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 زىیذٜ: 

سوٙبٖ دسٔٛسد ػبصٔب٘ـبٖ ثشای دسن ٔبٞیت ٔىب٘یؼٓ ٞبیی وٝ ثبػث ایطبد ٍ٘شؽ ٞب ٚ سفتبسٞبی وبسوٙبٖ ٘ؼجت ؿٙبخت ادساوبت وب

ثشسػی تبثیش ٘ٛع ادسان وبسوٙبٖ اص ضٕبیت ػبصٔبٖ ثش تؼٟذ آ٘بٖ ثٝ ٞذف ایٗ ٔمبِٝ  ثٝ ؿغّـبٖ ٔی ؿٛد، أشی هشٚسی اػت.

سی تطمیك ضبهش وبسوٙبٖ اداسات ثجت اػٙبد ٚ ألان ؿٟش ٔـٟذ ثٛدٜ ا٘ذ. ػبصٔبٖ ثش اػبع ٘ظشیٝ تجبدَ اختٕبػی اػت. خبٔؼٝ آٔب

٘فش ٔطبػجٝ ٚ ثٝ كٛست تلبدفی ا٘تخبة ؿذ٘ذ. اًلاػبت تطمیك اص ًشیك پشػـٙبٔٝ پغ اص تبییذ سٚایی  144ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ثٝ تؼذاد 

ٖ تطّیُ ٌشدیذ٘ذ. یبفتٝ ٞبی تطمیك فشهیٝ پظٚٞؾ ثب ثٟشٜ ٌیشی اص تطّیُ ٕٞجؼتٍی ٚ سٌشػیٛخٕغ آٚسی ٌشدیذ.  ٚ پبیبیی

 ٘جٛدٜ اػتضبوی اص آٖ اػت وٝ اٌشزٝ ػٌص ضٕبیت ػبصٔب٘ی اداسن ؿذٜ ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ی دس ػبصٔبٖ ٔٛسد ٌٔبِؼٝ سهبیت ثخؾ 

ثب ایٗ ضبَ فشهیٝ پظٚٞؾ دس ػٌص ٔؼٙبداسی ثبلا تبییذ ٌشدیذ. ثذیٙلٛست وٝ وبسوٙب٘ی وٝ ضٕبیت ػبصٔب٘ی ٔٙبػجی سا اص ًشف 

 صٔبٖ دسن ٕ٘ٛد٘ذ، ػٌص ثبلاتشی اص تؼٟذ ػبصٔب٘ی سا ٘ـبٖ دادٜ ا٘ذ.ػب
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Abstract 

Recognition of employees' perceptions is necessary to understand the mechanisms that lead to 

the creation of attitudes and behaviors of them. The aim of this paper is to examine the impact of 

Perceived organizational support on organizational commitment based on social exchange 

theory. The population were Mashhad Real Estate Registration Office staff. The sample of 144 

employees were randomly selected. The research data were collected through questionnaire with 

a test of its validity and reliability. The hypothesis using correlation and regression analysis were 

analyzed. The results indicate that although the level of perceived organizational support and 

organizational commitment were not satisfactory. However, the hypothesis was confirmed at a 

high significance level. Therefore, the staff that perceived the appropriate organizational support, 

have shown a higher level of commitment to organization. 
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 مقدمٍ ي بیان مسالٍ

بٖ ثٛدٜ ٚ داسای ٘مؾ اػبػی دس ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ؿبیؼتٝ وٝ داسای تؼٟذ ٚ تٛإ٘ٙذی ٔٙبػت ثبؿذ، اص خّٕٝ ٟٕٔتشیٗ داسایی ٞبی ػبصٔ

(. ٘مؾ ٚ إٞیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی دس ویفیت 2005ویفیت وبلا ٚ خذٔبت اسائٝ ؿذٜ ثٝ ٔـتشیبٖ ٚ ٔشاخؼبٖ اػت )ساػُ ٕٚٞىبساٖ ،

اسائٝ خذٔبت ٚ تطمك اٞذاف ػبصٔبٖ دس ػبصٔبٖ ٞبی ثخؾ ػٕٛٔی ٚ دِٚتی وٝ خذٔت ثٝ كٛست ٕٞضٔبٖ ٚ ثب تؼبُٔ وبسوٙبٖ ٚ 

ؿىُ ٔیٍیشد ٚ ٘ٛع تؼبُٔ ثب اسثبة سخٛع ٘مؾ اكّی دس ویفیت خذٔبت اسائٝ ؿذٜ ثٝ ٔشاخؼیٗ سا داسد، ثؼیبس اػبػی تش ٔشاخؼبٖ 

اػت. ایٗ إٞیت دس ػبصٔبٖ ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ دػتٍبٜ لوبیی اص خّٕٝ ػبصٔبٖ ثجت اػٙبد ٚ ألان وـٛس وٝ خذٔبت آٖ داسای 

د. دس ایٗ ٔیبٖ ٍ٘شؽ ٞبی وبسوٙبٖ دس ایٍٙٛ٘ٝ ػبصٔبٖ ٞب اص خّٕٝ ٘ٛع ٍ٘شؽ ضؼبػیت ٚ إٞیت ٔوبػف اػت، دٚزٙذاٖ خٛاٞذ ثٛ

ایـبٖ  ثٝ ػبصٔبٖ،  ؿغُ، ٚ ٘یض تٛإ٘ٙذی ٞبی خٛدؿبٖ ٘مؾ ٟٕٔی دس تطمك ؿبیؼتٍی ٞبی هشٚسی ثشای اسائٝ خذٔبت ثب ویفیت 

تطمك خذٔبت ویفی ٚ ٌّٔٛة ثٛدٜ اػت، خٛاٞذ داؿت. اص خّٕٝ ٟٔٓ تشیٗ دغذغٝ ٞب ٚ ٔؼبئّی وٝ دس ػبصٔبٖ ٞبی دِٚتی ٔب٘غ 

 (.2006ٍ٘شؽ ٞبی ٘بٌّٔٛة ٚ غیش ثٟیٙٝ وبسوٙبٖ ٔی ثبؿذ )سٚثشػٖٛ 

دس ػبصٔبٖ ٞبیی ٔب٘ٙذ ػبصٔبٖ ثجت اػٙبد ٚ ألان ػّی سغٓ إٞیت وبسوٙبٖ ٚ ٍ٘شؽ ٞبی آ٘بٖ، ٘ٛع وبس ٚ ٘یض ٘ٛع ضٕبیت ٞبی 

اص وبس دس ػبصٔبٖ ٞبی ٔزوٛس ٚ ٘یض كطجت ثب ٕٞىبساٖ خٛیؾ ثٝ دػت  ٔذیشیت اسؿذ اص وبسوٙبٖ، ثش اػبع تدشثٝ ای وٝ ٔطمك

آٚسدٜ اػت ٌبٞب ٔٛخجبت ؿىُ ٌیشی ٘ٛػی ٍ٘شؽ ٞبی ٘بٔٙبػت دس وبسوٙبٖ ٌشدیذٜ اػت. ٘ٛع وبس ٚ ٚظبیف وبسوٙبٖ دس ػبصٔبٖ 

ٝ ٞبی ٔتؼذد ٚ ٌبٞب ٔجٟٓ ٚ غیش ثجت اػٙبد داسای اػتشع، فـبس وبسی، ٚ تشع اص ٘طٜٛ اخشای لٛا٘یٗ ٚٔمشسات ٔی ثبؿذ؛ ثخـٙبٔ

ؿفبف ٕٔىٗ اػت وبسوٙبٖ سا دس ٔؼشم اتٟبْ ضمٛلی  ٘بؿی اص ٘طٜٛ اخشای لٛا٘یٗ ٚ ٔمشاسات ٔزوٛس لشاس دٞذ؛ تغییش ٔؼتٕش ٚ 

 -٘بٌٟب٘ی ػیؼتٓ ٞبی وبسی، ٚ ٟ٘بیتب ثشخٛسداسی اص ػیؼتٓ اداسی فشػٛدٜ وٝ ٔٛخجبت ٘ب سهبیتی اسثبة سخٛع سا فشاٞٓ ٔی ٕ٘بیذ

اسثبة سخٛػی وٝ ثٝ ػّت ٘ٛع خذٔبت ایٗ ػبصٔبٖ خٛد ثشخٛسداس اص سٚضیٝ ای ٘بٌّٔٛة ثٛدٜ ٚ ٟ٘بیتب تٕبْ پبػخ خٛیؾ سا اص 

ٔٛخت ٌشدیذٜ اػت وٝ ٔطیي ٚ ؿشایي وبسی دس ایٗ ػبصٔبٖ ؿشایي پشفـبس ٚ ٌبٞی اٚلبت ًبلت فشػبیی سا  -وبسوٙبٖ ٔی خٛاٞذ

دبد آٖ ٘مؾ صیبدی داؿتٝ اػت.ایٗ ؿشایي ٞش زٙذ ثخـی اص آٖ ٔی تٛا٘ذ ٘بؿی اص ٔبٞیت فشاٞٓ ٕ٘بیذ وٝ ػبصٔبٖ ٌٕٔئٙب دس ای

ٚظبیف ثبؿذ أب ثذٖٚ ؿه ٘ٛع ثشخٛسد ٚ تؼبّٔی ٚ ٕٞشاٞی وٝ ػبصٔبٖ ٚ ػشپشػتبٖ ثب وبسوٙبٖ ٚ صیشدػتبٖ خٛاٞٙذ داؿت دس 

 ؿذت یبفتٗ ایٗ ؿشایي تبثیشٌزاس اػت.

اداسٜ ثجت اػٙبد ٚ ألان ٔی ثبؿذ ٚ ٘یض ٌفتٍٛٞب ثب ٕٞىبسا٘ؾ دس ػبصٔبٖ ٔزوٛس، دس  ثش اػبع تدشثٝ ٔطمك وٝ خٛد ؿبغُ دس

ػبصٔبٖ ٞبی ٚاثؼتٝ ثٝ لٜٛ لوبئیٝ ٕٞٛاسٜ ٍ٘شا٘ی اص ٔتٟٓ ؿذٖ ثٝ تخّف، ؿىبیبت اسثبة سخٛع، ضدٓ ثؼیبس ثبلای وبس ٚاٌزاس ؿذٜ اص 

دس ٔطیي اداسٜ ٚ اضؼبع ػذْ ضٕبیت اص ًشف ػبصٔبٖ ٚ ًشف ػشپشػت ٚ فـبس ٘بؿی اصآٖ، اصدضبْ ثیؾ اص ضذ اسثبة سخٛع 

ػشپشػت  ٚخٛد داسد. ٕٞٛاسٜ اضؼبع ایٙىٝ دس ػبصٔبٖ، وؼی ٘یؼت وٝ ؿشایي ٔزوٛس سا دسن ٕ٘بیذ ٚ یب دس ٍٞٙبٔٝ ٔمتوی 

دس كطجت ٞبی  ضٕبیت ٚ پـتیجب٘ی لاصْ سا اص وبسوٙبٖ ثٝ ػُٕ آٚسد تٛػي افشاد صیبدی ٌضاسؽ ٔی ؿٛد. ثش اػبع ٘ظش وبسوٙبٖ وٝ

ثب ٔطمك ثذاٖ اؿبسٜ ؿذٜ اػت ایٗ ٍ٘شؽ وٝ ٔذیشاٖ اسؿذ ٚ ٔیب٘ی دس ا٘ذیـٝ ضٕبیت اص وبسٔٙذ ٕ٘یجبؿٙذ ٚ آسأؾ سٚا٘ی ٔؼتخذْ 

٘یض إٞیت ٘ذاؿتٝ ٕٞٛاسٜ ثٝ ػٙٛاٖ ٍ٘شؽ غبِت ، ٘طٜٛ اخشای ٚظبیف وبسٔٙذ سا تطت تبثیش لشاس ٔی دٞذ. دس ثشخی ٌضاسؽ ٞب 

ی آٚس٘ذ وٝ ٍٞٙبٔی وٝ وبسٔٙذ ثش اثش اؿتجبٞبت دس اخشای ٚظبیفی وٝ ثب لٛا٘یٗ ٔختّف ٚ ثخـٙبٔٝ ٞبی ٔتؼذد وبسوٙبٖ ثٝ یبد ٔ

ػشٚ وبس داؿتٝ ٚ ٟ٘بیتب ٔٙدش ثٝ تـىیُ پشٚ٘ذٜ دس ٘ضد ٔشاخغ لوبیی ٌشدیذٜ اػت، ػبصٔبٖ ٞیسٍٛ٘ٝ ضٕبیت ٚ پـتیجب٘ی اص ٚی 

 ٕ٘ٙٛدٜ اػت.

ثب اسایٝ ضٕبیتٟبی ٔؼٙٛی ٚ ٔؼبهذت لوبیی دس سفغ ٔـىُ وبسٔٙذ ٘مؾ ٟٕٔی سا ایفب ٔی ٕ٘بیذ  دس ایٍٙٛ٘ٝ ٔٛاسد ػبصٔبٖ ٔی تٛا٘ذ

أب دس ػُٕ ٚ دس ٔٛاخٟٝ ثب ایٍٙٛ٘ٝ ٔٛاسد ػبصٔبٖ ثجت ثؼیبس هؼیف ػُٕ ٕ٘ٛدٜ وٝ ایٗ أش ٔٛخت ػذْ اضؼبع ضٕبیت لاصْ اص 



 

ثٝ اضؼبع ٔثجت ٘بؿی اص تٛخٝ ػبصٔبٖ ثٝ وبسٔٙذ اؿبسٜ داسد.   7ػبصٔبٖ دس ٘ضد وبسوٙبٖ ٌشدیذٜ اػت. ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ

اضؼبػی وٝ ثشای فشد ثؼیبس ثب اسصؽ ثٛدٜ ٚ پیبٔذ ٞبی ٔفیذی ٞٓ ثشای ػبصٔبٖ ٚ ٞٓ ثشای خٛد فشد خٛاٞذ داؿت. ثٝ ػجبست دیٍش 

بسوٙبٖ یه ػبصٔبٖ ٕٞیـٝ ثش ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ دسن وبسٔٙذ اص ایٗ ٔٛهٛع اػت وٝ ٚی ثشای ػبصٔبٖ ثب اسصؽ اػت. و

اػبع ٔیضاٖ اسصؿی وٝ ػبصٔبٖ ثشای آ٘بٖ ٚ ایدبد سفبٜ، آػبیؾ ٚ أٙیت آٟ٘ب لبئُ اػت، اػتمبد ٚ ػلالٝ خبكی ثٝ ػبصٔبٖ پیذا ٔی 

 (.2001وٙذ. ایٗ اػتمبد، ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ٘بْ داسد )ایض٘جشٌش، 

( ثٝ ًٛس ثؼیبس ٚیظٜ ٔیضاٖ صیبدی اص ادثیبت ٔشتجي ثب سٚاثي ٔیبٖ 2005بن )إٞیت ایٗ ٔفْٟٛ تب خبیی اػت وٝ ثش اػبع ٘ظش پ

ػبصٔبٖ ٚ وبسٔٙذ ثش ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ تٕشوض یبفتٝ اػت. ثش اػبع ادثیبت سفتبس ػبصٔب٘ی ، ضٕبیت ػبصٔب٘ی اداسن ؿذٜ 

؛ ٘ذ٘جشي ٚ دیٍشاٖ، 2006ٗ خی ٚ دیٍشاٖ، ٘مؾ ثؼیبس ٟٕٔی دس ٘طٜٛ وبسوشد، ػّٕىشد، ٚ ٍ٘شؽ ٞبی وبسٔٙذ خٛاٞذ داؿت )ٔى

(  اص خّٕٝ ایٙىٝ ػذْ اضؼبع ضٕبیت ػبصٔب٘ی ٕٔىٗ اػت ثش ٘ٛع سفتبس ٔتمبثُ فشد ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ ٚ اضؼبع تؼٟذ ٚ 2004

 (.2002ٚفبداسی  ثٝ آٖ تبثیش ٌزاس ثبؿذ )سٚدص ٚ ایض٘جشٌش، 

مبثّی اص ًشف ػبصٔبٖ ثب ٘ٛػی ػىغ اِؼُٕ ٔتٙبػت ثب آٖ اص ًشف ( ٞش ٘ٛع ػُٕ ٔت1990ثش اػبع ٘ظشیٝ تجبدَ اختٕبػی )سٚػٛ، 

(. ثٝ ػجبستی ػبصٔبٖ ثب ثٟجٛد ادسان وبسوٙبٖ اص ضٕبیت ٞبی ػبصٔب٘ی ٔی تٛا٘ذ اص 2000وبسٔٙذ ٔٛاخٝ خٛاٞذ ثٛد )تب٘ىؼی ٚ وٛٞٗ، 

ٗ ٍ٘شؽ ٞب تؼٟذ ػبصٔب٘ی اػت. تؼٟذ ًشف دیٍش ٘ٛػی اص سفتبسٞب ٚ ٍ٘شؽ ٞبی ٌّٔٛة سا دس وبسوٙبٖ ایدبد ٕ٘بیذ. اص خّٕٝ ای

ػبصٔب٘ی وٝ ػجبستؼت اص اضؼبع ٚفبداسی ؿخق ثٝ ػبصٔبٖ وٝ تطت تبثیش ٍ٘شؽ ٞبی سفتبسی ػبصٔبٖ ثب وبسٔٙذ ایدبد ٔی ٌشدد. ثش 

بفی دس اػبع ٘ظشیٝ تجبدَ اختٕبػی ٔی تٛا٘ذ اػتذلاَ ٕ٘ٛد اص خّٕٝ ػٛأُ ٟٔٓ اثشٌزاس ثش تؼٟذ ػبصٔب٘ی اسائٝ ضٕبیت لاصْ ٚ و

ٔٛالغ هشٚس اص ًشف ػبصٔبٖ ثٝ فشد ٔی ثبؿذ. اِجتٝ پظٚٞؾ ٞبی زٙذی ٘یض ساثٌٝ ٔثجت ٔیبٖ ضٕبیت ػبصٔب٘ی اداسن ؿذٜ ٚ تؼٟذ 

(. تؼٟذ ػبصٔب٘ی اص ًشف دیٍش خٛد ٔی تٛا٘ذ ثش ٔتغیشٞبی ػّٕىشدی ٚ 2009:225ػبصٔب٘ی سا ٘ـبٖ دادٜ ا٘ذ)پب٘بزیٛ ٚ ٚ٘ذ٘جشي، 

(،  تٕبیُ ثٝ 1986(، سهبیت ؿغّی )ثبتٕٗ ٚ اػتشاػش، 2011فیت خذٔبت )وبػپش، ٞبسع، ثیب٘ىٛ ٚ ٚایٗ، پیبٔذ ٞبیی اص لجیُ وی

( ٚ ػّٕىشد ؿغّی )ٔی یش،آِٗ ٚ اػٕیت، 1986(، سفتبس ػبصٔب٘ی فشا اختٕبػی )اسیّی ٚ زتٕٗ، 1990غیجت )ٔبتیٛ ٚ صاخیه، 

 ( تبثیشٌزاس ثبؿذ.1982( ٚ ثب تٕبیُ ثٝ تشن ؿغُ )ٔٛدی ، پٛستش ٚ اػتیشص، 1993

اضؼبع ػذْ ضٕبیت ػبصٔب٘ی ثش ٔتغیش ٞبی ٟٕٔی ٔب٘ٙذ ٍ٘شؽ ٞبی وبسوٙبٖ اص خّٕٝ تؼٟذ  ثب تٛخٝ ثٝ آ٘سٝ آٔذ ثٙظش ٔی سػذ 

ػبصٔب٘ی آ٘بٖ ثٝ ٚیظٜ دس ػبصٔبٟ٘بیی ٕٞب٘ٙذ ػبصٔبٖ ثجت اػٙبد ٚ ألان  تبثیش ٌزاس ٔیجبؿذ. ثٙبثشایٗ ثب تٛخٝ ثٝ إٞیت ضٕبیت 

ادسان ؿذٜ ٔؼبِٝ ٔطمك آٖ اػت تب دس خٟت تجییٗ إٞیت ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ آصٖٔٛ ٕ٘بیذ ٔیضاٖ ضٕبیت  ػبصٔب٘ی

 -ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ دس ػبصٔبٖ ثجت اػٙبد ٚ ألان تب زمذس ٌّٔٛة ثٛدٜ ٚ ثب٘یب زٍٛ٘ٝ ثش ٔتغیشٞبی ٟٕٔی ٔب٘ٙذ تؼٟذ ػبصٔب٘ی

 تبثیش ٌزاس اػت؟ -اٞذ داؿتوٝ ٘مـی اثشٌزاس ثش ػّٕىشد ٚ سفتبس ؿغّی خٛ

 

 ادبیات پژيَص

٘ظشیٝ ٔجبدِٝ اختٕبػی یىی اص ٘ظشیٝ ٞبی ٟٕٔی اػت وٝ دس ثشسػی ٌشایؾ ٞبی وبسی وبسٔٙذاٖ ثٝ ٚیظٜ تؼٟذ ػبصٔب٘ی ثٝ وبس ٔی 

دٞذ وٝ ثٝ سٚد. ایٗ ٘ظشیٝ اػبع ٘ظشیٝ ٞبیی سا زٖٛ ضٕبیت ػبصٔب٘ی، ٔجبدِٝ سٞجش ػوٛ، ػذاِت ػبصٔب٘ی ٚ اػتٕبد تـىیُ ٔی 

(. فشم اػبػی ٘ظشیٝ پشداصاٖ ٔجبدِٝ ایٗ اػت وٝ دس فبكّٝ ثیٗ اٞذا یب 2010:1349تجییٗ سفتبس ػبصٔب٘ی ٔی پشداصد )دوب٘یٙه،

ضٕبیت، اػتٕبد، تؼٟذ،  ( ػذْ تمبسٖ صٔب٘ی دس تطٛیُ وبلاٞب ٚ خذٔبت ٔی ٘بٔذ، 1377ٚاٌزاسی ٔٙبثغ ٚ خجشاٖ آٖ، یب آ٘سٝ سا وّٕٗ )

بسی دس ٔیبٖ ٔجبدِٝ وٙٙذٌبٖ ایدبد ٔی ؿٛد ٚ تٛػؼٝ ٔی یبثذ. ٍٞٙبٔی وٝ ٘ظشیٝ ٔجبدِٝ اختٕبػی سا دس ثبة ػبصٔبٖ ٞب اِتضاْ ٚ ٕٞى

                                                           
7
 Perceived organizational support (POS) 



 

ثٝ وبس ٔی ٌیشیٓ، اكُ اػبػی ٘ظشیٝ ٔزوٛس ایٗ اػت وٝ افشاد ٚ ػبصٔبٖ ٞب ٚاسد سٚاثي دٚ خب٘جٝ )ٔتمبثُ یب ثذٜ ثؼتب٘ی( ٔی ؿٛ٘ذ 

، ػبدلا٘ٝ ٚ ضٕبیتی دس ٔجبدِٝ فشاٞٓ ٔی ػبصد تب ٚفبداسی ٚ تؼٟذ ػبًفی وبسٔٙذاٖ سا دس لجبَ وٝ دس آٖ ػبصٔبٖ ٔطیٌی ٔٙلفب٘ٝ

 (.2008:738ػبصٔبٖ ایدبد ٚ تمٛیت وٙذ)ا٘ذسٚص ٚ دیٍشاٖ، 

اص خّٕٝ ٟٔٓ تشیٗ دسیبفت ٞب ٚ ػتب٘ذٜ ٞبیی وٝ وبسوٙبٖ دس لجبَ ٍ٘شؽ ٞب ٚ سفتبسٞبی خٛیؾ اص ػبصٔبٖ دسیبفت ٔی ٕ٘بیٙذ 

 ضٕبیت ٚ پـتیجب٘ی اص ایـبٖ اػت. ادساوی وٝ دس ٔفْٟٛ ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ تدّی ٔی یبثذ. اضؼبع

 

 حمایت سازماوی ادراک ضدٌ

ػٌص ثبلای ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ دس ٔیبٖ وبسٔٙذاٖ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ایٗ اػت وٝ وبسٔٙذاٖ ثبٚس داس٘ذ ػبصٔبٖ دس ٔٛلؼیت ٞبی 

اص ػّٕىشد خٛة آ٘بٖ دفبع ٔی وٙذ ٚ ثٝ تلاؿی وٝ ٔی وٙٙذ پبداؽ ٔی دٞذ. زٙیٗ ثبٚس ٚ اػتمبدی ٔختّف اص آ٘بٖ ضٕبیت ٔی وٙذ، 

ٔٛخت ٔی ؿٛد وبسٔٙذاٖ ثٝ ثشخٛسد ٔٙبػت ػبصٔبٖ ٚاوٙؾ ٘ـبٖ دٞٙذ ٚ دس كذد خجشاٖ ثش آیٙذ. ایٗ ػُٕ دٚ خب٘جٝ ثٝ تدشثٝ 

ٟ٘ب دس سفتبس ٞبیی ٔی ا٘دبٔذ وٝ ثشای ػبصٔبٖ ػٛد ثخؾ تؼٟذ ػبصٔب٘ی ثیـتش وبسٔٙذاٖ ٔٙدش ٔی ؿٛد ٚ ثٝ دسٌیشی ثیـتش آ

 (.225:2009اػت)پب٘بزیٛ ٚ ٚ٘ذ٘جشي،

آ٘سٝ ٔؼّٓ ثٝ ٘ظش ٔیشػذ ایٗ اػت وٝ فمذاٖ ضٕبیت ػٌص اِتضاْ ٚ تىّیفی سا وٝ ثٝ ػبصٔبٖ اضؼبع ٔی ؿٛد وبٞؾ ٔی دٞذ، 

ٝ خیشخٛاٞب٘ٝ ثبؿذ، ثذخٛاٞب٘ٝ ٚ ثذ ا٘ذیـب٘ٝ اػت)ٞبذ زشا وٝ وبسٔٙذاٖ دسن خٛاٞٙذ وشد وٝ فؼبِیت ٞبی ػبصٔبٖ، ثٝ خبی ایٙى

(. ثٌٛس ػبدٜ، دس زٙیٗ ٚهؼیتی وبسٔٙذاٖ اػتٕبد خٛد سا ثٝ ػبصٔبٖ اص دػت ٔی دٞٙذ ٚ ػلالٝ ٚ تٛخٝ 442:2003ٚاستش ٚ دیٍشاٖ،

 آٟ٘ب ثٝ ػبصٔبٖ وبٞؾ ٔی یبثذ؛ ثی اػتٕبدی ٚ ػذْ ػلالٝ ٕٔىٗ اػت ضتی ثٝ ثیضاسی ٚ ٘فشت ثیٙدبٔذ.

ثش اػبع ٘ظشیٝ ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ٌٛ٘ٝ ٞبی ػٝ ٌب٘ٝ ػٕٛٔی، ٔٛخت سفتبس ٞبی ٌّٔٛثی دس ػبصٔبٖ ٔی ؿٛد: ا٘لبف ٚ 

ٔؼبٚات، ضٕبیت ػشپشػت، پبداؿٟبی ػبصٔب٘ی ٚ صٔیٙٝ ٞبی ؿغّی. خبػتٍبٜ ػٛأُ ٔزوٛس ػبصٔبٖ اػت ٚ دس ٟ٘بیت ٔٛخت افضایؾ 

(. ٔٙظٛس اص 500:1986یٗ ػٛأُ ٔی تٛاٖ ٔتغیش ٞبی خٕؼیتی سا ٘یض ثٝ آٟ٘ب افضٚد)آیض٘جشي،ضٕبیت ػبصٔب٘ی ٔی ٌشدد ٚ ػلاٜٚ ثش ا

ا٘لبف، اضؼبع ٔؼبٚات ٘ؼجت ثٝ اػتفبدٜ ٚ اخشای سٚؿٟبی تٛصیغ ٔٙبثغ ٔیبٖ وبسوٙبٖ ٔی ؿٛد وٝ ثذاٖ ػذاِت سٚیٝ ای ٘یض اًلاق 

غ ٔٙبثغ، تبثیشات فضایٙذٜ ای ثش ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ٔی ؿٛد. سػبیت ا٘لبف ٚ ٔؼبٚات ثٝ ٔٙظٛس تلٕیٓ ٌیشی ثشای تٛصی

داسد. ضٕبیت ػشپشػت اص آٖ خٟت ٔٛسد تٛخٝ اػت وٝ سفتبس ٚ وٙؾ ػشپشػت ثٝ ػٙٛاٖ یىی اص وبسٌضاساٖ ٚ ػبٔلاٖ ٞش ػبصٔب٘ی 

سوٙبٖ ثب ضٕبیت ػشپشػت تّمی ٔی ؿٛ٘ذ.خٟت ٌیشی ٔٙبػت یب ٘بٔٙبػت، تبثیش لبثُ ٔلاضظٝ ای دسضٕبیت ػبصٔب٘ی داسد. ٞشزٝ وب

سٚثٝ سٚ ؿٛ٘ذ، ضٕبیت ػبصٔب٘ی افضایؾ ٔی یبثذ. تٛخٝ ثٝ ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی)پبداؽ ٞبی ػبصٔب٘ی ٚ صٔیٙٝ ٞبی ؿغّی ( إٞیت ٕ٘بیب٘ی دس 

ٚاوٙؾ ٔثجت وبسوٙبٖ )ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ( داسد. فشكت ٞبی ٔٙبػت ٚ ٔؼبػذ ثشای اسائٝ پبداؽ ٞب ٔٛخت اسصیبثی ٔثجت 

وٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ٔی ؿٛد. تٕبیلات ػبصٔبٖ ثٝ ٔٙظٛس ٟٔٓ خّٜٛ دادٖ آیٙذٜ ؿغّی اػوبیـبٖ ثب وبس

ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ساثٌٝ لٛی خٛاٞذ داؿت. ٌزؿتٝ اص أٙیت ؿغّی، ٔتغییش ٞبی آٔٛصؽ ٚ اػتملاَ دس وبس )ثٝ ًٛس 

آصادی ػُٕ آ٘بٖ  دس ضٕبیت ػبصٔب٘ی تبثیش داسد. افضایؾ آٔٛصؽ وبسوٙبٖ ٚ ثٟجٛد ٔثجت(ٚ فـبس ٘مؾ ٚ ثؼذ ػبصٔبٖ)ثٝ ًٛس ٔٙفی(

دس ایفبی ٘مؾ ٚ ؿغُ، ثبػث استمبی ضٕبیت ػبصٔب٘ی ٔی ؿٛد. دػتٝ ٟ٘بیی پیؾ ؿشى ٞبی ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ، 

طشن ٞبی ٔثجت ٚ ٔٙفی، ة( ٔـخلبت وبسوٙبٖ اػت وٝ دس دٚ ثخؾ وّی لبثُ تفىیه اػت: اِف( ؿخلیت ؿبُٔ خٛد آٌبٞی، ٔ

 ٔـخلبت خٕؼیتی ؿبُٔ ػٗ، خٙغ، تطلیلات ٚ ػٙٛات ؿغّی.

ٞشزٝ وبسوٙبٖ اضؼبع وٙٙذ ٔٛسد ضٕبیت ػبصٔبٖ لشاس ٔی  -1اثشات ٚ پیبٔذ ٞبی ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ثٝ ؿشش ریُ اػت: 

ص سٚؿٟبی ٔفیذ ٚ ٔٛثش ثشای افضایؾ تؼٟذ ػبصٔب٘ی، ٌیش٘ذ ثٝ ٕٞبٖ ٘ؼجت ثش ٔیضاٖ پبیجٙذی آٟ٘ب ثٝ ػبصٔبٖ افضٚدٜ ٔی ؿٛد. یىی ا



 

ثشخی اثشات ضٕبیت ػبصٔب٘ی، ٔشتجي ثب ضٛصٜ ٞبی ؿغُ ٕٞسٖٛ سهبیت  -2تٛخٝ ثٝ افضایؾ ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ اػت. 

سوٙبٖ ؿغّی اػت. ٔٙظٛس اص سهبیت ؿغّی، ٍ٘شؿٟب ٚ ٚاوٙؾ ٞبی ػٕٛٔی ٔثجت پشػُٙ ٘ؼجت ثٝ ؿغُ اػت. ثٝ ٕٞبٖ ٘ؼجت وٝ وب

اضؼبع وٙٙذ وٝ ٔٛسد ضٕبیت ػبصٔبٖ ٞؼتٙذ ثش ٔیضاٖ سهبیت ٚ خـٙٛدی ؿغّی آٟ٘ب افضٚدٜ ٔی ؿٛد. ضٕبیت ػبصٔب٘ی ثبػث 

ػلاٜٚ ثش آٖ ضٕبیت ػبصٔب٘ی دس افضایؾ اِضاْ ٚ دسٌیشی ؿغّی تبثیش  -3افضایؾ ٍ٘شؽ ٔثجت وبسوٙبٖ ٘ؼجت ثٝ ؿغُ آٟ٘ب ٔی ٌشدد. 

ػلایك ٔشتجي ثب وبس اػت. ٞش زٝ ضٕبیت ػبصٔب٘ی پشػُٙ ثیـتش ؿٛد، ٔیضاٖ اِتضاْ آ٘بٖ ثب ؿغُ ٚ  داسد. ٔٙظٛس اص آٖ، دسٌیشی ثب

وبسؿبٖ افضایؾ ٔی یبثذ. زٟبس اثش ٟ٘بیی ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ اص ایٗ لشاس اػت وٝ افضایؾ دسن ضٕبیت ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ اص 

س ػبصٔبٖ ٔی ؿٛد ٚ اص ػٛیی دیٍش ٔٛخت وبٞؾ ٔیضاٖ فـبس ٞبی یه ػٛ ٔٛخت افضایؾ ػّٕىشد ٚتٕبیُ ثٝ ٔب٘ذٖ وبسوٙبٖ د

ؿغّی ٚ سفتبس ٞبی ثبص خٛسدی )ٞٓ زٖٛ تٕبیُ ثٝ تشن خذٔت ٚ تشن خذٔت( ٔی ٌشدد. ٞشزٝ وبسوٙبٖ ادسان ضٕبیت ػبصٔب٘ی 

تٕبیُ ثٝ ٔب٘ذٖ آٟ٘ب افضٚدٜ ثیـتشی داؿتٝ ثبؿٙذ، ثش ػّٕىشدؿبٖ تبثیش ٔی ٌزاسد ٚ ٔٛخت افضایؾ وبسایی آٟ٘ب ٔی ؿٛد، ػلاٜٚ ثشآٖ 

ٔی ؿٛد. اضؼبع ضٕبیت ػبصٔب٘ی ٔٛخت وبٞؾ فـبس ٞبی ؿغّی ؿذٜ ٚ تٕبیُ ثٝ تشن خذٔت ٘یض وبػتٝ ٔی 

 (.500:1986ٌشدد)آیض٘جشي،

 ( ث2002ٝ( ٚ سٚدص ٚ ایض٘جشٌش )1995(؛ ؿٛس ٚ ؿٛس )2003(؛ اػّیح ٚ ایض٘جشٌش)1986٘ظشیٝ ضٕبیت ػبصٔب٘ی ایض٘جشٌش ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )

( ثیبٖ ٔی وٙذ وٝ دِیُ تٛػؼٝ ضٕبیت ػبصٔب٘ی دسن ؿذٜ ایٗ اػت وٝ وبسوٙبٖ ثٝ ایٙىٝ ٚیظٌی 698:2002٘مُ اص )سٚدصٚایض٘جشٌش،

 ٞب ٚ خلٛكیبت ا٘ؼب٘ی آٟ٘ب ٔٛسد تٛخٝ لشاس ثٍیشد، ثؼیبس ضؼبع ؿذٜ، تٕبیُ داس٘ذ اسصؽ ٞبی آ٘بٖ ٔٛسد تٛخٝ لشاس ٌیشد.

ػشپشػتبٖ ٚ ٔذیشاٖ دس ػبصٔبٖ ا٘دبْ ٔی دٞٙذ، ثٝ ػٙٛاٖ الذاْ ٚ فؼبِیت ػبصٔبٖ تلٛس ٔی وٙٙذ وبسوٙبٖ اغّت فؼبِیت ٞبیی سا وٝ 

تبایٙىٝ آٟ٘ب سا الذأی فشدی اص ًشف ػشپشػت یب ٔذیش ثذا٘ٙذ. ثش اػبع ایٗ ؿخلی ػبصی سفتبس، وبسٔٙذی وٝ سفتبسی خبف سا اص 

ثٝ وُ ػبصٔبٖ اػٙبد ٔی دٞذ ٚ ػبصٔبٖ سا ضبٔی آٖ سفتبس   ػشپشػت خٛد ٔـبٞذٜ ٔی وٙذ، آٖ سا ٕ٘بیٙذٜ ػبصٔبٖ دا٘ؼتٝ،

(. ایٗ استجبى زٙذ ثؼذی ثیٗ ػبصٔبٖ، ػشپشػت ٚ وبسٔٙذ، ًجك ٘ظشیٝ ٔجبدِٝ اختٕبػی تجییٗ 491:2003ٔیجیٙذ)اػّیح ٚ ایض٘جشٌش،

 ٔی ؿٛد.

 

 تعُد سازماوی

دس صثبٖ فبسػی ٚ  "تؼٟذ"تؼشیف ؿذٜ اػت. ثٝ ًٛس وّی  ٔب٘ٙذ ٔفبٞیٓ دیٍش سفتبس ػبصٔب٘ی ثٝ ؿیٜٛ ٞبی ٔتفبٚت "تؼٟذ ػبصٔب٘ی"

دس  "تؼٟذ "تؼشیف ؿذٜ اػت.  "ٌشدٖ ٌشفتٗ ؿشى ٚ پیٕبٖ ٚ خٛد سا ّٔضْ ثٝ ا٘دبْ ػّٕی دا٘ؼتٗ "دس فشًٞٙ ٔؼیٗ ثٝ ٔؼٙبی 

تٛػي  1961َ ثشای اِٚیٗ ثبس دس ػب "تؼٟذ ػبصٔب٘ی"فشًٞٙ آوؼفٛسد اِضأی اػت وٝ آصادی ػُٕ سا ٔطذٚد ٔی وٙذ. ٔفْٟٛ 

اتضیٛ٘ی اسائٝ ؿذ وٝ پزیشؽ وّی ػبصٔبٖ تٛػي وبسٔٙذ تٛكیف ؿذٜ اػت اص آٖ ثٝ ثؼذ تؼبسیف ٔختّفی اص تؼٟذ ػبصٔب٘ی اسائٝ ؿذٜ 

 اػت.

ٔؼِٕٛی تشیٗ ؿیٜٛ ثشخٛسد ثب تؼٟذ ػبصٔب٘ی آٖ اػت وٝ تؼٟذ ػبصٔب٘ی سا ٘ٛػی ٚاثؼتٍی ػبًفی ثٝ ػبصٔبٖ دس ٘ظش ٔی ٌیش٘ذ. ثش 

ؿیٜٛ، فشدی وٝ ثٝ ؿذت ٔتؼٟذ اػت ٞٛیت خٛد سا اص ػبصٔبٖ ٔی ٌیشد، دس ػبصٔبٖ ٔـبسوت داسد ٚ ثب آٖ دس ٔی آٔیضد  اػبع ایٗ

 (.74:1375ٚ اص ػوٛیت دس آٖ ِزت ٔی ثشد)ػبسٚلی، 

ذاصٜ ٌیشی پٛستش ٚ ٕٞىبسا٘ؾ تؼٟذ ػبصٔب٘ی سا پزیشؽ اسصؽ ٞبی ػبصٔبٖ ٚ دسٌیش ؿذٖ دس ػبصٔبٖ تؼشیف ٔی وٙٙذ ٚ ٔؼیبس ٞبی ا٘

ػجبستؼت اص ٍ٘شؽ ٞبی ٔثجت یب "تؼٟذ ػبصٔب٘ی"آٖ سا ؿبُٔ اٍ٘یضٜ، تٕبیُ ثشای ادأٝ وبس ٚ پزیشؽ اسصؽ ٞبی ػبصٔبٖ ٔی دا٘ٙذ. 

بصٔبٖ اضؼبع اػت وٝ دس آٖ ٔـغَٛ ثٝ وبس٘ذ.دس تؼٟذ ػبصٔب٘ی ؿخق ٘ؼجت ة ػ "٘ٝ ؿغّی"ٔٙفی افشاد ٘ؼجت ثٝ وُ ػبصٔبٖ ٚ 

(. ثٛوب٘بٖ تؼٟذ سا ٘ٛػی ٚاثؼتٍی 73:1377ٚفبداسی لٛی داسد ٚ اص ًشیك آٖ ػبصٔبٖ خٛد سا ٔٛسد ؿٙبػبیی لشاس ٔی دٞذ )اػتشٖٚ،

( تؼٟذ سا ٘ٛػی تٕبیُ ٚ خٟت ٌیشی ٘ؼجت ثٝ ػبصٔبٖ وٝ 1971ػبًفی ٚ تؼلت آٔیض ثٝ اسصؽ ٞب ٚ اٞذاف ػبصٔبٖ ٔیذا٘ذ. ؿّذٖ )



 

بصٔبٖ پیٛ٘ذ ٔی ص٘ذ تؼشیف وشدٜ اػت. ٔی یش ٚ آِٗ، تؼٟذ سا ؿبُٔ ػٝ یؼذ ػبًفی یؼٙی اضؼبع تؼّك ٚ ٞٛیت فشد سا ثٝ ػ

ٚاثؼتٍی فشد ثٝ ػبصٔبٖ ٚ وؼت ٞٛیت اص ػبصٔبٖ، ٞٙدبس یؼٙی اضؼبع تىّیف وشدٖ ٚ تشن ٘ىشدٖ ػبصٔبٖ ٚ ٔؼتٕش یؼٙی ا٘دبْ 

(. ٚخٝ 939:1386ثب تشن ػبصٔبٖ تؼشیف وشدٜ ا٘ذ )ٔمیٕی، فؼبِیت ٞبی ٔؼتٕش ثش اػبع تـخیق فشد اص ٞضیٙٝ ٞبی ٔشتجي 

اؿتشان تؼبسیف ثبلا ایٗ اػت وٝ تؼٟذ ضبِتی سٚا٘ی اػت وٝ ساثٌٝ فشد سا ثب ػبصٔبٖ ٔـخق وٙذ. تلٕیٓ ثٝ ٔب٘ذٖ دس ػبصٔبٖ یب 

 تشن آٖ سا ثٝ ًٛس هٕٙی دس خٛد داسد.

ٚ تفبٚت ٞبیی وٝ دس ٔفبٞیٓ ته ثؼذی ػبصٔب٘ی ٚخٛد داؿت، ایدبد  ٔی یش ٚ آِٗ ٔذَ ػٝ ثؼذیـبٖ سا ٔجتٙی ثش ٔـبٞذٜ ؿجبٞت ٞب

وشد٘ذ. ثطث وّی آٟ٘ب ایٗ ثٛد وٝ تؼٟذ، فشد سا ثبػبصٔبٖ پیٛ٘ذ ٔی دٞذ ٚ ثٙبثشایٗ، ایٗ پیٛ٘ذ اضتٕبَ تشن ؿغُ سا وبٞؾ خٛاٞذ 

( تؼٟذ 2ٞبی اضؼبػی فشد ثٝ ػبصٔبٖ داسد؛ ) ( تؼٟذ ػبًفی : اؿبسٜ ثٝ ٚاثؼتٍی1٘ٛع تؼٟذ تٕبیض لبئُ ٔی ؿٛ٘ذ. ) 3داد. آٖ ٞب ثیٗ 

( 3ٔؼتٕش: تٕبیُ ثٝ ثبلی ٔب٘ذٖ دس ػبصٔبٖ ثٝ خبًش ٞضیٙٝ ٞبی تشن ػبصٔبٖ یب پبداؽ ٞبی ٘بؿی اص ٔب٘ذٖ دس ػبصٔبٖ ٔی ؿٛد؛ ٚ )

َ تؼٟذ ػبصٔب٘ی تؼٟذ ٞٙدبسی : اضؼبع تىّیف ثٝ ثبلی ٔب٘ذٖ ثٝ ػٙٛاٖ یه ػوٛ ػبصٔبٖ سا ٔٙؼىغ ٔی وٙذ. دس ایٗ تطمیك اص ٔذ

 ٔی یش ٚ آِٗ اػتفبدٜ ٔی ؿٛد.

ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ثبٚس ٞبی وّی وبسٔٙذاٖ سا دسثبسٜ ػبصٔبٖ ٔٙؼىغ ٔی ػبصد. ایٗ اػتمبدات ٚ ثبٚسٞب، وٝ ػٕذتب اص 

دٞذ ٚ ثشای  تدشثیبت وبسی ٘بؿی ٔی ؿٛد، ثشای وبسٔٙذاٖ آؿىبس ٔی وٙذ وٝ ػبصٔبٖ تب زٝ ضذ ثٝ وبس ٚ تلاؽ آٖ ٞب إٞیت ٔی

؛ 2006وٕه ٚ ٔؼبهذت آٖ ٞب اسصؽ لبئُ اػت ٚ ثٝ زٝ ٔیضاٖ ٔشالت ػلأتی ٚ ثٟضیؼتی آٖ ٞبػت)ٔىٗ خی ٚ دیٍشاٖ، 

 (.2004ٚ٘ذ٘جشي ٚ دیٍشاٖ،

ثب تٛخٝ ثٝ آ٘سٝ آٔذ پظٚٞؾ ٞبی ٌزؿتٝ ٘ـبٖ دادٜ اػت ٘ٛع ٍ٘شؽ ٞبی وبسی وبسوٙبٖ اص خّٕٝ ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ثش 

سفتبسٞب ٚ ػبیش ٍ٘شؽ ٞبی وبسی ٌّٔٛة اص خّٕٝ تؼٟذ ػبصٔب٘ی تبثیشٌزاس ثٛدٜ اػت. ٕٞسٙیٗ ٘ٛع ٚیظٌی ٞبی  ؿىُ ٌیشی

وبسوٙبٖ یب ٍ٘شؽ ٞب ٘ؼجت ثٝ خٛد اص خّٕٝ اضؼبع تٛإ٘ٙذی ٘یض ثش ؿىُ ٌیشی ٍ٘شؽ ٞب ٚ سفتبسٞبی ػبصٔب٘ی ٌّٔٛة آٟ٘ب اص 

 ت.خّٕٝ تؼٟذ ٚ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی اثش ٌزاؿتٝ اػ

( ًی تطمیمی دسیبفتٙذ وٝ سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی سا ٔی تٛاٖ اص ًشیك سٚیىشدٞبی ػبصٔب٘ی ٔب٘ٙذ سهبیت 2011ٚاً٘ ٚ ویًٛ٘ ) 

( ٚ ػبیًّٛ٘ ٚ ػٕب 2009ؿغّی، تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٚ ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ اص ػٛی ػبصٔبٖ پیؾ ثیٙی وشد. زٗ ٚ ٕٞىبساٖ )

أثیش ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ سا ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی سا ٔٛسد تأییذ لشاس داد٘ذ. تٕبٔی ( ٘یض دس پظٚٞؾ ٞبی خٛد، ت2008)

  .ایٗ تطمیمبت تأثیش ٔؼٙبداس ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ ثش سفتبس ؿٟشٚ٘ذی ػبصٔب٘ی سا تأییذ ٔی وٙٙذ

 ٚ ػبصٔبٖ ػٛی اص دسان ؿذٜ ضٕبیت ٌٝخلٛكی، ساث كٙؼتی ٚاضذ ػٝ دس خٛد پظٚٞؾ اص لؼٕتی دس (1999) ٕٞىبسا٘ؾ ٚ سا٘ذَ

وشد٘ذ،  تىٕیُ خٛد ٔٛسد دس سا (1986) ٕٞىبساٖ ٚ آیض٘جشٌش پشػـٙبٔٝ وبسوٙبٖ ٘فش اص 128پظٚٞؾ  ایٗ دس وشد٘ذ. ثشسػی سا ػّٕىشد

 ٘ـبٖ سٌشػیٖٛ تطّیُ وشد٘ذ. ٘تبیح سا اسصیبثی وبسوٙبٖ ایٗ ػبصٔب٘ی ؿٟشٚ٘ذی سفتبس اص ثؼذ دٚ ٚ دسٚ٘ٙمـی ػّٕىشد ٘یض ػشپشػتبٖ

   .ٔی وٙذ پیؾ ثیٙی سا ػبصٔب٘ی ؿٟشٚ٘ذی ٚ سفتبس دسٖٚ ٘مـی ػّٕىشد ادسان ؿذٜ ضٕبیت داد

 ادسان ؿذٜ ضٕبیت ثیٗ سٚاثي ثشسػی سا ثشای آٟ٘ب ٔبفٛق ٞبی ٚ ػبصٔبٖ یه ٚلت تٕبْ فشٚؽ ٔؼئٛلاٖ ( 2006) آیض٘جشٌش ٚ ؿب٘ٛن

ایٗ  دس ػّٕىشد ػٙدؾ وشد٘ذ. ثشای ا٘تخبة سا فشا٘مـی ٚ ٘مـی دسٖٚ ػّٕىشد ٚ ػٛی ػبصٔبٖ اص ؿذٜ ادسان ضٕبیت ٔبفٛق، ػٛی اص

دسٚ٘ٙمـی  ػّٕىشد اسصیبثی ثٝ پشػـٙبٔٝ ٔشثٛى ٔبفٛق ٞب وٝ ًٛسی ثٝ ؿذ اػتفبدٜ صیشدػت ػّٕىشد اص ٔبفٛق اسصیبثی اص پظٚٞؾ،

 ٔیضاٖ دسیبفتٙذ پظٚٞـٍشاٖ ایٗ وشد٘ذ. تىٕیُ سا ( فشٚؿٙذٌب1999ٖ ٚ ٕٞىبساٖ، )ِیٙر فشا٘مـی ٚ (2001ٕٞىبساٖ،  ٚ )آیض٘جشٌش

 .داسد ٔثجتی تأثیش ضٕبیت اص صیشدػتب٘ـبٖ ادسان ثش ٔیىٙٙذ، دسیبفت ػبصٔبٖ ػٛی اص وٝ ٔبفٛق ٞب ضٕبیتی

 

 فرضیٍ پژيَص



 

 ؿٛ٘ذ: ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف تطمیك ٔشٚس ثش ادثیبت ٚ تطمیمبت ا٘دبْ ٌشفتٝ دس ایٗ صٔیٙٝ، فشهیٝ تطمیك ثٝ كٛست صیش تؼشیف ٔی

: ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ، تؼٟذ ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ سا دس ػبصٔبٖ ثجت اػٙبد ٚ ادسان ثٝ كٛست ٔؼٙبداسی افضایؾ 1فشهیٝ اكّی 

 خٛاٞذ داد.

 

 ريش ضىاسی پژيَص

ی ٔٛسد ٕٞجؼتٍی لشاس ٔی ٌیشد. خبٔؼٝ آٔبس -پظٚٞؾ ضبهش اص ٘ظش ٞذف، اص ٘ٛع وبسثشدی ٚ اص ِطبٍ سٚؽ تطمیك، دس صٔشٜ تٛكیی

٘فش ثٛدٜ اػت   205ٌٔبِؼٝ دس ایٗ پظٚٞؾ وّیٝ وبسؿٙبػبٖ اداسٜ ثجت اػٙبد ٚ ألان ٔـٟذ ٔی ثبؿذ. تؼذاد افشاد خبٔؼٝ آٔبسی  

٘فش ثٝ سٚؽ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی تلبدفی ٚ اص ًشیك فشَٔٛ ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیشی دس خبٔؼٝ ٔطذٚد)وٛوشاَ( ثٝ ػٙٛاٖ  144وٝ اص ثیٗ آٟ٘ب تؼذاد 

ذٜ اػت. دادٜ ٞبی پظٚٞؾ اص ًشیك پشػـٙبٔٝ خٕغ آٚسی ٌشدیذ. خٟت خٕغ آٚسی تؼٟذ ػبصٔب٘ی اص ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ا٘تخبة ؿ

( اػتفبدٜ ٌشدیذ. 2001( ٚ خٟت ػٙدؾ ػٌص ضٕبیت ػبصٔب٘ی اداسن ؿذٜ اص پشػـٙبٔٝ ایض٘جشٌش )1993پشػـٙبٔٝ آِٗ ٚ ٔی یش )

ٚ اػبتیذ ثشخؼتٝ ٔذیشیت ٔٛسد تبییذ لشاس ٌشفت. ثشای تدضیٝ اػتجبس ٔطتٛای ایٗ پشػـٙبٔٝ ٞب دٚثبسٜ تٛػي كبضجٙظشاٖ دا٘ـٍبٞی 

ٚ تطّیُ دادٜ ٞب ػلاٜٚ ثش اػتفبدٜ اص آٔبس تٛكیفی، اص آصٖٔٛ ٞبی ٕٞجؼتٍی پیشػٖٛ ٚ تطّیُ سٌشػیٖٛ خٟت آصٖٔٛ فشهیٝ ٞبی 

 اػتفبدٜ ٌشدیذ.

 

 یافتٍ َای پژيَص

دسكذ ٔشد ثٛدٜ ا٘ذ. اص ٘ظش  67اص پبػخ دٞٙذٌبٖ صٖ ٚ دسكذ  33ٔـخلبت خٕؼیت ؿٙبختی ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبسی ٘ـبٖ ٔی دٞذ وٝ 

دسكذ تطلیلات ِیؼب٘غ   70دسكذ، تطلیلات فٛق دیپّٓ،  8دسكذ اص پبػخ دٞٙذٌبٖ داسای تطلیلات دیپّٓ،  8تطلیلات سػٕی 

 10اسای ػبثمٝ ای صیشدسكذ وبسوٙبٖ د 36دسكذ تطلیلات فٛق ِیؼب٘غ ٚ ثبلاتش سا ٌزسا٘ذٜ ثٛد٘ذ. اص ٘ظش ػبثمٝ وبس، دس ضذٚد 12، 

ػبَ ػبثمٝ  20دسكذ ثبلای  36ػبَ داؿتٝ ا٘ذ،  20تب  10دسكذ پبػخ دٞٙذٌبٖ ػبثمٝ ای ثیٗ  40ػبَ ٔی ثبؿٙذ. دس ضذٚد 

 خذٔت داؿتٝ ا٘ذ.

ضبوی اص آٖ اػت وٝ ثیٗ ثؼذ ضٕبیت ػبصٔب٘ی ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ  1٘تبیح ضبكُ اص فشهیٝ فشػی پظٚٞؾ دس خذَٚ 

ٔی ثبؿذ وٝ ٘ـبٖ دٞٙذٜ ٕٞجؼتٍی ٔٙبػت ٚ ٔؼتمیٓ ثیٗ  0.49ؼٙی داسی ٚخٛد داسد. ٔمذاس هشیت ٕٞجؼتٍی ٕٞجؼتٍی ٔ

 ضٕبیت ادسان ؿذٜ ٚ تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٔی ثبؿذ.
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 اص ضبكُ ٘تبیح 2 خذَٚ. ٌشدیذ اػتفبدٜ ػبدٜ خٌی سٌشػیٖٛ ٔذَ اص پظٚٞؾ فشهیٝ آصٖٔٛ ثشای ،ٌٔبثك ثب ٔتذِٚٛطی پظٚٞؾ

 .اػت وـیذٜ تلٛیش ٝث سا خٌی سٌشػیٖٛ ٔذَ تطّیُ لبِت دس پظٚٞؾ سا فشهیٝ آصٖٔٛ
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 گیریوتیجٍ ي بحث

ٕٞبٌ٘ٛس وٝ یبفتٝ ٞب ٘ـبٖ ٔی دٞٙذ ادسان وبسوٙبٖ اص ٔیضاٖ ضٕبیتی وٝ اص ػبصٔبٖ دسیبفت ٔی وٙٙذ ثش تؼٟذ ػبصٔب٘ی تبثیش ٌزاس 

 اػت. 

شای افضایؾ تؼٟذ وبسوٙب٘ـبٖ ٞؼتٙذ وٝ ٔی تٛا٘ذ ػٛد ثؼیبسی اص ػبصٔبٖ ٞب دس پی ػّٕىشد ثبلا ٚ ساٞجشد ٞبی ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ث

التلبدی ثیـتشی سا ثشای آٟ٘ب فشاٞٓ وٙذ. دس ضمیمت تؼٟذ اص ایٗ دیذٌبٜ ثٝ ػٙٛاٖ وّیذی ثشای ٔضیت سلبثتی ٔطؼٛة ٔی ؿٛد.دس 

وٙبٖ خذا ٔی وٙذ. ثٝ ٕٞیٗ ایٗ دیذٌبٜ، تؼٟذ ػبصٔب٘ی ثٝ ػٙٛاٖ لّت ٔذیشیت ٔٙبثغ ا٘ؼب٘ی ٘ٛیٗ، آٖ سا اص فشْ ػٙتی ٔذیشیت وبس

 دِیُ ػبصٔبٟ٘بی وـٛس ٔب ٘یض ثبیذ ساٞىبسٞبیی ثشای افضایؾ تؼٟذ ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ خٛد ثبؿٙذ.

وبسوٙب٘ی وٝ اضؼبع ٕ٘بیٙذ ػبصٔبٖ اص ایـبٖ ضٕبیت ٚ پـتیجب٘ی ٔی ٕ٘بیذ ٚ دس ٔٛالغ ٔـىلات ؿخلی ٚ وبسی ٔی تٛا٘ٙذ ثش 

ساٖ خٛیؾ تىیٝ ٕ٘بیٙذ ٚ دس زٙیٗ ٔٛالؼی ػلاٜٚ ثش آ٘ىٝ ٚی سا دسن ٔی ٕ٘بیٙذ ثٝ ٚی دس ضٕبیت  ػبصٔبٖ خٛد، ػشپشػتبٖ ٚ ٕٞىب

سفغ ٔؼبِٝ ٚ ٔـىُ وٕه ٔی ٕ٘بیٙذ, دس ٔمبثُ تؼٟذ ٚ اضؼبع تؼّك خٛیؾ سا ٘یض ٘لیت ػبصٔبٖ ٔی ٕ٘بیٙذ. ٘ظشیٝ تجبدَ 

 ( ثش ایٗ ثذٜ ثؼتبٖ دس سٚاثي وبس تبویذ ٔی ٕ٘بیذ.1990اختٕبػی )سٚػٛ, 

( 2006(، ٚ ؿب٘ٛن ٚ آیض٘جشي )1999(، سا٘ذَ ٚ ٕٞىبساٖ )1389بیح ایٗ پظٚٞؾ ثب یبفتٝ ٞبی تطمیمبت دػبیی ٚ ثشخؼّی )٘ت

 ٕٞبًٞٙ ثٛدٜ اػت.

 

یبفتٝ ٞبی پظٚٞؾ ٘ـبٖ دادٜ اػت ٚهؼیت ضٕبیت ػبصٔب٘ی ادسان ؿذٜ دس خبٔؼٝ ٔٛسد ثشسػی وٕتش اص ٔیبٍ٘یٗ ثٛدٜ اػت. ٕٞیٗ 

بصٔب٘ی ٘یض ٚخٛد داؿتٝ اػت. دس ػبصٔبٖ ٞبیی ٔب٘ٙذ ػبصٔبٖ ٞبی دِٚتی ٚ لوبیی ٔب٘ٙذ ثجت اػٙبد ٚ ٚهؼیت دس ٔٛسد تؼٟذ ػ

ألان، ػلاٜٚ ثش آ٘ىٝ تؼٟذ ػبصٔب٘ی وبسوٙبٖ ٔی تٛا٘ذ دس ویفیت خذٔبت آ٘بٖ تبثیش لبثُ تٛخٝ داؿتٝ ثبؿذ، اضؼبع ضٕبیت 

ٔٙبػت أىبٖ ؿىُ ٌیشی ػٌص ٘بٌّٔٛثی دس اداساوبت وبسوٙبٖ ػبصٔب٘ی ٘یض اص خّٕٝ ٔتغیشٞبیی اػت وٝ دس كٛست ٔذیشیت ٘ب

ٌشدد. ثٙبثشایٗ تٛخٝ ثٝ ضٕبیت اص وبسوٙبٖ دس ٔدٕٛػٝ ػیبػت ٞبی ٔذیشیت ٚ ٔذیشیت وبسوٙبٖ اص خّٕٝ ساٞىبسی ٞبی اػبػی 

 خٟت ثٟجٛد تؼٟذ ػبصٔب٘ی ٚ ٟ٘بیتب ػّٕىشد ػبصٔبٖ خٛاٞذ ثٛد.

 

 



 

 منابع :
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 دِٚتی، دا٘ـٍبٜ پیبْ ٘ٛس. ٔذیشیت
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