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Abstract: As means of user access to information and knowledge, library 
information systems have an essential role in information and knowledge 
optimization and efficiency. Information architecture and its correct 
implementation might help to accomplish this goal. With regard to IA 
principles, the purpose of this research is the case study of information 
systems of Ferdowsi University of Mashhad. Research methodology 
is qualitative analysis of descriptive type. The findings show that IA of 
information systems should be designed based on users’ needs and their 
behavior interacting with IS. IS might accomplish these goals considering 
infrastructures. This study has focused on the context (technical 
infrastructure) one of the IA principles.
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چكيــده: نظام هــای اطلاعاتــی كتابخانــه ای به عنــوان ابــزار دســتیابی كاربــران 
بــه اطلاعــات و دانــش، در اســتفادة بهینــه و بهــره وری كامــل از اطلاعــات و 
ــح آن در  ــازی صحی ــات و پیاده س ــاری اطلاع ــد. معم ــی دارن ــی اساس ــش نقش دان
ــن پژوهــش بررســی  ــد. هــدف اي ــاری می كن ــن مهــم ي ــه تحقــق اي ــن نظام هــا ب اي
مــوردی نظــام ذخیــره و بازيابــی اطلاعــات »مركــز اطلاع رســانی و كتابخانــة 
ــات  ــاری اطلاع ــول معم ــه اص ــه ب ــا توج ــهد« ب ــی مش ــگاه فردوس ــزی دانش مرك
اســت. روش پژوهــش، مطالعــة مــوردی از نــوع كیفــی و بــه  روش توصیفــی 
اســت. يافته هــا حاكــی از آن اســت كــه معمــاری اطلاعــات نظام هــای اطلاعاتــی 
ــا سیســتم  ــر اســاس نیازهــای كاربــران و رفتــار آن هــا در تعامــل ب ســازمانی بايــد ب
اطلاعاتــی باشــد. بــدون درنظرگرفتــن ايــن دو مــورد نمی تــوان انتظــار داشــت كــه 
يــک سیســتم اطلاعاتــی، كاربرمــدار معمــاری شــود. سیســتم اطلاعاتــی می توانــد 
ــن  ــق بخشــد. در اي ــوارد تحق ــن م ــه اي ــة زيرســاخت ها ب ــن مجموع ــا درنظرگرفت ب
ــاخت  ــر زيرس ــات، ب ــاری اطلاع ــف معم ــاخت های مختل ــان زيرس ــش از می پژوه
ــه يکــی از مؤلفه هــای اساســی معمــاری اطلاعــات يعنــی بافــت،  ــا توجــه ب فنــی، ب
ــران،    ــر كارب ــه عنص ــتم س ــر سیس ــات ه ــاری اطلاع ــت. در معم ــده اس ــد ش تأكی
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ــف  ــا تعري ــای آن ه ــر مبن ــات ب ــاری اطلاع ــای معم ــتند و معیاره ــته هس ــر هس ــت از عناص ــوا و باف محت
ــی  ــتم اطلاعات ــک سیس ــاوری ي ــاخت های فن ــی زيرس ــت يعن ــی از باف ــه بخش ــم ك ــر بپذيري ــود. اگ می ش
ــاير  ــر، از س ــه در ظاه ــی، و ن ــورت ضمن ــد و به ص ــا می ياب ــام معن ــن نظ ــای زيري ــتر آن در لايه ه ــا بس ي
ــی  ــتم اطلاعات ــک سیس ــت ي ــس، باف ــرار دارد، پ ــری ق ــطح بالات ــران در س ــوا و كارب ــی محت ــا يعن لايه ه
يعنــی لايه هــای فنــی زيريــنِ مــورد نیــاز بــرای شــکل دادن بــه معمــاری اطلاعــات يــک سیســتم اطلاعاتــی 
ــاری  ــی معم ــاخت های فن ــر زيرس ــژه ب ــتار به وي ــن نوش ــد اي ــن، تأكی ــت. بنابراي ــه اس ــات اولی از ضروري

ــد. ــرار دارن ــر ق ــای بالات ــران در لايه ه ــوا و كارب ــت محت ــی اس ــت  بديه ــات اس اطلاع

ــی  ــتم اطلاعات ــا، سیس ــه كتابخانه ه ــتم يکپارچ ــیماد، سیس ــتم س ــات، سیس ــاری اطلاع ــا: معم کليدواژه ه
ــه، ســازماندهی اطلاعــات كتابخان

1. مقدمه

ــی آن  ــا پیچیدگ ــاد ي ــه ابع ــد ك ــاز باش ــتمی نی ــا سیس ــت ي ــی موجودي ــه طراح ــه ب ــا ك ــر ج ه
ــژه و  ــی وي ــد، نگرش ــل نماي ــی را تحمی ــای خاص ــا نیازمندی ه ــه ي ــر رفت ــن فرات ــد معی ــک واح از ي
همه جانبــه نیــاز خواهــد داشــت كــه در اصطــلاح بــه آن معمــاری گفتــه می شــود. معمــاری تركیبــی 
ــد هــزار ســاله  ــی چن ــر ســاختمان دارای قدمت ــه كــه در رشــته هايی نظی ــر و تجرب ــم، هن اســت از عل
ــه نشــان دهندة ســاختار  ــک سیســتم ك ــی از ي ــی فن ــة توصیف ــی ارائ ــاری يعن ــن، معم اســت. همچنی
ــر طراحــی و تکامــل آن هــا در گــذر  ــا و اصــول و قواعــد حاكــم ب ــن آن ه ــاط بی اجــزای آن، ارتب

ــز از ايــن اصــول و قواعــد مســتثنا نیســت. ــان، معمــاری اطلاعــات نی زمــان باشــد. در ايــن می
ــه ســخنرانی  ــب ب ــدان دور معمــاری اطلاعــات، اغل ــگام بحــث از تاريخچــة نه چن اگرچــه هن
ــکا اشــاره می شــود كــه  ــاری آمري ــس مؤسســة معم ــن«1 در ســال 1976 در كنفران ــروف »وورم مع
ــش از وی  ــا پی ــرد، ام ــه كار ب ــم ب ــا ه ــرای نخســتین بار دو اصطــلاح »معمــاری« و »اطلاعــات« را ب ب
دانشــمندان مؤسســة تحقیقاتــی IBM مقالــه ای در بــارة معمــاری سیســتم های IBM/360 در ســال 1964 
ــف می شــد و  ــد توصی ــاری كارآم ــی و رفت ــد كــه در آن معمــاری، ســاختاری مفهوم منتشــر كردن
میــان ســازماندهی و كنتــرل جريــان داده هــا بــا طراحــی منطقــی و پیاده ســازی فیزيکــی تمايــز قائــل 
ــی  ــز تحقیقات ــال 1970 در »مرك ــد از آن، در س ــال بع ــد س ــد )Amdahl et al. 1964(. چن می گردي
PARK« معــروف بــه زيراكــس2 گروهــی از متخصصــان اطــلاع رســانی جمــع شــدند و بــا توجــه بــه 

اساســنامة ايــن مركــز، فنــاوری را طراحــی و به وجــود آوردنــد كــه قــادر بــه پشــتیبانی از »معمــاری 

1. Richard Saul Wurman           2. Xerox
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اطلاعــات« بــود )Pake 1985 qouted in Resmini & Rosati 2012(. ايــن گــروه خــود به تنهايــی 
ــا  ــان ب ــل انس ــوان تعام ــت عن ــا را تح ــروز آن ه ــه ام ــدند ك ــی ش ــماری از پژوهش هاي ــر ش آغازگ
ــود،  ــاهده می ش ــوزه مش ــن ح ــة 1980 در اي ــا ده ــلًا ت ــه عم ــر روی، آنچ ــه ه ــیم. ب ــه می شناس رايان

ــد: ــی می نويس ــان جهرم ــاره بصیري ــت. در اين ب ــات اس ــاری اطلاع ــل اول معم ــدة نس دربرگیرن
در ايــن دوران، »وورمــن« به طــور جــدی مســئلة معمــاری اطلاعــات را 
ــرده  ــل ك ــاری تحصی ــی معم ــتة مهندس ــه در رش ــر وی، ك ــاخت. از نظ ــرح س مط
بــود ولــی، بــه موضــوع چگونگــی جمــع آوری اطلاعــات، ســازماندهی و نمايــش 
صورت هــای مختلــف آن علاقمنــد شــد، معمــاری اطلاعــات »ســازماندهی الگوهــا 
در قالــب داده هــا و ارائــة ايــن داده هــا به صورتــی واضــح و در عیــن حــال پیچیــده 
ــه  ــا اينک ــد1 ت ــکوت مان ــال 1996 مس ــا س ــات ت ــاری اطلاع ــس از آن، معم ــود« پ ب
ــه نام هــای »مورويــل  توســط دو نفــر از محققــان علــم اطلاعــات و دانش شناســی ب
و روزنفلــد«2، مديــران شــركت »آرگــوس اسوشــییت«3 كــه در دانشــکدة كتابــداری 
و اطلاع رســانی »دانشــگاه میشــیگان« تدريــس می كردنــد، مجــدداً مطــرح گرديــد. 
ــرای  ايــن دو از اصطــلاح معمــاری اطلاعــات جهــت تبییــن مفهــوم فعالیتــی كــه ب
ســاختارمند كردن وب ســايت ها و اينترانت هــا مــورد اســتفاده قــرار می گرفــت، 
ــب  ــه تصوي ــی ب ــده قانون ــالات متح ــرة اي ــال، دركنگ ــن س ــد. در همی ــره بردن به
ــة  ــون، هم ــن قان ــق اي ــد. طب ــروف ش ــن«4 مع ــون »كلینگر-كوه ــه قان ــه ب ــید ك رس
ــود را  ــاری 5IT خ ــدند معم ــزم ش ــکا مل ــدرال آمري ــازمان های ف ــا و س وزارتخانه ه
تنظیــم و پیاده ســازی نماينــد. قانــون »كلینگــر- كوهــن« تصريــح  دارد كــه معمــاری 
اطلاعــات، يــک چارچــوب يکپارچــه بــرای ارتقــاء يــا نگهــداری فنــاوری موجــود 
ــردی ســازمان و  ــه اهــداف راهب ــل ب ــرای نی ــد ب ــی جدي ــاوری اطلاعات و كســب فن

ــی 1385(.  ــان جهرم ــد )بصیري ــم می نماي ــع آن فراه ــت مناب مديري

ــد.  ــه دادن ــات ارائ ــاری اطلاع ــی از معم ــف مختلف ــان تعاري ــد، متخصص ــه بع ــن دوران ب از اي

ــه  ــد. از آن جمل ــاپ ش ــة 1980 چ ــات در ده ــاری اطلاع ــرای معم ــازی و اج ــارة پیاده س ــد درب ــی چن ــه مقالات البت  . 1
می تــوان بــه مقالــة برانشــو و وتربــه در 1986 و همچنیــن، بــه مقالــة برانشــو، شوســتر و مــارچ در ســال 1989 اشــاره 

كــرد. 
2. Morville & Rosenfeld 3. Argus Associate 4. Clinger-Cohen

ــايد  ــت. ش ــوده اس ــازمان ها ب ــی س ــتم های اطلاعات ــاختارمند كردن سیس ــا، س ــاری IT در اينج ــارت معم ــور از عب منظ  . 5
ــه اســت. ــه كار رفت ــن اصطــلاح ب ــوده، اي ــاب نشــده ب ــوز اصطــلاح معمــاری اطلاعــات ب ــل آن كــه هن به دلی
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»مورويــل و روزنفلــد« در كتــاب خــود تحــت عنــوان »معمــاری اطلاعــات وب«، معمــاری اطلاعــات 
را دربــارة ســازمان دهی محتــوا يــا اشــیا، توضیــح شــفاف آن هــا و فراهــم آوردن راه هــای دسترســی 
افــراد بــه آن اشــیا می داننــد )Morville & Rosenfeld 2007(. »مارتیــن وايــت« معمــاری اطلاعــات را 
ــط  ــه توس ــت ك ــا و روش هاس ــه ای از ابزاره ــه مجموع ــرا ك ــد، چ ــانی1 می دان ــم اطلاع رس ــبیه عل ش
 White( متخصصــان در مقیاســی وســیع بــرای حــل مشــکلات مديريــت اطلاعــات اســتفاده می شــود
ــر،  ــارت بهت ــز می ســازد. به عب ــوا متماي ــت محت ــد وی معمــاری اطلاعــات را از مديري 2004(، هرچن

معمــاری اطلاعــات از ديــدگاه او، نمايــی كلــی يــا چشــم اندازی فضايــی از سیســتم اطلاعاتــی را بــه 
ــان اطلاعــات در  ــی از اينکــه جري ــوا منظــری موقت ــر می كشــد، حــال آن كــه، مديريــت محت تصوي

ايــن ســاختار اطلاعاتــی چطــور بايــد وارد و خــارج شــود، بــه نمايــش می گــذارد )همــان(.
مشــابه بــا تعريــف »وايــت«، »باركــر« نیــز در تعريــف خــود از معمــاری اطلاعــات می گويــد: 
»معمــاری اطلاعــات اصطلاحــی اســت جهــت توصیــف ســاختار يــک سیســتم، يعنــی شــیوه ای كــه 
ــف  ــن تعريـ ــود )Barker 2005(. درايـ ــل می ش ــذاری و منتق ــازماندهی، كدگ ــات س در آن اطلاع
معمــاري اطلاعــات بــه  مثابــة يــک سیســتم فــرض شــده كــه داراي ورودي و خروجي هايــي اســت، 
بــا سیســتم هاي ديگــر در تعامـــل اســت، و هــدف خاصــي را دنبــال مي كنــد. از ديــدگاه »تامــز« نیــز 
ــا  ــوای سیســتم های اطلاعــات در وب ســايت ها ي ــرای محت ــه ای ب معمــاری اطلاعــات طــرح و برنام
ديگــر سیســتم های غنــی اطلاعاتــی اســت و نقــش مهمــی در تعامــلات اطلاعاتــی اثربخــش بــازی 
ــد:  ــن اصطــلاح می گوي ــن راســتا و در تشــريح اي ــل« در اي ــت كمپب ــدToms 2002( 2(. »گران می كن
ــه  ــا موضوعــات دارای رويکــرد ذهنــی دارد و بیشــتر شــبیه ب »معمــاری اطلاعــات شــباهت كمــی ب
رويکردهــای فلســفی مثــل پديدارشناســی و ســاختارگرايی اســت« )Campbell, 2007(. گرچــه 
شــايد در تعاريــف مختلــفِ ارائه شــده از ايــن اصطــلاح وجــه اشــتراكی قابــل مشــاهده نباشــد، امــا 

1. Information Science 

دو مؤلفــة مهــم چنان كــه »مورويــل و روزنفلــد« در تعريــف خــود از معمــاری اطلاعــات می آورنــد، يعنــی   . 2
ــک  ــری ي ــت. كاربردپذي ــم اس ــیار مه ــث بس ــن مبح ــری )Findability( در اي ــری )Usability( و يافت پذي كاربرد پذي
شــاخص بــرای ســنجش میــزان ســهولت كاربــری يــک ابــزار اســت و ايــن شــاخص بــه تعريــف ســازمان بین المللــی 
استاندارد ســازی، يعنــی میزانــی كــه يــک محصــول می توانــد توســط كاربــران بــرای رســیدن بــه هدفــی معیــن مــورد 
اســتفاده قــرار بگیــرد و در حیــن اســتفاده، ضمــن داشــتن اثربخشــی و كارايــی، رضايــت كاربــر را نیــز تأمیــن نمايــد. 
يافت پذيــری نیــز شــاخصه ای اســت كــه قابلیــت يافتــن يــک موضــوع يــا شــیء خــاص را بیــان می كنــد. به عبــارت 
ــی را نشــان می دهــد. هــرگاه جســت وجو و  ديگــر، يافت پذيــری، كیفیتــی اســت كــه قابلیــت يافته شــدن و مکان ياب

ــا 1395(. ــر اســت )ويکی پدي ــد كــه يافت پذي ــز آســان باشــد، گوين ــن يــک چی يافت
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ــاری  ــی در معم ــة اساس ــه مؤلف ــه س ــت ك ــت، آن اس ــت اس ــل درياف ــی قاب ــورت ضمن ــه به ص آنچ
سیســتم های اطلاعاتــی وجــود دارد و متخصصــان ايــن حــوزه بــا هــر هدفــی بــه ســاخت و ارزيابــی 
معمــاری سیســتم های اطلاعاتــی خــود بپردازنــد، ناگزيــر از درنظرگرفتــن ايــن مؤلفه هــا هســتند. بــه 
بیــان دقیق تــر، در معمــاری اطلاعــات هــر سیســتم ســه عنصــر كاربــران، محتــوا و بافــت1 از عناصــر 

ــر مبنــای آن هــا تعريــف می شــود.  هســته هســتند و معیارهــای معمــاری اطلاعــات ب
ــه  ــی يافت ــرات فراوان ــات تغیی ــاری اطلاع ــوب معم ــروزه چارچ ــد ام ــر می رس ــه نظ ــد ب هرچن
ــرای توســعة سیســتم های اطلاعاتــی يــک ســازمان  و الگوهــای موجــود، بیــش از آن كــه روشــی ب
باشــند، قالبــی در جهــت هماهنگ ســازی فعالیت هــا و بهینه ســازی معمــاری آن ســازمان ارائــه 
ــک  ــات در ي ــاوری اطلاع ــعة فن ــزی و توس ــاری در برنامه ري ــرد معم ــع، رويک ــد. در واق می نماين
ســازمان، نهــاد، يــا دولــت نقشــی اساســی دارد. بــه بیــان دقیق تــر، معمــاری اطلاعــات قــادر اســت بــا 
ــران اجــازه شــناخت، جســت وجو و اســتفاده از اطلاعــات  ــه كارب ســازماندهی اصولــی اطلاعــات ب

را بدهــد. 
ــی  ــی كیف ــا روش ــا ب ــت ت ــر آن اس ــر ب ــش حاض ــد، پژوه ــمرده ش ــه برش ــه آنچ ــه ب ــا توج ب
بــه بررســی مؤلفه هــای ياد شــده در بــالا يعنــی كاربــران، محتــوا و بافــت بپــردازد. گرچــه 
ــل و  ــی »موروي ــات يعن ــاری اطلاع ــگامان معم ــتین بار پیش ــه نخس ــی ك ــت، به صورت ــور از باف منظ
ــدی،  ــداول زمان بن ــه، ج ــداف، بودج ــه اه ــی از جمل ــای مختلف ــد، جنبه ه ــد« مطــرح كرده ان روزنفل
زيرســاخت های فنــاوری، منابــع انســانی و فرهنــگ ســازمانی را در برمی گیــرد، امــا تأكیــد پژوهــش 
حاضــر بــر بررســی بخــش زيرســاختی و فنــی آن در نظام هــای اطلاعاتــی اســت. اگــر بپذيريــم كــه 
بخشــی از بافــت يعنــی زيرســاخت های فنــاوری يــک سیســتم اطلاعاتــی يــا بســتر آن در لايه هــای 
ــوا و  ــی محت ــا يعن ــر، از ســاير لايه ه ــه در ظاه ــی، و ن ــد و به صــورت ضمن ــا می ياب ــن نظــام معن زيري
كاربــران در ســطح بالاتــری قــرار دارد، پــس، بافــت يــک سیســتم اطلاعاتــی يعنــی لايه هــای فنــی 
زيريــن مــورد نیــاز بــرای شــکل دادن بــه معمــاری اطلاعــات يــک سیســتم اطلاعاتــی از ضروريــات 
ــات  ــاری اطلاع ــی معم ــاخت های فن ــر زيرس ــژه ب ــتار به وي ــن نوش ــد اي ــن، تأكی ــت. بنابراي ــه اس اولی

ــد. ــرار دارن ــر ق ــای بالات ــران در لايه ه ــوا و كارب اســت. بديهــی اســت محت
ــه تمامــی مــوارد فــوق و از آنجــا كــه معمــاری اطلاعــات سیســتم های ســازمانی،  ــا توجــه ب ب
امــروزه اهمیــت ويــژه ای يافتــه، ايــن امــر پژوهشــگران ايــن پژوهــش را بــر آن داشــت تــا رويکــردی 

1. context
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ــگاه  ــات »دانش ــی اطلاع ــره و بازياب ــة ذخی ــام يکپارچ ــة نظ ــی1 در مطالع ــه روش كیف ــوردی را ب م
ــه بیــان دقیق تــر، روش ايــن پژوهــش، مطالعــة مــوردی از نــوع  فردوســی )ســیماد(« اتخــاذ كننــد. ب

كیفــی و بــا روش توصیفــی اســت.
در ادامــه و پیــش از وارد شــدن بــه بحــث اصلــی ايــن نوشــتار يعنــی نظــام »ســیماد«، به منظــور 
شــناخت هرچــه بیشــتر معمــاری اطلاعــات در نظام هــای اطلاعاتــی، انــواع آن و همچنیــن لايه هــای 

معمــاری اطلاعــات آورده شــده اســت.

2. انواع معماری اطلاعات

»میلر« سه نوع معماری اطلاعات را در ابعاد وسیع تر معرفی می كند: 
ــزا . 1 ــرادی، اج ــی انف ــتم های اطلاعات ــرای سیس ــی را ب ــای خاص ــه ويژگی ه ــی2، ك ــاری فن معم

ــوع  ــن ن ــه اي ــوط ب ــث مرب ــرد. مباح ــزا در بر می گی ــن اج ــاط اي ــه ارتب ــوط ب ــای مرب و پروتکل ه
ــريح  ــکل تش ــن ش ــه بهتري ــر ب ــا كارب ــل ب ــا تعام ــتم ي ــدف سیس ــوان ه ــات به عن ــاری اطلاع معم

می شــود. 
ــر فرايندهــا در نظــر . 2 ــا تمركــز ب ــران را ب معمــاری كاركــردی3، كــه در آن سیســتم ها و يــا كارب

ــت  ــل اس ــر ماي ــه كارب ــود ك ــوط می ش ــی مرب ــه عملکردهاي ــاری ب ــوع معم ــن ن ــرد. اي می گی
سیســتم آن هــا را برعهــده گرفتــه و لازم اســت اجــرا كنــد. در اينجــا، تمركــز خــواه بــر سیســتم 

ــد به طــور واضــح مشــخص شــود.  ــا، باي ــا هــر دوی آن ه ــران و ي ــر كارب باشــد خــواه ب
ــن . 3 ــط بی ــرده و رواب ــف ك ــتم ها را تعري ــای سیس ــه مرزه ــم انداز4، ك ــر چش ــی ب ــاری مبتن معم

كاربــران، منابــع و فنــاوری را بیــان می كنــد. اينکــه ايــن روابــط تــا چــه حــد می توانــد در ســطح 
.(Miller 2001( معمــاری تشــخیص داده شــود، همچنــان مــورد ســؤال اســت

بـر  آنچـه مسـلم اسـت، معمـاری اطلاعـات تركیبـی از معمـاری فنـی، كاركـردی و مبتنـی 
چشـم انداز اسـت و نظام هـا، فرايندهـا و ارتباطـات را در درون محیـط خود راهبری می كنـد )همان(. 
ــته هايی  ــته ای دارد. رش ــت میان رش ــاً خاصی ــات ماهیت ــاری اطلاع ــز معم ــون« نی ــة »ديل ــه گفت ب
را كــه وی بــا ايــن موضــوع مرتبــط می دانــد مشــتمل اســت بــر علــوم رايانــه، علــوم تربیتــی، علــوم 
ــم  ــزار، عل ــی، جامعه شناســی و انسان شناســی، مهندســی نرم اف ــک و طراحــی صنعت شــناختی، گرافی

1 . به منظور انجام هرچه بهتر اين روش، از ابزار مصاحبه نیز ياری گرفته شد.
2. technical architecture 3. functional architecture 4. landscape architecture
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.(Dillon 2000( اطلاعــات و روان شناســی ســازمانی

3. لايه های معماری اطلاعات

قبــل از آن كــه بــه معمــاری اطلاعــات ســامانه »ســیماد« بپردازيــم، دانســتن نکاتــی چنــد در بــارة 
لايه هــای معمــاری اطلاعــات در يــک نظــام ذخیــره و بازيابــی ضــروری اســت. 

»روزنفلــد و مورويــل« در كتــاب معــروف خــود »معمــاری اطلاعــات بــرای وب جهان گســتر«، 
ــه داده و در آن شــمايی از لايه هــای  ــار ارائ ــرای اولین ب چشــم اندازی از يــک كــوه يخــی شــناور ب
معمــاری اطلاعــات عرضــه می كننــد )Morville and Rosenfeld 2007(. در طــرح آن هــا رابــط 
كاربــر به طــوری ملمــوس مــورد توجــه قــرار گرفتــه اســت. يعنــی به عبارتــی، تنهــا قســمتی از كــوه 
ــا  ــرح آن ه ــد ط ــر اســت. هرچن ــط كارب ــوس اســت، قســمت راب ــا ملم ــل مشــاهده ي يخــی كــه قاب
ــی  ــرای تمام ــای آن ب ــزا و لايه ه ــا اج ــده، ام ــه گردي ــات وب ارائ ــات صفح ــاری اطلاع ــرای معم ب
ــات را در  ــاری اطلاع ــای معم ــا مبن ــت. آن ه ــتفاده اس ــل اس ــدار قاب ــی كاربرم ــتم های اطلاعات سیس
يــک شــکل متشــکل از ســه حلقــه ارائــه می نماينــد كــه عبــارت اســت از كاربــران، بافــت و محتــوا 
)شــکل شــماره 1(. در واقــع، در اينجــا يــک محیــط همزيســتی ارائــه می شــود كــه در آن كاربــران، 
مخاطــب صفحــات وب، محتــوای داده يــا اطلاعــات، يــک صفحــة وب و بافــت، خــود صفحــات 

  وب هســتند. 

  
  )Morville & Rosenfeld 2007برگرفته از ( كوه يخي معماري اطلاعات  .1شكل شماره 

   

)Morville & Rosenfeld 2007 شكل 1.  کوه يخی معماری اطلاعات )برگرفته از

ــاری  ــه در معم ــول پاي ــزو اص ــد، ج ــاره ش ــه آن اش ــش ب ــن بخ ــه در اي ــی، آنچ ــور كل به ط
ــام را  ــک نظ ــات ي ــاری اطلاع ــای معم ــوان پايه ه ــه آن نمی ت ــه ب ــدون توج ــه ب ــت ك ــات اس اطلاع

ــا نهــاد.  بن
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بديهــی اســت، بــرای بررســی معمــاری اطلاعــات در يــک نظــام دانشــگاهی و مخــزن 
ــرای پیاده ســازی  ــز از نیازهــای اعضــای آن ســازمان ب ســازمانی، آگاهــی از اصــول گفته شــده و نی
الگوهــای معمــاری اطلاعــات ضــروری اســت. بنابرايــن، در ادامــة ايــن نوشــتار بــا توجــه بــه مــواردی 
ــه آن هــا اشــاره شــد، می تــوان نگاهــی عینــی و كامــلًا  ــالا در مــورد معمــاری اطلاعــات ب كــه در ب
ــه ذكــر اســت كــه  ــن نیازهــا داشــت. لازم ب ــن اي ــا درنظرگرفت ــه معمــاری اطلاعــات ب ــردی ب كارب
ــر  ــه ه ــت ك ــتاندارد اس ــده و اس ــاختاری تعريف ش ــای س ــای كتابخانه ه ــا در نظام ه ــاختار داده ه س
ــتفادة  ــده، اس ــور ياد ش ــه دو منظ ــیدن ب ــرای رس ــد. ب ــت كن ــا تبعی ــد از آن ه ــه ای باي ــام كتابخان نظ
برنامه هــای  نويــن، مهم تريــن عامــل در عملیاتی شــدن طرح هــا و  فناوری هــای  از  حداكثــری 

ــت.  ــه ای اس ــای كتابخان ــه نظام  ه ــوط ب مرب
در ادامــه، بــرای پرداختــن بــه زيرســاخت های معمــاری اطلاعــات در سیســتم يکپارچــة 
ــه  ــروژه به صــورت مرحل ــد انجــام پ ــده فراين »مركــز اطلاع رســانی دانشــگاه )ســیماد(« ســعی گردي

ــح داده شــود.  ــه توضی ــه  مرحل  ب

4. معماری اطلاعات سيستم يكپارچۀ مرکز اطلاع رسانی دانشگاه1 )سيماد(

بررســی و مــرور مراحــل و زيرســاخت های شــکل  گیری معمــاری اطلاعــات سیســتم »ســیماد« 
دانشــگاه فردوســی به طــور خلاصــه چهــار مرحلــة اساســی را نشــان می دهــد:

مرحلة اول: بررسی محدوديت های سیستم قبلی و نیازهای جديد كتابداران و كاربران؛	�
مرحلة دوم: رمزگشايی تبديل داده ها از سیستم قبلی به سیستم جديد؛	�
مرحلة سوم: ذخیره سازی داده ها؛	�
مرحلة چهارم: بازيابی و جست وجوی اطلاعات.	�

مرحلۀ اول- بررسی محدوديت های سيستم قبلی و نيازهای جديد کتابداران و کاربران 

ــا  ــهد« ب ــی مش ــگاه فردوس ــزی دانش ــة مرك ــانی و كتابخان ــز اطلاع رس ــة »مرك سیســتم يکپارچ
ــده  ــی ش ــجويان طراح ــتمی دانش ــای سیس ــردن نیازه ــدف برطرف ك ــا ه ــازمانی و ب ــردی س رويک
ــوده  ــر ب ــد نظ ــه م ــای كتابخان ــتمی اعض ــای سیس ــردن نیازه ــتر برطرف ك ــرد بیش ــن رويک و در اي
ــتم های  ــاير سیس ــا س ــودن آن ب ــت، يکپارچه ب ــخص اس ــتم مش ــن سیس ــام اي ــه از ن ــت. چنان ك اس
ــازی  ــرای يکپارچه س ــتم ب ــن سیس ــد. اي ــمار می آي ــران به ش ــداران و كارب ــاز كتاب ــن نی ــگاه اولی دانش

1. Integrated System of Information Center (ISIC-FUM)
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 MySQL 2 ــرور ــر روی س ــان 1php و ب ــا زب ــی« ب ــگاه فردوس ــود در »دانش ــتم های موج ــاير سیس ــا س ب
ــت.  ــده اس ــی ش برنامه نويس

ــای  ــام كتابخانه ه ــه نظ ــد ك ــاس ش ــا احس ــه از آنج ــتم يکپارچ ــک سیس ــود ي ــرورت وج ض
ــا ديگــر سیســتم های دانشــگاه  ــل ب ــد تعام ــوده كــه نیازمن ــه ای ب »دانشــگاه فردوســی مشــهد« به گون
ــا آن هــا همخــوان باشــد تــا بــه  جــای ايجــاد داده هــای مــوازی بــرای  اســت و بــه بیــان بهتــر بايــد ب
ــل  ــود. به دلی ــه ش ــتم ها پرداخت ــان سیس ــادل داده می ــد و تب ــه پیون ــه، ب ــتم كتابخان ــتفاده در سیس اس
همیــن عــدم امــکان برقــراری ارتبــاط بــا ســاير سیســتم ها در سیســتم قبلــی بــود كــه دانشــگاه تصمیــم 
ــی  ــل و همخوان ــن تعام ــای اي ــر مبن ــد ب ــتم جدي ــات را در سیس ــاری اطلاع ــای معم ــت زيربن گرف
ــة سیســتم های  ــود كــه كلی ــط يکپارچــه ای ب ــتفاده از محی ــر مســتلزم اس ــن ام ــق اي ــد. تحق ــان نه بنی
ــان  ــا همــان زب ــن سیســتم از يک ســو می بايســت ب ــان ديگــر، اي ــه بی ــد. ب ــرار دارن دانشــگاه در آن ق
برنامه نويســی كــه سیســتم های دانشــگاه بــا آن نوشــته شــده، برنامه نويســی شــود و از ســوی ديگــر، 
ــر  ــه ذك ــردد. لازم ب ــازی گ ــد، پیاده س ــرار گرفته ان ــامانه ها در آن ق ــن س ــه اي ــی3 ك ــان ماژول در هم
ــام »ســدف«4  ــه ن ــی ب ــوان يــک سیســتم مديريت اســت كــه سیســتم های دانشــگاه همگــی تحــت عن
ــاط  ــا يکديگــر ارتب طراحــی گرديــده اســت كــه در بســتر آن تمامــی سیســتم  های ديگــر داخلــی ب
داشــته و تعامــل برقــرار می كننــد و همچنیــن، از طريــق آن دسترســی های لازم بــرای كاركنــان بــر 
ــد سیســتمی وجــود  ــب، باي ــن ترتی ــه اي ــف می گــردد. ب ــه اطلاعــات كاريشــان تعري ــاز ب حســب نی
ــر ايــن اجــازه را مــی داد كــه از محیــط كاری خــود يعنــی پورتــال و بــدون  ــه كارب ــا ب می داشــت ت
تعويــض ايــن رابــط كاربــری قــادر باشــد كلیــة نیازهــای كاری خــود را يکجــا برطــرف ســازد. ايــن 

ــد.  ــن می باش ــدة فرامت ــای پیش پردازن ــه  معن ــت و ب ــگان اس ــاز و راي ــن  ب ــی مت ــتر برنامه نويس ــا بس ــزار ي ــک نرم اف ي  .1
ــیر  ــد، تفس ــب باش ــر روی آن نص ــی ب ــزار پی  اچ  پ ــه نرم اف ــرور ك ــک وب س ــط ي ــی )PHP( توس ــای پی  اچ  پ كده
ــرد. ــرار گی ــی  ام ال )HTML(  ق ــای اچ  ت ــتقیم در درون كده ــورت مس ــد به ص ــان می توان ــن زب ــتورهای اي ــود. دس می ش

ــاز اســت كــه توســط شــركت »اوراكل« توســعه،  ــن  ب ــای مت ــگاه داده ه ــت پاي ــک ســامانة مديري MySQL-Server ي  .2
توزيــع و پشــتیبانی می شــود. ايــن ســامانة مديريتــی پايــگاه داده، رايج تريــن پايــگاه دادة متــن  بــاز )Open Source( و 
همــراه همیشــگی php محســوب می شــود.  MySQL ســرور، يــک پايــگاه دادة چندكاربــره اســت، بدين معنــا كــه ايــن 
پايــگاه داده بــه چنديــن كاربــر اجــازة اســتفاده همزمــان از داده هــا را می دهــد و دسترســی افــراد معتبــر بــه داده هــا را 

ــد. تســريع و تســهیل می كن
ــران  ــار كارب ــی در اختی ــات مختلف ــا امکان ــق آن ه ــه از طري ــتند ك ــده ای هس ــای برنامه نويسی ش ــا قطعه كده ماژول ه  .3
ــد و قابــل حــذف، ذخیــره و  ــه صفحــات اضافــه می شــوند، ويرايــش می گردن قــرار می گیــرد. ماژول هــا به راحتــی ب
ــل، مقــالات و ... ــود فاي ــار، دانل ــد از : اخب ــن ماژول هــا عبارت ان ــر روی صفحــات هســتند. برخــی از اي ــی ب جابه جاي

سامانه های دانشگاه فردوسی  .4
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ــن طــرح محســوب می شــد.  ــة اي مــورد جــزو  نیازهــای اولی
ــد فقــدان بعضــی قســمت ها در سیســتم قبلــی  ــة طراحــی سیســتم جدي از ديگــر نیازهــای اولی
ــداران و جمــع آوری  ــا كتاب ــه ايــن ترتیــب، پــس از طــی جلســات و مشــاوره های مختلــف ب ــود. ب ب
ــگاه و  ــن پاي ــی اي ــه طراح ــد ك ــری ش ــن تصمیم گی ــان، چنی ــاس تجارب ش ــر اس ــا ب ــای آن ه نیازه
ــع در  ــت مناب ــد و ثب ــفارش و خري ــات )س ــش سفارش ــا بخ ــات آن ب ــاری اطلاع ــازی معم پیاده س
سیســتم( آغــاز گــردد. بــه ايــن صــورت كــه ابتــدا، درخواســت خريــد در سیســتم توســط اعضــا از 
طريــق پورتــال صــورت گیــرد، ســپس درخواســت ها توســط كتابــداران بخــش سفارشــات بررســی 
ــط  ــت از محی ــر می توانس ــق كارب ــن طري ــه اي ــردد. ب ــادر گ ــد ص ــتور خري ــت، دس ــده و در نهاي ش

پورتــال خــود از وضعیــت ســفارش و خريــد منبــع مــورد نظــر خــود مطلــع شــود.
ــع  ــات مناب ــه اطلاع ــود ك ــن ب ــتم اي ــمت از سیس ــن قس ــی اي ــل از طراح ــج حاص ــر نتاي از ديگ
ســفارش داده و خريداری شــده مســتقیماً بــه سیســتم ثبــت امــوال منتقــل گرديــده و ارتبــاط مســتقیم 

بیــن ايــن دو زيرسیســتم برقــرار گرديــد.
در مجمــوع، وقتــی ايــن نتیجــه حاصــل شــد كــه زيرســاخت های فنــاوری در »دانشــگاه 
ــال اعضــا  ــن داده هــای كتابشــناختی و پورت ــاط بی ــن معمــاری را كــه ارتب ــراری چنی فردوســی« برق
ــای  ــة دوم خــود يعنــی تبديــل داده ه ــه مرحل ــروژه ب را فراهــم می آورنــد، ممکــن می ســازد، پ
سیســتم قبلــی و انتقــال آن بــه سیســتم جديــد وارد شــد. بــه بیــان ديگــر، پــس از اصلاحــات بخــش 
سفارشــات، ايــن اصلاحــات در فراينــد بعــدی اصــلاح و تبديــلِ داده هــا در مرحلــة فهرست نويســی 

نیــز اعمــال شــدند.  

مرحلۀ دوم- رمزگشايی تبديل داده ها از سيستم قبلی

ايــن مرحلــه پــس از طراحــی بخش مربــوط بــه فهرست نويســی و پايــگاه داده های كتابشــناختی 
صــورت گرفــت. در طراحــی پايــگاه داده هــای كتابشــناختی بــا فــرض اينکــه داده هــای سیســتم قبلــی 
ــاس  ــر اس ــدل ب ــتوری مب ــای دس ــده اند، فايل ه ــاختاربندی ش ــران« س ــارک اي ــت »م ــاس فرم ــر اس ب
كدهــای »مــارک ايــران« برنامه نويســی شــدند. در ايــن مرحلــه، تبديــل آزمايشــی روی چنــد پیشــینه 
انجــام گرفــت و اشــکالاتی در تبديــل داده هــا به وجــود آمــد. بــرای رفــع ايــن مشــکلات، شــناخت 
ــل  ــه به دلی ــت ك ــر اس ــه ذك ــه لازم ب ــرد. البت ــدا ك ــرورت پی ــی ض ــتم قبل ــا در سیس ــاختار داده ه س
 ISO 2709 عــدم دسترســی بــه داده هــای پايــگاه دادة كتابشــناختی، از خروجی هــای متنــی بــا قالــب
بــرای تبديــل و رمزگشــايی داده هــا اســتفاده گرديــد. مهم تريــن تفــاوت در سیســتم قبلــی بــا سیســتم 
جديــد، تفــاوت در قالــب پايــگاه داده بــود كــه در سیســتم قبلــی بــر اســاس نرم افــزار CDS-ISIS و 
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تحــت محیــط MS-DOS بــود، در حالــی كــه سیســتم جديــد يــک سیســتم كامــلًا وب پايــه و تحــت 
ــی  ــگاه كتابشــناختی سیســتم قبل ــه اينکــه پیشــینه های پاي ــا توجــه ب ــد. ب ــط وب به شــمار می آم محی
كامــلًا منطبــق بــا قالــب »مــارک ايــران« نبودنــد، از راهنمــای »مــارک« كــه توســط شــركت مربوطــه 
ــک تبديل گــر1 خودســاخته  ــد به واســطة اســتفاده از ي ــن رون ــد. اي ــود، اســتفاده گردي ــه شــده ب تهی

ــم می ســاخت. ــای متناظــر را فراه ــکان خوانده شــدن فیلده ام
همیــن مراحــل در مــورد پايــگاه نشــريات، پايــگاه ســمعی- بصــری و پايان نامه هــا نیــز تکــرار 
ــر  ــرای ه ــزو« ب ــود كــه اســتاندارد »اي ــن بخــش وجــود داشــت آن ب ــا مشــکلی كــه در اي شــد. تنه
ــدار  ــن مق ــینه از اي ــم پیش ــر حج ــه اگ ــرد ك ــر می گی ــاص در نظ ــای خ ــم فض ــک ماكزيم ــینه ي پیش
ــتی را  ــت ورود دس ــده و محدودي ــزو« وارد نش ــل »اي ــل تبدي ــه فاي ــا ب ــاير داده ه ــود، س ــر ش افزون ت
ــزو« 2709 از  ــه جــای اســتفاده از اســتاندارد »اي ــن محدوديــت ب ــع اي ــرای رف ــد. ب به وجــود می آورن

خروجــی XML اســتفاده شــد. 
ــتقیماً  ــت مس ــگاه می بايس ــن پاي ــه اي ــا ك ــت از آنج ــد گف ــز باي ــا نی ــگاه پايان نامه ه ــارة پاي در ب
بــه سیســتم پژوهشــی دانشــگاه پیونــد داده می شــد، ايــن پیونــد نیازمنــد انجــام يک ســری كارهــای 
ــور  ــد. به منظ ــات رخ نده ــادل اطلاع ــی در تب ــاط، تداخل ــام ارتب ــن انج ــا در حی ــود ت ــی ب مقدمات
يکپارچه ســازی اطلاعــات پايان نامه هــا بــا سیســتم پژوهشــی دانشــگاه، برنامه هــای خــودكاری 
ــه  ــوان پايان نام ــا و عن ــتاد راهنم ــجو، اس ــد  دانش ــه مانن ــه ای پايان نام ــات پاي ــت2 اطلاع ــرای نگاش ب
ــور  ــت، به منظ ــود داش ــی وج ــتم قبل ــای سیس ــه در داده ه ــکلاتی ك ــل مش ــی، به دلی ــد. ول ــته ش نوش
ــات  ــک اطلاع ــت نیمه اتوماتی ــرای نگاش ــتری ب ــک، بس ــت اتوماتی ــد نگاش ــا در فراين ــذف خط ح

فراهــم شــد.
پــس از پشــت  ســرنهادن مرحلــة دوم، يعنی گشــودن كدهای سیســتم قبلــی، معمــاری اطلاعاتِ 
سیســتم جديــد و انتقــال داده هــا روی آن وارد مرحلــة ســوم و اساســی پــروژه يعنــی برنامه نويســی و 
پیاده ســازی »مــارک ايــران« بــود. از آنجــا كــه »دانشــگاه فردوســی مشــهد« داده هــای فارســی خــود 

1. convertor  2. mapping
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را از پايــگاه كتابشــناختی »ســازمان اســناد و كتابخانــة ملــی جمهــوری اســلامی«1 اســتخراج می كنــد 
و ايــن داده هــا فرمــت »ايــران مــارک« داشــته و بــر اســاس »يونــی مــارک« اســتاندارد هســتند، لــذا 
تصمیــم بــر ايــن گرفتــه شــد كــه بــرای تبــادل و انتقــال داده هــا از فرمــت اســتاندارد »مــارک ايــران« 
ــش  ــن دان ــی، اي ــة مل ــای كتابخان ــی داده ه ــس از بررســی كل ــب، پ ــن ترتی ــه اي ــری شــود. ب بهره گی
حاصــل گشــت كــه اگــر قصــدِ گرفتــن خروجــی از داده هــای ايــن كتابخانــه وجــود داشــته باشــد، 

ــد كار تســهیل خواهــد شــد.  ــل اســتاندارد بودن داده هــا رون به دلی
محدوديــت ديگــری كــه در زمــان تبديــل داده هــا از سیســتم قبلــی بــه سیســتم جديــد وجــود 
داشــت، آن بــود كــه سیســتم قبلــی يــک بســتة نرم افــزاری بــود كــه بــرای انجــام هرگونــه عملیــات 
يــا امکانــی در سیســتم، يــک نرم افــزار كاربــردی2 طراحــی كــرده بــود كــه بــا نصــب آن بــر روی 
ــه يــک  رايانه هــا به طــور همزمــان اجــرا می  شــدند. ايــن در حالــی بــود كــه سیســتم جديــد كتابخان
ــات  ــذا، امکان ــزار اجــرای آن مرورگرهــای وب هســتند. ل ــا اب ــوده و تنه ــه ب ــلًا وب پاي سیســتم كام
سیســتم جديــد بايــد به گونــه ای می بــود كــه بــدون نیــاز بــه نصــب برنامه هــای جانبــی تمــام 

امکانــات سیســتم قبلــی را داشــته باشــد.
ــه در  ــود ك ــت ب ــتم امان ــد، سیس ــل می ش ــات آن منتق ــد اطلاع ــه باي ــری ك ــم ديگ ــگاه مه پاي
نرم افــزار قبلــی كتابخانــه پايــگاه دادة اعضــا، كــه متشــکل از دانشــجويان، اســاتید و كاركنــان بــود، 
از پايــگاه دادة كتابشــناختی مجــزا بــود. در اينجــا ايجــاد يکپارچگــی در معمــاری اطلاعــاتِ سیســتم 
جديــد، بســیار حائــز اهمیــت بــود. بــه ايــن منظــور، دومیــن پايگاهــی كــه انتقــال اطلاعــات آن بــه 

ــة ملــي ايــران« كــه فهرست نويســي كامپیوتــري خــود را از ســال 1373 آغــاز كــرده، بــراي ســازگار كردن  »كتابخان  . 1
اطلاعــات كتابشــناختي بــا موازيــن بین المللــي و نیــز دســتیابي بــه نظــام مطلــوب اطلاع رســاني ملــي و ايجــاد شــبکة 
اطلاع رســاني ســازگار بــا نظــام جهانــي اطلاعــات، بــر آن شــد تــا در ايــن زمینــه تحقیقاتــي را آغــاز كنــد. در نتیجــه، 
ــه شــوراي پژوهش هــاي علمــي كشــور پیشــنهاد كــرد. پــس  ــران« ب در ســال 1376 طرحــي را در مــورد »مــارک اي
از تشــکیل كمیتــة 8 نفــره در ســال 77، ســرانجام ويراســت اول دســتنامة »مــارک ايــران« در ســال 1381 بــه »ســازمان 
كتابخانــة ملــی« عرضــه شــد. اكثريــت افــراد كمیتــه بــه  دلايلــي چنــد »يونــی مــارک« را ترجیــح مي دادنــد، لــذا قــرار 
شــد ضمــن تدويــن ايــن دلايــل، پژوهــش در مــورد »مــارک ايــران« بــر پايــه »يونــی مــارک« آغــاز شــود. »مــارک 
ايــران« فرمتــي اســت بــراي ذخیــره، بازيابــي و تبــادل اطلاعــات كــه بــر مبنــاي »آي اس بي دي »هــا و بــا درنظرگرفتــن 
ويژگي هــاي فهرست نويســي فارســي طراحــي شــده اســت. هــدف اصلــي »مــارک ايــران« تســهیل تبــادل داده هــاي 
كتابشــناختي ماشــین خوان ســازمان ها در ســطح ملــي و بین المللــي اســت. »مــارک ايــران« همچنیــن مي توانــد 
به عنــوان الگويــي بــراي طراحــي فرمت هــاي داخلــي جهــت ذخیــره و بازيابــي اطلاعــات كتابشــناختي ماشــین خوان 

مــورد اســتفاده قــرار گیــرد )كمیتــة ملــی مــارک ايــران 1381(.
2. application
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ــا داده هــای ســاير ســامانه های دانشــگاه فــردوس نیــاز  ــد ب ــه يکپارچه  ســازی و پیون سیســتم جديــد ب
داشــت، پايــگاه امانــت بــود. ايــن مرحلــه نیازمنــد نگاشــت اعضــای كتابخانــه بــه اعضــای دانشــگاه 
ــه اطلاعــات كتاب هاســت. فیلــد شــاخص در عملیــات نگاشــت خــودكار فیلــد  و نگاشــت اســناد ب

ــد.  ــرای اعضــا بودن ــرای كتاب هــا و شــمارة پرســنلی و دانشــجويی ب باركــد ب

مرحلۀ سوم- ذخيره سازی داده ها

ــی دانســت،  ــة قبل ــة مســتقل از مرحل ــوان يــک مرحل ــوان به عن ــه را در اصــل نمی ت ــن مرحل اي
ــه در اينجــا آورده شــده اســت.  ــوان يــک مرحل ــه آن به عن ــوط ب ــرای تشــريح مباحــث مرب بلکــه ب
پــس از آن كــه مرحلــة انتقــال داده هــا از نرم افــزار كتابخانــه ای بــه سیســتم جديــد انجــام شــد، نوبــت 
ــاز1 و يــک  ــه ســرور MySQL رســید. MySQL در واقــع، يــک نرم افــزار منبــع ب ــه انتقــال داده هــا ب ب
سیســتم مديريــت پايــگاه دادة رابطــه ای اســت. ايــن نرم افــزار در ايــن سیســتم بــا اســتفاده از كدهــای 

ــازد. ــرار می س ــای داده را برق ــت پايگاه ه ــکان مديري ــی PHP ام ــان برنامه نويس زب
به منظــور مديريــت داده هــای منتقل شــده بــر روی ايــن سیســتم، جــداول پايگاه هــای مختلــف 
داده طراحــی شــد. در ايــن راســتا، كلیــة داده هــا پــس از برطرف كــردن نقايــص و مشــکلات زمــان 
ــوط  ــدة مرب ــای ايجاد ش ــگاه داده ه ــه روی پاي ــی PHP ب ــان برنامه نويس ــتور زب ــا دس ــل داده ب تبدي
ــات، و  ــته بندی اطلاع ــی دس ــیوة كل ــن، ش ــدند. همچنی ــذاری ش ــر روی MySQL بارگ ــود ب ــه خ ب
ــگاه داده رابطــه ای  ــت پاي ــای دادة سیســتم مديري ــر، ســاختمان داده2 در پايگاه ه ــان دقیق ت ــه بی ــا ب ي
ــر  ــرور، ه ــن س ــر روی اي ــده ب ــگاه ايجادش ــر پاي ــت. در ه ــداول و فیلدهاس ــاس ج ــر اس MySQL ب

ــا يــک فیلــد اســت2.  رديــف نشــان گر اطلاعــات يــک پیشــینه و هــر ســتون برابــر ب
در واقع، در اين نرم افزار دو محیط وجود دارد:

الف.  محیط كدنويسی دستورها با زبان برنامه نويسی PHP و اجرای آن ها؛

1. open source  2. data structure

خوشــبختانه در اكثــر ســرورها بــه  همــراه MySQL برنامــة PHPMyAdmin نیــز وجــود دارد كــه به كمــک آن به راحتــی   .3
ــرد،  ــاد ك ــدی ايج ــگاه جدي ــوان پاي ــال، می ت ــرای مث ــرد. ب ــرا ك ــگاه داده را اج ــه پاي ــوط ب ــتورات مرب ــوان دس می ت
ــا را  ــن، يونی كده ــرد و همچنی ــت ك ــاد و مديري ــواه ايج ــای دلخ ــود، رديف ه ــتون بندی نم ــاد و س ــداول را ايج ج
تغییــر داد. نکتــه مهــم تــر آن كــه قابلیــت كنتــرل پايــگاه داده از طريــق دســتورات PHP اســت. خوشــبختانه php تقريبــاً 
امکانــات كاملــی را در ايــن خصــوص در اختیــار قــرار می دهــد. بــا ايــن حــال، هرچنــد برنامــة PHPMyAdmin كار 
مديريــت مســتقیم )بــا محیــط كاربــری( پايــگاه داده را تســهیل می كنــد، امــا در كدنويســی و برنامه هــای كاربــردی 

بايــد از php اســتفاده كنیــم.
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ب. محیــط ويــژوال میــزكار1 كــه كلیــة جــداول و پايگاه هــا در آن تعريــف شــده و امــکان مشــاهده 
دارند. 

ــامل  ــا ش ــن محیط ه ــی در اي ــی و برنامه نويس ــه كدنويس ــت ك ــوان گف ــه می ت ــور خلاص به ط
ســه لايــه اســت:

لايــة اول، لايــة ارتبــاط بــا پايــگاه داده، لايــة دوم، لايــة محیــط رابــط- كاربــر و لايــة واســط 
كــه ارتبــاط بیــن پايــگاه داده و رابــط- كاربــر و داده هــای آن هــا را برقــرار می ســازد. 

ــید.  ــا رس ــگاه كتاب ه ــری پاي ــط- كارب ــاختار راب ــی س ــه طراح ــت ب ــه، نوب ــن مرحل ــد از اي بع
ــه  ــا ك ــد. از آنج ــاز گردي ــد و كار ورود داده آغ ــی ش ــا طراح ــگاه دادة كتاب ه ــر پاي ــط- كارب راب
يکــی از ملزومــات ورود داده در سیســتم های كتابخانــه ای انتقــال اطلاعــات از كتابخانه هــای مرجــع 
ماننــد »كتابخانــة ملــی« و »كتابخانــة كنگــره« اســت، نیــاز بــه پروتــکل Z3950 احســاس گرديــد. ايــن 
ــطة  ــردد، به واس ــم می گ ــع API2 فراه ــری از تواب ــرای يک س ــکان اج ــطة آن ام ــه به واس ــکل ك پروت
بســتة نرم افــزاری YAZ3 بــر روی ســرور سیســتم نصــب گرديــد و ســپس، در كدهــای php اجــرا شــد 
و توابــع آن امــکان پیاده ســازی يافــت. بــه ايــن ترتیــب، مشــکل ارتبــاط و تبــادل داده بــا »كتابخانــة 

ملــی« و »كتابخانــة كنگــره« حــل شــد.
در  بــارة ذخیره ســازی در پايــگاه ســمعی- بصــری مشــکلاتی وجــود داشــت. از آنجــا كــه در 
ــه  همــراه خــود يــک  ايــن پايــگاه تنهــا اطلاعــات كتابشــناختی قابــل مشــاهده نبــود و هــر پیشــینه ب
فايــل پیوســت نیــز داشــت، مســئلة حجــم عظیــم داده هــا يــا Storage را پیــش می كشــید. بــرای رفــع 
ايــن مشــکل، ايــن دســته از فايل هــا در ســرور ftp دانشــگاه ذخیــره شــد و بــه پیشــینه های آن هــا در 

سیســتم جديــد پیونــد برقــرار گرديــد.
امــا از آنجــا كــه مهم تريــن هــدف، ذخیــرة اطلاعــات، دسترســی كاربــران بــه منابــع و بازيابــی 

اطلاعــات اســت، ايــن اســت كــه بخــش بعــدی ايــن نوشــتار بــه ايــن امــر می پــردازد.

mysql workbench، يــک ابــزار ويــژوال و يکپارچــه بــرای توســعه دهنده ها و  DBAهاســت كــه بــرای كارهايــی ماننــد   .1
پیکربنــدی server، مديريــت كاربــر و فرايندهايــی ماننــد data modeling ،sql development و ابــزار مديريــت جامــع 
را فراهــم می كنــد. بــه زبــان ســاده تر، يکــی از كاربردهــای مهــم mysql workbench  ايــن اســت كــه كار بــا پايــگاه 

ــازد. ــم می س ــژوال فراه ــورت وي داده را به ص
ــت و در  ــزار اس ــط نرم اف ــک راب ــه ي ــت ك ــة Application Programming Interface اس ــه كلم ــف س واژة API مخف  .2

برنامه هــای ديگــر اســتفاده می گــردد. 
لازم به ذكر است كه اين بسته سازگار با زبان PHP و بر روی سرور اجرا گرديد.  .3
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مرحلۀ چهارم- بازيابی اطلاعات و امكانات جست وجو

به طــور كلــی، كاربــران سیســتم بــه ســه گــروه تقســیم می شــوند. اول، كتابــداران كــه عملیــات 
جســت وجو، ورود اطلاعــات، ويرايــش و برخــی تنظیمــات مديريــت سیســتم را بــر عهــده دارنــد و 
از طريــق ســامانة »ســدف« وارد سیســتم می شــوند. دوم، كاربــران عضــو دانشــگاه كــه دارای پورتــال 
كاربــری بــوده و از طريــق آن می تواننــد بــا سیســتم ارتبــاط برقــرار نماينــد. ســوم، كاربــران بیــرون از 
دانشــگاه كــه می تواننــد از طريــق وب ســايت كتابخانــه بــه صفحــة جســت وجوی سیســتم دسترســی 
داشــته باشــند. بــا ايــن توصیــف درگاه هــای جســت وجوی اطلاعــات در ايــن سیســتم از ســه طريــق 
سیســتم »ســدف«، پورتــال اعضــا و صفحــة وب كتابخانــه امــکان جســت وجو را برقــرار می ســازند 

كــه هــر كــدام ويژگی هايــی از نظــر كاربــری دارنــد. 
ــل  ــگاه داده MySQL متص ــط پاي ــه محی ــد ب ــدف« می توانن ــتم »س ــق سیس ــداران از طري كتاب
ــت وجوی  ــه جس ــود دارد، ب ــزار وج ــن نرم اف ــه در اي ــت وجويی ك ــات جس ــق امکان ــده و از طري ش
داده هــای جــداول و ركوردهــای آن پرداختــه، آن هــا را ويرايــش كــرده و ركــورد جديــد نیــز ايجــاد 
ــا اصــلاح می نماينــد، بلافاصلــه در پايــگاه  ــداران وارد ي نماينــد. بديهــی اســت اطلاعاتــی كــه كتاب

ــردد. ــت وجو می گ ــاهده و جس ــال، مش داده اعم
به خاطــر اينکــه اتصــال كلیــة كاربــران اعــم از كتابــداران و مديــران سیســتم و همچنیــن اعضــا 
ــه پايــگاه و مخــزن واحــد صــورت  ــرای ورود اطلاعــات و جســت وجوی آن ب دانشــگاه همزمــان ب
می گرفــت، باعــث ايجــاد بــار ســنگین تراكنــش روی ســرور و در نتیجــه، كنــدی ورود اطلاعــات و 
نیــز كنــدی جســت وجوی مــدارک توســط كاربــران در تمامــی درگاه  هــا می شــد. بــه بیــان ديگــر، 
ــدند و  ــل می ش ــگاه MySQL متص ــه پاي ــان ب ــی همزم ــران خارج ــم كارب ــی و ه ــران داخل ــم كارب ه
ــور  ــن مشــکل، يــک موت ــع اي ــرای رف ــد. ب ــی اطلاعــات می گردي ــر در بازياب ــر باعــث تأخی ــن ام اي
ــه  ــزار ك ــن نرم اف ــد. اي ــازی ش ــتم پیاده س ــر روی سیس ــام sphinx1 ب ــه ن ــاز ب ــد ب ــت وجوی ك جس
ــرور  ــود دارد، روی س ــای لازم را در خ ــاز و  APIه ــورد نی ــع م ــة تواب ــته كلی ــک بس ــورت ي به ص
اصلــی نصــب و اجــرا شــد. خاصیــت ايــن بســتة نرم افــزاریِ جســت وجو آن اســت كــه اطلاعــات را 
در كســری از ثانیــه بازيابــی می نمايــد. بــه ايــن ترتیــب، مشــکل كنــدی و قطعــی سیســتم در زمــان 
ــداران مســئول ورود  ــادآوری اســت كــه تنهــا كتاب ــه ي ــد. لازم ب ــی اطلاعــات برطــرف گردي بازياب
ــگاه اصلــی متصــل می شــوند  ــه پاي ــه سیســتم، مســتقیماً ب داده هســتند كــه در زمــان ورود داده هــا ب

1. http://sphinxsearch.com/
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 sphinx ــور جســت وجوی ــق موت ــی اطلاعــات از طري ــرای جســت وجو و بازياب ــران ديگــر ب و كارب
اطلاعــات را جســت وجو و بازيابــی می كننــد. بــا وجــود ايــن نرم افــزار موتــور جســت وجو، 
ــة اطلاعــات  ــه كلی ــرای مــرور داده هــای پايــگاه اصلــی ب ــاه ب ــا صــرف زمانــی كوت ــران تنهــا ب كارب
پايــگاه از ايــن طريــق دسترســی پیــدا  می نماينــد، بــدون آن كــه تأثیــری در ســرعت عملیــات پايــگاه 

داده داشــته باشــد.
ــور  ــن موت ــق اي ــتند از طري ــخصی هس ــال ش ــه دارای پورت ــگاه ك ــای دانش ــب، اعض بدين ترتی
ــی را  ــال امکانات ــق پورت ــتم از طري ــه سیس ــد. ورود ب ــی می نماين ــود را بازياب ــع خ ــت وجو مناب جس
ــط  ــان ســاير سیســتم  های دانشــگاه اســت. محی ــد می ــی آورد كــه نتیجــة پیون ــم م ــرای اعضــا فراه ب
ــه  ــوط ب ــات مرب ــق آن اطلاع ــد از طري ــو می توان ــه عض ــت ك ــخصی اس ــط ش ــک محی ــال ي پورت
ــر و  ــت، تأخی ــینة امان ــه پیش ــوط ب ــات مرب ــن اطلاع ــد. اي ــه نماي ــود را ملاحظ ــخصی خ ــاب ش حس
ــع را  ــران در ايــن محیــط می تواننــد برخــی مناب ــر اســت. همچنیــن، كارب ــم تأخی بدهــی بابــت جرائ
كــه فايــل الکترونیکــی بــه همــراه دارنــد، بارگــذاری نمــوده و عملیــات تمديــد و رزرو منابــع و غیــره 

ــد.  را انجــام دهن
ــران  ــی كارب ــز تمام ــه نی ــة وب كتابخان ــود در صفح ــات موج ــت وجوی اطلاع در درگاه جس
ــت نســخه های موجــود  ــن وضعی ــداری و همچنی ــع را جســت وجو و محــل نگه ــد مناب وب می توانن

از هــر منبــع را مشــاهده نماينــد.

5. بخش نهايی: عمليات فاز دوم اجرای طرح سيماد

آنچــه تا كنــون آمــد مربــوط بــه مراحــل فــاز اول معمــاری اطلاعــات سیســتم يکپارچــه »مركــز 
ــامل  ــده، ش ــزی ش ــروژه برنامه ري ــن پ ــی اي ــاز دوم طراح ــه در ف ــود. آنچ ــگاه« ب ــانی دانش اطلاع رس

مــوارد زيــر اســت:
ــی و تحلیــل . 1 ــاس جســت وجوی معناي پیاده ســازی بهبــود اســتراتژی های جســت وجو بــر اس

پرســش هوشــمند؛
تکمیل و پیاده سازی امکان گزارش گیری از بخش های مختلف سیستم؛. 2
طراحی و راه اندازی سیستم قفسه  خوانی؛. 3
تهیــة خروجی هــای مختلــف بــا فرمت هــای مــورد نظــر از داده هــای بخش هــای مختلــف . 4

ــتم؛ سیس
طراحی و راه اندازی پايگاه كتب چاپ سنگی و نسخ خطی با امکان ديجیتال سازی؛. 5
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ــی . 6 ــتم پژوهش ــه سیس ــال ب ــا اتص ــی ب ــای پژوهش ــزارش طرح ه ــگاه گ ــدازی پاي ــی و راه  ان طرح
ــگاه؛ دانش

7 ..RFID آماده سازی و طراحی سیستم برای استفاده از فناوری

6. نتيجه گيری

ــاخت های  ــت در زيرس ــن اس ــه ممک ــی ك ــکلات فراوان ــم مش ــات، علی رغ ــاری اطلاع معم
ــد،  ــته باش ــگاه ها داش ــد دانش ــزرگ مانن ــازمان های ب ــرای آن در س ــف در اج ــر ضع ــازمانی از نظ س
امــا به دلیــل توســعه و اســتفادة روزافــزون، نشــان دهندة ارزش و ســودمندی بــالای آن بــرای 
بهینه ســازی اســتفاده از اطلاعــات و دانــش در سازمان هاســت. به عبــارت ديگــر، ســازمان ها در 
ــه   ــوده و ب ــود ب ــی خ ــتم های اطلاعات ــات در سیس ــاری اطلاع ــودمندی معم ــال درک ارزش و س ح
ــد«  ــل و روزنفل ــدل »موروي ــه م ــت ب ــا بازگش ــا ب ــد. در اينج ــه می كنن ــرای آن هزين ــل ب ــن دلی همی
بايــد گفــت كــه مبنــای معمــاری اطلاعــات در يــک ســازمان بايــد بــر اســاس نیازهــای كاربــران و 
ــن ايــن دو مــورد  ــدون درنظرگرفت ــی باشــد. بی شــک ب ــا سیســتم اطلاعات ــار آن هــا در تعامــل ب رفت
نمی تــوان انتظــار داشــت كــه يــک سیســتم اطلاعاتــی كاربرمــدار معمــاری شــود؛ به ويــژه اگــر ايــن 
سیســتم متعلــق بــه يــک كتابخانــه و مجموعــة دانشــگاهی باشــد كــه محتوايــی غنــی، علمــی و متنــوع 
ــاختاريافته و  ــولاً س ــگاهی اص ــای دانش ــوا در كتابخانه ه ــن محت ــد. اي ــاص می ده ــود اختص ــه خ را ب
ــة اجــرای معمــاری اطلاعــات در يــک  ــان ديگــر، آنچــه در مرحل ــه بی ســازماندهی شــده اســت. ب
كتابخانــة دانشــگاهی بیــش از همــه اهمیــت دارد، آمــاده ســازی و بهره گیــری از زيرساخت هاســت. 
ــی  ــت1 ، شــامل زيرســاخت های فن ــر باف ــان دقیق ت ــه بی ــا و ب ــا زمینه ه ــن زيرســاخت ها ي بخشــی از اي
ــد بخــش ديگــر آن يعنــی زيرســاخت های  ــد شــد، هرچن ــر آن تأكی ــن پژوهــش ب اســت كــه در اي
ــة  ــداران در  جامع ــد نقــش انســانی و اجتماعــی كتاب ــوده و نیازمن ــراوان ب ــت ف ــز اهمی فرهنگــی حائ
ــی در  ــرات اساس ــل تغیی ــه در مقاب ــة كتابخان ــی جامع ــدون آمادگ ــد، ب ــت. بی تردي ــگاهی اس دانش
ــوان انتظــار داشــت كــه يــک طــرح معمــاری اطلاعــات  سیســتم ها و خدمــات اطلاع رســانی نمی ت
در كتابخانــه بتوانــد بــا موفقیــت بــه انجــام برســد. در ايــن راســتا، »مركــز اطلاع رســانی و كتابخانــة 
مركــزی دانشــگاه فردوســی« بــا همــکاری مركــز فنــاوری اطلاعــات و ارتباطــات ايــن دانشــگاه بــا 
ــه و فنــاوری اطلاعــات  ــا تلفیقــی از دانــش مهندســی رايان درنظرگرفتــن ايــن عناصــر زيربنايــی و ب

1. context 
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ــه  ــه ب ــات را مرحل ــاری اطلاع ــر، معم ــوی ديگ ــی از س ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــو و عل از يک س
مرحلــه برنامه ريــزی اســتراتژيک، طراحــی كاربــردی و بــر مبنــای انــواع منابــع مختلــف اطلاعاتــی 
برنامه نويســی كــرده و لايه هــای آن را تــا مرحلــة نهايــی كــه مربــوط بــه رابــط– كاربــر اســت، اجــرا 
نمودنــد. سیســتم جديــد »ســیماد« در ايــن دانشــگاه بــه  همیــن منظــور و بــا هــدف برآورده ســاختن 
ــه  ــة عمــل پوشــاندن ب ــرای جام ــدازی شــده اســت. بديهــی اســت ب نیازهــای سیســتمی اعضــا راه ان
اهــداف مــورد نظــر ايــن طــرح، زيرســاخت های فنــاوری اطلاعــات و شناســايی نیازهــا و تحقیــق و 

ــوری دارد.  ــی مح ــا نقش ــازی طرح ه ــل از پیاده س ــی قب بررس
ــات در  ــاری اطلاع ــد معم ــه فراين ــت ك ــود آن اس ــادآوری ش ــت ي ــان لازم اس ــه در پاي آنچ
ســازمان ها فراينــدی پويــا بــوده و در هیــچ حــال ايــن فراينــد متوقــف نمی گــردد. لــذا، بــا 
بررســی مجــدد و كشــف تغییــرات در عناصــر اولیــه، يعنــی عناصــر مربــوط بــه محتــوا، كاربــران و 
ــد  ــت. امی ــد داش ــه خواه ــان ادام ــده و همچن ــر گرفته ش ــاره از س ــا دوب ــن فراينده ــاخت ها، اي زيرس
اســت بــا تحقــق كامــل ايــن عناصــر، كاربــران روزبــه روز ارتبــاط مؤثرتــر و مبتنــی بــر دانــش را از 

تعامــل بــا سیســتم های اطلاعاتــی معماری محــور دانشــگاه ها تجربــه كننــد.
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محبوبه فراشباشی آستانه

متولــد ســال 1360، دارای مــدرک تحصیلــی كارشناســی ارشــد در رشــته 
ــان  ــت. ايش ــهد اس ــی مش ــگاه فردوس ــی از دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع عل
ــگاه  ــی در دانش ــات و دانش شناس ــم اطلاع ــری عل ــجوی دكت ــون دانش هم اكن
فردوســی مشــهد و كارشــناس مركــز اطلاع رســانی و كتابخانــه مركــزی 

ــت.  ــی اس ــگاه فردوس دانش
ســازماندهی دانــش و اطلاعــات، رده بنــدی دانــش، فلســفه اطلاعــات، فلســفه 
ــه  ــش از جمل ــات و دان ــی اطلاع ــای بازياب ــش، نظام ه ــدی دان ــای رده بن نظام ه

علايــق پژوهشــی وی اســت.
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عليرضا سعادت عليجانی

متولــد ســال 1356، دانشــجوی دكتــری علــم اطلاعــات و دانش شناســی 
دانشــگاه پیــام نــور اســت. ايشــان هم اكنــون در دفتــر رياســت و روابــط 

عمومــی دانشــگاه فردوســی مشــغول بــه كار اســت.
ــق پژوهشــی وی  ــه علاي ــی از جمل ــات و سیســتم های اطلاعات ــت اطلاع مديري

اســت. 
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سيده الهه ايمانی

متولــد ســال 1367، دارای مــدرک تحصیلــی كارشناســی ارشــد در رشــته 
ــون  ــان هم اكن ــت. ايش ــهد اس ــی مش ــگاه فردوس ــر از دانش ــی كامپیوت مهندس
دانشــجوی دكتــری مهندســی كامپیوتــر در دانشــگاه فردوســی مشــهد و 
ــات  ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــز فن ــی در مرك ــامانه های پژوهش ــناس س كارش

ــت. ــهد اس ــی مش ــگاه فردوس دانش
علـوم اعصـاب شـناختی، طراحی سیسـتم های هوشـمند، پـردازش سـیگنال های 

حیاتـی و پـردازش تصويـر از جمله علايق پژوهشـی وی اسـت. 




