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کننده به  رسانی به استفاده یاری  شود، می یاد  «رسانی و اطلاع خدمات مرجع»مفهوم خدمات مرجع که گاهی از آن به عنوان 

رسانی را فراهم آوردن چنین  های تخصصی کتابداری و اطلاع هستة اصلی فعالیت منظور دستیابی به اطلاعات است.

 . دهدمی خدماتی تشکیل

های ساده  پرسشباشد که کتابداران شاغل در آن علاوه بر پاسخگویی به  ها بخش مرجع می های مهم کتابخانه یکی از بخش

کنندگان نیز  و پیچیده مراجعان در شناسایی نیازهای اطلاعاتی مراجعان، پیشنهاد تهیه منابع مرجع و... به آموزش استفاده

 . است یافته بیشتری اهمیت کتابداری عرصة در خدماتی چنین جدید، ارائة فناوری ظهور پردازند. با می

تنها راه برای پاسخگویی کتابداران به سؤالات مرجع مراجعان نیست و ، چاپیاگرچه امروزه استفاده از منابع مرجع 

 . 1تر ساخته است یابی را برای کتابداران وسیع ، عرصه اطلاعانتشار منابع مرجع الکترونیکی، پی آن های نوین و در فناوری

 

کتابداران به سؤالات مرجع مراجعان نیست و تنها راه برای پاسخگویی ، اگرچه امروزه استفاده از منابع مرجع چاپی

 . تر ساخته است یابی را برای کتابداران وسیع ، عرصه اطلاعانتشار منابع مرجع الکترونیکی، پی آن های نوین و در فناوری

سطح ضروری است که کتابداران با ارتقای ، بنابراین. نیازهای اطلاعاتی مراجعان نیز بسیار متنوع شده است، همزمان

ها به شمار  برای پاسخگویی به پرسشها  منابع مرجع الکترونیکی را نیز بخشی از منابع اطلاعاتی کتابخانه، دانش خود

کنند لذا آشنایی با این منابع و  می منابع مرجع چاپی قابل توجهی را تهیهها  با توجه به این که هرساله کتابخانه. آورند

. اند خصص خود آن را به خوبی فرا گرفتههای بسیار مفید است که کتابداران با توجه به ت تها از مهار توانایی استفاده از آن

 کتابخانه مرکزی رسانی و در این شماره از نشریه به معرفی تعدادی از این منابع ارزشمند که در بخش مرجع مرکز اطلاع

 . شود پرداخته شده است می دانشگاه فردوسی مشهد نگهداری
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 مرجع چاپی منابع اهمیت 


