
121

 های استراتژیبا نقش میانجی  زیستی محیطبر خرید محصولات  زیستی محیطنگرانی  ریتأث

 یادگیری
3 اسلاهی قاسن ،2سعید نصرتی ،1فریبرز رحین نیا*

 ، دانشکده علوم اداری و اقتصادی، دانشگاه فردوسی هشهداستاد گروه هدیریت. 1

 ی هشهد. دانشجوی کارشناسی ارشد هدیریت اجرایی، دانشگاه فردوس2

. دانشجوی دکتری هدیریت رفتار سازهانی، دانشگاه فردوسی هشهد3
 11/12/1305: یزشپذ   30/00/1305 یافت:در

Effect of Environmental Concern on Environmental Products Purchase with the 
Mediating Role of Learning Strategies 

F. Rahimnia
1*

, S. Nosrati
2
, Gh. Eslami

3 

1. Professor, Department of Economics and Administrative Sciences, Ferdowsi University of Mashhad
2. Master Student of Executive Management, Department of Economics and Administrative Sciences, Ferdowsi 

University of Mashhad 

3. PHD Student of Management of Organizational Behavior, Department of Economics and Administrative Sciences, 

Ferdowsi University of Mashhad
Received:2016/12/21            Accepted:2017/03/02

                                                     
R-nia@um.ac.irضایب٘بٔٝ:  -٘ٛیؿٙسٜ ٔؿئَٛ *

کیدهچ

زض ذطیس  ٗیث فیپیه ٔتغیط  ثٝ ٖٙٛاٖاغّت  ظیؿتی ٔحیٍٍ٘طا٘ی  وٝ یزضحبِ
ی تدطثی ایٗ اضتجبٌ ضا ٞب بفتٝ، یقٛز یٔزض ٘ٓط ٌطفتٝ  ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات 

ثطٚظ ایٗ قىبف زض ازثیبت،  دٝیزض٘ت. زٞٙس یٕ٘لطاض  سییتألُٗی ٔٛضز  ثٝ نٛضت
ثط ضٚی  ظیؿتی ٔحیٍی ٞب یٍ٘٘طا ٓیطٔؿتمیغٔؿتمیٓ ٚ  طاتیتأث ،ایٗ تحمیك

زضن ثٟتط ایٗ تٙبلى ضا  ٔٙٓٛض ثٝ، ظیؿتی ٔحیٍتٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات 
 ،ٚ اظ حیث ضٚـ ی لطاض زازٜ اؾت. ایٗ تحمیك اظ حیث ٞسف وبضثطزیٔٛضزثطضؾ

ثب اؾتفبزٜ اظ اٍِٛی ٔسَ یبثی ٔٗبزِٝ  ب٘ؽیوٛٚاضپیٕبیكی ٚ ٔجٙی ثط تحّیُ 
٘فط اظ زا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ  386تٗساز  ،تحمیكایٗ  ٔٛضزُٔبِٗٝؾبذتبضی اؾت. 
ثركی اظ ٌطٜٚ قٟطٚ٘ساٖ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ وٛوطاٖ  ثٝ ٖٙٛاٖفطزٚؾی ٔكٟس، 

٘مف  آٔسٜ زؾت ثٝٚ ٘تبیح  ٞب بفتٝوٝ ثط اؾبؼ ی تهبزفی ا٘تربة ٌطزیس ثٝ نٛضت
 یٞب یٍ٘طا٘ی یبزٌیطی اضازی ٚ اتفبلی زض ضاثُٝ ٔیبٖ ٞب یاؾتطاتػی ٌط یب٘دیٔ

 .لطاض ٌطفت سییتأٔٛضز  ظیؿتی ٔحیٍٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات  ظیؿتی ٔحیٍ
 تٛاٖ یٔی یبزٌیطیٞب یاؾتطاتػازٖب وطز وٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  تٛاٖ یٔ دٝیزض٘ت

ٞسایت  ظیؿتی ٔحیٍافطاز ضا ثٝ ؾٕت ذطیس ٔحهٛلات  ظیؿتی ٔحیٍٍ٘طا٘ی 
ٕ٘ٛز.

 های کلیدیواژه
، یبزٌیطی اضازی، ظیؿتی ٔحیٍس ٔحهٛلات ، تٕبیُ ثٝ ذطیظیؿتی ٔحیٍٍ٘طا٘ی 

یبزٌیطی اتفبلی.

Abstract 

While environmental concern is often conceptualized as a 

direct antecedent of environmental purchase intention, 

empirical findings in support of this relationship are 

inconsistent at best. This study consequently investigates 

the direct and indirect effects of environmental concern on 

environmental purchase intentions in an effort to better 

understand these inconsistent findings. This research, in 

terms of purpose is practical, and in terms of methodology 

is a survey which is based on an analysis of covariance 

model using structural equation modeling. The sample size 

of this study were selected randomly from 386 students of 

Ferdowsi University of Mashhad, which constitute a group 

of citizen, by using Cochran's formula. In accordance to 

results of this research, the mediating role of intentional 

and incidental learning strategies between environmental 

concern and environmental purchase intention is being 

confirmed. Consequentely, we can declare that, by using 

learning startegies we can guide individuals‗environmental 

concern toward environmental purchase intentions. 
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 مقدمه
ٝ یىی اظ ٚ ٔكىلات ٔطتجٍ ثب آٖ ث ظیؿتی ٔحیٍأطٚظٜ ٔؿبئُ 

قسٜ اؾت،  إُِّ تجسیُ خٟبٖ ثیٗتطیٗ زغسغٝ افطاز ٚ  ٟٔٓ
فًبی  ُٔبِٗٝ ٚ ثطضؾی ایٗ لجیُ اظ ٔؿبئُ زض زا٘كٍبٜ ٚ وٝ َٛضی ثٝ

ثبقس. ثٗس اظ ثحطاٖ ٘فت زض  ای ثطذٛضزاض ٔی ٚوبض اظ إٞیت ٚیػٜ وؿت
ٞبی فؿیّی ثط  ٚ تأثیط قسیس اؾتفبزٜ اظ ؾٛذت ٔیلازی 1970ؾبَ 
زض ثیٗ ٖٛاْ افعایف  ظیؿتی ٔحیٍٞبی  ظیؿت، ٍ٘طا٘ی ٔحیٍ

 ,Heartmann and Apaolaza-Ibanezچكٍٕیطی یبفت )

 ٚ زض اظ ؾطچكٕٝ ایٗ ثحطاٖ ثٛزأب ایٗ تٟٙب ثركی ؛ (2012
ٞبی  فٗبِیت اظ ظیؿتی ٔحیٍؾطچكٕٝ تٕبٔی ٔكىلات  ،حمیمت

زض پبؾد ثٝ اقبٖٝ  وٝ اظحس ٔٙبثٕ َجیٗی اؾترطاج ثیفا٘ؿب٘ی خٟت 
 ٌطفت ت ٔیثٛز، ٘كأ ٌطایی زض خٛإٔ ٔسضٖ فطًٞٙ ٚ اٍِٛی ٔهطف

(Junior and et al., 2015.) ٚخٛز ثطٚظ ایٗ ثحطاٖ، ثطذی اظ  ثب
 ،ظیؿتی ٔحیٍٞبی  وٝ ٍ٘طا٘ی زٞٙس یٔٔكبٞسات اذیط ٘كبٖ 

عیٗ وطزٖ ا٘طغی ٚ خبیٍ خٟت وبٞف ٔهطف ا٘طغی،ٔكتطیبٖ ضا زض 
تطغیت ٕ٘ٛزٜ اؾت.  ،ظیؿت ٔحهٛلات تدسیس پصیط ٚ زٚؾتساض ٔحیٍ

 ،ٞبی نٛضت ٌطفتٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ ٖلاٜٚ ثط ایٗ زض ثؿیبضی اظ پػٚٞف
ثط ضفتبض ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس  ظیؿتی ٔحیٍٞبی  ٘مف ٚ تأثیط ٍ٘طا٘ی

 ,Hedlundٔٛضز تأویس لطاضٌطفتٝ اؾت ) ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات 

ثٝ یٗ ثساٖ ٔٗٙبؾت وٝ ضفتبض ٚ اٍِٛی ٔهطف ٔكتطیبٖ (. ا2011
 یٙٝظٔ زضزاضای اضظـ ٚ اٖتجبض  ٞبی ؾٕت ذطیس ٔحهٛلات قطوت

ٌطایف پیساوطزٜ  ،ظیؿت تِٛیس وبلاٞبی زٚؾتساض ٚ ٔحبفّ ٔحیٍ
 اؾت.

ثط آ٘چٝ ٌفتٝ قس ٚ ثط اؾبؼ ُٔبِٗبتی وٝ زض ایٗ ظٔیٙٝ  ثٙب
تأثیط  ظیؿتی ٔحیٍی ٞب تٛاٖ ٌفت ٍ٘طا٘ی نٛضت ٌطفتٝ اؾت، ٔی
 زاضز ظیؿتی ٔحیٍثٝ ذطیس ٔحهٛلات ٔؿتمیٕی ثط تٕبیُ 

(Heartmann and Apaolaza-Ibanez, 2012)(Hedlund, 

ٞبی  تأثیط ٍ٘طا٘ی ،ٔحممبٖاظ ثطذی  . ایٗ زض حبِی اؾت وٝ(2011
ضا ٔٙفی ٚ غیطٔؿتمیٓ اْٟبض  ظیؿتی ٔحیٍثط ذطیس  ظیؿتی ٔحیٍ
 ,Echavarren) (Akehurst and et al., 2012ا٘س ) وطزٜ

اثُٝ ٚ زاضای اثٟبْ زض ض زٚپّٟٟٛبضات اظ اْ ٌٛ٘ٝ یٗاٚخٛز  .(2017
آٖ ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات  یطتأثٚ  ظیؿتی ٔحیٍٔیبٖ ٍ٘طا٘ی 

ٙٝ ضاثُٝ ایٗ زٚ ٔتغیط زض ظٔی دط ثٝ ثطٚظ تٙبلًبتیٔٙ ،ظیؿتی ٔحیٍ
ثبِمٜٛ ثتٛا٘س ٘مف  نٛضت ثٝثٙبثطایٗ ٚخٛز ؾبذتبضی وٝ ؛ ٌكتٝ اؾت

ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس  ظیؿتی ٔحیٌٍ ٔیبٖ ٍ٘طا٘ی زض اضتجب ٌطی یب٘دیٔ
تئٛضیىی ٚ تدطثی حبئع  اظِحبِایفب ٕ٘بیس  ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات 

زض خٟت ثٟجٛز  ثطذی اظ ُٔبِٗبتثط ٕٞیٗ اؾبؼ، . ثبقس یٔإٞیت 
ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات  ظیؿتی ٔحیٍٍ٘طا٘ی  یطتأثضاثُٝ 
یه ٔتغیط ٔیب٘دی  ثٝ ٖٙٛاٖاضتجبٌ ضفتبض ٚ ٍ٘طـ ضا  ،ظیؿتی ٔحیٍ

ٔحممبٖ  وٝ اظآ٘دبییأب ؛ ا٘س زض ٘ٓط ٌطفتٝٔیبٖ ایٗ زٚ ٔتغیط 
 ٔٛيٛٔ پٟٙبٖ زض تحمیمبت ضفتبضی ٔكتطی  ثٝ ٖٙٛاٖیبزٌیطی ضا 

 

یه ٔتغیط  ثٝ ٖٙٛاٖا٘س ٚ ٖلاٜٚ ثط ایٗ یبزٌیطی ضا  ٔٗطفی ٕ٘ٛزٜ
 Levin) ا٘س ٕ٘ٛزٜثط اٍِٛی ذطیس ٚ ٔهطف ٔكتطیبٖ تجییٗ  یطٌصاضتأث

and Gaeth, 1988 ثٝ یبزٌیطی  ٞبی یاؾتطاتػزض تحمیك حبيط (؛
ٚ تٕبیُ  ظیؿتی ٔحیٍ ٞبی یٍ٘طا٘ٔتغیط ٔیب٘دی زض ضاثُٝ ثیٗ  ٖٙٛاٖ

ٖلاٜٚ ثط اؾت.  قسٜ ٌطفتٝزض ٘ٓط  ظیؿتی ٔحیٍ ٔحهٛلاتثٝ ذطیس 
ا٘س ٚ زض  ٞب ٘یع ٚاضزقسٜ زض زا٘كٍبٜ ظیؿتی ٔحیٍٞبی  ، ٍ٘طا٘یایٗ

ٞبی  ٌبْ ،ضٞبیی خٟت ٔجبضظٜ ثب ایٗ ثحطأٖٗطفی ٚ اضائٝ ضاٞىب
 ا٘س. تٛخٟی ثطزاقتٝ لبثُ

ٔطاوع تِٛیس ّٖٓ،  ثٝ ٖٙٛاٖٞب  اظ َطفی، أطٚظٜ زا٘كٍبٜ 
ٞبی آٔٛظقی ذٛز ثطای  تٛا٘ٙس ثب ثط٘بٔٝ پطزاظی ٚ آٔٛظـ ٔی ٘ٓطیٝ

 ظیؿتی ٔحیٍتٕبیلات  زا٘كدٛیبٖ زض خٟت ٟ٘بزیٙٝ وطزٖ ضفتبضٞب ٚ
ٕ٘بیٙس. زض  زض خبٔٗٝ ایفبی ٘مف زضٟ٘بیت زض ٔیبٖ زا٘كدٛیبٖ ٚ

زا٘كٍبٞی وٝ  ثٝ ٖٙٛاٖٕٞیٗ ضاؾتب ٘یع زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس 
ا٘ساظ ذٛز ضا ثب قٗبضی ٔجٙی ثط زا٘كٍبٜ ؾجع ٚ حبفّ  چكٓ

ظیؿت ٔٗطفی ٕ٘ٛزٜ اؾت، خٟت تحمك ایٗ أط الساْ ثٝ  ٔحیٍ
 یؿتظ یٍٔحاؾتمطاض ٚؾبیُ ٚ تدٟیعات ٔٛضز٘یبظ خٟت حفّ ٚ تٗبِی 

ؾت ثب آٔٛظـ ٚ افعایف ٚ زضنسز ا زض ؾُح زا٘كٍبٜ ٕ٘ٛزٜ اؾت
زا٘كدٛیبٖ ضا ثٝ  ،ظیؿتی ٔحیٍٞبی  ٚ یبزٌیطی ٍ٘طا٘ی ؾُح آٌبٞی

 ،ٕ٘بیس. ثٝ ٕٞیٗ خٟت تطغیت ظیؿتی ٔحیٍٕت ذطیس ٔحهٛلات ؾ
زا٘كدٛیبٖ  ظیؿتی ٔحیٍضٚ ثط آٖ اؾت تب ٔیعاٖ ٍ٘طا٘ی تحمیك پیف

 ٔٛضزثطضؾیضا  ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات  ٚ تأثیط آٖ ثط تٕبیُ ذطیس
پػٚٞف  یكیٙٝپٞط ٔتغیط ٚ  ٘ٓطی لطاض زٞس. زض ازأٝ ٔجب٘ی

تب اثٗبز إٞیت ایٗ پػٚٞف ٚ ٔٛيٛٔ  لطاضٌطفتٝ ٔٛضزثطضؾی
زضخٝ ٚ  ثٝ ٖٙٛاٖ ظیؿتی ٔحیٍ یٍ٘طا٘ .ٌطزز ییٗتج یذٛث ثٝ ٔٛضز٘ٓط

 ٚ ٔكبضوت ظیؿتی ٔحیٍافطاز ٘ؿجت ثٝ ٔكىلات  یبضیٞٛق یعأٖ
 Dunlap) ٌطزز یٔ یفاظ ٔكىلات تٗط یُلج یٗآ٘بٖ زض خٟت حُ ا

and Jones, 2002.) 

نٛضت  ضا ثٝ ظیؿتی ٔحیٍ یٍ٘طا٘ ،اوثط ٔحممبٖ ،یٔفٟٛٔ اظِحبِ
ا٘س وٝ  ٍ٘طـ ٖبْ زض ٘ٓط ٌطفتٝ یه ثٝ ٖٙٛاٖ یحیٚ تّٛ یيٕٙ

٘ؿجت ثٝ ثطٚظ  یبٖٔكتط یٚ احؿبؾ یقٙبذت ٞبی یبثیٚاثؿتٝ ثٝ اضظ
 ٌطزز یٔ یف، تٗطظیؿت یٍحفبْت اظ ٔحخٟت  یٍ٘طق

(Bamberg, 2003 .)تط فٗبَثب  ظٔبٖ ٞٓ ،یلازیٔ 1960زٞٝ  زض 
ثٝ ز٘جبَ ؾبذتٗ  ٘یع ٞب ؾبظٔبٖ، ظیؿتی ٔحیٍ یٞب خٙجفقسٖ 
ضٚظ  یٗ. اِٚثطآٔس٘ساظ ذٛز  ثٛزٖ ظیؿت یٍٔحٔجٙی ثط حبٔی  یا ٚخٟٝ

وٝ  غبتییتجّ ثٝ ؾٕت ٞب ضا اظ قطوت یبضیثؿ ،1970زض ؾبَ  یٗظٔ
 اظایٗ پؽ .ؾٛق زاز ،ثسٞس٘كبٖ  ظیؿت یٍٔح ٚ یٗظٔ یٞب ضا حبٔ آٖ
 یضفتبض ٚ اٍِٛ ییطتغ یاظ ٔحممبٖ ثٝ ثطضؾ یبزیظ ی ٖسٜ ،یدتبض

 ,Dunlap and Van Liere) یس٘سٚضظاٞتٕبْ  یبٖٔهطف ٔكتط

 ثٝ ٖٙٛاٖ ظیؿتی ٔحیٍ یٌفت ٍ٘طا٘ تٛاٖ یٔ یٗ،ثٙبثطا؛ (1978
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ثٝ  ظیؿت یٍثط ٔح یطاتفطاز زض پبؾد ثٝ تأثٍ٘طـ ٚ ضفتبض ا یبثی،اضظ
 یفزض تٗبضثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ضٚیىطز، (. Ajzen, 1991) آٔسٚخٛز 

 تجییٗ قسٜ اؾت ،ظیؿت ٔحیٍ ٌطایب٘ٝٚ ضفتبض  ظیؿتی ٔحیٍ یٍ٘طا٘
 ثبقٙس یٔ ظیؿتی ٔحیٍ یاظ ٍ٘طا٘ یؾُٛح ثبلاتط یوٝ زاضا یافطاز

٘ؿجت ثٝ  ظیؿت یٍخٟت ٔحبفٓت اظ ٔح یتط ٔثجت یٍُ٘طـ ٚ تٕب
 ٗ ٍ٘طـی(. اLaskova, 2007) زٞٙس یافطاز اظ ذٛز ٘كبٖ ٔ یٍطز
 یس٘ؿجت ثٝ ذط زض زا٘كدٛیبٖ یٔثجت یطتأث یدبزٔٙدط ثٝ ا تٛا٘س یٔ

زا٘ف  -1زض ؾٝ ثٗس:  ضا آٖتٛاٖ  ٔیٚ  قسٜ ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات 
ٍ٘طـ  -2 ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات  یسثٝ ٚخٛز آٔسٜ ٘ؿجت ثٝ ذط

 ،حؿبؼ ظیؿتی ٔحیٍضفتبض  -3 ظیؿتی ٔحیٍ یفیت٘ؿجت ثٝ و
 .ٕ٘ٛز یثٙس َجمٝ

ثٝ  یفٌطا یثٝ ٔٗٙ ،ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات  یسثٝ ذط تٕبیُ
ضا ثٝ خبٔٗٝ ٚ  یتآؾ یٗوٝ وٕتط اؾتٔحهَٛ  یبذسٔت  یه یسذط
 یثٝ ٔٗٙ تٛا٘س یٔ یٗچٙ ٔمِٛٝ ٞٓ یٗ. اوٙس یٚاضز ٔ ،ظیؿت یٍٔح
هٛلات زٚؾتساض ٔح یسذط یافطاز ثطا یزضٚ٘ یُٚ تٕب یفٌطا
. ثب تٛؾٗٝ (Kim and Choi, 2005) ٌطزز یفتٛن ،ظیؿت یٍٔح

ٞٛا،  یآِٛزٌ یُاظ لج ظیؿت یٍثط ٔح یٔٙف یطاتاظ تأث یثطذ ،یبٚضٙف
اظ  یوٝ زض خٟت زٚض اٚظٖٚ ثٝ ٚخٛز آٔس یٝآة ٚ ؾٛضاخ قسٖ لا

 ثٝ ٖٙٛاٖزا٘كدٛیبٖ  ظیؿتی ٔحیٍٍ٘طا٘ی  تٛاٖ یٔ ،ٞب یت٘ٛٔ آؾ یٗا
ثب اضائٝ ضاٞىبضٞبیی ثٝ ؾٕت ذطیس  ضا ٟطٚ٘ساٖ خبٔٗٝثركی اظ ق
 یسخٟت ذط یّكبٖتٕب ٚ ُٔٗٛف ؾبذت ،ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات 

ایٗ ب (. ثChen, 2011)زاز  یفافعا ضا ظیؿتی ٔحیٍ حهٛلاتٔ
٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ  ضا ؾُح ٞٛقیبضی افطاز تٛاٖ یٔز ضٚیىط
ثب  ٔهطف ٔحهٛلاتآٖ ضا ثٝ ؾٕت ٚ  ٕ٘ٛز تط حؿبؼ ظیؿتی ٔحیٍ
 ییطاتی. ثب تغتكٛیك ٚ ٞسایت ٕ٘ٛز ،ظیؿت یٍثٝ ٔح یتآؾ یٗوٕتط

ثٝ ٚخٛز  ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات  یسزض خٟت ذط افطازوٝ زض ٍ٘طـ 
ثٝ  یتزض خٟت وبٞف ٘مككبٖ زض آؾ آ٘بٖ ضا تٛاٖ یٔ، آیس یٔ

ٚوبض  وؿت یٞب ؾبظٔبٖ ٖلاٜٚ ثط ایٗ .حطیه ٕ٘ٛزت ظیؿت یٍٔح
 ظیؿتی ٔحیٍافطاز ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ  زض ٘ٛٔ ٍ٘طـ ییطتغثب  تٛا٘ٙس یٔ
زض خٟت وؿت  ظیؿت یٍٔحؾجع ٚ زٚؾتساض ٔحهٛلات  یستِٛ ثب

ثٝ ؾٛز ثیكتطی  ،ضلیت یٞب ؾبظٔبٖزض ثطاثط زیٍط  یضلبثت یتٔع
 (.Rizwan and et al., 2014) زؾت یبثٙس

ٖلالٝ ٚ ٔیُ فٗبلا٘ٝ  ثٝ ٖٙٛاٖ ،ٓطییبزٌیطی اضازی زض ٔجب٘ی ٘
ٔٗٙی قسٜ  ،بت وبفی زض ٔٛضز ٔحهٛلاتلاٖ٘ؿجت ثٝ وؿت اَ افطاز
 ٌیطی یٓتهٕخٟت  تٛا٘ٙس یٔ ٕٞیٗ یبزٌیطی افطاز ٚاؾُٝ ثٝوٝ  اؾت

ٔحهٛلات ٚ  . اضائٝ(Stoll, 2011) ثٟتط زض ذطیس اظ آٖ ثٟطٜ ٌیط٘س
ٕٔىٗ اؾت ثب تٛخٝ ثٝ  ،ٍٕٞٗ یثٙس َجمٝ یهزض  یحت ،ذسٔبت

ثب  یبضیٚت ثؿتفب ،ٌصاض٘س یثط خب ٔ ظیؿت یٍوٝ ثط ٔح یطاتیتأث
 ،ٞب وٝ قطوت یٍقطا یٗثب زض ٘ٓط ٌطفتٗ ا .زاقتٝ ثبقٙس یىسیٍط

ٚ  ٌیطی یٓ٘حٜٛ تهٕ یس،ذط یطخٟت ضٚقٗ وطزٖ ٔؿ اَلاٖبت لاظْ
 زٞٙس، یاضائٝ ٔ یضا ثٝ ٔكتط ظیؿت یٍٔحهَٛ زٚؾتساض ٔح تربةا٘

ٔٗطو ٚ آقىبض  ،یٔكتط یثطا ،ٞب تفبٚت یٗا یٓثبظٞٓ زضن ٚ تفٟ
افطاز  ،ٖلاٜٚ ثط ایٗ(. Polonsky and et al., 1998) ٌطزز یٕ٘

ضا زض ذٛز  ظیؿتی ٔحیٍاظ ٍ٘طا٘ی  یتٛخٟ لبثُخبٔٗٝ وٝ ؾُح 
ثٝ اَلاٖبت ٔٛثك خٟت  یبثی زضنسز زؾت ،ٕ٘بیٙس یٔاحؿبؼ 

 Leire) ثبقٙس یٔ ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات  یسزض ذط ٌیطی یٓتهٕ

and Thidell, 2005) أط ٕٔىٗ اؾت  یٗوٝ خٟت حهَٛ ا
 یقسٜ ثط ضٚ ٘هت ظیؿتی ٔحیٍ یٞب ثطچؿت یؿٝثٝ ٔمب زؾت

زض ٔٛضز اٖتجبض قطوت ٚ زض ٘ٓط ٌطفتٗ  یكٔحهٛلات، تحم
ثع٘ٙس  ،ٔرتّف افطاز زض ٔٛضز ٔحهٛلات قطوت ٔس٘ٓط یٞب یسٌبٜز
(Parquel and et al., 2011.) 

ٌفت وٝ ایٗ ضٚیىطز  تٛاٖ یٔ ،زض تٗطیف یبزٌیطی اتفبلی
 نٛضت ثٝ . ثسیٗ ٔٗٙی وٝ افطازتاؾزی یبزٌیطی اضا ثطذلاف

وٝ ٔٙدط ثٝ افعایف  ٌیط٘س یٔزض ٔٗطو اَلاٖبتی لطاض  یطٔؿتمیٓغ
ٌطزز  یٔ ظیؿتی ٔحیٍیبزٌیطی آ٘بٖ زض ظٔیٙٝ ٔحهٛلات 

(Hutchinson and Alba, 1991). اظِحبِ یاضاز یبزٌیطی 
 افطازٚ  ثبقس ٔیذبل ذٛز  ٞبی یزقٛاض یزاضا ،آٖ یخٙجٝ قٙبذت

 یٙسفطآ یٗقسٖ زض ا یطزضٌ یلاظْ ثطا ییٚ تٛا٘ب یبزٌٕٔىٗ اؾت آٔ
ثب اؾتفبزٜ اظ  تٛا٘ٙس یٔ افطاز ،یٍقطا یٗزض ا .ضا ٘ساقتٝ ثبقٙس یبزٌیطی
ا٘س ٚ  ضٚظٔطٜ ذٛز ثب آٖ ٔٛاخٝ یظ٘سٌ ٚ یٍوٝ زض ٔح یاَلاٖبت

. اظ یٙساؾتفبزٜ ٕ٘ب ٌیط٘س، یزض ٔٗطو آٖ لطاض ٔ ی٘بذٛزآٌبٞ نٛضت ثٝ
 یٗبتٚ تطف یغبتتجّ یّٝٚؾ ثٝٞب  اظ خب٘ت قطوتوٝ  ییازٖبٞب یُلج

 Kong) ٌطزز یٔٙتكط ٔ زض خبٔٗٝ ظیؿتی ٔحیٍٔٛاز ٚ ٔحهٛلات 

and Zhang, 2014٘بذٛزآٌبٜ  أثیطت ،یاتفبل یبزٌیطی ی(. اؾتطاتػ
 وٝ یزضحبِ یبٖوٝ زض آٖ ٔكتط ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات  یسذط

 یطٛضت غن ثٝ تٛا٘ٙس یٔ ،ثبقٙس یٔ یٍطیز یفْٝٚ ا٘دبْٔكغَٛ 
ٍ٘طـ وٝ  یٗزاضز. ثب ا ضا وٙٙس یساپ یثٝ اَلاٖبت زؾتطؾ یا فٗبلا٘ٝ

 زض یثتٛا٘س ٘مف ٟٕٔ یاتفبل یبزٌیطیاَلاٖبت حبنّٝ اظ ضٚـ 
 ،ٞب اوثط قطوت یس،ٕ٘ب یفبا یبٖٔكتط ظیؿتی ٔحیٍ یسذط یٕبتتهٕ
ثٝ ٍٞٙبْ  ظیؿتی ٔحیٍ ٞبی یٔك ذٍ یتثط ضٖب یٔجٙ ٞبیی ییازٖب
ثٝ قطوت  یسٖخٟت اٖتجبض ثرككبٖ یغبتزض تجّٔحهَٛ ضا  یستِٛ

 (Toms, 2002) (Suki, 2016: 209) ٌیط٘س یٔ یفزض پ، ذٛز
ؾٙدف ٔحهٛلات ٚ  یٙٝذٛز زض ظٔ ٞبی یثیبزض اضظ یبٖٚ ٔكتط

اٖتجبض  یوٝ زاضا ییٞب قطوت غبِجبً یع٘ ظیؿتی ٔحیٍذسٔبت 
 Cason and) ٌیط٘س یضا زض ٘ٓط ٔ ٞؿتٙس ظیؿتی ٔحیٍ

Gangadharan, 2002) ظیؿت یٍٍ٘طاٖ ٔح یبٖٔكتط ،یٗثٙبثطا؛ 
 یٕبتزؾت ثٝ تهٕ ،٘بذٛزآٌبٜ نٛضت ثٝ یاتفبل یبزٌیطیثب اؾتفبزٜ اظ 

-Pickett) ظ٘ٙس یذٛز ٔ تٔحهٛلا یسزض ذط یا یبٌ٘ٝطا ظیؿت ٔحیٍ

Baker and Ozaki, 2008.) 
 ,Yadav and Pathak) ظیؿتی ٔحیٍ ٞبی یٍ٘طا٘ یٙٝظٔ زض

 ٞبی یٖٛأُ ٔطتجٍ ثب ٍ٘طا٘ یمٟت تكرخ ی( زض پػٚٞك2016
ضا  یٕیاظ ٔحممبٖ اضتجبٌ ٔؿتم یوٝ ثطذ٘س اْٟبض وطز ظیؿتی ٔحیٍ
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 یُٚ ٔثجت آٖ ثط تٕب یٓٔؿتم یطٚ تأث ظیؿتی ٔحیٍ ٞبی یٍ٘طا٘ یبٖٔ
 ا٘س یسٜثٝ اثجبت ضؾب٘ ،ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات  یسثٝ ذط یبٖٔكتط

(Koeing-Lewis and et al., 2014)(Paladino and 

Baggiere, 2007)(Pagiaslis and Krontalis, 2014.) 
 یطثط تأث یمبتكبٖزض تحم یٍطز یاؾت وٝ ثطذ یزض حبِ یٗا

 یّٝٚؾ ثٝ ظیؿتی ٔحیٍثط ضفتبض  ظیؿتی ٔحیٍ ٞبی یٍ٘طا٘ یطٔؿتمیٓغ
 .ا٘س تٕطوع وطزٜ ،ٔحهَٛ یٕتٞٙدبضٞب ٚ ل یُاظ لج یب٘دیٖٛأُ ٔ

 ،(Franzen and Meyer, 2010اْٟبضات ) َجك یٗ،ٖلاٜٚ ثط ا
وٝ  یطتیٚ ثه یبضیٞٛق ثٝ ٖٙٛاٖ تٛاٖ یضا ٔ ظیؿتی ٔحیٍ یٍ٘طا٘

اظ آٖ زض  ی٘بق یٚ آِٛزٌ یٗیٔٙبثٕ َج اظحس یفاؾتفبزٜ ث زض٘تیدٝ
 ،٘ٓطیاؾبؼ ٚ اظ خٙجٝ  یٗ. ثط اوطز یفتٗط ،ٌیطز یافطاز قىُ ٔ

 یسثٝ ذط یُتٕب ،تط یلٛ ظیؿتی ٔحیٍ یٍ٘طا٘ یهثب  افطازی
افطاز خبٔٗٝ اظ  یٍطضا ٘ؿجت ثٝ ز یثبلاتط ظیؿتی حیٍٔٔحهٛلات 
ُٔبِٗبت  زض (.Kim and Choi, 2005) زٞٙس یذٛز ثطٚظ ٔ

 ,.Diamantopoulos and et al) ٚؾیّٝ ثٝنٛضت ٌطفتٝ 

 یٙسزض فطآ یٖبُٔ انّ یه ثٝ ٖٙٛاٖ ،ظیؿتی ٔحیٍ ی(، ٍ٘طا2003٘
اظ ثٗس  ؾٝ ،پػٚٞف یٗٚ زض ا قٛز ٔی یبز یٔكتط ٌیطی یٓتهٕ
 یفیت٘ؿجت ثٝ و -ٍ٘طـ ،زا٘ف ،ظیؿتی ٔحیٍ ٞبی یٍ٘طا٘

 بضضفت ییٗزض تج -ظیؿتی ٔحیٍضفتبض ٚ  -ظیؿتی ٔحیٍ
ٚ  یفتٗط ضا یتب٘یبییثط یبٖٔكتط یبٖزض ٔ -یبٌ٘ٝطا ظیؿت ٔحیٍ

زض پػٚٞف نٛضت ٌطفتٝ  حبَ، یٗ. ثبازٞٙس یٔ لطاض ٔٛضزثطضؾی
 ظیؿتی ٔحیٍ ی(، ٍ٘طاChen and Chai, 2010٘تٛؾٍ ) یٍطیز
 یكیٗثط اؾبؼ آ٘چٝ زض ُٔبِٗبت پ یثٗس ته یا ٔمِٛٝ ثٝ ٖٙٛاٖ ضا

 ،اؾت تٝ(، نٛضت ٌطفMaloney and et al., 1975تٛؾٍ )
ثٝ  ظیؿتی ٔحیٍ ٞبی یٍ٘طا٘ ،یكتحم یٗ. ثط اؾبؼ اا٘س ٕ٘ٛزٜ ییٗتج

اٚ ثٝ  یثؿتٍ قرم ٚ زَ یه پصیطی ییحٚ زضخٝ تٟ یعأٖ ٖٙٛاٖ
 .ٌطزز یٔ فیتٗط ،یُیٔح یفیتٚ و یٍقطا

 ,.Petty and et al) ٚؾیّٝ ثٌٝطفتٝ  ضتنٛ یمبتَجك تحم

٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ  یكتطیث یبضیافطاز خبٔٗٝ ٞٛق ،(1983
اٖتمبزات  یزاضا یبٖٚ اوثط ٔكتط ا٘س یساوطزٜپ ظیؿتی ٔحیٍ
ٔحهٛلات  یسوٝ آ٘بٖ ضا ثٝ ؾٕت ذط ثبقٙس یٔ یسیقس ظیؿتی ٔحیٍ
قسٜ  زض پػٚٞف ا٘دبْ یی. اظ ؾٕٛ٘بیس یٔ یتتطغ ظیؿتی ٔحیٍ

(Porter, 2000 )ٜزض پطزاذت ٚخٝ  یبٖاؾت وٝ اوثط ٔكتط ازٖبقس
ٚ زٚؾتساض  تدسیس پصیط ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات  یسذط یثطا یكتطث

وٝ  یا . زض ُٔبِٗٝزٞٙس یاظ ذٛز ٘كبٖ ٔ یبضیضغجت ثؿ ،ظیؿت یٍٔح
 یت٘مف خٙؿ ی(، زض ثطضؾsalehi and et al., 1395) ٚؾیّٝ ثٝ

ٗ ازٖب اثجبت ینٛضت ٌطفت، ا ظیؿتی ٔحیٍ ٞبی طییٌ زض خٟت
 یٔهطف یلاتٚ تٕب ظیؿتی ٔحیٍوٝ زض ٍ٘طـ ٚ ضفتبض  یسوطز

اظ  یكتطیٔكبضوت ٚ ٖلالٝ ث ،ظ٘بٖ اظ ٔطزاٖ ،ظیؿت یٍحفبْت ٔح
ٔحهٛلات  یسثٝ ذط یُتٕب ،اؾبؼ یٗ. ثط ازٞٙس ی٘كبٖ ٔ ذٛز

وٝ  زٞس ی٘كبٖ ٔ ضا یاظ ضفتبض ٔكتط یٚخٝ ذبن یه ،ظیؿتی ٔحیٍ
. ثط اؾبؼ زٞس یت ٘كبٖ ٔظیؿ یٍذٛز ضا ٍ٘طاٖ ٔح ،ٚاؾُٝ آٖ ثٝ

( نٛضت ٌطفتٝ، Ajzen, 1991) یّٝٚؾ وٝ ثٝ یُٖٕ ُٔٙم یتئٛض
 یبٖٔكتط یٞب ٚ ٞٙدبضٞب اْٟبض وطز وٝ ٍ٘طـ ،ٚ ٕٞىبضاٖ یطانآِجب

ٔحهٛلات  یسثٝ ذط یُثط ضفتبض ٚ تٕب ظیؿتی ٔحیٍ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ 
 (.Albayrak and et al., 2013) ٌصاضز یٔ یطتأث ظیؿتی ٔحیٍ

ثط  یبٖٔكتط ظیؿتی ٔحیٍضفتبض  یُٔبِٗبت نٛضت ٌطفتٝ ثط ضٚ اوثط
 یطأٖٛپ یوٝ ثب ثبلا ضفتٗ ؾُح اَلاٖبت ٔكتط یٙسازٖب یٗا

 یفآ٘بٖ افعا ظیؿتی ٔحیٍ ٞبی یتٔؿئِٛ ،ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات 
 یمبت(. َجك تحمBjorner and et al., 2004) یبفتذٛاٞس 

زض  تطیبٖ(، ٔكCarlsson, 2000) ٚؾیّٝ ثٝضت ٌطفتٝ نٛ
 یٗٚ زض ٕٞ اَلاٖبت زض ٔٛضز ٔحهٛلات ذٛاٞٙس ثٛز یٚخٛ خؿت

 یحبٚ یٞب ثطچؿت ،یا فٗبلا٘ٝ نٛضت ثٝضاؾتب اؾت وٝ آ٘بٖ 
 VanDyke and) ٕ٘بیٙس یاَلاٖبت ٔحهَٛ ضا ُٔبِٗٝ ٔ

Tedesco, 2016( ٍزض ُٔبِٗبت نٛضت ٌطفتٝ تٛؾ .)Kennedy 

and et al., 1994ٜزض  یاَلاٖبت زا٘س وٝ ٖسْ ٚخٛ (، ٘كبٖ زاز
قىؿت ٚ  تٛا٘س یٔ ،ٔحهٛلات یٚ ؾُح آِٛزٌ یتآؾ یعأٖٛضز ٔ

 ,.Sartzetakis and et alوبٞف تمبيب ضا زض ثبظاض ثٝ ٚخٛز آٚضز )

قسٜ اؾت  ٌعاضـ ٌٛ٘ٝ یٗا ،ٞب اظ پػٚٞف یطی(. زض تٗساز وث2012
ضا زضحطوت  یبٖٔكتط ظیؿتی ٔحیٍٚ وؿت اَلاٖبت  یبزٌیطیوٝ 

 Grbac and et) ؾبظز یتٛإ٘ٙس ٔ ظیؿتی ٔحیٍ یسٞبیثٝ ؾٕت ذط

al., 2013ٚؾیّٝ ثٝنٛضت ٌطفتٝ  ی(. زض پػٚٞك (Leire and 

Thidell, 2005) ،ٖوٝ  یٙسیفطآ ثٝ ٖٙٛاٖضا  یبزٌیطی، ایكب
ضفتبض  یبزض زا٘ف، ٍ٘طـ ٚ  ییطؾجت تغ ،وؿت تدطثٝ یّٝٚؾ ثٝ
 ,Nelson) ٚؾیّٝ ثٝوٝ  یپػٚٞك زض ی. اظ َطفا٘سٜ ٕ٘ٛز یبز ،ٌطزز یٔ

 یّٝٚؾ اٌط اَلاٖبت ثٝ ،اْٟبض زاقتٚی ( نٛضت ٌطفت، 1974
 لاٖبتاحتٕبلاً زض پطزاظـ اَ یبٖٔكتط ،یٙسثٝ زؾت آ یاضاز یبزٌیطی

ؾُح  یٗثٙبثطا قٛ٘س، یٔ یطزضٌ یا فٗبلا٘ٝ نٛضت ثٝآٔسٜ  زؾت ثٝ
 یفٔحهٛلات افعا ػٌییٚ تدطثٝ ذٛز ضا ٘ؿجت ثٝ ٚ ییآقٙب

 Jonhnson) ٚؾیّٝ ثٝوٝ  یمبتیتحم، یعضاؾتب ٘ یٗ. زض ٕٞزٞٙس یٔ

and Frank, 2006وٝ  ی(، نٛضت ٌطفت ٘كبٖ زاز وٝ اَلاٖبت
ٚ وٕه ثٝ  یبزآٚضیزض  ،آیٙس ٔیثٝ زؾت  یاضاز یبزٌیطی یدٝزض٘ت

 یتٞسا ،تط یٙٝٔحهَٛ ثٟ یٙفٌع ضا ثٝ یبٖا٘تربة ٔحهَٛ ٔكتط
 .ٕ٘بیٙس یٔ

 یغبتتجّ یكضا اظ َط یاتفبل یبزٌیطی ،اظ ٔحممبٖ یثطذ یَطف اظ
 یسذط یٙٝزض ظٔ یآٖ ضا ثط ضفتبض ٔكتط یطزٞبٖ ٚ تأث ثٝ ٚ اضتجبٌ زٞبٖ

 ,Dutta-Bergmanا٘س ) ظیؿتی ٘كبٖ زازٜ ٔحهٛلات ٔحیٍ

 بٖیوٝ ٔكتط زٞس یضخ ٔ یٍٞٙبٔ یاتفبل یبزٌیطی ،یدٝ(. زض٘ت2004
نٛضت  ٞٓ ثٝ ٞب، آٖ اظ خب٘ت قطوت ٚ یطٚ٘یٖٛأُ ٔحطن ث یّٝٚؾ ثٝ
تحت  ،ٔحهٛلات یسثٝ ذط یتخٟت تطغ ،یا ٚ ٘بذٛاؾتٝ یطفٗبَغ

 .یط٘سلطاض ثٍ یطتأث
اظ  یبضی، ثؿآخعٖ قسٜ یعیض ضفتبض ثط٘بٔٝ یاؾبؼ تئٛض ثط

 یهؾجت تحط یٕبًٔؿتم ،ظیؿتی ٔحیٍ یوٝ ٍ٘طا٘ یسٜا یٗٔحممبٖ ا
ضا  ٌطزز ییؿتی ٔظ ٔحهٛلات ٔحیٍ یسثٝ ؾٕت ذط یُافطاز ثٝ تٕب
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اؾت وٝ ثط  یٗا ،ا٘س ضاثُٝ زض ٘ٓط ٍ٘طفتٝ یٗأب آ٘چٝ ٔحممبٖ زض ا؛ (Hartmann and Apaolaza-Ibanez, 2012ا٘س ) اضائٝ وطزٜ
ضفتبض  یهٍ٘طـ ثٝ ؾٕت  ،قسٜ یعیض ضفتبض ثط٘بٔٝ یاؾبؼ تئٛض

. یطزثپص یطتأث یع٘ یٚ احؿبؾ یقٙبذت یطٔؿتمیٓاظ ٖٛأُ غ تٛا٘س یٔ
 یزاضا ،ضاثُٝ یٗا ییٗ٘ٓط ٔحممبٖ زض تج وٝ اظآ٘دبیی یٗط اٖلاٜٚ ث
 ،ظیؿتی ٔحیٍ ٞبی یٔفْٟٛ وٝ ٍ٘طا٘ یٗا یطـاؾت، پص یتٙبلًبت

وٝ ٔحهٛلات ٚ ذسٔبت  ییٞب ضا زض قٙبذتٗ قطوت یبٖٔكتط
 یأط وٙس، ، تطغیت ٔیوٙٙس یٔ یستِٛ ظیؿت یٍزٚؾتساض ٔح

ٕٔىٗ اؾت  ،یؿتیظ ٔحیٍ ٞبی یٍ٘طا٘ ثبٚخٛزایٙىٝ. اؾت یطُٔٙمیغ
 یطظیؿتی تأث ٔحهٛلات ٔحیٍ یسذط یُثط تٕب غیطٔؿتمیٕینٛضت  ثٝ

 یكتطث یبزٌیطیضا زض خٟت  یبٖٔكتط تٛا٘س یٖبُٔ ٔ یٗثٍصاضز، ذٛز ا
 ییحتٟ ،یسقبٖذط یلاتظیؿتی ٔطتجٍ ثب ضفتبضٞب ٚ تٕب ٔحیٍ یح٘تب
ٚ  وٝ افطاز ثب ؾُح ٖلالٝ ا٘س یبفتٝ زؾت یدٝ٘ت یٗ. ٔحممبٖ ثٝ ایسٕ٘ب

 یٚخٛ ِٝ ذبل، زؾت ثٝ خؿتأٔؿ یه ٔٛضزثبلاتط زض  ٞبی یٍ٘طا٘
افطاز  یٍطِٝ ٘ؿجت ثٝ زأثطٚظ ٔؿ یُخٟت زضن زِ یكتطیاَلاٖبت ث

زض ٖٛو  یبزٌیطی یٗ(. اDutta-Bergman, 2004) ظ٘ٙس یٔ
خٟت قىُ زازٖ ثٝ  یبٖٔكتط یثطا ٔٛضز٘یبظٕٔىٗ اؾت زا٘ف 

 .زٞس یظیؿتی ضا قىُ ٔ ٔحیٍ یسذط یلاتتٕب
ٚ ثٝ زؾت  یبزٌیطیوٝ  ا٘س یسٜدٝ ضؾی٘ت یٗٔحممبٖ ثس زضٚالٕ

ٚ  یٕبتتهٕ یبثیخٟت اضظ یوبف یطتثبظ ٚ ثه یسآٚضزٖ اَلاٖبت، ز
 ,Murray) ٕ٘بیٙس یاِمب ٔ یظیؿتی ضا ثٝ ٔكتط ٔحیٍ یسا٘تربة ذط

 یبٖٕٔىٗ اؾت زض ضاثُٝ ٔ یبزٌیطی ٞبی یاؾتطاتػ یٗثٙبثطا؛ (1991
 ی٘مك ،ظیؿتی ٔحیٍ یسذط یلاتٚ تٕبظیؿتی  ٔحیٍ ٞبی یٍ٘طا٘

 .یسٕ٘ب یفبضا ا یب٘دیٔ
وٝ  ثبقٙس ٔی یبزٌیطی یزٚ اؾتطاتػ ،یٚ اتفبل یاضاز یبزٌیطی

 یبٖوٝ ٔكتط یاثعاض ثٝ ٖٙٛاٖ ٟبٔحممبٖ زض اوثط ُٔبِٗبتكبٖ اظ آ٘
اؾتفبزٜ  ،ذٛز یسذط یٞب ٚ ا٘تربة یٕبتٕٔىٗ اؾت اظ آٖ زض تهٕ

(. Hutchinson and Alba, 1991ا٘س ) زازٜ یمتكر یٙسٕ٘ب
زا٘ف ٚ  ؿتثٝ ٔكبضوت فٗبلا٘ٝ ٚ زاَّٚجب٘ٝ زض و یاضاز یبزٌیطی

 ،ظیؿت یٍٔحهٛلات زٚؾتساض ٔح یسخٟت ذط ٔٛضز٘یبظاَلاٖبت 
اؾت  یاَلاٖبت ٚ زا٘ك ی،اتفبل یبزٌیطی یٍطز یاقبضٜ زاضز. اظ َطف

 طییٍٔؿبئُ ز یطزضٌ ،افطاز وٝ یوبٔلاً ٘بذٛاؾتٝ ٚ زضحبِ نٛضت ثٝوٝ 
 ,Gursoy and McClearyپیٛ٘سز ) یثٝ ٚلٛٔ ٔ ثبقٙس یٔ

تٛاٖ ایٗ ٔفْٟٛ ضا زض ٘ٓط ٌطفت وٝ تمٛیت  یٔپؽ  .(2004
ٞبی یبزٌیطی ٚ ثبلا ثطزٖ ؾُح یبزٌیطی ٚ اَلاٖبت  یاؾتطاتػ

 ظیؿتی ٔحیٍضا ٘ؿجت ثٝ ذطیس ٔحهٛلات  ٞب آٖتٕبیُ  ،ٔكتطیبٖ
 زٞس. یٔافعایف 

تٛاٖ ازٖب وطز وٝ ؾٙدف ؾُح  یٔ ،قسٜ یبٖثثب تٛخٝ ثٝ ُٔبِت 
تٛا٘س ثطای زا٘كٍبٜ اظ زٚ ٔٙٓط  یٔزا٘كدٛیبٖ  ظیؿتی ٔحیٍٍ٘طا٘ی 

 ،زا٘كدٛیبٖ ظیؿتی ٔحیٍلطاض ٌیطز. اٚلاً ؾٙدف ٍ٘طا٘ی  ٔٛضزتٛخٝ
ٞبیی ثطای حفّ  یاؾتطاتػٚ  ٞب ثط٘بٔٝیط ثٝ ؾعایی زض خٟت تجییٗ تأث
زض نٛضتی زا٘كٍبٜ  ٕ٘بیس. ثب٘یبً یٔظیؿت زض زا٘كٍبٜ ایفب  یٍٔح

ظیؿت ٚضٚز  یٍٔحتٛا٘س زض ٔؿبئُ ٔطتجٍ ثب حفّ  یٔفطزٚؾی ٔكٟس 
ٌصاضی ثپطزاظز وٝ ُٕٔئٗ ٌطزز  یٝؾطٔبپیسا وٙس ٚ زض وٙبض آٖ ثٝ 

زاضای ؾُح  ،لكط وثیطی اظ قٟطٚ٘ساٖ خبٔٗٝ ثٝ ٖٙٛاٖزا٘كدٛیبٖ 
ثبقٙس. پؽ  یٔ ظیؿتی ٔحیٍٍ٘طا٘ی لبثُ لجِٛی ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ 

یط آٖ ثط تٕبیُ ثٝ تأثزا٘كدٛیبٖ ٚ  ظیؿتی ٔحیٍٍطا٘ی ؾٙدف ٘
قبذهی خٟت  ثٝ ٖٙٛاٖ ظیؿتی ٔحیٍذطیس ٔحهٛلات 

 .اؾتیٗ حبئع إٞیت ؾٛز آفطٚ  اثطثرفٞبی  یعیض ثط٘بٔٝ
قسٜ  ٌفتٝ یطٞبیٔتغ یٗخٟت ٘كبٖ زازٖ ضٚاثٍ ث یطتفبؾ یٗثب ا

ٞبی  یٝفطيٕ٘ٛز ٚ ثط اؾبؼ آٖ  یٓضا تطؾ یطظ یٔسَ ٔفٟٛٔ تٛاٖ یٔ
 ظیط ضا ُٔطح وطز:

 
  

 
 یكتحم یٔسَ ٔفٟٛٔ .1ضکل  
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ثط  یٔثجت یطتأث یزاضا ،ظیؿتی ٔحیٍ ٞبی یٍ٘طا٘ .1
 .اؾت یاضاز یبزٌیطی یاؾتطاتػ

ثط  یٔثجت یطتأث یزاضا ،ظیؿتی ٔحیٍ یٍ٘طا٘ .2
 .اؾت یاتفبل یبزٌیطی یاؾتطاتػ

 یسذط ثٝ یبٖٔكتط یُثط تٕب یاضاز یبزٌیطی .3
 .ٌصاضز یٔثجت ٔ یطتأث ،ظیؿتی ٔحهٛلات ٔحیٍ

 یسثٝ ذط یُثط تٕب یٔثجت یطتأث ،یاتفبل یبزٌیطی .4
 ظیؿتی زاضز. ٔحهٛلات ٔحیٍ

 یٍ٘طا٘ یبٖٔ یب٘دی٘مف ٔ، یاضاز یبزٌیطی .5
 یفبا ،ظیؿتی ٔحهٛلات ٔحیٍ یسظیؿتی ٚ ذط ٔحیٍ

 .ٕ٘بیس یٔ

 یٍ٘طا٘ یبٖٔ یب٘دی٘مف ٔ ،یاتفبل یبزٌیطی .6
 یفبا ،ظیؿتی ٔحهٛلات ٔحیٍ یسی ٚ ذطظیؿت ٔحیٍ

 .ٕ٘بیس یٔ

 

 پژوهص یضناس روش
 یطتأث ٚتحّیُ تدعیٝٚ  یپػٚٞف ثٝ ثطضؾ یٗاظآ٘دبوٝ زض ا

ظیؿتی ثب ٘مف  ٔحهٛلات ٔحیٍ یسظیؿتی ثط ذط ٔحیٍ یٍ٘طا٘
پػٚٞف ثٝ  یٗا قٛز؛ یپطزاذتٝ ٔ یبزٌیطی ٞبی یاؾتطاتػ یب٘دیٔ

زض ایٗ تحمیك ثب  وٝ یٗااؾت ٚ ثب تٛخٝ ثٝ  یِحبِ ٞسف وبضثطز
 ثیٗ ضٚاثٍ ٘ٛٔ ٚ ٔیعاٖ وٝ قٛزاؾتفبزٜ اظ اثعاض پطؾكٙبٔٝ، ؾٗی ٔی

 یّٖٕی زض ز٘یبی ٚالٗی ٔٛضزثطضؾ ای ٔؿئّٝ ثٝ پبؾد ثطای ٔتغیطٞب،
ایٗ تحمیك ثٝ ِحبِ ضٚـ ا٘دبْ وبض اظ ٘ٛٔ  ثٙبثطایٗلطاض ٌیطز، 
ضز اؾتب٘سا یٞب اظ ؾٙدٝ ٞبٔتغیطؾٙدف  ثطای .اؾتپیٕبیكی 
 ی یٙٝزضظٔٔٙٓٛض اؾتفبزٜ  ٞب ثٝ اؾتفبزٜ قس. ؾٙدٝ یكیُٗٔبِٗبت پ

تطخٕٝ  -ثبظٌكت -تطخٕٝ ی یٜٛثب اؾتفبزٜ اظ ق یطا٘یا یؾبظٔب٘
 ییٟ٘ب ی ٘بٔٝ پطؾف ییٚ ٔحتٛا ینٛض ییقسٜ اؾت. ضٚا ؾبظی یثٛٔ

لطاض  ییستأ ٔٛضز یطیت،٘ٓطاٖ ٔس ٘ٓطات نبحت یثطضؾ یكاظ َط
ؾؤاَ اظ  5ظیؿتی  ٔحیٍ یٍ٘طا٘ یطزض ٔتغ ٘بٔٝ ٌطفت. ؾؤالات پطؾف

 یٚ اتفبل یاضاز یبزٌیطی یٙٝؾؤاَ زض ظٔ 6(، Lee, 2008ُٔبِٗبت )
 یت( ٚ زضٟ٘بDeloitte 2009) یّٝثٝ ٚؾاظ پػٚٞف نٛضت ٌطفتٝ 

 ظیؿتی ٔحهٛلات ٔحیٍ یسثٝ ذط یُؾؤاَ خٟت ؾٙدف تٕب 4
. یس( ا٘تربة ٌطزAbdul-Muhmin, 2007ثطٌطفتٝ اظ ُٔبِٗبت )

 یُتحّ فٗثب اؾتفبزٜ اظ  یع٘بٔٝ ٘ پطؾف یٞب ؾبظٜ ییضٚا یٕٗٞچٙ
لطاض ٌطفت  یبثیٔٛضز اضظ 1آٔٛؼافعاض  ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ییسیتأ یٖبّٔ

ٔٛضز٘ٓط، ٔٛضز  یٞب ٔطثَٛٝ ثٝ ؾبظٜ ٞبی یٝثبض قسٖ ٌٛ یٚ ٔٗٙبزاض
آٚضزٜ قسٜ  ،2زض خسَٚ  ییسیتأ یٖبّٔ یُتحّ یحلطاض ٌطفت. ٘تب ییستأ
ثب اؾتفبزٜ اظ  یعٔٛضزاؾتفبزٜ ٘ یاثعاضٞب یا٘ؿدبْ زضٚ٘ یٗچٙ. ٕٞتاؾ

قسٜ  ٌعاضـ 1قس وٝ زض خسَٚ قٕبضٜ  یبثیوطٚ٘جبخ اضظ یآِفب یتيط
 7/0 یثبلا یطٔمبز یتٕبٔ ٌطزز یَٛض وٝ ٔكبٞسٜ ٔ اؾت. ٕٞبٖ

                                                      
1. AMOS 

لاظْ ثطذٛضزاض اؾت.  یبییٌطفت اثعاض اظ پب یدٝ٘ت تٛاٖ یوٝ ٔثبقس  یٔ
 5 یىطتِ یبؼٞب ثب اؾتفبزٜ اظ ٔم ؾٙدٝ یٕبٔلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ت

 “ٔٛافك ; وبٔلاً 5”تب  “ٔربِف ; وبٔلاً 1”اظ  یا ٚ زض ٔحسٚزٜ ییتب
 ٔٛضزؾٙدف لطاض ٌطفتٙس.
ٞبی زا٘كٍبٜ تطیٗ ثعضيیىی اظ  ثٝ ٖٙٛاٖزا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس 

وٝ زض ایٗ تحمیك  اؾتٞعاض زا٘كدٛ  20000وكٛض زاضای ثیف اظ 
 ثٝ ٖٙٛاٖ ٔكٟس یزا٘كٍبٜ فطزٚؾ ت تىٕیّییبٖ تحهیلازا٘كدٛ

افعایف ؾُح ، ٘یٛٔٗ ٚ فط٘ب٘سظ ظٖٓ ثٝخبٔٗٝ آٔبضی ا٘تربة ٌطزیس٘س. 
 ییطظیؿتی ٚ تغ ٔحیٍ ٞبی یٍ٘طا٘ یفافعاؾجت  ،تحهیلات

 یفافعاتٛا٘س ٔٙدط ثٝ  یٌٔطزیسٜ وٝ ایٗ أط  ٔطتجٍ ثب آٖ یضفتبضٞب
 یلاتثب تحه یفطازوٝ ا یٔٗٙ یٗثس ٌطزز،افطاز  یبزٌیطیزا٘ف ٚ 

 ٕ٘بیٙس یٔ دطثٝظیؿتی ضا ت ٔحیٍ یاظ ٍ٘طا٘ یؾُٛح ثبلاتط ،ثبلاتط
(Newman and Fernandes, 2016)تٛاٖ  یٔ ،. ثط ایٗ اؾبؼ

زا٘كدٛیبٖ تحهیلات تىٕیّی ٘ؿجت ثٝ ؾبیط الكبض خبٔٗٝ  وٝ ٌفت
ٚ ثٟتط  تط٘س حؿبؼ ظیؿتی ٔحیٍٚ ؾبیط زا٘كدٛیبٖ ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ 

ض ٔٛضز ٔتغیطٞبی ایٗ ُٔبِٗٝ ٘ٓط زٞٙس؛ ثٙبثطایٗ تٛا٘ٙس ز یٔ
خبٔٗٝ آٔبضی ایٗ ُٔبِٗٝ  ثٝ ٖٙٛاٖزا٘كدٛیبٖ تحهیلات تىٕیّی 

 ،ٞب آٖوٝ ثط اؾبؼ آٔبض ٚ اَلاٖبت ٔٛخٛز تٗساز  ٘سا٘تربة ٌطزیس
حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ اظ فطَٔٛ  ییٗتٗ یثطا. اؾتٞعاض ٘فط  6000حسٚز 

 یهضٚـ اثتسا  یٗاخبٔٗٝ ّْٔٗٛ اؾتفبزٜ قس. زض  یوٛوطاٖ ثطا
یبٖ تحهیلات ٘بٔٝ اظ زا٘كدٛ پطؾف 30قبُٔ  یٝاِٚ ی ٕ٘ٛ٘ٝ

 یعاٖآٖ ثٝ ٔ یبضا٘حطاف ٔٗ یٍصاضیقسٜ ٚ ثب خب آظٖٔٛ یفپ تىٕیّی،
 یعأٖ ؛ ٚ/95 یٙبٖ/. زض فطَٔٛ وٛوطاٖ ثب زلت ثطآٚضز ٚ ؾُح ا5َٕ

قس. ثب تٛخٝ ثٝ  ییٗ٘فط تٗ 361  حسالُ حدٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ،05/0 یذُب
ثٝ   ٘بٔٝ پطؾف 400ٞب،  ٘بٔٝ اظ پطؾف یٖسْ ثبظٌكت تٗساز یثیٙ یفپ

ٚ اظ  یٕتٛظ یبٖ تحهیلات تىٕیّیزا٘كدٛ تهبزفی ؾبزٜ ثیٗ نٛضت
 یٙس٘بٔٝ ثطٌكت زازٜ قس وٝ زض فطا پطؾف 386تٗساز،  یٗا

 ٔٛضزاؾتفبزٜ لطاض ٌطفت. ٚتحّیُ تدعیٝ
 ی،آٔبض یُٔرتّف تحّ یٞب ضٚـ ،ٞب زازٜ ٚتحّیُ تدعیٝ ٔٙٓٛض ثٝ 

 یٕٞجؿتٍ یتيطا ی ٔحبؾجٝ یثطا یطؾٖٛپ یٕٞجؿتٍ یُتحّ یط٘ٓ
ثطاظـ  یثطضؾ یثطا یؾبذتبض ی ٔٗبزِٝ یبثی َنفط، ٔس ی ٔطتجٝ
ٔٛضزاؾتفبزٜ  قسٜ، یآٚض خٕٕ یٞب ثب زازٜ یؾبذتبض ی ٔٗبزِٝ یاٍِٛ

 یُتحّ یافعاضٞب ٔٛضز٘ٓط ثب اؾتفبزٜ اظ ٘طْ ٞبی یُلطاض ٌطفت. تحّ
ّْٖٛ  یثطا یآٔبض ی ( ٚ ثؿتAMOS v.18ٝ) یٌكتبٚض یؾبذتبضٞب

 .( نٛضت ٌطفتSPSS v.19) یاختٕبٖ

 ها دادهاطلاعات و 
ٞبی ٔتغیطضٚیىطز  وبضٌیطی ثٝٞبی  قطٌ یىی اظ پیف اظآ٘دبوٝ

ٚخٛز ٕٞجؿتٍی  ،ی ؾبذتبضی یبثی ٔٗبزِٝٔسَ ٔىٖٙٛ زض اٍِٛی 
تحّیُ ٕٞجؿتٍی  ،ٞبی پػٚٞف اؾت؛ ثسیٗ ٔٙٓٛضٔتغیطٔیبٖ 

، ٔیعاٖ ٕٞجؿتٍی ٞط 1ی  ٘دبْ ضؾیس. زض خسَٚ قٕبضٜپیطؾٖٛ ثٝ ا
ٞبی  ٔتغیط ثب ؾبیط ٔتغیطٞب، آِفبی وطٚ٘جبخ ٞط ٔتغیط ٚ ٘یع آٔبضٜ

 اؾت. قسٜ اضائٝٞب قبُٔ ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حطاف ٔٗیبض،  تٛنیفی آٖ
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 طٞبیٔتغ یٕٞجؿتٍ ٚ ییبیپب بض،یٔٗ ا٘حطاف ٗ،یبٍ٘یٔ. 1جدول 

 

 

، ٔمبزیط زضٖٚ >p 0.01زاضی  ٕٞجؿتٍی زض ؾُح ٔٗٙب **؛>p 0.05زاضی  ز٘جبِٝ> زض ؾُح ٔٗٙب ٕٞجؿتٍی =یه*سَٚ ثبلا: *تٛيیح خ 
 .ثبقٙس پطا٘تع ٘كبٍ٘ط يطیت آِفبی وطٚ٘جبخ ٔی

 

يطیت  تطیٗ ثعضي٘كبٖ اظ آٖ زاضز وٝ  ،يطایت ایٗ خسَٚ
 ذطیس ثٝ تٕبیُ ٞبیٔتغیطی ثیٗ  ٕٞجؿتٍی، ٔطثٌٛ ثٝ ضاثُٝ

اؾت.  ،621/0ثٝ ٔیعاٖ ٚ یبزٌیطی اتفبلی  ظیؿتی ٔحیٍ ٛلاتٔحه
ٞبی  یی ثیٗ ٍ٘طا٘ يطیت ٘یع ٔطثٌٛ ثٝ ضاثُٝ یٗتط وٛچه
 ثٝ ٔیعاٖ ظیؿتی ٔحیٍ ٔحهٛلات ذطیس ثٝ ٚ تٕبیُ ظیؿتی ٔحیٍ
وٝ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ ،ٕٞچٙیٗ. وٝ اِجتٝ ٔٗٙبزاض قسٜ اؾت تاؾ، 480/0

ٚ یبزٌیطی اتفبلی ثب  ی اضازقٛز ضاثُٝ ثیٗ یبزٌیطی  یٔٔكبٞسٜ 
اؾت وٝ ٞط  510/0ٚ  595/0ثٝ تطتیت ثطاثط ثب  ظیؿتی ٔحیٍٍ٘طا٘ی 

 تٕبیُ زٚ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ٞؿتٙس. ٕٞچٙیٗ ضاثُٝ ثیٗ ایٗ زٚ ٔتغیط ٚ
 621/0ٚ  584/0ثٝ تطتیت ثطاثط ثب  ظیؿتی ٔحیٍ ٔحهٛلات ذطیس ثٝ

ٔتغیطٞب  ٔیبٍ٘یٗ ،. ٕٞچٙیٗقسٜ اؾت وٝ ٞط زٚ ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ٜثٛز
اظحس ٔتٛؾٍ  یفث٘كبٖ اظ آٖ زاضز وٝ ٔیبٍ٘یٗ ٕٞٝ ٔتغیطٞب 

ثیكتطیٗ ٔمساض ثٝ ٔتغیط  ،ثیٗ یٗا زضاؾت ٚ  3٘بٔٝ یٗٙی ٖسز پطؾف
 یبزٌیطی اتفبلی ٚ وٕتطیٗ ٔمساض ٘یع ثٝ یبزٌیطی اضازی تّٗك زاضز.

 یط٘ٛفثٛزٖ ٔتغیطٞب، اظ آظٖٔٛ وٌِٕٛٛطٚف اؾٕ ثطای آظٖٔٛ ٘طٔبَ 
اضائٝ ٌطزیسٜ  2خسَٚ  ؾتٖٛ آذط طزیس وٝ ٘تبیح آٖ زضاؾتفبزٜ ٌ

ثٛزٖ  یكتطآظٖٔٛ ث ایٗ زض ٞب٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ یاؾت. ٔمساض لاظْ ثطا
 2 ٌٛ٘ٝ وٝ زض خسَٚ ٕٞبٖ، ثبقس یٔ 05/0اظ  یؾُح ٔٗٙبزاض

 ثٛزٜ ٚ 05/0اظ  یكتطث یطٞبٔتغ ٔیتٕب یؾُح ٔٗٙبزاض اؾتٔكرم 
 اؾت. تأییس ٔٛضز ٞبفطو ٘طٔبَ ثٛزٖ زازٜ ،یٗثٙبثطا

قسٜ، لاظْ اؾت  پیف اظ اضظیبثی ٔسَ ؾبذتبضی اضائٝ ،ٕٞچٙیٗ
٘بٔٝ  ٞبی ٔرتّف پطؾف ٔٗٙبزاضی ٚظٖ ضٌطؾیٛ٘ی =ثبض ٖبّٔی> ؾبظٜ

ٞبی  تب اظ ثطاظ٘سٌی ٔسَ قسٜ یٞبی ٔطثَٛٝ ثطضؾ ثیٙی ٌٛیٝ زض پیف
ٌیطی  ٞب زض ا٘ساظٜ لجَٛ ثٛزٖ ٘كبٍ٘طٞبی آٖ ٌیطی ٚ لبثُ ا٘ساظٜ
تحّیُ  فٗٞب إَیٙبٖ حبنُ قٛز. ایٗ ٟٔٓ، ثب اؾتفبزٜ اظ  ؾبظٜ

ثٝ ا٘دبْ ضؾیس. ثب تٛخٝ ثٝ  آٔٛؼ،افعاض  ( ٚ ٘طCFAْٖبّٔی تأییسی )
، ٞبٔتغیطتٕبٔی ، ٚظٖ ضٌطؾیٛ٘ی یبفتٝثطاظـ  CFAایٙىٝ زض ٔسَ 

 زاضای/.، 99٘بٔٝ، زض ؾُح إَیٙبٖ  طؾفپٞبی  ثیٙی ٌٛیٝ زض پیف
 ٚتحّیُ یٝٞب اظ فطآیٙس تدع ٌٛیٝیه اظ  یچٞ ،ٛززاض ثب نفط ث تفبٚت ٔٗٙب

ٞب ایٗ اؾت وٝ ؾُح  كس٘س. ٔجٙبی ٔٗٙبزاضی ٌٛیٝ٘وٙبض ٌصاقتٝ 
ٌٛیٝ اظ  15، یتزضٟ٘بثٙبثطایٗ ؛ /. ثبقس05ٞب ظیط  ٔٗٙبزاضی ثطای آٖ

لطاض ٌطفت. ٘تبیح تحّیُ ٖبّٔی  ٚتحّیُ یٝ٘بٔٝ، ٔٛضز تدع پطؾف
ٞبی ثطاظـ ٔسَ  ٕٞطاٜ قبذمٞبی ٔٗٙبزاض ثٝ  تأییسی ثطای ٌٛیٝ

CFA ٜٞب ٘كبٖ اظ  قسٜ اؾت. ایٗ قبذم ، اضائ2ٝی  زض خسَٚ قٕبض
زاضی ثبض قسٖ ٞط  ٌیطی زاقتٝ ٚ ٔٗٙب ٞبی ا٘ساظٜ ثطاظـ ُّٔٛة ٔسَ

 ٔٛضز تأییس لطاض ٌطفت. ،ٔىٖٙٛ ٔطثَٛٝ ٔتغیطقسٜ ثٝ  ٔكبٞسٜ ٔتغیط

 

 4 3 2 1 انحزاف هعیار یانگینه هتغیزها

 

 ظیؿتی ٔحیٍی ٞب یٍ٘طا٘ .1

 

 

81/3 66/0 

(76/0)   
 

 

 یبزٌیطی اضازی .2

 

 

58/3 80/0 
**59/0 

(70/0)  
 

 

 یبزٌیطی اتفبلی .3

 

 

14/4 68/0 
**51/0 

**49/0 

(70/0) 

 

 

 ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات تٕبیُ ثٝ ذطیس  .4

 

 

02/4 67/0 
**48/0 

**58/0 
**62/0 (75/0) 



 ثب ٘مف... ظیؿتی ٔحیٍثط ذطیس ٔحهٛلات  ظیؿتی ٔحیٍٍ٘طا٘ی  طیتأث ضحیٓ ٘یب ٚ ٕٞىبضاٖ،
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 ٘بٔٝ پطؾف یٞبٝ یٌٛ یثطا( CFA) یسییتأ یٖبّٔ ُیتحّ حی٘تب. 2جدول 

 ٞب زازٜآظٖٔٛ ٘طٔبَ ثٛزٖ  ٘تیدٝ ؾُح ٔٗٙبزاضی ٚظٖ ضٌطؾیٛ٘ی ٌٛیٝ ٘بْ ٔتغیطٞب

 069/0 ٔٗٙبزاض /.Q1 41/0 000 ظیؿتی ٔحیٍٞبی  یٍ٘طا٘

Q2 62/0 000./ ٔٗٙبزاض 

Q3 70/0 000./ ٔٗٙبزاض 

Q4 71/0 000./ ٔٗٙبزاض 

Q5 42/0 000./ ٔٗٙبزاض 

 07/0 ٔٗٙبزاض /.Q6 79/0 000 یبزٌیطی اضازی

Q7 79/0 000./ ٔٗٙبزاض 

Q8 60/0 000./ ٔٗٙبزاض 

 12/0 ٔٗٙبزاض /.Q9 59/0 000 یبزٌیطی اتفبلی

Q10 61/0 000./ ٔٗٙبزاض 

Q11 77/0 000./ ٔٗٙبزاض 

 34/0 ٔٗٙبزاض /.Q12 73/0 000 ظیؿتی ٔحیٍتٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات 

Q13 68/0 000./ ٔٗٙبزاض 

Q14 58/0 000./ ٔٗٙبزاض 

Q15 31/0 000./ ٔٗٙبزاض 

 

χ
2
 = 238.062; df = 84; χ

2
/df = 2.834, CFI= 0.954; TLI= 0.918; IFI= 0.957; RMR= 0.069;GFA=0.902, 

MSEA=.045 

 

یبفتٝ اؾت ٚ ثطاظـ  SEMی ٔسَ  زٞٙسٜ ، ٘كب2ٖی  قىُ قٕبضٜ
ؾبظز. ثط اؾبؼ ٔٙبثٕ ٔٛخٛز  ٞب ضا ضٚقٗ ٔیٔتغیطثیٗ قسّت ضٚاثٍ 

(Byrne, 2013ِٝزض یه اٍِٛی ٔٗبز ،)  ْی ؾبذتبضی ُّٔٛة، لاظ
ی آظازی  ، ٘ؿجت وبی اِؾىٛئط ثٝ زضخٝٔٗٙبزاض یطغاؾت وبی اؾِىٛئط 

 تط ثعضيٞبی ثطاظـ ٞٙدبضقسٜ ٚ ٘یىٛیی ثطاظـ  ، قبذم3وٕتط اظ 
ی ٔیبٍ٘یٗ  ، ضیك9/0ٝاظ  تط ثعضيتُجیمی  ثطاظـ/.، قبذم 80اظ 

 ٔطثٗبتی ٔیبٍ٘یٗ  ضیكٝ ؛ ٚ/09اظ  تط وٛچهٔب٘سٜ  ثبلی ٔطثٗبت
 /. ثبقس.08اظ  تط وٛچهذُبی ثطآٚضز 

 

یبفتٝ، وبی اِؾىٛئط ثطاثط ثب ثطاظـ ی ؾبذتبضی  ثطای اٍِٛی ٔٗبزِٝ
، 834/2ی آظازی ثطاثط ثب  ، ٘ؿجت وبی اِؾىٛئط ثٝ زضخ707/243ٝ

ٙدبضقسٜ، تُجیمی ٚ ٘یىٛیی ثطاظـ ثٝ تطتیت ٞبی ثطاظـ ٞ قبذم
 ؛ ٚ/072ٔب٘سٜ  ثبلی ٔطثٗبتی ٔیبٍ٘یٗ  /.، ضیك901ٝ ؛ ٚ/94/.، 92

اؾت.  آٔسٜ زؾت ثٝ/. 072ذُبی ثطآٚضز  ٔطثٗبتی ٔیبٍ٘یٗ  ضیكٝ
 ،ٌفتٝ ٞبی ثطاظـ اٍِٛی ٟ٘بیی، اظ ٘مبٌ ثطـ پیف ی قبذم یّٝوّ

 ٔسَ حىبیت زاضز.ثرف  تط٘س وٝ اظ ثطاظـ وبٔلاً ضيبیت ُّٔٛة
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 ضیؾبذتب ی ٔٗبزِٝ یاٍِٛ. 2ضکل 

 

زض تٕبٔی اثطات ٔؿتمیٓ ثیٗ ٔتغیطٞب  ،زض ٔسَ ثطاظـ یبفتٝ
. (p<.05, t >1.96) ٔثجت ٚ ٔٗٙبزاض ٞؿتٙس 95/0ؾُح إَیٙبٖ 

 p-value  ٚt-valueزٚ قبذم  اظ یٝآظٖٔٛ فطي یثطا
اؾت وٝ ٔمساض  یٗضاثُٝ ا یهاؾت ٚ قطٌ ٔٗٙبزاض ثٛزٖ  قسٜ اؾتفبزٜ

ٔمساض قبذم  یبٚ  05/0تط اظ  وٓ ،ضاثُٝ ٔٛضز٘ٓط یقبذم اَٚ ثطا
ٔكبٞسٜ  3وٝ زض خسَٚ  ٌٛ٘ٝ ٕٞبٖ ثبقس. ±96/1ثبظٜ اظ ذبضج  زْٚ

ثط یبزٌیطی اضازی ٚ  ظیؿتی ٔحیٍٞبی  یٍ٘طا٘يطیت اثط  ،ٌطزز یٔ
ثطآٚضز قسٜ اؾت وٝ ثب تٛخٝ  69/0ٚ  74/0اتفبلی ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 

ٚ  000/0اثط ثب وٝ ثٝ تطتیت ثطای زٚ ضاثُٝ ثط p-valueثٝ قبذم 
وٝ  t-valueثبقس ٚ ٕٞچٙیٗ قبذم  یٔ 05/0ٚ وٕتط اظ  000/0

قسٜ اؾت ٚ ذبضج اظ  60/4ٚ  21/5ثطاثط زٚ ضاثُٝ ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 
تٛاٖ ٌفت ایٗ زٚ يطیت ٔٗٙبزاض ٚ فطيیٝ اَٚ  یٔ ،اؾت ±96/1ثبظٜ 

 ٌطزز. یٔتأییس  ،ٚ زْٚ
ثٝ ذطیس ٘یع ثٝ يطیت اثط یبزٌیطی اضازی ٚ اتفبلی ثط تٕبیُ  
وٝ ثب تٛخٝ ثٝ قبذم ثطآٚضز قسٜ اؾت  63/0ٚ  37/0ثطاثط ثب  تطتیت

p-value  000/0ٚ  000/0وٝ ثٝ تطتیت ثطای زٚ ضاثُٝ ثطاثط ثب  ٚ
وٝ ثطاثط زٚ ضاثُٝ  t-valueٚ ٕٞچٙیٗ قبذم  اؾت 05/0وٕتط اظ 

 ±96/1قسٜ اؾت ٚ ذبضج اظ ثبظٜ  51/5ٚ  09/4ثٝ تطتیت ثطاثط ثب 
 ،تٛاٖ ٌفت ایٗ زٚ يطیت ٔٗٙبزاض ٚ فطيیٝ ؾْٛ ٚ چٟبضْ یٔ ،اؾت
تطیٗ يطیت اثط، ٔطثٌٛ ثٝ  ٌطزز. ٕٞچٙیٗ زض ایٗ ٔسَ لٛی یٔتأییس 

 β; 75/0يطیت اثط ٘پطا٘ی ٔحیُی ثط یبزٌیطی اضازی ٚ ثٝ ٔیعاٖ 
تطیٗ يطیت ٘یع ثٝ يطیت اثط یبزٌیطی اضازی ثط  اؾت ٚ يٗیف

. (β;18/0قٛز ) ٔطثٌٛ ٔی ،ؿتیظی ٔحیٍ ٔحهٛلات ذطیس ثٝ تٕبیُ
ٚ  56ٕٞچٙیٗ، يطایت ٔسَ حبوی اظ آٖ اؾت وٝ ثٝ تطتیت حسٚز 

یطٞبی یبزٌیطی اضازی ٚ اتفبلی تحت تأثیط ٔتغزضنس اظ ٚاضیب٘ؽ  48
 ثٝ زضنس اظ ٚاضیب٘ؽ ٔتغیط تٕبیُ 79ٚ  ظیؿتی ٔحیٍٞبی  یٍ٘طا٘
یبزٌیطی اضازی ٚ  یّٝثٝ ٚؾ٘یع  ظیؿتی ٔحیٍ ٔحهٛلات ذطیس

 1ٞبی  ی آظٖٔٛ فطيیٝ ثیٙی اؾت. ٘تیدٝ لبثُ پیف ،بزٌیطی اتفبلیی
 قسٜ زازٜ، ٘كبٖ 3ی  َٛض ذلانٝ زض خسَٚ قٕبضٜ پػٚٞف، ثٝ 4تب 

اؾت:

Environmental concern ظیؿتی ٔحیٍ ٍ٘طا٘ی  
Intentional learning یبزٌیطی اضازی 
Incidental learning یبزٌیطی اتفبلی 
Purchase intention ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات  -تٕبیُ ثٝ ذطیس  

Q 1- 15 ٝ15-1ٞبی ؾٙدیسٜ قسٜ اظ  تٗساز ٌٛی  
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 پػٚٞف یٞبٝ یفطي آظٖٔٛ حی٘تب ی ذلانٝ .3جدول 

 نتایج

 روابط
 ٖی آظٔٛ ٘تیدٝ ؾُح ٔٗٙبزاضی ٖسز ٔٗٙبزاضی يطیت اؾتب٘ساضز

 تأییس 000/0 21/5 75/0 یبزٌیطی اضازی ←ظیؿتی ٔحیٍٞبی  یٍ٘طا٘
 تأییس 000/0 60/4 70/0 یبزٌیطی اتفبلی ←ظیؿتی ٔحیٍٞبی  یٍ٘طا٘

 تأییس 000/0 09/4 37/0 تٕبیُ ثٝ ذطیس ←یبزٌیطی اضازی
 تأییس 000/0 51/5 64/0 تٕبیُ ثٝ ذطیس ←یبزٌیطی اتفبلی

 

 گزی تحلیل هیانجی

تحّیُ  ی ٔطحّٝ ثٝ ٔطحٌّٝطی، زضٚالٕ ا٘دبْ  یب٘دیتحّیُ ٔ
ی ثیٗ  زض ضاثُٝ ٔیب٘دی ٌط ٔتغیطتأییس ٘مف  ٔٙٓٛض ثٝضٌطؾیٖٛ 

ٞبی ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ اؾت. ٌصضا٘سٖ چٟبض ٌبْ ثطای تأییس ٔتغیط
ثبقس. ٌبْ  ٌط، يطٚضی ٔی ط ٔیب٘دییٔتغی ثٝ ٖٙٛاٖ ٔتغیط٘مف یه 

ٔٗٙبزاض ی  ضاثُٝ ،ٚاثؿتٝ طٔتغیٔؿتمُ ثب  ٔتغیطاَّٚ ایٗ اؾت وٝ 
ٞبی ٔؿتمُ ٚ ٔتغیطی ثیٗ  ٔٗٙبزاضی ضاثُٝزاقتٝ ثبقس. زض ٌبْ زّْٚ، 

ٔیب٘دی ٞبی ٔتغیطی ثیٗ  ٔٗٙبزاضی ضاثُٝ ،ٚ زض ٌبْ ؾّْٛ ٔیب٘دی ٌط
 قٛز. ٌبْ چٟبضْ ایٗ اؾت وٝ ٚلتی ثطضؾی ٔی ،ٚ ٚاثؿتٝ ٌط

 

ی ثیٗ  قٛز، ضاثُٝ ٌط ٚاضز ٔٗبزلات ضٌطؾیٛ٘ی ٔی ط ٔیب٘دییٔتغ
 ٔتغیطٔٗٙبزاض قٛز وٝ زض ایٗ حبِت  غیط ،ٔؿتمُ ٚ ٚاثؿتٝ ٔتغیط

ایٗ ضاثُٝ زض حًٛض  اٌط وٝ وبُٔ اؾت ٚ یب ایٗ ٔیب٘دی ٌطٔٛضز٘ٓط، 
> ِٚی ٕٞچٙبٖ ٔٗٙبزاض 10/0ٌط وبٞف یبثس =حسالُ  ٔیب٘دی ٔتغیط

ٌط، خعئی ذٛاٞس ثٛز.  ٔیب٘دی ٔتغیطثبلی ثٕب٘س، زض ایٗ حبِت ٘مف 
یبزٌیطی اضازی  ٌطی ثطای ٔتغیط ٘تبیح تحّیُ ٔیب٘دی ،5 ٚ 4َٚ اخس

 .زٞسٚ یبزٌیطی اتفبلی ضا ٘كبٖ ٔی

 یاضاز یطیبزٌی ٔتغیط یثطا یٌط یب٘دیٔ ُیتحّ .4جدول  

 

 

 

 

 

 

ت ٘تبیح حبوی اظ ٔٗٙبزاضی يطای ،قسٜ اؾت ٌٛ٘ٝ وٝ ٘كبٖ زازٜ ٕٞبٖ
أب زض ٌبْ چٟبضْ ؛ ٌبْ ٘رؿت اؾت ٚ قطایٍ اِٚیٝ ثطلطاض اؾت 3زض 

اثط ٔتغیط  ،ٚ ٚضٚز ٔتغیط یبزٌیطی اضازی ثٝ ٔٗبزلات ضٌطؾیٛ٘ی
ِٚی ٕٞچٙبٖ  ،یبفتٝ وبٞف 206/0ثٝ  480/0ظیؿتی اظ  ٍ٘طا٘ی ٔحیٍ

تٛاٖ ٘تیدٝ ٌطفت وٝ یبزٌیطی  ٔی ،ثٙبثطایٗ؛ ٔب٘سٜ اؾت ٔٗٙبزاض ثبلی
ظیؿتی ٚ  ٌطی خعئی زض ضاثُٝ ثیٗ ٍ٘طا٘ی ٔحیٍ یب٘دی٘مف ٔ ،اضازی

اثط  یعأٖوٙس.  ایفب ٔی ،ظیؿتی تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ٔحیٍ
ٔحبؾجٝ  یطٔؿتمُ ثط ٚاثؿتٝ ثب فطَٔٛ ظ یطٞبیٔتغ یطٔؿتمیٓغ
اثط  ،bٚ  یب٘دیٔؿتمُ ثط ٔ یطاثط ٔتغ ،aفطَٔٛ  یٗوٝ زض ا قٛز یٔ

 ثط ٚاثؿتٝ اؾت. یب٘دیٔ یطٔتغ

B_indirect=a×b .ٌٖطزز یٔكبٞسٜ ٔ 2ٌٛ٘ٝ وٝ زض قىُ  ٕٞب 
ظیؿتی ٚ  ٔحیٍ یطاٍ٘٘ یطزٚ ٔتغ یٗضاثُٝ ث یثطا یطٔؿ یتيط

یبزٌیطی  یطزٚ ٔتغ یٗضاثُٝ ث یٚ ثطا 75/0ثطاثط ثب  اضازی یبزٌیطی
 یعأٖ یٗ،ثٙبثطا؛ یسٔحبؾجٝ ٌطز 37/0ثطاثط  ،اضازی ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس

ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس اظ َطیك  یظیؿت ٔحیٍٍ٘طا٘ی  یطٔؿتمیٓاثط غ
ٌٛ٘ٝ وٝ  ٘یع ٕٞبٖ 5خسَٚ  زض .اؾت 27/0ثطاثط ثب  ،یبزٌیطی اضازی

ظیؿتی ثط  ا٘ی ٔحیٍؾٝ قطٌ اِٚیٝ یٗٙی اثط ٍ٘ط ،قٛز ٔكبٞسٜ ٔی
یبزٌیطی اتفبلی ٚ ٕٞچٙیٗ اثط یبزٌیطی اتفبلی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس، 

 95/0ظیؿتی زض ؾُح إَیٙبٖ  تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ٔحیٍ
ثٝ ٔٗبزلات  ٔیب٘دی ٌطض ٌبْ چٟبضْ ٚ ٚضٚز ٔتغیط ٔٗٙبزاض اؾت. ز

قٛز ثتبی اؾتب٘ساضز ثطای  ٌٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔی ٕٞبٖ ،ضٌطؾیٛ٘ی

β R R هتغیز وابسته هتغیز هستقل گام
2 Sig 

 000/0 23/0 48/0 44/0 تٕبیُ ثٝ ذطیس ظیؿتی ٍ٘طا٘ی ٔحیٍ 1

 000/0 35/0 59/0 59/0 یبزٌیطی اضازی ظیؿتی ٍ٘طا٘ی ٔحیٍ 2

 000/0 34/0 58/0 58/0 تٕبیُ ثٝ ذطیس یبزٌیطی اضازی 3

4 
 ظیؿتی ٍ٘طا٘ی ٔحیٍ

 یبزٌیطی اضازی
 تٕبیُ ثٝ ذطیس

20/0 
46/0 

60/0 36/0 
000/0 
000/0 
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ثٝ  480/0ظیؿتی ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس اظ  ضاثُٝ ثیٗ ٍ٘طا٘ی ٔحیٍ
ٔب٘سٜ اؾت؛ ثٙبثطایٗ  یبفتٝ ِٚی وٕبوبٖ ٔٗٙبزاض ثبلی وبٞف 221/0

 ٌطی خعئی زض ضاثُٝ ثیٗ ٔتغیط مف ٔیب٘دی٘ ،یبزٌیطی اتفبلی
ایفب  ظیؿتی ظیؿتی ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ٔحیٍ ٍ٘طا٘ی ٔحیٍ

 یطٔؿ یتيط ٌطزز یٔكبٞسٜ ٔ 2ٌٛ٘ٝ وٝ زض قىُ  ٕٞبٖوٙس.  ٔی

 اتفبلی یبزٌیطیظیؿتی ٚ  ٔحیٍ یطاٍ٘٘ یطزٚ ٔتغ یٗضاثُٝ ث یثطا
ی اتفبلی ٚ تٕبیُ ثٝ یبزٌیط یطزٚ ٔتغ یٗضاثُٝ ث یٚ ثطا 70/0ثطاثط ثب 
 یطٔؿتمیٓاثط غ یعأٖ یٗ،ثٙبثطا؛ یسٔحبؾجٝ ٌطز 64/0ثطاثط ذطیس 

ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس اظ َطیك یبزٌیطی اتفبلی  ظیؿتی ٔحیٍٍ٘طا٘ی 
 .اؾت 44/0ثطاثط اؾت ثب 

 یاتفبل یطیبزٌی ٔتغیط یثطا یٌط یب٘دیٔ ُیتحّ .5جدول 

β R R ز وابستههتغی هتغیز هستقل گام
2 Sig 

 000/0 23/0 48/0 48/0 تٕبیُ ثٝ ذطیس ظیؿتی ٍ٘طا٘ی ٔحیٍ 1

 000/0 26/0 51/0 51/0 یبزٌیطی اتفبلی ظیؿتی ٍ٘طا٘ی ٔحیٍ 2

 000/0 38/0 62/0 62/0 تٕبیُ ثٝ ذطیس یبزٌیطی اتفبلی 3

4 
 ظیؿتی ٍ٘طا٘ی ٔحیٍ

 یبزٌیطی اتفبلی
 تٕبیُ ثٝ ذطیس

22/0 
50/0 

65/0 42/0 
000/0 
000/0 

 

 یزیگ جهینتبحث و 
یٗ ٔؿبئُ لطٖ ثیؿت ٚ یىٓ، ٔؿبئُ تط ٟٔٓیىی اظ 

٘یبظٔٙس  ،وكٛض ٔب ظیؿتی ٔحیٍ. حُ ٔكىلات اؾت ظیؿتی ٔحیٍ
. اظ ثبقس ٔی ٞب آٖیعی ٚ اضائٝ ضاٞىبضٞبیی زض خٟت ثٟجٛز ض ثط٘بٔٝ

زض ایٗ ظٔیٙٝ  یتحمیمبت یتبظٌ ثّْٖٝٛ اختٕبٖی،  ٔترههبَٖطفی 
ثٝ ایٗ  ٞب آٖ اظحس یفثوٝ ایٗ أط ٘كبٖ اظ تٛخٝ  ا٘س زازٜا٘دبْ 

 یٍ٘طا٘ یطتأث یثطضؾ یك ٘یع،تحم یٗا یٞسف انّی ٟٔٓ زاضز.  ِٝأٔؿ
 یب٘دیظیؿتی ثب ٘مف ٔ ٔحهٛلات ٔحیٍ یسظیؿتی ثط ذط ٔحیٍ
 یٝفطي قف ،یكتحم یٗزض ا ،یَٛضوّ ثٝثٛز. یبزٌیطی  ٞبی یاؾتطاتػ

زا٘كدٛیبٖ تحهیلات اظ  قسٜ یٚضآ خٕٕ یٞب قس ٚ اظ زازٜ یٗتسٚ
 یس.اؾتفبزٜ ٌطز ،ٞب آظٖٔٛ آٖ یثطاتىٕیّی زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس 

ا٘ساظ  زا٘كٍبٜ ؾجع ضا زض چكٓ یاؾتطاتػ ،یزا٘كٍبٜ فطزٚؾ وٝ اظآ٘دبیی
ٍ٘طـ  یٚ ثطضؾ یبثیٕ٘ٛزٜ اؾت، اضظ یٓثّٙسٔست ذٛز تطؾ

 ییبٞ ظیؿتی ٚ ثط٘بٔٝ ٔحهٛلات ٔحیٍ یس٘ؿجت ثٝ ذط یبٖزا٘كدٛ
زض  یبظٔٛضز٘ تدٟیعاتظثبِٝ ثب اؾتفبزٜ اظ  یهوٝ زا٘كٍبٜ خٟت تفى

ٚ  ا٘ساظ چكٓ یٗا یت ٚ اؾتمجبَٔٛفم یعاٖاؾت، ٔ ٌطفتٝ یفپ
 تٗساز ا٘سوی ثطذلافٖلاٜٚ ثط ایٗ، . ٕ٘بیس یٔ یٗضا تًٕیعی ض ثط٘بٔٝ
ظیؿتی ٚ  ٔحیٍ یٍ٘طا٘ یبٖٔ یٓٔؿتم یا ضاثُٝ یكیٗ وٝپ یمبتاظ تحم

پػٚٞف ثٝ  یٗا٘س، زض ا ٕ٘ٛزٜییس تأضا  ظیؿتی ٔحیٍ ٔحهٛلات یسذط
ضا ثٝ افطاز  یبزٌیطیاؾت وٝ زا٘ف ٚ ؾبظٔب٘ی  ،زا٘كٍبٜ یٙىٝا یُزِ

یط آٖ خٟت ؾٛق زازٖ تأثیبزٌیطی ٚ  ٞبی یاؾتطاتػ ،ٕ٘بیس یاِمب ٔ
زا٘كدٛیبٖ ثٝ ؾٕت ذطیس ٔحهٛلات  ظیؿتی ٔحیٍٍ٘طا٘ی 

 ،وٙس یٔ یتبٌ ضا تمٛاضتج یٗوٝ ا یطیٔتغ ثٝ ٖٙٛاٖظیؿتی  ٔحیٍ
 یٍ٘طا٘ یطتأث یعاٖاثتسا ٔ ،اؾبؼ یٗٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت. ثط ٕٞ

 یبٖزا٘كدٛ یٚ اتفبل یاضاز یبزٌیطی ٞبی یظیؿتی ثط اؾتطاتػ ٔحیٍ
 یآٚض وٝ اظ خٕٕ ٞبیی یبفتٝثب ؾپؽ ٚ  تٔٛضزؾٙدف لطاض ٌطف

، ثٝ زؾت آٔس یآٖ ثب ٔسَ ٔٗبزلات ؾبذتبض یُپطؾكٙبٔٝ ٚ تحّ
ضاؾتب ثب  ٞٓ بیح٘ت یٗلطاض ٌطفت. ا ییساضتجبٌ ٔٛضز تأ یٗا یضٔٗٙبزا
اْٟبض وطزٜ  (1991وٝ ثط اؾبؼ تئٛضی آخعٖ ) اؾت زٚتب یمبتتحم

 یطقٙبذت ٚ احؿبؼ تأث یهافطاز اظ  ضیعی ٘بٔٝاؾت وٝ ضفتبض ثط
 یبٖٔكتط یُظیؿتی تٕب ٔحیٍ ٞبی یٍ٘طا٘ یُزِ یٗثٝ ٕٞ پصیطز، یٔ

ٔحهٛلات زٚؾتساض  یٙٝزض ظٔ كتطیاَلاٖبت ث یٚخٛ ضا ثٝ خؿت
ٚ وؿت اَلاٖبت آ٘بٖ ضا زض  یبزٌیطیٚ  ٕ٘بیس یٔ ییحتٟ ظیؿت یٍٔح

-Dutta)ٕ٘بیس  یٔسایت ٜٞ شوطقس یٞب یػٌیثب ٚ یا٘تربة ٔحهِٛ

Bergman, 2004یطتأث ،پػٚٞف یٗا ی(. زض ٔطحّٝ ثٗس 
ٔحهٛلات  یسثٝ ذط یُثط تٕب یٚ اتفبل یاضاز یبزٌیطی ٞبی یاؾتطاتػ

لطاض ٌطفت  یٔٛضزثطضؾ ،یزا٘كٍبٜ فطزٚؾ یبٖظیؿتی زا٘كدٍٛ ٔحی
 ،قسٜ ُٔطح ٞبی یٝشوطقسٜ ٚ ٔٗٙبزاض قسٖ فطي یحوٝ ثب تٛخٝ ثٝ ٘تب

ٚ  یبٖزا٘كدٛ یبزٌیطیؾُح  فعایفازٖب وطز وٝ ثب ا تٛاٖ یٔ
 یُتٕب ،ظیؿتی اَلاٖبت آ٘بٖ زض ٔٛضز ٔؿبئُ ٚ ٔحهٛلات ٔحیٍ

 یٗ. اظ اوٙس یٔ یساپ یفافعا ظیؿتی ٔحهٛلات ٔحیٍ یسٞب ثٝ ذط آٖ
 Parguel) ٞبی یبفتٝثب  یكتحم یٗزض ا آٔسٜ زؾت ثٝ ٞبی یبفتٝٔٙٓط 

and et al., 2011; Cason and Gangadharan, 2002) 
 ضؾب٘سازٖب ضا ثٝ اثجبت  تٛاٖ ایٗ یٔ ،ثط ٕٞیٗ اؾبؼ .اؾت ضاؾتب ٞٓ

 اضازی ٚ اتفبلی یبزٌیطیزض وؿت اَلاٖبت،  یبٖوٝ ٔكبضوت ٔكتط
 یسآ٘بٖ ثٝ ذط یكتطث یُؾجت تٕب ،ٔحهَٛ یٞب زض ثطضؾ آٖ

 .ٌطزز یظیؿتی ٔ ٔحهٛلات ٔحیٍ

تٛاٖ ازٖب وطز وٝ  یٔٞبی ایٗ تحمیك  ، ثط اؾبؼ یبفتٝیٗثبٚخٛزا
ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات  ظیؿتی ٔحیٍٞبی  یٍ٘طا٘اضتجبٌ ٔیبٖ 

 ،ظیؿتی ٔحیٍٞبی  یٍ٘طا٘ٚ ٖلاٜٚ ثط ایٗ  پیچیسٜ اؾت ظیؿتی ٔحیٍ
یطٔؿتمیٓ ٚ ٟٕٔی ثط تٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات غیطات تأثزاضای 
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ٞبی یبزٌیطی زض ٔیبٖ  یاؾتطاتػپیٛ٘سی وٝ  ثٝ ٚاؾُٝ ظیؿتی ٔحیٍ
لكط وثیطی اظ افطاز  ثٝ ٖٙٛاٖزا٘كدٛیبٖ زا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس 

ی ثب ضاؾتب ٞٓتٛاٖ  یٔثبقس. ایٗ یبفتٝ ضا  یٕٔ٘بیس،  یٔخبٔٗٝ ایفب 
( زا٘ؿت وٝ Newman and Fernandes, 2016ُٔبِٗبت )

ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس  ظیؿتی ٔحیٍیطٔؿتمیٓ ٔیبٖ ٍ٘طا٘ی غضاثُٝ 
ٞٙدبضٞبی خبٔٗٝ ٚ لیٕت  ثٝ ٚاؾُٝضا  ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات 
ٞبی ایٗ  ییس یبفتٝتأتجییٗ ٕ٘ٛز. ٖلاٜٚ ثط ایٗ زض  ،ٔحهٛلات

یطٔؿتمیٓ ٔیبٖ ٍ٘طا٘ی غپػٚٞف ٔجٙی ثط ٚخٛز یه ضاثُٝ 
تٛاٖ ثٝ  یٔ ،ظیؿتی ٔحیٍتٕبیُ ثٝ ذطیس ٔحهٛلات ٚ  ظیؿتی ٔحیٍ

( اقبضٜ ٕ٘ٛز Diamantopoulos and et al, 2003پػٚٞف )
یطٔؿتمیٓ ٔیبٖ ایٗ زٚ ٔمِٛٝ ضا ثب ٘مف ؾٝ ٔتغیط غوٝ زض آٖ ضاثُٝ 

 یٍ٘طا٘اظ َطفی ٔیب٘دی زا٘ف، ٍ٘طـ ٚ ضفتبض تجییٗ ٕ٘ٛز. 
ثط  یطٌصاضتأثتٟٙب ٖبُٔ  ثٝ ٖٙٛاٖظیؿتی زض اغّت ُٔبِٗبت  ٔحیٍ

ٔفْٟٛ ثط  یٗقسٜ اؾت. ا ظیؿتی زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔحیٍ یسذط یلاتتٕب
 ثٝ نٛضت افطازظیؿتی  ٔحیٍ یفطو اؾتٛاض اؾت وٝ ٍ٘طا٘ یٗا

؛ ٌصاضز یٔ یطتأث ،ظیؿتی ٔحهٛلات ٔحیٍ یسذط یُثط تٕب ی٘بذٛزآٌبٞ
 یٗا اظفطو ذهٛنبً  یٗا یك،تحم یٗآٔسٜ زض ا زؾت ثٝ یٞب تٝیبفأب 

ظیؿتی ذٛز ضا زض  ٔحیٍ یٍ٘طا٘ یٙىٝلجُ اظ ا ،زا٘كدٛیبٖ وٝ خٟت 
اَلاٖبت  یبظٔٙسظیؿتی زذبِت زٞٙس، ٘ ضفتبض ٔحیٍ یسثٝ ذط یُتٕب

ٔحهٛلات  یسذط یٕبتتهٕ ٞبی یبثیاظ اضظ یجب٘یٚ پكت یطخٟت تأث
 ٞبی یبفتَٝجك  یٗثٙبثطا؛ سٕٙ٘بی یٔضا تجییٗ  ثبقٙس یظیؿتی ٔ ٔحیٍ

 یسثٝ ذط یُزض تٕب یبزٌیطی یٙسفطآ تیإٞ ،پػٚٞف یٗٔٛخٛز زض ا
؛ اؾتحبئع إٞیت  ٌط ثٛزٖ آٖ یب٘دیظیؿتی ٚ ٔ ٔحهٛلات ٔحیٍ

 یبٖضاثُٝ ٔ یبزٌیطی ٞبی یازٖب ٕ٘ٛز وٝ اؾتطاتػ تٛاٖ یٔثٙبثطایٗ 
ظیؿتی ضا  ٔحهٛلات ٔحیٍ یسثٝ ذط یُظیؿتی ٚ تٕب ٔحیٍ یٍ٘طا٘

 Levinبِٗبت )ثب ُٔ یضاؾتب ٞٓ یبفتٝ یٗوٝ ا ٕ٘بیٙس یٔ ٌطیٔیب٘دی

and Gaeth, 1988 )یب٘دیٔ یطٞب ٔتغ تفبٚت وٝ آٖ یٗ. ثب ااؾت 
 ،پػٚٞف یٗزض ا وٝ یا٘س. زضحبِ یسٜثٝ اثجبت ضؾب٘ ،ضا ٍ٘طـ افطاز

تبوٖٙٛ  وٝ اظآ٘دبییٌكتٝ اؾت.  یكتهس ،یبزٌیطی ٞبی یاؾتطاتػ
ٞبی یبزٌیطی )اضازی ٚ  یاؾتطاتػٌطی  یب٘دیٔتحمیمی ثب ٘مف 

ٚ تٕبیُ ثٝ ذطیس  ظیؿتی ٔحیٍثُٝ ٔیبٖ ٍ٘طا٘ی اتفبلی( زض ضا
تٛاٖ ایٗ ٟٔٓ ضا  یٔ ،نٛضت ٍ٘طفتٝ اؾت ظیؿتی ٔحیٍٔحهٛلات 

 آٚضز. حؿبة ثٝ٘ٛآٚضی ایٗ تحمیك  ثٝ ٖٙٛاٖ

 یبٌٖفت زا٘كدٛ تٛاٖ یٔ ٞب یبفتٝ یحثبلا ٚ ٘تب یطثب تٛخٝ ثٝ تفبؾ
ظیؿتی زا٘كٍبٜ اظ ذٛز  ٘ؿجت ثٝ ٔؿبئُ ٔحیٍ یزا٘كٍبٜ فطزٚؾ

أط آ٘بٖ ضا زض وؿت اَلاٖبت زض ٔٛضز  یٗٚ ٕٞ زٞٙس یغجت ٘كبٖ ٔض
. ثب ٕ٘بیس یٔ یتٞسا ،ظیؿت یٍوبلاٞب ٚ ؾُح حفبْت اظ ٔح یػٌیٚ

٘ؿجت ثٝ  یٙبٖإَ بث تٛا٘س یٔ یزا٘كٍبٜ فطزٚؾ ،یبفتٝ یٗتٛخٝ ثٝ ا
ظثبِٝ خٟت  یهتفى یٙٝزض ظٔ یُ لاظْٚ ٚؾب یعاتاؾتمطاض تدٟ

اظ َطفی ایٗ الساْ ٚضظز.  ،ا٘كٍبٜ ؾجعا٘ساظ ز ثٝ چكٓ یبثی زؾت
وٕه قبیبٖ زیسٌبٜ ثبظاضیبثی ٚ تجّیغبت ؾٛز،  تٛا٘س اظ یٔپػٚٞف 

ٞبی  ٌصاضی یٝؾطٔبی زِٚتی ٚ ذهٛنی خٟت ٞب ؾبظٔبٖتٛخٟی ثٝ 
 ثبٞسفتٛا٘س  یٔزا٘كٍبٜ فطزٚؾی ٔكٟس  ٔثبَ ٖٙٛاٖ ثٝٞسفٕٙس ٕ٘بیس. 

ٖ اظ َطیك زا٘كدٛیب ظیؿتی ٔحیٍٞبی  یٍ٘طا٘خصة ٚ تٛؾٗٝ 
تٕبیُ زا٘كدٛیبٖ ضا ثٝ  ،ٞبی یبزٌیطی اضازی ٚ اتفبلی یاؾتطاتػ

 تكٛیك ٕ٘بیس. ظیؿتی ٔحیٍؾٕت ذطیس ٔحهٛلات 

ثٙبثطایٗ، زا٘كٍبٜ فطزٚؾی زض خٟت اِمبی ضٚیىطز یبزٌیطی 
ی ٘كبٍ٘ط ٔحهٛلات ٞب ثطچؿتتٛا٘س ثب ٔٗطفی  یٔ ،اتفبلی ٚ اضازی

بٖٝ آٖ ثب اؾتفبزٜ اظ ظیؿت ٚ تلاـ زض خٟت اق یٍٔحزٚؾتساض 
 ،ی ٔٛخٛز زض ؾُح زا٘كٍبٜخٕٗ اضتجبٌی ٞب ضؾب٘ٝؾبیت زا٘كٍبٜ ٚ 

ظیؿت  یٍٔحیبزٌیطی زا٘كدٛیبٖ ضا ٘ؿجت ثٝ ٔحهٛلات زٚؾتساض 
 بافعایف زٞس ٚ اظ َطفی زض فًبی ٔدبظی ٚ ؾبیت ضؾٕی زا٘كٍبٜ ث

یی وٝ زض ظٔیٙٝ تِٛیس ٔحهٛلات زٚؾتساض ٞب قطوتٔٗطفی 
ٔٗطفی زؾتبٚضزٞب ٚ  بٚ ٖلاٜٚ ثط ایٗ ث ثبقٙس یَٔ ظیؿت فٗب یٍٔح

 ، ثٝثٝ یه زا٘كٍبٜ ؾجع زاضز قسٖ یُتجسیی وٝ زض خٟت ٞب ثط٘بٔٝ
السأبت حبئع إٞیتی زض خٟت ثٟجٛز ؾُح آٌبٞی زا٘كدٛیبٖ 

زا٘كدٛیبٖ ضا ثب  ظیؿتی ٔحیٍٍ٘طا٘ی  ،ٔجبزضت ٚضظز ٚ اظ ایٗ َطیك
ٝ ذطیس ٔحهٛلات ی تٕبیُ ثٚؾٛ ؾٕتاؾتطاتػی یبزٌیطی ثٝ 

 ،تحمیمبت آتی طایخٟت اضائٝ پیكٟٙبز ث افعایف زٞس. ،ظیؿتی ٔحیٍ
 ثٝ ٖٙٛاٖ یٚ اتفبل یاضاز یبزٌیطی ،یكتحم یٗا زضتٛاٖ ٌفت  یٔ
ثٝ  یُظیؿتی ٚ تٕب ٔحیٍ یٍ٘طا٘ یطزٚ ٔتغ یٗزض اضتجبٌ ث یب٘دیٔ

 یسٜقسٜ ٚ ثٝ اثجبت ضؾ ظیؿتی زض ٘ٓط ٌطفتٝ ٔحهٛلات ٔحیٍ یسذط
خٟت  یٍطیثٝ ٖٛأُ ز تٛاٖ یٔ یٙسٜآ یمبتزض تحم وٝ یضحبِاؾت. ز

اؾت وٝ تٛخٝ  یٗ ٔٗٙیثس یٗتٕطوع ٕ٘ٛز. ا ،ضاثُٝ یٗا یتتمٛ
 یب٘دیٔ یطٔتغ یمتكر یٚؾٛ ثٝ ؾٕت تٛا٘س یٔ ،یآت یمبتتحم

 .یسٕ٘ب یساپ یفٌطا یطزٚ ٔتغ یٗزض اضتجبٌ ثب ا یٍطیز
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