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  چکیده

 رشد به باتوجه. می پردازد اي کتابخانه روش با خانگی کار و کسب در الکترونیکی بازاریابی نقش به بررسی مقاله این 

تبلیغات  و بازاریابی ،خانگی کار و کسب مشکلات جمله از الکترونیکی، بازاریابی ویژه به و اتاطلاع فناوري فراگیر

گامی در جهت  خانگی کار و کسب اینکه به باتوجه. می باشد دیجیتال عصر در سنتی بازاریابی از استفاده نامناسب،

 اقدام ارزش با کالاي این ي توسعه جهتدر الکترونیکی بازاریابی است از طریق ضروري است، تحقق اقتصاد مقاومتی

 المللی بین سطح ایرانی رادر خانگیکالاهاي  مشتریان دسترسی الکترونیکی بازاریابی که است آن از حاکی نتایج. شود

 این از استفاده با چنین هم است، شده خانگیکالاهاي  وصادرات فروش داخلی تسریع موجب که تسهیل نموده

 نیز پیشنهاداتی درنهایت .حفظ کند رقابتی امروز دنیاي در را خود جایگاه تواند می خانگی کار و کسب نوپا، تکنولوژي

 .است شده مطرح خانگی کار و کسب بهبود براي

 .خانگی کار و کسب الکترونیکی، بازاریابی بازاریابی، : ها کلیدواژه
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 :مقدمه -1

 مجدد دهی شکل به اساسا که شد ایجاد بازاریابی عمل و تئوري در نامحسوسی تغییرات گذشته دهه سه طول در

 آن با ها شرکت اکثر که مرتبط اطلاعاتی هاي سیستم مدیریت و بازاریابی در همچنین تغییرات این. انجامید شرکتها

 (Hamidia & Safabakhsh,2001)  است شده مشاهده هستند، مواجه

 ایجاد هستند سهیم آنلاین جهانی بازار یک در که اییه شرکت و مشتریان براي را هایی فرصت اینترنت شگرف رشد

 براى را بسیارى جدید هاى فرصت ها، آن همگرایى و جدید هاى فناورى وفور بازار، رشد. )Asikhia,2009( است کرده

 ت،تبلیغا در ارتباطات و اطلاعات فناوري تاثیر درحوزه فناوري این .است گشوده تجارى هاى آگهى و بازاریابى افزایش

 و سرعت با ها شرکت خدمات آن، از استفاده با تا است آورده ارمغان به را الکترونیکى بازاریابی عنوان با کاربردي

 تجارت هر فاکتور ترین کلیدي بازاریابی، امروزه ).1388میرا و نجفی،( قرارگیرد اختیارمشتریان در ترى گسترده درسطح

 از بخشی الکترونیکی بازاریابی. دارند کارامد بازاریابی مدیران جذب در یسع دنیا معتبر هاي شرکت و رود می شمار به

 کارها و کسب انواع براي را فراوانی هاي فرصت ، بازار جذب نوین فناوري از گیري بهره با که است الکترونیکی تجارت

 ).1390زهري،( است آورده بوجود

 بازاریابی عمده ابزار عنوان به اینترنت. دارد پی در را مناسب استراتژي یافتن الزام فناوري وسیع کسترش امروزه

 .است کرده تحول دچار را تجارت اي پایه اصول الکترونیک،

 از استفاده به ها همه براي حفظ جایگاه خود در محیط رقابتی ملزم با توجه به گسترش استفاده از اینترنت، سازمان

یک توان همانند  از این منظر کسب و کارهاي  خانگی را نیز میهستند؛  خود وکار در کسب الکترونیکی بازاریابی

توانند با استفاده از اصول بازاریابی الکترونیکی   ها نیستند و می ستثنی از بقیه سازمانسازمان کوچک در نظر گرفت که م

 .به منافع بیشتري دست یابند

 جهت افراد و باشد می کارها و کسب موفقیت ديکلی عوامل از بازاریابی الکترونیکی هاي روش کارگیري به از طرفی

 هاي روش کارگیري به بسترهاي شناسایی لذا باشند، می ها روش این از استفاده به ناگزیر رقابتی محیط در بقا حفظ

 کار و کسب در الکترونیکی بازاریابی نقش بررسی به حاضر مقاله اساس این بر. است ضروري بازاریابی الکترونیکی

 .است رداختهپ  خانگی

شرح  سپس آن، مزایاي و الکترونیکی بازاریابی تعریف الکترونیکی، بازاریابی با مباحث مرتبط ابتدا مقاله این در بنابراین

کسب و کار  در الکترونیکی بازاریابی کاربرد ي کسب وکارهاي خانگی و در انتها پیشنهاداتی جهت مختصري درباره

 .شود می ارائه خانگی
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 :الکترونیکی بازاریابی -2

. شد معروف کام دات سریع پیشرفت دوره به که گردد برمی 2000 تا 1995 هاي سال به الکترونیکی بازاریابی تولد

...)  و افزارها نرم سرورها،(  فنی هاي زیرساخت که داشت خواهیم الکترونیکی بازاریابی یزمان فنی دیدگاه اساس بر

 سایت وب طراحی قالب در عمدتا امر این که شود برقرار ارتباط مشتریان با هاابزار این از استفاده با و گردد فراهم

 ).      1383 اسفیدانی،( گیرد می قرار استفاده مورد

 و تولید طریق از ها گروه و افراد آن وسیله به که شود می تعریف اجتماعی -مدیریتی فرآیند یک عنوان به بازاریابی

عبارتی  یا به ؛)1392فتاحی، روجائی، (کنند  می اقدام خود هاي خواسته و نیازها تامین مرا به یکدیگر، با   کالا مبادله

 ).1385روستا و همکاران، ( مبادله طریق فرایند از ها خواسته و نیازها ارضاي جهت در انسانی فعالیتی

ها،  ایده مبادله در تسهیل براي آنلاین هاي فعالیت از طریق مشتري با ارتباط وحفظ ساختن فرآیند اینترنتی بازاریابی

 روابط ایجاد براي اینترنت از استفاده به مربوط این .کند می برآورده را طرف دو هر اهداف که است خدماتی و محصولات

 ).(Kwan et al, 2005 است مشتریان با و سودآور شدید

 ارتباط، برقراري ایجاد، فرآیندهاي در اطلاعات از فناوري استفاده را الکترونیکی بازاریابی)  2008(  همکاران و استراوس

 تعریف باشد سودمند آن سهامداران و براي سازمان که هایی روش به مشتري روابط مدیریت و مشتریان به دادن ارزش

 ).(Strauss et al, 2008 کنند می

 در تعاملی هاي تکنولوژي ودیگر  اینترنت از استفاده معنی به بازاریابی روش جدیدترین عنوان به الکترونیکی بازاریابی

 برگیرنده در بازاریابی نوع این. باشد می شرکت و شده شناخته مشتریان میان وگو گفت یک  ریزي طرح و  ایجاد جهت

 مشتریان نیاز با متناسب انبوه سازي سفارشی جهت در که دهد می اجازه ها شرکت به و بوده فرد به فرد بازاریابی

 .(Coviello et al, 2003) کنند حرکت

N���� کرد توان خلاصه می زیر موارد در را الکترونیک بازاریابی در موفقیت: 

  مشتري به رسانی سود ·

  نیاز مورد رسانی اطلاع خدمات ارائه در توانایی ·

 آنلاین صورت به مشتري ·

  سایت وب هدایت و کنترل توانایی ·

 بازاریابی هاي فعالیت میان یکپارچگی ایجاد ·

 ).1390زهري،( ها فعالیت سایر با الکترونیک ·
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 :کرد توان خلاصه می زیر موارد دررا   الکترونیکی بازاریابی  گسترده برخی از منافع

).فروش و تبلیغ ، تر گسترده توزیع طریق از( فروش رشد ·

).مشتریان به online اضافی منافع دادن( ارزش  افزودن ·

). ها آن شناخت و گفتگو ایجاد ، سوالات سیدنپر ، آنها ردیابی با( مشتریان به شدن نزدیکتر ·

 و چاپ ، اجرایی مدیریت و فروش تراکنش ،  تبلیغات ، خدمات هاي هزینه ( ها هزینه در جویی صرفه ·

.ها تراکنش در منافع افزایش نتیجه و در )پست

 ).1389 ،مولاناپور( جدید کاملا اي رسانه در  توسعه online تجاري هاي ارزش تقویت و تجاري نشان ·

 :خانگی کار و کسب -3

 " خانگی کار و کسب از ما منظور اینجا در. است کار و کسب انواع ترین جذاب از یکی خانگی کار و کسب 

 فضا از استفاده ".شود می اندازي راه منزل امکانات کمک با و شخصی سکونت محل در که است اقتصادي فعالیتی

 اختیاري کاري ساعات و کمتر ریسک همچنین.  است آورده پایین را آن زياندا راه ي هزینه ، منزل ارزان منابع و

 خانه در خانگی کار و کسب ، است کرده تبدیل جهان کارهاي ترین جذاب از یکی به را کار و کسب نوع این ،

 .دهد می زندگی به بیشتري انعطاف و گیرد می شکل

 دوام بیشتر اقتصادي رکود بروز صورت در ، گیرند می هرهب منزل امکانات از کارها و کسب نوع این که آنجایی از

 به نیازي معمولا براي انجام آن بالاست و  بسیار کار و کسب نوع این موفقیت شانس شود می گفته. آورند می

 .)http://karafarini.ir(نیست  مجوز

  :کرد صهتوان خلا می زیر موارد دررا  خانگی کار و کسب  گسترده مزایايبرخی از       

 بیشتر؛ عمل استقلال و آزادي ·

 پذیر؛ انعطاف کاري ساعات ·

 زندگی؛ و کار بین بیشتر موازنه و تعادل ایجاد ·

 اندازي؛ راه هزینه بودن پایین ·

 ریسک؛ میزان بودن پایین ·

 وقت؛ پاره کارکردن امکان ·

 ها؛ بچه تربیت بودن تر راحت ·

 بیشتر؛ زمان و فرصت داشتن ·

 توان؛ کم و معلول افراد جسمی ویژگی هاي با تناسب ·

 بیشتر؛ موفقیت احتمال ·
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 مختلف؛ اقشار با تناسب ·

 بیشتر؛ راحتی احساس ·

 .)http://www.n-javan.com(مجوز  به نیاز عدم ·

 

 :پیشنهادات و  گیري نتیجه -4

 دیگر و اینترنت از استفاده معنی به بازاریابی روش جدیدترین عنوان به خانگی کار و کسب الکترونیکی بازاریابی

 می شده شناخته خانگی کالاي مشتریان میان وگو گفت یک  ریزي طرح و  ایجاد جهت در تعاملی هاي تکنولوژي

هاي مجازي، بازاریابی الکترونیکی به عنوان یک نیاز اساسی براي تداوم توسعه و امکان حرکت  با ظهور سازمان. باشد

هاي کوچک در نظر گرفت از این  توان به عنوان سازمان یها تبدیل شده است و کسب و کار هاي خانگی را که م سازمان

 قدیمی هاي روش. است الکترونیکی بازاریابی از استفاده جهت خوبی بسیار زمان اکنون .قاعده مستثنی نیستند

 محصولات و خدمات چنین هم و خط بر مشتریان نتیجه در و کاربران تعداد که چرا است تحول و تغییر درحال بازاریابی

 .است گسترش حال در آنها، با تبطمر

 در غیرقابل انکاري تاثیر وارتباطات اطلاعات پیشرفت فناوري امروزه ،موضوع ادبیات در شده مطرح با توجه مباحث

 خانگی شده است؛ زیرا که رابطه کار و کسب است و جایگزین مناسبی براي بازاریابی سنتی بازاریابی داشته و تجارت

 شود، می ارائه مفید اطلاعات از بالایی حجم گردد، می تر آسان انتخاب شود، می برقرار مشتري و فروشنده بین تعاملی

جدید  هاي شود، امکان اطلاع از فرصت ها می زمان و هزینه جویی در برد، سبب صرفه جغرافیایی را از بین می مرزهاي

 .شود و منافع بسیار دیگري را در پی دارد فراهم می

 

ایران یکی  شرق در پویا کارآفرینی نظام تحقق راستاي در جامع الگوي ارائه و کار و کسب فضاي که تحلیلبا نوجه به آن

 .شود باشد پیشنهادات زیر در این راستا ارائه می از اهداف این کنفرانس می

 

 :شود می ارائه بخش دو در خانگی کار و کسب الکترونیکی بازاریابی پیشنهادات منظور این براي

 موفق الکترونیک بازاریابی براي که آنچه دوم دسته و است موفق نیاز خانگی کار کسب تحقق براي که آنچه اول دسته

 :است نیاز مورد

 کس هیچ. کنید می تعریف خود براي را موفقیت که هستید شما این که بدانید را حقیقت این که است مهم بسیار

 .کرد خواهد پیشرفت بخواهید شما که اآنج تا شما کار و ندارد را مسئولیت این دیگري

 ي تجربه بود نخواهید قادر شما فروش، بدون و باشید داشته فروش انتظار نباید شما کیفیت با محصول یک بدون 

 این با” .کند می درست را چیز همه فروش”  یگوید م معروف کاوازاکی گاي که آنچنان. دهید بهبود را خود تولید

 .کنید حرکت جلو به توانید می دارید مثبتی گردش در ي بودجه شما که زمانی ازیر کنید زندگی عبارت
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 .غیره و مشتري خدمات بازاریابی، مانند بیاموزید را کند می کمک وکارتان کسب پیشرفت به که هایی مهارت تمام

 .بیاموزند مقدماتی مراحل در را ها مهارت این است بهتر کارفرماها

 

 فکر اجرا روش یا و راهکار به. نشوید ناامید. هستند الوقوع قریب شکست ها اید، کردهرا شروع کسب و کاري  تازه اگر

 افزایش را خود برد شانس دهید ادامه کردن تلاش به که زمانی. کنید بررسی را خود بعدي بهتر هاي ایده یا و کنید

 .دهید می

 

 .شوید تسلیم سختی زمان در یا یابد کاهش شما درآمدي هاي بودجه وقتی است ممکن شماست، ي انگیزه پول اگر

 مسیر ي ادامه توانایی و ایستادگی قدرت شما به سختی مواقع در تا کنید انتخاب درستی هاي انگیزه خود کار براي

 .بدهد

 

  است کرده فراهم را مشتریان به مسقیم دسترسی زیرا است، کرده ایجاد محصول تولید در نوآوري براي بستري اینترنت

 طریق این از و شود جدید محصولات ارائه و قدیم محصولات در پیشرفت و توسعه سبب تواند می مستقیم ارتباط این و

 .شد کار در رونق سبب

 وثابت اثرگذار باید نوشتار سبک باشد، الکترونیکی بازاریابی موفقیت در اثرگذار عاملی تواند می نیز معین نگارشی سبک

 .ببرد پناه جا آن در شما سایت وب وجو به اي نشانه ترین کوچک دیدن با انمشتری که نحوي به باشد

 لوگو ماندگار، لوگوي انتخاب با و بندد؛ می نقش مشتري ذهن در که زیرا باشد، مفید تواند می هم لوگو و شعار تعریف 

 .باشد می دیگر هاي سایت وب میان در حتی خودتان سایت وب ي کننده معرفی تنهایی به

 آرامبخشی تاثیر سرد هاي رنگ و عصبی سیستم محرك گرم هاي رنگ ماند، می اذهان در خوبی به ها طرح و ها گرن

 .کرد استفاده لوگو طراحی براي توان می نیز موضوع این از. دارند

 .گذارد می یرتاث خانگی کار و کسب الکترونیکی بازاریابی بر که است دیگري عوامل از نیز محتوا با سایت وب قالب انطباق

 سایتهاي همه در خانگی کار و کسب سایت وب ترویج و تبلیغ نمود بیان راستا این در توان می که دیگري ي نکته و

  .استمرتبط 

 و متوازن توسعه در ایران شرق اقتصادي هايظرفیتگیري از  پیشنهادات ارائه شده جهت بهرهدر پایان امید است از 

 .استفاده شودومتی مقا اقتصاد سیاست هاي تحقق
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، بازاریابی الکترونیکی، تجارت الکترونیکی مفاهیم و کاربردها، موسسه 1383اسفیدانی، محمدرحیم،  .1

 .هاي بازرگانی مطالعات و پژوهش

  .سمت ، انتشارات بازاریابی مدیریت ،1385داور،  ، ونوس عبدالحمید، ، ابراهیمی احمد، ، روستا .2
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