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تحلیل اثرات مشارکت تحولی بر هوشمند سازی شهر ها (با تاکید بر محیط زیست شهری)  و ارزیابی پارامتر های موثر به کمک تکنیک دلفی کلاسیک؛ مطالعه ی موردی شهر مشهد 
محمد شکوهیان1، مهران اکرمی2*، محمد غیبی3
1- دانشیار  گروه مهندسی عمران دانشگاه فردوسی مشهد، Mshokouhian@um.ac.ir
2- دانشجوی کارشناسی ارشد مهندسی عمران، مهندسی محیط زیست دانشگاه فردوسی مشهد، Mehran.akr@gmail.com
3- دانشجوی کارشناسی ارشد مهندسی عمران، مهندسی محیط زیست دانشگاه فردوسی مشهد، Mohamadgheibi@ymail.com
...
چكيده
مديريت‌هاي شهري يکي از اثرگذارترين عناصر در ساماندهي و برنامه ريزي شهرها محسوب مي‌گردد که نقش بسيار مهمي در اداره امور شهرها دارند. بديهي است زماني اين ساختار مديريتي قادر است که به وظايف خود به خوبي عمل کند که مناسب و مطلوب طراحي شده باشد و بر پايه توجه به رضایت شهروندان عمل نمايد که با رويکرد مشارکتي در مديريت محقق میشود. این پژوهش قصد دارد تا با مطالعه ی کتابخانه ای شهر های هوشمند جهان و نتایج حاصل از نظام استاندارد های جهانی، پارامتر های نیل به شهر هوشمند را با کمک استراتژی مشارکت تحولی استخراج نماید. این تحقیق برای تحلیل زیر استراتژی های اساسی نیل به شهر هوشمند (با تاکید بر مشارکت تحولی) تکنیک دلفی کلاسیک را بکار برده است. پارامترهای مورد توجه در این بررسی شامل اولویت های شهروندان (تعیین اولویتهای خدمات مدیریت شهری توسط شهروندان)، تصمیمات شهروندان، نظارت شهروندان (نظارت مردم بر عملکرد شهرداری)، جمع سپاری خدمات و سودآوری شهروندان، عدالت در خدمت رسانی، صرفه و صلاح، اعتماد شهروندان و امنیت شهروندان است. بنا به نتایج این مطالعه A2، A4 و A8  (تصمیمات شهروندان، جمع سپاری خدمات و سودآوری شهروندان و امنیت شهروندان) دارای اهمیت بالاتری بوده و باید در راس اولویت های برنامه ریزی شهری در جهت هوشمند سازی به کمک مشارکت تحولی شهروندان قرار گیرد.

واژه هاي كليدي: شهر هوشمند، مشارکت تحولی، برنامه ریزی شهری، تکنیک دلفی کلاسیک
مقدمه 
از پديده هاي مهم امروز كه سخن بسيار گفته شده شهرنشيني و روند تحول آن است و آن طي سه دهه اخير، به سطحي رسيده كه در طول ساليان دورتر از آن تجربه نشده است. به عبارت ديگر، در خلال سي سال گذشته، جمعيت شهري در سطح جهاني، به بيش از دو برابر بالغ شده است. بر اساس پيش بيني هاي سازمان ملل طي سي سالهای آينده اين پديده در مناطق شهري در كشورهاي در حال توسعه تكرار خواهد شد، به گونه اي كه جمعيت شهري در اين مناطق از جهان از رقم9/1 ملیارد نفر در سال2000به آستانه 4 میلیارد نفر در سال2030خواهد رسيد، در حالي كه در بقیه جهان، يعني كشورهاي پيشرفته صنعتي، در همان فاصله زماني رقم 900 ميليون به يك ميليارد نفر خواهد رسيد (1997Chasteland&chesnias). اما در داخل اين دو مجموعه جمعيتي جغرافيايي، تفاوتها و اختلافات قابل توجهي نيز وجود دارد. در حالي كه اين تفاوت ها در مجموعه كشورهاي پيشرفته صنعتي چندان محسوس نيست، ولي در بين كشورهاي دسته ديگر چشمگير است.
اگر در حال حاضر به طور متوسط 38 درصد جمعيت افريقا در مناطق شهري زندگي مي كنند، بر اساس پيش بيني ها و مطالعات سازمان ملل تا سال 2030 اين رقم به 55 درصد افزايش خواهد يافت. در این میان تحولات جمعیتی آسيا نیز  از اهميت ويژه اي برخوردار است. زيرا در اين قاره غول هاي جمعيتي تعيين كننده در تحولات اجتماعی، اقتصادي و سياسي منطقه اي و جهاني وجود دارند. از این رو میتوان رسیدن به سیستم های کنترل هوشمند را کلید اصلی در جهت مدیریت پارمترهای اقتصادی، اجتماعی، زیست محیطی و امنیتی  شهرهای آینده دانست. [1] شهر هوشمند به شهری گفته می‌شود که داری شش معیار اصلی زندگی هوشمند جدید از جمله: اقتصاد هوشمند، حمل نقل هوشمند، محیط هوشمند، شهروندان هوشمند، روش زندگی هوشمند و در آخر یک مدیریت اداری هوشمند باشد. نمونه هایی از اقدامات شهر های جهان در راستای هوشمند سازی، به شرح جدول شماره ی (1) بیان شده است.[2]
جدول(1) – بیان نمونه های اقدامات شهرهای توسعه یافته جهان در راستای هوشمند سازی در حوزه های 9گانه مدیریت شهری
	حوزه های مدیریت شهری
	شرح هوشمندسازی، متناسب بار رویکرد بکارگیری ابزارهای برنامه ریزی و کنترل هوشمند

	فرهنگی- اجتماعی
نمونه: smart turism بارسلون
	طرح موسوم به 22@Barcelone  پروژه ی نوآوری در چند منطقه ی شهری جهت تغییر کاربری ساختمان های قدیمی به مجموعه های نو آورانه ی IT (توسط شرکت سیسکو و شهرداری بارسلون با هدف راه اندازی سیستم خدمات دهی هوشمند)
اهداف پروژه:
1-تغییر کاربری سیستم های قدیمی شهر به سیستم های مدرن و هوشمند در فناوری اطلاعات( تلفیق فضا های شهری مدرن و سنتی برای افزایش عمر فضا های قدیمی شهر و ایجاد رونق در این فضاها)
2-طراحی خدمات شهری برای شهر های آینده با استفاده از اپلیکیشن های کامپیوتری (برای مثال بسته ی خوش آمد گویی- در این طرح تورسیت های شهر بارسلون بدون نیاز به شناخت ،آن ها طبقه بندی می شوند و سپس اطلاعاتی  روان شناسی شده در زمان و مکان مناسب به صورت هوشمند چنان عرضه میگردد تا توریست بیشتر جذب این شهر قرار بگیرد)
3-راه اندازی مجموعه ی اینترنت و نو آوری در همه چیز باعث ایجاد فرصت های اقتصادی جدید در شهر می شود.
راه اندازی این بسته ی نوآورانه فقط به کمک یک ادبیات هوشمند یکسان میان همه ی شهروندان صورت میگیرد که بارسلون استفاده از نرم افزارهای موبایل را برگزیده است.

	حمل و نقل و ترافیک
نمونه: شهرهای ژینگ جیانگ - توکیو
	ژینگ جیانگ از جمله شهر هایی است که رشد مسافرت های خودرویی را در آینده تهدیدی برای خود می بیند. مدیریت شهری این شهر معتقد است که تا سال 2025 کنترل این سیستم های ترابری با مد های متفاوت غیر ممکن خواهد شد؛ از این رو طی قراردادی با شرکت IBM قصد ایجاد سیستم های کنترل هوشمند ترافیک را دارند. در طی این تحقیقات شرکت IBM  با الگو گرفتن از سیستم عصبی مغز به آنالیزی از ترافیک و راهنمای ترافیکی برای شهروندان دست یافته است که قابلیت لحظه ای در بروز کردن اطلاعات ترافیکی را دارد. این سامانه با استفاده از ابزار های کنترل هوشمند شهروندی قابلیت

 هدایت و اداره ی رشد نرخ تولید خودرو و ابزار های ترابری آینده ی این شهر را دارد.
در توکیو سیستم هوشمند حمل و نقل درحال توسعه و وارد شدن به مرحله جدیدی از تحرک پذیری می باشد. یکی از نگرانی ها در این حوزه  مدیریت ترافیک و ایمنی می باشد که باعث دستیابی به 3 حوزه ی:
1- مدیریت انرژی 
2- خدمات هوشمند پیمایش تحرک پذیری شخصی با استفاده از داده های بزرگ
3- سیستم های هوشمند حمل و نقل
شده است. موضوع تحرک پذیری در مناطق و شهرهای بزرگ مساله ی بسیار مهمی است. که بویژه در اقتصاد های درحال ظهورآسیا باید مورد توجه قرار گیرد.کلمه ی کلیدی باز(open) مفهومی است که برای گسترش پتانسیل های بالقوه ی حمل و نقل هوشمند مورد تصویب قرار گرفته است. پلتفرم های باز قابلیت اتصال ایده ها، فرصتها و زمینه های همکاری بین شهروندان و مدیریت شهری را در حمل و نقل هوشمند ایجاد می نماید.

	شهرسازی و معماری
نمونه: شهر های پاریس- سانفرانسیسکو -بوستون
	از نظر معماری پایدار در شهر هوشمند، پاریس بیشترین امتیاز را در اروپا دارد. در واقع پاریس قصد دارد با تلفیق فضاهای مختلف یک معماری جدید که ترکیبی از مفاهیم معماری مدرن و شهر سبز است ایجاد نماید. سیاست های شهرسازی پاریس براین است که پیشترفت های فناورانه ی آینده را با طبیعت پیوند دهند. در مجموعه ی تحقیقاتی Paris Smart City  Vision 2050  راه اندازی سیستم های هوشمند و فناورانه در تلفیقی با شهر سبز به عنوان الگویی جهت پیشرفت شهرسازی این شهر معرفی شده است. در راستای تحقق این هدف ایده هایی چون Mountain Tower  ارایه شده است.
یکی دیگر از شهرهای موفق در این حوزه سانفرانسیسکو می باشد که با مدیریت مناسب اصول شهرسازی ،شهری سبز در آمریکای شمالی ایجاد کرده است. این شهر تاییدیه های زیادی در زمینه یLeadership in Energy & Enviroment Design  (LEED) کسب کرده است. 
مدیریت شهری بوستون با طراحی نرم افزار هایی بر روی تلفن همراه توانسته است از وضعیت لحظه به لحظه ی شهر خبردار گردد. این عملیات مشارکت مردمی در همه ی حوزه های مدیریت شهری بدون نیاز به شبکه ی سنسوری خاص و بدون اعمال هزینه اضافی به مالیات دهندگان میباشد. دراین فرآیندها کنترل هوشمند شهروندان به حفظ همیشگی کیفیت خدمات منجر میشود.

	خدمات و محیط زیست شهری 
نمونه: شهر کوپنهانگ
	طرح موسوم به  "شهر بدون کربن" پروژه ای است که باعث کسب رتبه ی اول در هوشمند سازی زیست محیطی در اروپا برای شهر کوپنهانگ شده است. مدیران این پروژه به این مهم دست یافتند که تحقق شهری سبز و بدون آلودگی کربنی تا سال 2025 فقط با استفاده از تکنیک های هوشمند سازی امکان پذیر است. ایجاد محیطی که شهروندان را به سمت استفاده از دوچرخه یا تولید انرژی های تجدید پذیر هدایت نماید بدون ابزار برنامه ریزی و کنترل هوشمند (ایجاد گره های خدماتی بین شهرداری و شهروندان) میسر نیست. در این طرح 40% از حمل و نقل درون شهری توسط دوچرخه ها صورت خواهد پذیرفت؛ برای اینکه شهروندان استفاده از دوچرخه را به عنوان یک فایده ی عمومی بپندارند کلیدی چون مفهوم خدمت در قبال خدمت باید نهادینه شود. تحقق این مفهوم به صورت فراگیر و همزمان فقط با استفاده از ابزار های هوشمند قابل کنترل خواهد بود. 
"فرانک جیسن" شهردار کوپنهانگ در سخرانی خود اعلام کرد که راز موفقیت آنها در توسعه ی شهر "هوشــمند ســازی" است.

	اقتصادی
نمونه: شهر نیویورک
	طبق گزارش IEEE  ، نیویورک از جمله شهرهایی است که بوسیله ی طرح های نوآورانه و بهینه سازی توانسته است تا چند صد میلیون دلاردر سال بهینه سازی اقتصادی نماید. نیویورک دارای بازار بورسی فعال موسوم به Nasdaq  میباشد که این روزها محل رقابت گرم شرکت های هوشمند سازی شده است. از این میان میتوان به شرکت هایی چون Control4  و Cisco  اشاره داشت. تحقق این نگرش در مدیریت شهری منجر به ایجاد فرصت در سرمایه گذاری مالی( پول های بهینه شده) در اقتصاد شهری میشود و این خود نوعی پویایی اقتصادی در شهر هوشمند است که توسط پیوند اقتصاد و سیستم 



هوشمند سازی رخ میدهد.
ایجاد دوام در این رونق های اقتصادی با حمایت های مردمی صورت میپذیرد و مشارکت نمود همان حمایت مردمی است. زمانی می توان مشارکت همه ی مردم را مدیریت نمود که ابزار های هوشمند در اختیار باشد و این ارتباط حفظ گردد.

	فنی و عمرانی
نمونه: شهر وین
	انتخاب وین به عنوان یکی از هوشمند ترین شهر های جهان کمی غیر قابل باور به نظر میرسد؛ زیرا نام این شهر معمولا جز هوشمند ترین شهر های جهان به چشم نمی خورد. از جمله شاخص های اصلی در هوشمندسازی این شهر سیاست های مدیریت شهری جهت ساخت ساختمان های هوشمند با درصد آلودگی صفر می باشد. مدیران این شهر رایزنی های فراوانی را با صاحبان صنایع بزرگ در جهت تحقق این مهم صورت داده اند. طرح هایی چون Smart Energy vision 2050  و Action Plan 2050  ازجمله طرح  هایی است که این شهر را در زمره ی شهر های هوشمند جهان حفظ خواهد کرد. جهت نیل به شهری با ساختمان های سبز و هوشمند باید سیاست های مدیریت شهری به صورت پویا و هوشمند کنترل و مانیتورینگ و خدمات حمایتی متقابل را ارایه دهد و این نیاز به ابزار های هوشمند فراگیر دارد.

	برنامه ریزی و توسعه
نمونه: شهر هونگ کونگ
[3]
	طرح موسوم به SMARTICS  با هدف راه اندازی کارت ملی هوشمند جهت جلوگیری از مهاجرت غیر قانونی بوده است. اما باید توجه داشت که مواردی چون امضای دیجیتال، کارت کتابخانه، تراکنش های الکترونیکی امن روی اینترنت، گواهینامه ی دیجیتال و پیوند کیوسک سلف سرویس روی این کارت هوشمند پیاده سازی شده است. از جمله مزایای این فناوری در هونگ کنگ می توان به موارد ذیل اشاره داشت:
1-امنیت بالا: داده ها در لایه های مختلف کارت ذخیره شده اند و چیپ می تواند از دزدی یا گم شدن داده ها و یا جایگزینی آن توسط افراد دیگر جلوگیری کند.
2-تسهیلات چندگانه: ایجاد امکانات چند منظوره در زندگی روزمره ی افراد.
3-خدمات با کیفیت: بهره گیری از خدمات عمومی ساده به صورت آنلاین.
4-مسافرت سریعتر: کاهش زمان ترخیص مسافر و خودرو توسط سیستم های کنترل هوشمند.

	مدیریت ارشد و اداری و مالی
نمونه: شهر تورنتو
	شرکت IBM به تازگی مرکزی را در شهر تورنتو تاسیس کرده است. در این مرکز که موسوم بهBusiness Analytics Solutions  است، راهکارهایی برای توسعه ی شهر مجازی و رفع موانع آن ارایه میگردد.
رویکرد مدیریتی بر مبنای ایجاد شهر مجازی در مجموعه ی راهبردی Smart Commute TORONTO چنان تبیین شده است که از طرفی وابستگی اقتصاد این شهر را به کربن و سوختهای فسیلی بسیار اندک نموده و از طرفی نیز باعث شده است که خدمات عمومی شهری بین تمامی شهروندان به یک اندازه تقسیم شود. راهبرد های هوشمند سازی شهری بوسیله ی سیستم ها و ابزار های کنترل هوشمند سیستم حکمرانی را بر آن داشته است که 100% خدمات خود را مبتنی بر این رویکرد قرار دهد.


ضرورت مشارکت شهروندان در کلان شهرها
پیش نیاز اصلی تعامل برد-برد پایدار در کلان شهرها، ایجاد ساز وکار مناسب برای مشارکت مردم می باشد. بکارگیری مشارکت مردم در برنامه ریزی و مدیریت شهر، زمانی ممکن خواهد بود که مدیریت شهری اجازه استفاده از نظرات مردم را بدهد و به گونه ای سازماندهی شده باشد که دخالت مردم در فرآیند برنامه ریزی و مدیریت را ممکن سازد.[4] بنابراین مهمترین تغییر مورد نیاز در شیوه های مراجعه مستقیم به آراء عمومی در بررسی و تصویب برنامه ها و همچنین اجرای آن را شامل شود.[5]
1. پس لازم خواهد بود که نظام جدید برنامه ریزی شهری، ضمن خروج از چارچوب تنگ برنامه ریزی و مدیریت در پشت اتاق های در بسته و تمرکز تصمیم گیری از بالا به پایین و بدون توجه به خواست های مردم، مفهوم مردمی یافته و برنامه ریزی شهرها همراه با تبلور نظرات مردم و ترجمان سیاست های کلان در یک هماهنگی کاملی باشد. مشارکت تعاریف متعددی دارد 

که در ذیل به برخی از آنها اشاره شده است. [1] ت فرآیند سازمان یافته ای است که از سوی افراد جامعه به صورت 
آگاهانه، داوطلبانه و جمعی با در نظر گرفتن هدف های معین و مشخص به منظور سهیم شدن در منابع لازم برای حفظ معیشت و کنترل آن صورت می گیرد.
2. مشارکت وسیله ای است که یک شهروند بی تفاوت را به فردی آشنا با حقوق و مسئولیت های اجتماعی تبدیل کند؛ و ضمن ارتباط با محیط خویش مسئولیت بهسازی آن را با همکاری و همیاری دیگران به عهده می گیرد.
3. مشارکت نیروی متشکل و سازمان یافته ای است که برای حصول به شرایط مساعدتر زندگی و برنامه ریزی بهتر، همچنین ابزار نیرومندی در جهت اصلاحات اجتماعی، توانمندسازی مردم و جلوگیری از تمرکز قدرت است؛ این ابزار مردم را با حقوق خود آشنا می سازد به همین خاطر سازمان های مدیریتی را مجبور به پاسخگویی و شفافیت در امور می سازند.
در مبحث مشارکت با توجه به علایق از جانب طراحان و مروجین مشارکت که از بالا مسئله مشارکت را مورد توجه قرار می دهند و نیز مشارکت کنندگان که علایق خود را از پایین دنبال می نمایند را در قالب جدول شماره ی (2) مورد طبقه بندی قرار داده است. 
جدول (2) – طبقه بندی سطوح مشارکت در میان دسته های مختلف شهروندان
	سطوح مشارکت
	علایق بالا به پایین
	علایق پایین به بالا
	کارکرد

	اسمی
	مشروعیت
	ورود
	نمایشی

	ابزاری
	کارایی
	هزینه
	ابزاری

	نمایشی
	پایداری
	نفوذ
	ابراز وجود

	تحولی
	توانمندسازی
	توانمندسازی
	ابزاری-غایتی


سطح ا- مشارکت اسمی: این سطح نخستین سطح مشارکت است که در آن طراحان مشارکت تظاهر به مشارکت می کنند که چیزی جز فریب مردم نیست.
سطح 2- مشارکت ابزاری: این سطح مشارکت در نظردهی است که گاهی اوقات این نظرات را در عمل دخالت می دهند و گاهی دخالت نمی دهند.
سطح 3- مشارکت نمایشی : در این سطح از مشارکت، حیطه مشارکت مردم بسیار محدود است که در آن علاوه بر نظردهی اقدامات کوچک و موردی را در نظر می گیرند.
سطح 4- مشارکت تحولی: این سطح از مشارکت الگوی واقعی مشارکت است که درگیر شدن شهروندان از مرحله طرح اندیشه و نگاه تا پایان ارزیابی، تصحیح و پیگیری است.این سطح از مشارکت منجر به توانمندسازی مجموعه مدیریت شهری و شهروندان خواهد شد.
نمونه های جهانی در راستای جلب مشارکت عمومی برای تحقق شهر هوشمند
ازجمله شهر هایی که در جهت تبیین فرآیند هایی برآمده اند تا مردم را در تصمیم گیری ها دخالت دهند میتوان به زوریخ، لندن، اتاوا، مونیخ و توکیو اشاره کرد حال برای توضیح اینکه این کلان شهر ها در راستای تحقق این هدف چه کرده اند به گزارش های ذیل پرداخته شده است.
· گزارش اول - شهر زوریخ:
1-مکانیسم های مشارکت و نظارت مردمی در شهر زوریخ

2-رأی دادن در انتخابات شهرداری

3-ارتباط مستقیم با شهردار

4-شرکت در مسابقه ایده و مشارکت به صورت آنلاین

5-ارتباط مستقیم با مرکز توسعه شهری

6-عضویت در سامانه امتیازدهی به شهردار

7-میز خوش آمدگوییWelcome Desk
8-تولید بسته های اطلاع رسانی خاص "زوریخ برای شما"

· گزارش دوم – شهر لندن:

1-مکانیسم های مشارکت و نظارت مردمی در شهر لندن

2-ملاقات با شهردار 
3-فرصت پرسش های مردمی

4-گفتگوی لندن Talk London
5-برنامه زنده شهردار بر روی Twitter
6-پرسش از شهردار و انجمن شهر 
· گزارش سوم- شهر اوتاوا:

1-مکانیسم مشارکت و نظارت مردمی در شهر اوتاوا

2-ابزارهای ارتباطی با شهردار

3-شفاف سازی و اعلام گزارش های مالی سالیانه شهرداری

4-ارزیابی و بررسی رضایت مراجعین شهرداری اوتاوا

5-ارتباط آنلاین و ثبت درخواست شهروندان

6-سامانه خدمات آنلاین شهری

7-خط ویژه گزارش تخلفات و کلاهبرداری (Fraud and Waste Hotmail )
· گزارش چهارم- مونیخ:

1-مکانیسم های مشارکت و نظارت مردمی در شهر مونیخ

2-انتشار مجله In Munich
3-"باشگاه شهروندان"

· گزارش پنجم-توکیو:

1-مکانیسم مشارکت و نظارت مردمی در شهر توکیو

2-اجرای برنامه توکیوی مجازی Tokyo VR Project
3-ارائه خدمات مشاوره به شهروندان 
4-تشکیل شبکه اجتماعی شهروندان (Ohta Citizen' s Network) 
5-ارتباط مستقیم با مراکز شهرداری

رسیدن به این مهم در سیستم مدیریت شهری به منظور ایجاد دموکراسی در سطح شهر باعث این 
می گردد تا مردم در قبال تصمیمات کلی شهر احساس مسئولیت نمایند و این خود باعث بهبود مستمر سیستم های مدیریت شهری خواهد شد.
فرآیند آینده پژوهی به روش دلفی
دلفی یکی از رایج ترین و شناخته شده ترین روش های آینده پژوهی است، دلفی از جمع آوری نظرات کارشناسان در دفعات متعدد با استفاده متوالی از پرسشنامه ها به دست می آید و برای نمایش همگرایی نظرات و تشخیص اختلاف عقیده ها و یا واگرایی آرا به کار می رود.[6] روش دلفی به چهار روش اصلی دلفی کلاسیک، دلفی سیاست، دلفی تصمیم و دلفی کار گروه تقسیم می شود. این پژوهش به فراخور مناسب موضوعی خود از روش دلفی کلاسیک بهره برده است که روند آن در شکل شماره ی (1) بیان شده است.
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شکل (1) - مراحل فرآیند دلفی کلاسیک در پژوهش مذکور
در پژوهش مذکور از روش شبه عددی یا همان روش قضاوتی جهت تعیین جایگاه  بازاریابی هوشمند در آینده بهره برده شده است. در این مطالعه از وفاق نظرات 15 تن از کارشناسان مدیریت شهری در سه جلسه ی پیاپی تکنیک دلفی استفاده شده است. نتایج تحلیل دلفی کلاسیک و بیان توضیحات آن به شرح جدول شماره ی (3) می باشد.
جدول(3) – توضیحات و تفسیر پارامتر های تکنیک دلفی؛ در تعیین شاخص های شهر هوشمند توسط مشارکت تحولی
	پارامتر
	شرح پارامتر
	دور وفاق
	درصد وفاق

	A1
	اولویت های شهروندان ( تعیین اولویتهای خدمات مدیریت شهری توسط شهروندان)
	2
	75%

	A2
	تصمیمات شهروندان
	1
	80%

	A3
	نظارت شهروندان( نظارت مردم بر عملکرد شهرداری)
	3
	90%

	A4
	جمع سپاری خدمات و سودآوری شهروندان
	2
	85%

	A5
	عدالت در خدمت رسانی
	1
	65%

	A6
	صرفه و صلاح
	3
	75%

	A7
	اعتماد شهروندان
	3
	60%

	A8
	امنیت
	2
	90%


اولویت های شهروندان (تعیین اولویت های خدمات مدیریت شهری توسط شهروندان)
بدون شک ایفای نقش شهروندان از طریق اظهارنظر، ارائه پیشنهاد، تصمیم گیری و قبول مسئولیت در زمینه های کاری مربوطه نیازمند شرایط خاصی است که مهم ترین آنها آمادگی شهروندان برای اینکار می باشد؛ زیرا درگیر شدن و مشارکت در تصمیم گیری با افرادی که در سطوح بسیار پایین آمادگی هستند، به «اتحاد نادانان» تشبیه شده است(تنهایی، 1377). از طرفی مشارکت یک فرآیند است که در آن باید افراد بصورت داوطلبانه در امور مربوط به شهرها و شهرداری ها دخالت نمایند؛ به شرطی که توان و انگیزه مناسب برای دخالت مؤثر را داشته باشند. همچنین مشارکت به موردی خاص اطلاق نمی شود بلکه مشارکت به مفهوم «شرکت فعالانه» انسان ها در تمامی ابعاد زندگی می باشد. نظام مدیریت شهری مانند دیگر نهادها در تبادل و تعامل با جامعه و شهروندان معنا پیدا می كند. یك بعد مسأله تصمیمات، قوانین و سیاست های شهرداری و بعد دیگر انتظارات و خواسته ها و نهایتاً حمایت و مشاركت فعالانه شهروندان است.[7] از دهه ۱۹۸۰ میلادی به بعد، كارشناسان مدیریت شهری متوجه این موضوع شدند كه طرح ها و برنامه های شهری تنها زمانی موفقیت آمیز خواهند بود كه متناسب با نیازها و خواسته های اقشار، طبقات و خرده فرهنگ های گوناگون و متنوع جامعه تدوین و تبیین گردند. [8] یکی از ارزان قیمت ترین و سیستماتیک ترین روش ها جهت ایجاد جایگاه برای نظرات شخصی شهروندان بهره گیری از سیستم های هوشمند و مکانیزه جهت ثبت و بررسی اولویت های مردمی است.[9]
تصمیمات شهروندان
امروزه شهرهای توسعه یافته ی دنیا به این مهم دست یافتند که مدیریت شهر های آینده بدون کمک شهروندان امکان پذیر نیست. در ادامه ی این نکته ی مدیریت باید تصمیم گیری را یکی از پارامتر های اساسی در نمود مشارکت های مردمی دانست. در واقع تصمیم مردم برای امور مردم یکی از راهکار های اصلی در ایجاد مقبولیت عمومی و همچنین زمینه ساز وفاق عمومی در مدیریت شهری است.[10] اما سوالی که پیش می آید این است که مدیریت این تصمیم ها به چه صورت انجام پذیر است. آن چنان که به نظر می رسد باید سیستمی هوشمند قابلیت دریافت، ارزش دهی، طبقه بندی و اعمال نظرات را در حوزه های اختصاصی داشته باشد. این سیستم برنامه ریزی و کنترل هوشمند باید به طور مستقیم در اختیار اهرم های تصمیم گیرنده قرار بگیرند. و با تعیین جایگاه برای این تصمیمات اعمال نظر مردمی صورت پذیرد.[2]
نظارت شهروندان
پیش شرط اولیه براي مشارکت اجتماعی " آگاهی و نظارت"است که یک متغیر معرفتی متعلق به افراد است. جایی که افراد از ماهیت مسائل اجتماعی آگاه نمی شوند یا ابزارهاي موجود جوابگوي مشکلات نیست، فرصتهاي مشارکت اجتماعی هم پائین تر خواهد بود. متغیرهاي آموزش، آگاهی نسبت به سیاستهاي شهرداري ، خصوصی سازي خدمات شهرداري ، امکان نظارت و جایگاه نظر بر عملکرد شهرداری از موارد مهمی است که مورد توجه قرار گرفته است. بدون شک توسعه در هرشهری زمانی پایدار و همه جانبه است که سه مؤلفه مردم وساکنین شهر،کالبد فیزیکی شهر و مدیران شهری با هم دیگر و بصورت متوازن رشد داشته باشند. رشد یک جانبه یک مولفه توسعه شهر را بوجود نمی آورد، بعنوان مثال هرچه کالبد فیزیکی(ساختمانها، خیابانها، پارکها) یک شهرتوسعه یافته و مطلوب باشد ومردمی نجیب و فرهنگی ساکن آن باشند. چنانچه مدیرانی لایق وشایسته شهر را اداره نکنند آن را در مدت کوتاهی به ویرانه ای بدل می کنند. رشد کالبد فیزیکی شهر مرهون شهروندانی خوب ومدیرانی کارآمد است، مدیران کارآمد مرهون شهروندان ناظر و منتقد هستند.[8]
جمع سپاری خدمات و سودآوری شهروندان
شهرداری ها به عنوان ابر سازمان های خدمتگزار در عرصه شهری از سالیان پیشین با شرح خدمات مختصر فعالیت هایی داشته اند. فعالیت های شهرداری ها در ابتدای تاسیس، تنها به مجموعه فعالیت های تنظیف شهری و خدماتی خلاصه می شد. به طوری که عمده فعالیت های اصلی و کلیدی شهرداری ها توسط خود شهرداری ها صورت می پذیرفت. با گذشت زمان و افزایش جمعیت شهرها 

و گستردگی مرز جغرافیایی و حریم شهرها، اقدامات مدیریت شهری نیز گسترش یافته و از این حیث وظایف شهرداری ها، علاوه بر وظایف خدماتی،انجام وظایف اجتماعی، اقتصادی، عمرانی، بهداشتی، فرهنگی و تفریحی، آموزشی، محیط زیستی، ترافیکی و ... گسترش و توسعه یافت. در پی این دسته از گسترش وظایف و همچنین افزایش جمعیت شهرداری ها با در نظر گرفتن کیفیت خدمات برای افزایش رضایت شهروندان، اقدام به کیفی سازی و خروج از دورۀ مدیریت کمّی و همچنین برون سپاری فعالیت های کلیدی تا ریز اقدامات مدیریت شهری، صورت پذیرفت.[8] گرچه به دنبال نهادینه سازی واسپاری خدمات به بخش خصوصی در اکثر خدمات شهری توفیق های بسیاری صورت پذیرفته و از افزایش منابع انسانی دائم سازمان شهرداری کاسته و همچنین هزینه های جاری مدیریت شهری در بلند مدت کاهش یافته، اما باز هم بخش خصوصی و پذیرندگان برون سپاری قادر به پوشش گسترده خدمات و همچنین ارائه کیفیت بالا در خدمات نبوده و در بسیاری از موارد، شرکت های بخش خصوصی به علت منفعت طلب، دچار فسادهای مختلف و کم کاری و کم فروشی گردیده اند(جدول 4).
جدول (4) – تفسیر و توضیح نتایج حاصل از تکنیک دلفی در پیاده سازی تئوری جمع سپاری
	شیوۀ خدمت رسانی
	مزایا
	معایب
	فرصت ها
	تهدید ها

	
درون سپاری
(دوره پیشین)
	- انجام کار تمرکزی
- کاهش هزینه
- عدم نیاز به پرداخت مجدد هزینه نظارت
	- افزایش هزینه جاری
- کاهش کیفیت و کارایی
- عدم پاسخگویی در شرایط افزایش جمعیت و گستردگی فعالیت ها
	
---------------
	- نارضایتی شهروندان
- کاهش کیفیت خدمات
- عدم امکان رسیدگی در مقیاس گسترده 

	برون سپاری
(دوره فعلی)
	- تحقق سیاستهای کلی اصل 44 قانون اساسی
- امکان تقویت بخش خصوصی و شرکت های دانش بنیان 
- کاهش هزينه‌هاي عملياتي سازمان

- آزادسازي منابع درون سازماني براي هدف هاي اصلي سازمان


	- منفعت طلبی بیش از حد بخش خصوصی
- کاهش کارآیی و کم کاری به علت گستردگی نظارت
- وابستگي سازمان به تامين كننده

- افزايش ريسک


	- ظهور و بروز شرکت های خلاق و نوآور
- دسترسی به آخرین تکنولوژی

- پیش روی به سمت سازمان تخصصی
	- رانت و ویژه خواری 
- پرداخت سودهای هنگفت به بخش خصوصی
- افزایش نارضایتی شهروندان
- افزایش انعطاف خدمات

	جمع سپاری
(دوره آتی)
	- صرفه جویی در هزینه ها
- مردمی شدن امور
- افزایش مسئولیت پذیری در شهروندان
- بازگشت سرمایه بیشتر
- تعمیق و توسعه مشارکت و همکاری
- ارزش گذاری بر مبنای شایستگی خروجی و حذف رانت‌ها و اعتبارهای پوشالی

- عدالت محوری
- افزایش کارهای نوین
	- عدم امکان تمرکز بر اتحاد سلایق و نظرات
- نظام مدیریتی و دستمزد نیازمند برنامه ریزی و نظارت.
- هزینه اولیه بالا
	- افزایش سرمایه اجتماعی
- زمینه سازی مدیریت نوین مشارکتی
- ایجاد نظام انگیزشی گسترده
- ایجاد نظام پرورنده و تقویت کننده
- افزایش بسیار چشمگیر رضایت مردمی
	- مبارزه با فقر و بیکاری
- افزایش کیفیت خدمات
- مدیریت مبتنی بر علائق و اولویت های مردمی
- بستر سازی دستیابی به مدیریت هماهنگ شهری
- زمینه سازی تبلور نخبگان



صرفه و صلاح
شاید بتوان از مهم ترین وظایف مدیریت شهری را، مدیریت بر مبنای صرفه و صلاح عمومی دانست. صرفه و صلاح شهر و شهرداری زمانی تحقق خواهد یافت که هزینه ها بر نیاز های واقعی منطبق بوده، و همچنین هزینه های گزافه رو به کاهش و بهره وری اقتصادی رو به افزایش، درآمدهای پایدار قابل دستیابی بوده و انضباط مالی و ... حاکم شود. بهترین راهکار برای دستیابی به اصول مهم مزبور را می توان در دستیابی به نظام بودجه ریزی بر مبنای عملکرد دانست. بنابر این اساس بودجه عملیاتی یا بودجه ریزی بر مبنای عملکرد را می توان یافتن رابطۀ معنا داری میان مخارج و نتایج دانست. به عبارت بهتر، این روش از بودجه ریزی به سبب تخصیص بودجه، بر مبنای کار و فعالیت انجام شده، طراحی و مورد استفاده قرار می گیرد.
این روش از بودجه ریزی به سه اصل اساسی می پردازد:
الف) بودجه بر مبنای عملکرد تخصیص می یابد.
ب) موضوع بهای تمام شده خدمات و محصولات از عناصر اصلی این نظام است.
ج) میزان کارایی سازمان را می توان در نحوۀ مصرف منابع برای دستیابی به خروجی ها دانست. 
همچنین 4 هدف کلیدی در بودجه ریزی بر مبنای عملکرد نقش تعیین کننده دارد.
الف) شفاف سازی.  ب) ارتقاء بهره وری. ج) اثر بخشی. د) صرفه جویی
اعتماد شهروندان
یکی از شاخص هاي مهم در اندازه گیري سطح سرمایه اجتماعی اعتماد است. این شاخص میزان اعتماد فرد به خانواده، دوستان، خویشاوندان، همسایگان، غریبه ها و در سطح بالاتر به نمایندگان ومدیران را نشان میدهد. اعتماداجتماعی در سطوح مختلف، عملکرد اقتصادى را ارتقا میبخشد و موجب تسهیل در کارها میگردد (اختر محققی، 1385) عناصر و جنبه هاي یک رابطه مبتنی بر اعتماد عبارتند از صداقت، صراحت، سهیم کردن دیگران در اطلاعات و عقاید و افکار واحساسات، احترام و ارزش قائل شدن براي طرف مقابل، حمایت از توانایی ها و شایستگی هاي طرف مقابل، تمایلات همیارانه ویاريگرایانه و رفتارهاي اعتمادآمیز(آقابخشی، 1375). اسلينر و همكاران ( 2003 )در پژوهشي با عنوان "نابرابري، اعتماد و مشاركت مدني"، با استفاده ازداده هاي ايالتي آمريكا در دهه هاي 1970،1980 و 1990به بررسي علت مشاركت افراد در اجتماعات مدني پرداختند. آنها چهار فرضيه اصلي را در اين پژوهش آزمون نمودند: نابرابري موجب بي اعتمادي مي شود؛ اثرات نابرابري بر مشاركت بيشتر به صورت غير مستقيم و از طريق اعتماد است نه به صورت مستقيم؛ اعتماد تأثير بيشتري بر انو اع اجتماعي مشاركت مدني دارد تا بر مشاركت سياسي، و تأثيراعتماد بر مشاركت مدني بيشتر از تأثير مشاركت مدني بر اعتماد است. اين چهار فرضيه مورد تأييد قرارگرفت. يافته ها نشان مي دهد كه نابرابري موجب كاهش اعتماد تعميم يافته مي شود و قوي ترين تعيين كننده آن است. (Uslaner& Brown2003)
نتیجه گیری
یکی از برد های اصلی شهروندان در تعامل برد-برد میان مدیریت شهری و شهروندان بالا رفتن کیفیت خدمات است.این بدان معناست که با استفاده از رابطه ی قوی تر میان راس سیستم مدیریت شهری ومردم، بدنه مدیریت شهری خود را ملزم به انجام بهترین و بالاترین کیفیت خدمات میداند. این مطالعه در سه گام کلی شامل؛ مطالعه ی کتابخانه ای شهر های هوشمند جهان، استخراج پارامتر های موثر بر هوشمند سازی شهری و تحلیل هوشمند سازی و ارائه ی استراتژی های کاربردی در این امر صورت گرفته است. بنا به نتایج این مطالعه A2، A4 و A8  دارای اهمیت زیاد تری بوده و باید در راس اولویت های برنامه ریزی شهری در جهت هوشمند سازی به کمک مشارکت تحولی شهروندان قرار گیرد.
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