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ٞبی ٔطتطیبٖ ذٛز ضا ثطآٚضزٜ سبظ٘س. تطزیسی ٘یست وٝ ٞب ثب ٞط ٔبٞیتی چٝ تِٛیسی، ذسٔبتی ٚ یب ٔغبِقبتی ٘بٌطیع٘س ذٛاستٝسبظٔبٖ     
ضٛز. ٞبی رسیس ٚ تزعیٝ ٚ تحّیُ ٔسبئّی ٞست وٝ زض سغٛح ٔتقسز أٛض سبظٔب٘ی ٔغطح ٔیلاظٔٝ زستیبثی ثٝ ایٗ ٞسف افٕبَ ضٚش

 ثٟتط چٝ ٞط تحمك ٔٛرجبت ٔطتطیبٖ، اشٞبٖ زض ذٛز سبظٔبٖ تػٛیط ٔسیطیت ٚ ثطضسی ثٝ ٘سجت ضٚیىطزٞبی ٔٙبست اتربش ثب ثبیس ٔسیطاٖ

زض ایٗ ضاستب پژٚٞص حبضط ثٝ ثطضسی تأحیط آٚاظٜ ثط٘س ثط ضضبیت ثط٘س پطزاذتٝ است. ربٔقٝ  .آٚض٘س فطاٞٓ ضا آ٘بٖ ٚ ضضبیت سبظٔبٖ اٞساف
ٌیطی زض زستطس ثٝ فٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٞب ثب ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ٘فط اظ آٖ 385ٞبی پٙذ ستبضٜ ضٟط ٔطٟس ثٛزٜ، وٝ آٔبضی ایٗ پژٚٞص ٔطتطیبٖ ٞتُ

ٞب اظ اثعاض پطسطٙبٔٝ ثب تأییس ضٚایی ٚ پبیبیی آٖ استفبزٜ ضس. ثٝ ٔٙؾٛض تزعیٝ ٚ تحّیُ اعلافبت ٚ آٚضی  زازٜآٔبضی ا٘تربة ضس٘س. ثطای رٕـ
تبضی ٚ تحّیُ سّسٝ ٔطاتجی، آظٖٔٛ ثبضٖ ٚ وٙی ٘یع ثطای ثطضسی احط ٔیب٘زی ٌطی ٔتغیطٞب استفبزٜ ٞب اظ ضٚش ٔقبزلات سبذآظٖٔٛ فطضیٝ

اظ ضضبیت ثط٘س ثط ٔٛضز تزعیٝ ٚ تحّیُ لطاض ٌطفتٙس. ٘تبیذ ٘طبٖ زاز وٝ آٚاظٜ ثط٘س  SPSS   ٚAMOSافعاض ٞبی تحمیك ثب ٘طْضس وٝ فطضیٝ
 .تأحیط ٔقٙبزاضی ثطذٛضزاض ثٛزٜ است
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 و بیبن مسئله  مقدمه .1

 
زاضز . اظ  اضلط تذسٔب غٙقت پبیٝ ثط ثیطتط ٚظٔطا زلتػبٚ ا ٘سزاض یصاٌط ٖضس ذسٔبتی سٕت ثٝ ٞبضوبٚ  وست ثیطتط ٚظٔطا ی٘یبز زض
 یٞبظاضثب غبِت تذسٔب ثرص یٙىٝا غٓض فّی ِی. ٚ زٕ٘ٛ ضٜضبٚ . . . ا ثیٕٝ،  یستیضتٛ،  اضیٞتّس تذسٔب ثٝ اٖتٛ ٔی تذسٔب یٗا رّٕٝ

 ضزٔٛ اضٜٕٞٛ فیعیىی یوبلاٞب ظٜحٛزض  ظیسب ثط٘س وٝ حبِیزض ستا ٜضس ٔیٙٝظ یٗزض ا ثط٘س ثٝ یوٕتط تٛرٝ ،ٞسز ٔی تطىیُضا  ٚظیٔطا
ٚ ٕٞىبضاٖ،  یتٛرٝ ثٛزٜ است )ثطٚز  ضزٔٛ وٕتط تذسٔب ظٜحٛزض  ٔبا ستزاز ٜ ا ظذتػبا زذٛ ثٝضا  ٔرتّفی یٞب ٞصٚپژٚ  زٜثٛ تٛرٝ

حبَ، تحمیمبت وٕی  ثٝ ٔٙؾٛض  یٗوطٛضٞبی تٛسقٝ یبفتٝ ثرص ٞبی ذسٔبتی است، زضف ػبز(. لسٕت فٕسٜ ای اظ تِٛیس ٘بذبِع الت2009
ٔٛرٛز، ٘مبط ضقف لبثُ  یثط٘س سبظ ی( . اغّت ٔسَ ٞب2005یٛ،ٚ ثٛضز ی)ثطز اضتمبی فّٕىطز ٘بْ ٞبی تزبضی ذسٔبتی ا٘زبْ ٌطفتٝ است

(. زض 2005ٚ اوبس،  یسزٞٙس )ٌط یٚ تٕطوع ٔحسٚز ٘طبٖ ٔ زیفمساٖ افتجبضسٙ ی،تزطث یٞب یصضا ثب تٛرٝ ثٝ فسْ ٚرٛز آظٔب یتٛرٟ
ٔػطف وٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت  یبثیثط اضظ یعأٖتب چٝ  یبثیٔسأِٝ ٚرٛز زاضز وٝ اضتجبعبت ثبظاض یٗاظ سبظٔبٟ٘بی اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت ا یبضیثس

 ٌطزز،یچبح ثطٚضٛضٞب ٚ ... ٔ یت،ٚة سب عطاحی یطجطزی،پ یتٟبیفقبِ یغبت،غطف تجّ یبزیظ یبضثٛزرٝ سبلا٘ٝ ثس  یٗ،ٔؤحط است ٚ ٕٞچٙ
فٛأُ  یطاظ ضطوتٟب تأح یبضیثس یٗضٛز.  ٕٞچٙ یسٜٔػطف وٙٙسٌبٖ اظ ذسٔبت سٙز  یٚفبزاض یتضضب یعاٖثط ٔ یتٟبفقبِ یٗثسٖٚ آ٘ىٝ احط ا

٘سجت  ضضبیت یزبزٔٛرت ا تٛا٘سیٔ یغبتتجّ س،یٍیط٘ٔ یسٜضا ٘بز ثبضسیٔب٘ٙس اضتجبعبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ وٝ تحت وٙتطَ آٟ٘ب ٕ٘ یٍطز یاضتجبع
ٚ زض رّت ٔربعت ٚ  یسٕ٘ب زیزباضائٝ ضسٜ ا یبْذسٔبت ٚ پ یٗضاثغٝ ث تٛا٘سیا٘زبْ ضٛز، ٕ٘ یكوٝ ثسٖٚ تحم یغبتیضٛز، تجّ یذسٔت یبثٝ وبلا 

تجّیغبت ٚسیقی اظ سٛی ضطوتٟب غٛضت ٔی ٌیطز ٚ  ٜثطذٛضزاض ثبضس، فٕلا ٕٞٝ ضٚظ یوبف یزض ثبظاض ٞسف ٔٛفك ٚ احطثرط یعٜاٍ٘ یزبزا
ٕٞیٗ أط ثبفج ضسٜ است وٝ تبحیط تجّیغبت ثط پبسد ٔػطف وٙٙسٜ وٓ تط ضسٜ ٚ ٔػطف وٙٙسٌبٖ ثٝ غٛضت ا٘تربثی ثٝ تجّیغبت تٛرٝ 

ٕ٘بیٙس. سبظٔبٟ٘ب ٚ ٕ٘بیٙس، زض ایٗ غٛضت ضطوت ٞب ٔی ثبیست تلاش ٚ ٞعیٙٝ ثسیبضی ضا رٟت رصة ٔربعجیٗ ذٛز ثٝ تجّیغبت ٔجصَٚ 
اظ ٔٙبثـ ثطای آٟ٘ب ضطٚضی است ٚ آ٘چٝ  یٙٝاستفبزٜ ثٟ یتٟبٔحسٚز یٗٚرٛز ا یُٔٙبثـ ٔٛارٝ ثٛزٜ ٚ ٞستٙس، ثٝ زِ یتضطوتٟب ٕٞٛاضٜ ثب ٔحسٚز

ٔطتطیبٖ ٚفبزاض استفبزٜ ٔٙبست اظ ٔٙبثـ زض زستطس است. ٞیچ سبظٔب٘ی ٕ٘ی تٛا٘س ثسٖٚ  سبظز،یٔ یعٔتٕب یصضلجب یطضطوت ضا اظ سب یهوٝ 
ضٛ٘س، ثٝ  وٙٙس ٚ زض تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ ٔٙفی زضٌیط ٔی ٚ ضاضی زٚاْ ثیبٚضز،  ٔطتطیبٖ ٘بضاضی احتٕبلاً اضتجبط ذٛز ضا ثب ضطوت لغـ ٔی

. افعٖٚ ثط ایٗ سٙزٞ عٛضٔستمیٓ تحت تبحیط لطاض ٔی فلاٜٚ ضفتبضٞبیی ٘ؾیط تىطاض ذطیس ٚ تجّیغبت زٞبٖ ثٝ زٞبٖ، ثمبء ٚ سٛزآٚضی ضطوت ضا ثٝ
 ثٝ ِحبػ ایٗ ٚالقیت وٝ ا٘تؾبضات ٔطتطیبٖ ٘یع زائٕب زض حبَ افعایص است، سبظٔبٖ ٞب ّٔعْ ٞستٙس تب فطاتط اظ اضضبی ٘یبظٞبی اِٚیٝ ٔػطف

 ، اضتجبط ثّٙس ٔست زٚ عطفٝ ٚ سٛزآٚض ٔقغٛف ٕ٘بیٙس. ضضبیتوٙٙسٌبٖ ضفتٝ ٚ وبٖ٘ٛ تٛرٝ ذٛز ضا ثٝ سٕت ایزبز 

 یطأٖس یثبفج ضسٜ وٝ ثٝ تبظٌ یٍطز یا٘تربث ٞبییٙٝٞتّٟب اظ ذسٔبت ٚ ٌع یبٖٔطتط یزا٘ص ٚ آٌبٞ یصزض ثبظاض ٚ افعاضلبثت  افعایص
 یتٌصاض ثط ضضب یطٞستٙس وٝ فٛأُ تأح یٗٞتُ ٞب أطٚظٜ ثٝ ز٘جبَ ا یطأٖٛارٝ ضٛ٘س. ٔس ی٘بضاض یبٖثعضي ثٝ ٘بْ ٔطتط یٞتّٟب ثب چبِط

 ی،غٙقت ٞتّساض یبٖٔطتط ضضبیتٕٙسیسغح  یصٔؤحط ثط افعا ٠فٛأُ فٕس یی(. ضٙبسب1998ٚ ثلأط  یتطوٙٙس.)ضٚ ییذٛز ضا ضٙبسب یبٖٔطتط
ٞتُ ٞب ضا  یبٖتٛاٖ ا٘ٛاؿ ٔطتط یاست وٝ ثب ا٘زبْ زازٖ آٖ ٔ یاست، ٔٛضٛف یٚ ا٘جبض ٘بضس٘ یفبسس ضس٘ یتثب ٔبٞ یذسٔبت ٠وٝ اضائٝ وٙٙس

 یـغٙب یٗاظ پطزضآٔستط یىیزض آغبظ ٞعاضٜ سْٛ ثٝ  یٌطزضٍط غٙقت وطز. یاظ آٖ ٞب ضا عطاح ذبظ ٞط زستٝ یٞب ستطاتژیٚ ا ییضٙبسب
 ٞب یّیٖٛاضتغبَ ٔ یٗٚ ٕٞچٙ یغٙقت تٛا٘ستٝ است ٔٛرجبت ضضس التػبز یٗتٛسقٝ ا یطٔستمیٓٚ غ یٓضسٜ است. ٔٙبفـ ٔستم یُرٟبٖ تجس

سیط وُ ٔیطاث . ٔضٛز یغٙقت ٔحسٛة ٔ ایٗٔخجت ٌستطش  یبٔسٞبیاظ پ یتٟٙب ثرط ی٘فط ضا زض سطاسط رٟبٖ فطاٞٓ آٚضز. ٔٙبفـ التػبز
ٞعاض ٌطزضٍط ذبضری ٚ ظائط اظ  200فطٍٞٙی، غٙبیـ زستی ٚ ٌطزضٍطی ذطاسبٖ ضضٛی ثب ثیبٖ ایٙىٝ ٞٓ اوٖٙٛ سبلا٘ٝ زٚ ٔیّیٖٛ ٚ 

ثبظاضٞبی رٟب٘ی ٌطزضٍطی ٔصٞجی وطٛضٞبی ٔرتّف ذػٛغب وطٛضٞبی فطثی ثٝ ذطاسبٖ ضضٛی سفط ٔی وٙٙس افعٚز: سٟٓ ایطاٖ اظ 
 س)سبیت ٔیطاث آضیب(.ا٘سن است ٚ ثبیس ایٗ سٟٓ ثٝ تسضیذ ٚ ثب ثط٘بٔٝ ضیعی افعایص یبث

وٝ ٞط وساْ ثٝ فطاذٛض ٘سضٛ یاظ ثط٘س ٞتُ ٞب ٔٛارٝ ٔ یثب ا٘جٛٞذٛز زض ٞط ٔسبفطت  ٔسبفطیٗ است وٝ أطٚظٜ یٗا یاغّ ٔسئّٝ
وٙٙس  یذٛز ٔٛفك فُٕ ٔ یبٖٔطتط یتٞتُ ٞب تب چٝ حس زض وست ضضب یٗا یٙىٝٞستٙس ٚ ا یبٖتطثٝ ٔط یأىب٘بت ذٛز ٔطغَٛ ذسٔت ضسب٘

پژٚٞص ثٝ ز٘جبَ  یٗضٚ ا یٗاست. اظا یطتطیتٛرٝ ث یبظٔٙس، ٔسئّٝ ای است وٝ ٘ یٙسرٛ یثٟطٜ ٔ ٟٓٔ یٗثٝ ا یسٖٚ اظ چٝ اثعاضی ثطای ضس
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ذسٔبت ٞتُ زاضی، ٘سجت ثٝ  یبٖٔطتط یسٌبٜاست، تب ثب اذص ز یثٝ ضٚش فّٕ ٖیبٔطتطضضبیت آٚاظٜ  ثط٘س ثط  یطٌصاضیتأح یعأٖ ییضٙبسب
 زٞس. بسدٔسئّٝ پ یٗآٟ٘ب ثٝ ا ضضبیت ثط٘ساثقبز ثط  یٌٗصاضی ا یطتأح

 
 . مببنی نظری و پیطینه پژوهص2

 یب عطاحی سٕجُ، فلأت، ثط٘س، ٘بْ، اغغلاح، .ثبضس ٔی ثط٘سٞب ٔسیطیت ٚ ایزبز زض آٟ٘ب تٛا٘بیی ای، حطفٝ ثبظاضیبثبٖ ٟٔبضت ٔتٕبیعتطیٗ ٌٛیب

 ضلبثتی افعایص ٘تیزٝ زض (.2008،  آضٔستطاً٘ وبتّطٚ (ٔیىٙس ٔطرع ضا ذسٔبت یب وبلاٞب فطٚضٙسٜ یب وٙٙسٜ تِٛیس وٝ ایٟٙبست اظ تطویجی

 ضاستب ایٗ زض .ا٘س زازٜ تغییط ٔطتطیبٖ ٔب٘سٌبضی ٚ ضضبیت سٕت ثٝ ضا ذٛز استطاتژیه تبویس ٞب ضطوت زاضز، ٚرٛز رٟب٘ی ثبظاضٞبی زض وٝ

 إٞیت أطٚظٜ،  .وٙس ایزبز ٔطتطیب٘ص ثب ضا ٔفیسی ثّٙسٔست ضاثغٝ تب ٔیسٞس سبظٔبٖ ثٝ ضا اربظٜ ایٗ وٝ است ای پبیٝ ضٚش یه ثط٘سیًٙ،

 ٚ ٔسیطاٖ تحمیمبتی ٔطاوع ا٘سیطٕٙساٖ اظ ثسیبضی تٛرٝ وٝ یبفتٝ افعایص ای ا٘ساظٜ ثٝ ذسٔبتی ٞبی ضطوت زض ضسٜ اضائٝ ذسٔبت ثٝ تٛرٝ

 ثط٘سیًٙ وٙس ثقلاٜٚٔی ظیبزی تٛرٝ آٖ ثٝ أطٚظ ثبظاضیبثی وٝ است ٔٛاضزی رّٕٝ اظ ٘یع ضضبیت ٚ است زاضتٝ ٔقغٛف ذٛز ثٝ سبظٔبٟ٘ب ضا

فٛأُ ٔرتّفی ٔی تٛا٘س ثط  .وٙسٔی وٕه آٟ٘ب ٔب٘سٌبضی ٚ وٙٙسٌبٖ ٔػطف ٘یبظٞبی اضضبی ثٝ وٝ وٙسٔی ایزبز ضا ٔطتطی ثطتط اضظش

آٚاظٜ ثط٘س ثٝ ثط٘س ذسٔبت ٔطثٛط ثٝ اضتجبعبت تزطثٝ ضسٜ  اضبضٜ ٕ٘ٛز. آٚاظٜ ثط٘سثٝ  ضضبیت ٔطتطی تبحیط ٌصاض ثبضس وٝ اظ آٖ رّٕٝ ٔیتٛاٖ

وٙتطَ ٘طسٜ )یقٙی اضتجبعبت تٛسظ ٔطتطیبٖ زض عَٛ ٔطحّٝ لجُ اظ ذطیس، ٔب٘ٙس اضتجبعبت وٙتطَ ضسٜ )یقٙی تجّیغبت، تطٚیذ ٞب( ٚ اضتجبعبت 

 (2005زٞبٖ ثٝ زٞبٖ، تجّیغبت پطزاذت ٘طسٜ( اضبضٜ ٔی وٙس )ٌطیس ٚ اوبس، 

ٞب ٚ ضفتبض ذطیس أطٚظٜ تجّیغبت ضفبٞی )زٞبٖ ثٝ زٞبٖ( ثٝ ٔٙجـ اعلافبتی ٟٔٓ ٚ تأحیط ٌصاضی ثط ٍ٘طش : تبلیغبت دهبن به دهبن

وٙٙس. ٞبی رٕقی ٚ ٘یع تقبُٔ ثب سبیط افطاز، اعلافبتی ضا زضیبفت ٔیذٛز، ضسب٘ٝ ٔػطف وٙٙسٜ ثسَ ضسٜ است. ٔطزْ اظ ٔحیظ پیطأٖٛ

ٞب یب اعلافبت زضیبفتی ضٛز، ٘تیزٝ تزطثٝ ضرػی آٖاعلافبتی وٝ اظ عطیك تقبُٔ ثب سبیط افطاز زض ٔٛضز ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت حبغُ ٔی

-ٞب ٚ آوٟی(. زض ٔحیغی وٝ افتٕبز ثٝ سبظٔب2001ٖست) سیّٛض ٔٗ، ٞب یب اعلافبت زضیبفتی اظ پطسُٙ ضطوت یب سبیط ٔػطف وٙٙسٌبٖ اآٖ

یبثی ثٝ یه ٔعیت ضلبثتی است. فجبضت تجّیغبت ضفبٞی اِٚیٗ ثبض تٛسظ ٞبی تجّیغبتی وبٞص یبفتٟبست، تجّیغبت ضفبٞی ضاٞی ثطای زست

ٞبی ارتٕبفی ٙتطط ضس. اٌطچٝ ٔغبِقٝ ضجىٝحسٚز چُٟ سبَ پیص عی یه ٔغبِقٝ ولاسیه ثبظاضیبثی زض ٔزّٝ فٛضچٖٛ ٔ "ٚیّیبْ ٚایت"

ثط ضفتبض ٔػطف  ٞبی اذیط ثٝ زِیُ ٔىطٛف ضسٖ احطات ثبضظ آٖزض ربٔقٝ ضٙبسی ثٝ عٛض ٔطرع ٔٛضز ثحج لطاض ٌطفتٝ است، أب زض سبَ

است: اضتجبط ضٚ زض ضٚی ثیٗ  ( تجّیغبت ضفبٞی ضا ایٍٙٛ٘ٝ تقطیف وطز1967ٜوٙٙسٜ ٔٛضز تٛرٝ پژٚٞطٍطاٖ ثبظاضیبثی لطاض ٌطفتٝ است. آض٘ست)

ٞبی غیط ای وٝ، ضرع زضیبفت وٙٙسٜ زضثبضٜ ٘بْ ٚ ٘طبٖ، ٔحػَٛ ٚ یب یه ذسٔت اعلافبتی ضا اظ وب٘بَیه زضیبفت وٙٙسٜ ٚ پیبْ زٞٙسٜ

 "رٟت"ٌطزز. ٘یع تٛغیف ٔی "حزٓ"ٚ  "ؽطفیت"، "رٟت "تٛا٘س اظ ٘مغٝ ٘ؾط سٝ اغغلاح وٙس. تجّیغبت ضفبٞی ٔیتزبضی زضیبفت ٔی

تٛا٘س ٔتجت یب ٔٙفی ثبضس ٚ ثبلاذطٜ ٔی "ؽطفیت"ثٝ ٔفْٟٛ  ٚضٚز تجّیغبت ضفبٞی زض فطآیٙس تػٕیٓ ٌیطی، یب فطآیٙس ٘تبیذ ذطیس است. 

تجّیغبت ضفبٞی ٘ٛفی اضتجبعبت غیط ضسٕی  (.1385آٖ ٘یع ثٝ تقساز افطازی ثستٍی زاضز وٝ پیبْ ضا زضیبفت وطزٜ ثبضٙس)ثرتبیی،  "حزٓ"

ٞبی فطضٝ وٙٙسٜ وبلاٞب ٚ ٞبی یه وست ٚوبض یب ذسٔت زض یه ربٔقٝ است. تبحیط ٌصاضی ثط فمبیس سبیط افطاز ثطای سبظٔبٖٚیژٌیزضٔٛضز 

زٞس وٝ ثطای اضظیبثی ٚ ٘یبت (. تجّیغبت ضفبٞی ثٝ فطز ایٗ أىبٖ ضا ٔی2007ذسٔبت، ٔٙبفـ لبثُ تٛرٟی ضا زض پی زاضز)اسٛیٙی ٚ زیٍطاٖ، 

(. ثبظاضیبثبٖ ثطای ٔتمبفس وطزٖ ٔطتطیبٖ تلاش 1995بٖ ٔطبثٝ ذٛز، اظ ٘ؾط اعلافتی ٚ ٞٙزبضی تبحیط ثٍصاضز)ثٗ، ذطیس ٔػطف وٙٙسٌ

ٔب٘ٙس وٝ ٌفتٍٛی ٔطتطیبٖ ثب یىسیٍط ثیطتطیٗ تبحیط پصیطی ٚ تبحیط ٌصاضی ضا زض پی وٙٙس، أب ٌبٞی اظ ایٗ ٚالقیت غبفُ ٔیفطاٚا٘ی ٔی

 (.2008ذٛاٞس زاضت)ثبضیٗ ٚ ِیّیٗ، 

تجّیغبت ضفبٞی، ٌفتٍٛ زضٔٛضز ٔحػٛلات ٚ ذسٔبت، ٔیبٖ افطازی است وٝ ٔستمُ اظ ضطوت فطضٝ وٙٙسٜ ٔحػَٛ یب ذسٔت ٞستٙس. ایٗ 

ٞب ٚ پیطٟٙبزٞبی یه عطفٝ ثبضس. أب ٘ىتٝ اغّی ایٗ است وٝ ایٗ ٌفتٍٛٞب زض ٞبی زٚ عطفٝ یب تٟٙب تٛغیٝتٛا٘س ثػٛضت ٔقبٌّٔٝفتٍٛٞب ٔی
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(. 2007ضٛز ٔٙبفـ ا٘سوی اظ تطغیت زیٍطاٖ ثٝ استفبزٜ اظ ٔحػَٛ زاض٘س)اسٛیٙی ٚ زیٍطاٖ، پصیطز وٝ تػٛض ٔیغٛضت ٔی ٔیبٖ افطازی

احتٕبَ ٚاوٙص ٔػطف وٙٙسٜ ٘سجت ثٝ پیطٟٙبز یه زٚست، ٕٞىبض یب ٔطبٚض لبثُ افتٕبز، ثسیبض ثیطتط اظ ٚاوٙص اٚ ٘سجت ثٝ یه پیبْ 

 (.2001ا٘زبٔس)سیّٛضٔٗ، ٙحػط ثٝ رٕـ آٚضی اعلافبت ٘یست ثّىٝ ثیطتط ثٝ ذطیس ٔحػَٛ ٔیثبظضٌب٘ی است ٚ ایٗ ٚاوٙص تٟٙب ٔ

 ٔطزْ ثٝ ٞب ضسب٘ٝ عطیك اظ وٝ ٌطزز ٔی پیبٔی ضبُٔ تزبضی آٌٟی ٔب٘ٙس وٝ است فٕٛٔی ضٚاثظ ٘ٛفیتبلیغبت غیر پرداختی)ضهرت(: 

ٞبی ٔسیطیت، (. ضٟطت ٕٞٛاضٜ زض حٛظ1382ٜ پٛض، اسٕبفیُ).٘ساضز آٖ ثط وٙتطِی سبظٔبٖ ٚ ضٛز ٕ٘ی ای پطزاذت ٞعیٙٝ آٖ زض.ٌطزز ٔی اضائٝ

ٞبی ثعضي ضٟطت ثٝ فٙٛاٖ یه فٙػط اغّی زض ٔٙطأ سبظٔبٖ التػبز، ربٔقٝ ضٙبسی ٚ ثبظاضیبثی ٔٛضز تٛرٝ ٔحممبٖ ثٛزٜ است. زض ضطوت

بٔطٟٛز است ٚ ثطای ٞط سبظٔبٖ ثسیبض ذبظ است ٚ است ٚ زضثطٌیط٘سٜ فّٕىطز ٔبِی ٚ ٘ٛآٚضی است. ضٟطت اظ ٘ؾط ارتٕبفی پیچیسٜ ٚ ٘

(. ٕٞچٙیٗ رٙجٝ تبضیری، ازضاوی، احسبسی ٚ اثقبز 2006ثبضس)ٔبضتیٗ زی وبستطٚ ٚضٕٞىبضاٖ،ثرطی اظ ٔططٚفیت ارتٕبفی ٞط سبظٔبٖ ٔی

 ضٙبذتی ٚ فبعفی زاضز.

ٌٛیس وٙس. ٚی ٕٞچٙبٖ ٔیاظ تػٛیط سبظٔبٖ تقطیف ٔی ( ضٟطت ضطوت ضا ثٝ فٙٛاٖ اضظیبثی)احتطاْ، فعت ٘فس، ثطآٚضز( ٔطز2007ْٚاستٖٛ)

 وطس.  ضٟطت یه ٕ٘بیص وّی اظ ضفتبض  ٚ پیبٔسٞبی ٌصضتٝ یه سبظٔبٖ است وٝ تٛا٘بیی ذٛز ضا ثطای اضائٝ ٘تبیذ ثٝ شیٙفقبٖ ثٝ تػٛیط ٔی

 ضبُٔ ضسٜ وٙتطَ اضتجبعبت یب ضسٜ ضیعیاضتجبعبت ثط٘بٔٝ(  3، 2007 ارجطٚ زض ضسٜ ٘مُ ؛ 2، 2002 زٚ٘ىٗ) ٘ؾطیٝ : ثطاسبستبلیغبت

  ثبضس.ٔی تجّیغبت ضبُٔ تحمیك ایٗ زض وٝ ثبضسٔی ثبظاضیبة وٙتطَ تحت وٝ است اثعاضٞبی اضتجبعی زیٍط ٚ فطٚش تطفیـ تجّیغبت،

ٞبی فّٕی ٞب ٚ ضضتٝحٛظٜٞبی ٟٔٓ ربٔقٝ أطٚظی تجسیُ ٚ زض تٛسقٝ ضٚظ افعٖٚ غٙقت تجّیغبت ثبفج ضسٜ است تب ایٗ أط ثٝ یىی اظ پسیسٜ

ٔرتّف ٔٛضز ثحج ٚ ثطضسی لطاض ٌیطز. ٞط چٙس ثبظاض رٟب٘ی ایٗ غٙقت زض عَٛ ٘یٓ لطٖ ٌصضتٝ افت ٚذیعٞبی ثسیبضی زاضتٝ، أب ٕٞٛاضٜ 

طٞبی تطیٗ ٔتغیتجّیغبت یىی اظ ٟٔٓ ٘مص پط ضً٘ ایبِت ٔتحسٜ ٚ زض ٔطحّٝ ثقس سبیط وطٛضٞبی غٙقتی ثعضي زض آٖ ٔطٟٛز ثٛزٜ است.

وٙٙس ٚ ثبضس. تِٛیس وٙٙسٌبٖ زض ضاستبی حساوخط سبظی سٛز ذٛز زض ثبظاض الساْ ثٝ تجّیغبت ٔیضفتبضی احط ٌصاض ثط سبذتبض ٚ فّٕىطز ثبظاض ٔی

 (.1389فطؼ ثط ایٗ است وٝ تجّیغبت ثط سٛزآٚضی تِٛیس وٙٙسٌبٖ احط ٔخجت ٚ ٔستمیٕی زاضز)ثٟعازی،

زٞس ٚ اظ ایٗ رٟت ثٝ سبیط غٙبیـ ٚ ذسٔبت تزبضی لبثُ تٛرٟی اظ تزبضت رٟب٘ی ضا تطىیُ ٔی تجّیغبت ٕٞب٘ٙس ٌطزضٍطی رٟب٘ی ثرص

ٞب، اعلافبت ٚ اضتجبعبت ٚاثستٝ است. فلاٜٚ ثط رٟب٘ی اظ رّٕٝ غٙبیـ ذٛزضٚ، ِجبس، آضایص، ِٛاظْ ذبٍ٘ی، ٌطزضٍطی، ٔسىٗ، ضسب٘ٝ

ٞب زض ثبظاض رٟب٘ی تٛاٖ ٌفت ٔتأحط اظ وٕیت ٚ ویفیت حضٛض آٖاست وٝ ٔی ٞب ثٝ ٘حٛیسٛزآٚضی شاتی غٙقت تجّیغبت، إٞیت ضاٞجطزی آٖ

ٞبی اظتجبعبت ثبظاضیبثی زض ثط٘بٔٝ تجّیغبت تٟٙب یىی اظ فٙبغط پیطجطز یب یىی اظ ثرص (.1386تجّیغبت است)زٞمب٘ی ٚ ضٟیىی تبش، 

ٚسیّٝ فطاٞٓ آٚضزٖ ثٝ سٕت ٔحػَٛ یب ذسٔت است، ثٝ ضٚز. زض حمیمت تجّیغبت ثٝ ٔقٙی ٔتٕبیُ سبذتٗ افطازثبظاضیبثی ثٝ ضٕبض ٔی

(. تجّیغبت ٘یطٚٔٙستطیٗ 1391اعلافبت یب ذّك یه احسبس ٔخجت ٚضای آ٘چٝ تٟٙب تٛرٝ فطز ضا ثٝ ذٛز رّت وٙس است)پطسی ٚ ٕٞىبضاٖ، 

طجطز فطٚش، ضٚاثظ فٕٛٔی، فطٚش ثبضس وٝ ثٝ ٕٞطاٜ پیاثعاض آٌٟی ثرص زض ضٙبسب٘سٖ یه ضطوت، وبلا، ذسٔت یب ا٘سیطٝ ٚ زیسٌبٜ ٔی

ٞبی ثبظضٌب٘ی، ٞبی تزبضی ٚ ضطوتضٛز. أطٚظٜ سبظٔبٖوبض ٌطفتٝ ٔیضرػی ٚ ثبظاضیبثی ٔستمیٓ، زض ثطلطاضی اضتجبط ثب ٔربعجبٖ ٞسف ثٝ

ٔطزْ اظ تجّیغبت  ای ٚ حتی اضربظ سیبسی، ٕٞٝ ثطای افلاْ ٔٛرٛزیت ذٛز ٚ آٌبٞیٞبی غیط ا٘تفبفی، ٟ٘بزٞبی ارتٕبفی ٚ حطفٝسبظٔبٖ

وٙٙس وٝ تجّیغبت ضاٜ اغّی ثطای افعایص زا٘ص ٚ آٌبٞی اظ ثط٘س ( ثیبٖ ٔی2008ضازض ٚ ٞبً٘) (.1385وٙٙس)وبتّط ٚ آضٔستطاً٘، استفبزٜ ٔی

ثبظضٌب٘ی ضا  ( تجّیغبت1995ضٚ٘ی ) وٙس.ثٛز، ٚ تبحیطات زیساضی ٚ ضفبٞی زض تجّیغبت ٘یع ثٝ رب ٌطفتٗ ٘بْ، ثط٘س زض حبفؾٝ ٔطتطی وٕه ٔی

ٞبی وٙس: تجّیغبت ثبظضٌب٘ی فجبضتست اظ ضٙبسب٘سٖ ٔٛسسٝ التػبزی ٚ ٔقطفی ویفیت ٔحػَٛ یب ذسٔبت ثٝ ٌطٜٚایٗ ٌٛ٘ٝ تقطیف ٔی

ٞب ثٝ ضٚی آٚضزٖ ثٝ ٔٛسسٝ ٚ ٔػطف ٔحػٛلات ٚ ثب استفبزٜ اظ ذسٔبت ٔطوع ٔػطف وٙٙسٌبٖ اظ عطیك ٌٛ٘بٌٖٛ، ثٝ لػس ٟ٘بیی زفٛت آٖ

 ٜ است.تجّیغ وٙٙس
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 ٔطتطی ٚوبٔیبثی تحمك پبسد ضضبیت تقبضیف عجك است. ضسٜ ٔتقسزی ثیبٖ تقبضیف ٔطتطی ضضبیت ٔفْٟٛ ثب ضاثغٝ زض :برندرضبیت 

 وٝ ثط است وٙٙسٜٔػطف وّی ٍ٘طش ٔطتطی (. ضضبیت1994ٞستیٓ )آ٘سضسٖٛ،  آٖ رٛیبی وٝ آٚضزٖ چیعی فطاٞٓ یقٙی است. ضضبیت

ٌطٚیطٚ پطیجٛتبن . (2011 ِیٛٚ ٚ ٕٞىبضاٖ،( ٌیطز ضىُ ٔی وٙٙسٜ ٔػطف زض ذسٔت ٔحػَٛ یب یه اظ استفبزٜ ٚ ذطیس اظ پس تزطثٝ اسبس

ا٘س. ثب تٕطوع ثط ( ، ضضبیت ضا اظ اظضیبثی وّی ٔجتٙی ثط ٔزٕٛؿ ذطیس ٚ تزبضة ٔػطف یه وبلا یب ذسٔبت زض عَٛ ظٔبٖ زض ٘ؾط ٌطفت2011ٝ)

ضٛز )وب٘یبٖ، رب٘جٝ اضتجبط ٔطتطی ثب اضائٝ زٞٙسٜ ذسٔبت حبغُ ٔیطیف وطز وٝ اظ اضظیبثی ٕٞٝتٛاٖ، حبِتی تقذسٔبت ضضبیتٕٙسی ضا ٔی

ٞب ٚ اثقبز ٔرتّف ٔحػٛلات یب -(. ضضبیت ٔطتطی اضظیبثی ربٔـ ٚ وّی اٚست وٝ ٘طبٖ زٞٙسٜ ٚاوٙص ٔطتطی ٘سجت ثٝ ٚیژٌی2010

ی پبسد ٔطتطیب٘ی است وٝ ا٘تؾبضات لجّی ٚ فّىطز ٔحػَٛ یب (. زض حمیمت ضضبیت ٔطتط2011ذسٔبت سبظٔبٖ است )چٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 

 (.2013وٙٙس )ویتبپسی ٚ ٕٞىبضاٖ، ذسٔت ضا اضظیبثی ٔی

تٛاٖ ثٝ اثقبز ٔرتّفی ٔخُ ضضبیت اظ پطسُٙ، ذسٔبت وّیسی یب ثٝ عٛض وّی ضضبیت اظ سبظٔبٖ ٘سجت زاز. اظ ٞط ثقسی وٝ ضضبیت ضا ٔی

(. ثٝ عٛض وّی ضضبیت یه ضرع اظ فّٕىطز ٌصضتٝ، حبَ 2006ضی اٚ ٔؤحط است )اٚیس ٚ سٛلاضی، ثبضس، ٔیعاٖ ضضبیت ٔطتطی ثط ٚفبزا

ثیٙی وٙس ثّىٝ ٕٞچٙیٗ السأبت آتی ضا ٘یع پیصٌیطی ٔیٚ آیٙسٜ یه ضطوت است، ثٙبثطایٗ ضضبیت ٘ٝ تٟٙب احطثرطی زضن ضسٜ ضا ا٘ساظٜ

ای ثطای تٛغیف ضضبیت ٔطتطی ٔٛضز ٔغبِقٝ لطاض ثٝ عٛض ٌستطزٜ "س یب فسْ تأییستأیی"(. اٍِٛی 2013وٙس )سىبضا ِٞٛیٕٙط ٚ ٕٞىبضاٖ، ٔی

ٚسیّٝ تفبٚت ثیٗ ا٘تؾبضات ٔطتطیبٖ اظ ٔحػَٛ یب ذسٔت ذبظ ٚ ازضان ٌطفتٝ است. ثط اسبس ایٗ ٔسَ، ضضبیت یب ٘بضضبیتی ٔطتطی ثٝ 

ات ٔطتطیبٖ ثطآٚضزٜ ضٛز ٘تیزٝ ضضبیت است ٌٚط٘ٝ ٘بضضبیتی ضخ آیس. اٌط ا٘تؾبضٞب اظ فّٕىطز ٚالقی آٖ ٔحػَٛ یب ذسٔت ثسست ٔیآٖ

 ایٗ ٚ وٙٙسیٔ لّٕساز ذٛز وبض ویفیت سٙزص ثطای ٟٔٓ ٔقیبضی ضا ٔطتطی ضضبیت ٔیعاٖ ذسٔبتی، یب تِٛیسی ٞبی سبظٔبٖ أطٚظٜ زٞس.ٔی

است وٝ ضضبیتٕٙسی ٔطتطی ثٝ ٘ٛؿ فقبِیت  . ٘ىتٝ لبثُ تٛرٝ ایٗ(1393)ٚؽیفٝ زٚست ٚ ٔقٕبضیبٖ ت اس افعایص حبَ زض ٕٞچٙبٖ ضٚ٘س

تزبضی یه سبظٔبٖ ٚ یب ثٝ ٔٛلقیت سبظٔبٖ زض ثبظاض ثستٍی ٘ساضز، ثّىٝ ضضبیت ٔطتطی ثٝ تٛا٘بیی ٚ لبثّیت سبظٔبٖ زض تأٔیٗ ویفیت ٔٛضز 

طیف ضسٜ است. ثیطتط ای ٚ ضضبیت وّی تق(. ضضبیت ٔطتطی زض زٚ ظٔیٙٝ ضضبیت ٔجبش1389ِٝا٘تؾبض ٔطتطی ثستٍی زاضز ) ٔطازی، 

ی ٔغبِقبت ثط ضضبیت وّی وٝ ثط ضضبیت یب ٘بضضبیتی اظ سبظٔبٖ ثب تٛرٝ ثٝ وّیٝ تزبضة ٚ ثطذٛضزٞب اضبضٜ زاضز، تٕطوع زاض٘س، ٚلتی ٘بضضبیت

وٙٙس. زض ٔی زٞس ٔطتطیبٖ وٕتط احتٕبَ زاضز وٝ اظ ذسٔبت اضبفی زض آیٙسٜ استفبزٜ وٙٙس ٚ احتٕبلاً ثٝ سٕت سبظٔبٖ زیٍطی حطوتضخ ٔی

تٛاٖ ٌفت ٔفْٟٛ وّی ضضبیت ٔطتطی ثط اضظیبثی ٚ احسبس وّی ٔطتطی زض ٔٛضز وُ ثطذٛضزٞب ٚ ذطیسٞبی ٚی است. ضضبیت ٚالـ ٔی

تطی زض ٔٛضز فّٕىطز ٌصضتٝ، حبَ ٚ آیٙسٜ ضطوت است. ایٗ إٞیت اظ آٖ رٟت است وٝ ٔطتطیبٖ تػٕیٓ ذطیس زٚثبضٜ وّی ضبذع ٔٙبست

ای ثٝ غٛضت ٔىُٕ ٞٓ فُٕ زٞٙس ضضبیت وّی ٚ ضضبیت ٔجبزِٕٝٞٝ تزطثیبت ذٛز ثب یه ثط٘س تب ظٔبٖ حبَ ا٘زبْ ٔیذٛز ضا ثط اسبس 

ثٝ  (.2009ثبضس )وٙیًٙ ٚ ثطٌٕٗ، ای ضضبیت ٔطتطی ثط اضظیبثی ٔطتطی اظ ٞطیه اظ ذطیسٞبیی وٝ ٔقغٛف ٔیوٙس. زض ٔفْٟٛ ٔجبزِٝٔی

ضٛز )وبتّط ٚ فجبضتی ضضبیت ٔطتطی احسبسبت ذٛضبیٙس ضرع وٝ اظ ٔمبیسٝ فّٕىطز شٞٙی ٚی زض لیبس ثب ا٘تؾبضات اٚ ٘بضی ٔی

 (.2006آٔستطاً٘، 

 
ثٝ  "تبحیط اثقبز ثط٘س ذسٔبت ثط ٚفبزاضی ثط٘س )ٔغبِقٝ ٔٛضزی: ثب٘ه پبسبضٌبز("( زض پژٚٞطی تحت فٙٛاٖ 1393وبؽٕی ٚ رٕطیسی )

بحیط اثقبز ثط٘س ذسٔبت )ضٛاٞس ثط٘س ٚ اضتجبعبت ثط٘س( ثط ٚفبزاضی ثط٘س پطزاذتٝ ا٘س. ربٔقٝ آٔبضی ٔطتطیبٖ ثب٘ه پبسبضٌبز زض ضٟط ثطضسی ت
 زستطس زض ٌیطیبظ ٘ٛؿ  ٕ٘ٛ٘ٝ ضٚش وٝ٘فط ثٛزٜ است  228ضضت ثٛزٜ است. اثعاض ٌطزآٚضی زازٜ ٞب پطسطٙبٔٝ ثٛزٜ است. ٕ٘ٛ٘ٝ تحمیك 

 پی اَ اس افعاض ٘طْ عطیك اظ پژٚٞص فطضیبت اعلافبت، ٚ ٞب زازٜ آٚضی رٕـ اظ پس تحمیك، اٞساف تحمك ٔٙؾٛض ٝث.ثٛزٜ است اتفبلی

 ٔتغیطٞبی ثطضٚی تبحیط عطیك اظ ثط٘س ٚفبزاضی ثط ثط٘س ضٛاٞس ٚ ثط٘س اضتجبعبت ٔتغیطٞبی تبحیط زٞٙسٜ ٘طبٖ ٞب یبفتٝ ٚ ٌطفت لطاض آظٖٔٛ ٔٛضز

 .ثبضسٔی ثط٘س ٍ٘طش ٚ ضضبیت
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 ا٘زبْ ٔرتّف ذسٔبتی ثرص زٚ زض  "ثط٘س ٚفبزاضی ثط ذسٔبت ثط٘س اثقبز تبحیط" فٙٛاٖ تحت ای ٔغبِقٝ (2013) ٚ وطیسٛچٛ وطیستبِیع

 .وٙٙس اضظیبثی ضا ذسٔبتی ثط٘س ٔیتٛا٘ٙس ذسٔبت وٙٙسٌبٖ ٔػطف آٖ زض وٝ است ضٚضی ٔٛضز زض ثٟتطی زضن اضائٝ آٖ اظ ٞسف وٝ زازٜ ا٘س،

 لطاض ذسٔبتی ثط٘س ثٝ ٔطتطیبٖ وّی ٔیُ تبحیط تحت تٟٙب ٘ٝ ٟ٘بیی ضفتبضی ٔتغیط فٙٛاٖ ثٝ ثط٘س ثٝ ٔطتطیبٖ ٚفبزاضی ٔیعاٖ وٝ زاز ٘طبٖ ٘تبیذ

 ٚ ّٕٔٛس اثقبز ٚ تجّیغبت وٝ ٔیسٞس ٘طبٖ ایٗ ٚ ٔیٍیطز لطاض ٘یع ثط٘س اضتجبعبت ٚ ثط٘س ضٛاٞس تبحیط تحت زاض ٔقٙی عٛض ثٝ ثّىٝ ٔیٍیطز،
 تبحیط ثط٘س اضتجبعبت وٝ ٔیسٞس ٘طبٖ تحمیمبت ٕٞچٙیٗ ٚ ٔیٍصاضز تبحیط ذسٔبت ثط٘س ثٝ وٙٙسٜ ٔػطف ٚاوٙص ثط ٔطتطوب ثط٘س ٘بّٕٔٛس

 ثط٘س ثٝ آٟ٘ب اضظیبثی ثط ذٛز ٘ٛثٝ ثٝ ایٗ ٚ وٙٙس تزطثٝ ضا ثط٘س ثبیس اثتسا ٔطتطیبٖ وٝ ٔیسٞس ٘طبٖ ایٗ ٚ ٘ساضتٝ ذسٔبت اظ ضضبیت ثط ٔستمیٕی

 ٔیٍصاضز. تبحیط ذسٔبتی

 
 

 

 مدل مفهومی تحقیق
ٚ زضغسز ثطضسی  استفبزٜ ٔی ضٛزاس ثی ٚی ( ٔسَ 2005یه ٘سرٝ اغلاح ضسٜ اظ ٌطیس ٚ اوبس ) ٔسَ ٔفٟٛٔی زض تحمیك حبضط

ٞبی پٙذ ستبضٜ زض سغح ضٟط ٔطٟس تأحیط آٚاظٜ ثط٘س ثط ٍ٘طش ثٝ ثط٘س ٔطتطی اظ عطیك ٘مص ٚاسظ ضضبیت، زض ثیٗ ٔسبفطاٖ سیبحتی ٞتُ

  .ا٘سثٝ فٙٛاٖ ٔتغیط ٚاثستٝ ٔٙؾٛض ضسٜثط٘س  است. زض ایٗ ضاستب زض تحمیك حبضط آٚاظٜ ثط٘س ثٝ فٙٛاٖ ٔتغییط ٔستمُ، ضضبیت

 

 
 

 (2005ٔسَ ٔفٟٛٔی تحمیك، التجبس اظ ٌطیس ٚ اوبس)

 
 

 هبی تحقیقفرضیه

 .زاضز ثط٘س ضضبیت ثط زاضی ٔقٙی تبحیط ثط٘س آٚاظٜ

 

 ضنبسی . روش4

ثبضس. ظیطا فلاٜٚ تحّیّی ٔی -حبضط ثٝ ِحبػ ٞسف، وبضثطزی ٚ ثٝ ِحبػ ضٚش ا٘زبْ پژٚٞص، پژٚٞص پیٕبیصپژٚٞص      
پطزاظز ٚ ثٝ ز٘جبَ تقییٗ تأحیطٌصاضی ٔتغیطٞب اظ ثیٙی ٔیٞب ثطحست ضٚاثظ ٔجتٙی ثط پیصثط تٛغیف ٚضـ ٔٛرٛز، ثٝ آظٖٔٛ فطضیٝ

ٌیطی ا٘زبْ ( 1395ٕٝ٘ٛ٘ٞب زض یه ٔمغـ ظٔب٘ی )ثٟبض ٚ تبثستبٖ ٌطزآٚضی زازٜضٚش آٔبض استٙجبعی است ٚ اظ آٖ رب وٝ ثٝ ٔٙؾٛض 
 ضسٜ است، اظ ِحبػ افك ظٔب٘ی ٔمغقی است.
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 ٞبٞتُ ضضبیت ٔطتطیبٖتأحیط آٚاظٜ ثط٘س ثط سغح تحّیُ زض ایٗ تحمیك فطز است ٚ اظ آٖ رب وٝ ایٗ تحمیك زض ظٔیٙٝ ثطضسی 
ظٔب٘ی ٔطثٛعٝ اظ ذسٔبت  ٞبی پٙذ ستبضٜ ضٟط ٔطٟس است وٝ حسالُ یه ثبض زض ثبظٜٞتُثبضس ربٔقٝ ٔٛضز ٔغبِقٝ ٔطتطیبٖ ٔی

ثبضس ٚ تقساز ثبضس. ضٚش ٕ٘ٛ٘ٝ ٌیطی غیطتػبزفی زض زستطس ٔیثبضس وٝ حزٓ ربٔقٝ ٘بٔقّْٛ ٔیا٘س ٔیٞب  استفبزٜ وطزٜایٗ ٞتُ
ٕ٘ٛ٘ٝ وٛوطاٖ ٔحبسجٝ ذٛاٞس ضس وٝ زضغٛضتی وٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘یبظ ثطای ایٗ تحمیك ثب استفبزٜ اظ فطَٔٛ تقییٗ حزٓ 

 ٌیطز:ٔیایٗ فطَٔٛ ٔٛضز استفبزٜ لطاض  ربٔقٝ ٘بٔقّْٛ ثبضس
 ٔحبسجٝ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ:

    
  
 

     

  
  

             

     
      

آٚضی رٟت رٕـٞب زض ایٗ پژٚٞص ثب تٛرٝ ثٝ ٔیعاٖ زلت لاظْ زض ٌطزآٚضی اعلافبت، عَٛ ٔست پژٚٞص ٚ سبیط ٞعیٙٝ
ٞبی پیطیٗ پطزاظز، اظ پژٚٞصٞبی ٔٛضز ٘یبظ اظ پطسطٙبٔٝ استفبزٜ ضس. ایٗ پطسطٙبٔٝ وٝ ثٝ سٙزص ٔتغیطٞبی پژٚٞص ٔیزازٜ

ثبضس. پطسطٙبٔٝ ایٗ ٞبی ٌصضتٝ، ٔٙبست ٚ ٔقتجط ٔی( ٚ ثب تٛرٝ ثٝ استفبزٜ زض پژٚٞص2005است)ٌطیس ٚ اوبس ،استرطاد ضسٜ 
ثرص است، ثرص اَٚ سٛالات ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط ٔستمُ آٚاظٜ ثط٘س وٝ  2فبت رٕقیت ضٙبذتی ضبُٔ پژٚٞص فلاٜٚ ثط اعلا

زض  .ثبضسٌٛیٝ است ٔی 5ضضبیت ٔطتطی وٝ زاضای  ٚاثستٌٝٛیٝ است ٚ سپس ثرص زْٚ سٛالات ٔطثٛط ثٝ ٔتغیط  16ضبُٔ 
ثٙسی أتیبظی ِیىطت لسٕت یه عیف پٙذٞبی پطسطٙبٔٝ زض ثبضس. پبسدٌٛیٝ ٔی 21ٔزٕٛؿ پطسطٙبٔٝ ایٗ پژٚٞص ضبُٔ 

ثٙسی ضسٜ، ٔطرع وٙس. پطسطٙبٔٝ ثب ٌٛ، ٔیعاٖ ٔٛافمت ذٛز ضا زض ٔمیبس ِیىطت وٝ اظ یه تب پٙذ زضرٝاست تب پبسدضسٜ
ٔطارقٝ حضٛضی تىٕیُ ٚ ثطای اعٕیٙبٖ اظ ضفبیت زلت پبسرٍٛ، لجُ اظ تٛظیـ پطسطٙبٔٝ، زض ٔٛضز ٘حٜٛ پبسرٍٛیی ثٝ سٛالات، 

 ٛضیحبت ضفبٞی زازٜ ضس.ت
 
 

    
   
 . تحلیل داده هب و یبفته هب5
 . ضٛز یٔ استفبزٜی فیتٛغ آٔبض اظ زض تحمیك ضسٜی آٚض رٕـی ٞب زازٜ ٚضطح ٗییتجی ثطا

  

 هبی تحقیق)اثرات مستقیم( بررسی فرضیه

َٚ ٔمبزیط ضطایت زٞس. زض ایٗ رسٔی آٔٛس ضا ٘طبٖپس اظ ثطضسی زض ٘طْ افعاض   ٘تبیذ حبغُ اظ آظٖٔٛ فطضیٝ 1-5رسَٚ ضٕبضٜ 

ثب تٛرٝ ثٝ ٔمساض ٌطزز، ثطای فطضیٝ ٘طبٖ زازٜ ضسٜ است. ٕٞب٘غٛض وٝ ٔطبٞسٜ ٔیٚ فسز ٔقٙبزاضی آٖ (p-valueٔسیط، ضبذع رعئی )

تط ٚ  وٓ 05/0ثٝ تطتیت اظ  وٙیس ٚٔطبٞسٜ ٔیضسٜ است ٚ ٕٞچٙیٗ فسز ٔقٙبزاضی وٝ  000/0ثطاثط  فطضیٝزض وٝ  (p-valueضبذع رعئی )

 .ٞستٙس ٔقٙبزاض 05/0تٛاٖ ٘تیزٝ ٌطفت وٝ ایٗ ضطیت ٔسیط زض سغح ذغبی  س؛ ٔیثبض ثیطتط ٔی 96/1اظ 

 

 

 

 

 

 ضطیت ضٌطسیٛ٘ی ٚ ٔقٙبزاضی احط آٚاظٜ ثط٘س ثط ضضبیت اظ ثط٘س -1-5رسَٚ
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 گیری وپیطنهبدهب . نتیجه6

ٞب السأبتی ٌطزز ٞتُثط٘س تأحیط ٔخجتی زاضز ثٙبثطایٗ پیطٟٙبز ٔی ضضبیت حبثت ضس آٚاظٜ ثط٘س ٞتُ ثط پژٚٞصثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ زض فطضیٝ 
. ثطای ایٗ ٔٙؾٛض ا٘زبْ زٞٙس زض ضاستبی آٚاظٜ ثط٘س ثٝ غٛضتی وٝ فْٕٛ آٌبٞی یبثٙس ٞبی ا٘زبْ ضسٜزض رٟت اضائٝ اعلافبت زضثبضٜ فقبِیت

ٞبی ا٘زبْ ضسٜ زض ظٔیٙٝ ٔسئِٛیت ارتٕبفی ٞبی ارتٕبفی ٔطتطیبٖ ضا زض ضاستبی فقبِیتتٛا٘ٙس اظ عطیك تجّیغبت، تٟیٝ ثطٚضٛض ٚ ضجىٝٔی
ٞب، ٘یبظٞب ٚ ا٘تؾبضات ٔطتطیبٖ حطوت وٙٙس. ایٗ ٔٛضٛؿ اظ عطیك احػبء زض ضاستبی تحمك ذٛاستٝٞب ثبیس لطاض زٞٙس. ٕٚٞچٙیٗ ٞتُ

تٛا٘ٙس ٘ؾطات ٔطتطیبٖ ضا زض اضائٝ ذسٔبت ٞب ٔییبثس. ثسیٗ عطیك ٞتُٞبی آ٘لایٗ ٚ غیط آ٘لایٗ تحمك ٔیا٘تؾبضات ثٝ غٛضت ٘ؾطسٙزی
ٞبی ٞب زض ایٗ فطآیٙس، ضٕٗ ٔطرع ضسٖ اِٚٛیتزازٖ آٖرسیس رٛیب ضٛ٘س. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ثب اضائٝ فطْ ٘ؾطسٙزی ثٝ ٔطتطیبٖ ٚ ضطوت 

 اضائٝ بی وبضٔٙساٖ اضتجبط ٚ ذسٔبت ٙىٝیا ثٝ تٛرٝ ثب ٚٔطتطیبٖ ثبِمٜٛ ٘یع ٌبْ ثط زاض٘س ٞب، ثٝ سٕت رصة ٔطتطیبٖ ٚ رّت ضضبیت آٖ
 ٚ ا٘سب٘ی ٔٙبثـ آٔٛظش ٞبیحٛظٜ زض ٌصاضیسطٔبیٝ ثب ٌطزز،یٔ طٟٙبزیپ ٗیثٙبثطا تٛا٘ٙس آٚاظٜ ثط٘س ضا افعایص زٞٙسٔی ذسٔبت زٞٙسٌبٖ

 بٖیٔطتط ثٟجٛز ٍ٘طش ٚ ت،یضضب ضٛز، زیسٜ ربٔقٝ ٞبی٘یبظٔٙسی آٖ زض وٝ ٔٙسزٓ ٚ ولاٖ ٞبیثط٘بٔٝ تسٚیٗ ٚ یٔطتط ثب اضتجبط تیطیٔس
 ثط٘سسبظی ٚ رّت ٍ٘طش ٔخجت ٔطتطیبٖ آٚاظٜ ثط٘س افعایص ثطای .آٚض٘س ثسست ثیطتط وبضایی ٚ سِٟٛت ٘یع ٚ وٕتط ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ غطف ثب ضا

زاز، حجت ثط٘س ٚ ا٘زبْ فّٕیبت پیطجطز ثط٘س رٟت اضتمبء  افعایص ٔطتطی ثب ثطذٛضز اظ پیص ضا ٞتُ یه تٛاٖ آٚاظٜوٝ ٔی عطلی اظ یىی ٌطزز،
ذٛز ضا زض عَٛ سیىُ فٕط ثط٘س ٞب زض ذلاَ ثٟجٛز ذسٔبت ثٝ تجّیغبت ثط٘س ثپطزاظ٘س ٚ اضظش ٘بْ تزبضی ثبضس زض غٛضتی وٝ ٞتُثط٘س ٔی

پیطٟٙبز ٕٞچٙیٗ  ٔطتطیبٖ ٘سجت ثٝ ٞتُ ثبضس. ضضبیتتٛا٘س آٚاظٜ ٞتُ ضا افعایص زازٜ ٚ یىی اظ فٛأُ ٔأحط زض رّت افعایص زٞٙس، ٔی
ٝ ضلجب اضائٝ زٞٙس ٚ اظ ٞبی  ٔتٕبیعتطی ٘سجت  ثفقبِیتثٝ فقبِیت ثپطزاظ٘س ٚ  ثیطتطی رسیت ثب ثبلا ثطزٖ ضضبیت ، ٔٙؾٛض ثٝٞب ٞتٌُطزز ٔی

پصیطز ضا تسٚاْ ثرطٙس. ثٝ فٙٛاٖ ٔخبَ ثطای تجّیغبت ٞبیی وٝ زض ضاستبی رّت ٍ٘طش ٔخجت ٔطتطیبٖ ٘سجت ثٝ ٞتُ ا٘زبْ ٔیعطفی فقبِیت
تٛا٘سوٕه ضبیب٘ی وطزٜ ٚ سٟٓ ثسعایی زض ثٟجٛز ٞبی ذیطیٝ ٚ ا٘زٕٗ حفبؽت اظ ٔحیظ ظیست ٔیٚ وست ضٟطت فضٛیت زض ا٘زٕٗ

ثبیست زض  ٞب ٔیٔسیطاٖ ٚ وبضوٙبٖ، ٞتُ طش ٔطتطیبٖ ٘سجت ثٝ ٞتُ زاضتٝ ثبضس، ٚ اظ ایٗ عطیك ٍ٘طش ٔطتطیبٖ ضا ٘یع ٔخجت وٙس.ٍ٘
ٞبی لاظْ وٝ ٔب٘ـ ٘بضضبیتی ٔطتطیبٖ ضٛز، ثٟتط است  اضتمبی ویفیت ضاثغٝ ذٛز ثب ٔطتطیبٖ تلاش وٙٙس، ٚ ضٕٗ فطاٞٓ وطزٖ حسالُ

 اظ ثٟتط ضا ٔطتطیب٘ص ٘یبظ ثتٛا٘س ذسٔت زٞٙسٜاضائٝ وٝ غٛضتی زضای اضائٝ ضٛز وٝ فطاتط اظ سغح ا٘تؾبضات ٔطتطیبٖ ثبضس. ٚ ذسٔبت ثٝ ٌٛ٘ٝ

 ثب ٞبییپطسطٙبٔٝ ثبیس ٔٙؾٛض ثسیٗ. است ٟٔٓ ثسیبض ٞتُ عطیك اظ ٔطتطی ثب اضتجبعبت ، حفؼوٙس ضاضی ضا ٞبآٖ ٚ ٕ٘بیس ٔیٗأت ضلجبیص

 ٞبیحٛظٜ زض ٌصاضیسطٔبیٝ ثب ٚ .یبثٙس آٌبٞی ذسٔبت اظ آ٘بٖ ضضبیت ٔیعاٖ ٚ ٘ٛؿ ٔٛضز زض ٔطتطیبٖ ٘ؾط ٚ اظ عطاحی ٔطرع ظٔب٘ی تٙبٚة
 تیضضب ضٛز، زیسٜ ربٔقٝ ٞبی٘یبظٔٙسی آٖ زض وٝ ٔٙسزٓ ٚ ولاٖ ٞبیثط٘بٔٝ تسٚیٗ ٚ یٔطتط ثب اضتجبط تیطیٔس ٚ ا٘سب٘ی ٔٙبثـ آٔٛظش

 .آٚض٘س ثسست ثیطتط وبضایی ٚ سِٟٛت ٘یع ٚ وٕتط ٞعیٙٝ ٚ ظٔبٖ غطف ثب ضا بٖیٔطتط
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(. ٔسیطیت استطاتژیه تجّیغبت)تطرٕٝ ف. ضحیٓ ٘یب ٚ ظ. ٔحٕس ظازٜ(. تٟطاٖ، 1391پطسی، َ؛ ضٚسیتط، د. ٚ اِیٛت. ) .4
 ٔسیطیت غٙقتی. سبظٔبٖ

5.  
ٟٔط  http://www.chtn.ir .21 .رٟت ٌیطی سطٔبیٝ ٌصاضی ٞب زض ٔطٟس ثبیس فطٍٞٙی ثبضس(. 1394سبیت ٔیطاث آضیب. ) .6

1394-08:49 . 

 ٔطوع(. پبسبضٌبز ثب٘ه ٔغبِقٝ ٔٛضز) ثط٘س ٚفبزاضی ثط ذسٔبت ثط٘س اثقبز تبحیط(. 1393. )ْ رٕطیسی،. ْ وبؽٕی، .7
 . تٟطاٖ زا٘طٍبٜ ٕٞبیطٟبی

 ،(آفطیٗ وبض ثیٕٝ ضطوت: ٔغبِقٝ ٔٛضز) ثیٕٝ غٙقت زض ٔطتطی ٚفبزاضی ٔسَ تجییٗ ٚ عطاحی(. 1389) ْ ٔطازی، .8
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