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 /د/الف پ10268شماره: 

  18/02/1396تاريخ: 

 داردنپيوست: 

ی  قاوا  ارا 
  انيفيلط احمد دكتر يآقا جناب

  

  با اهداي سلام
ـــه    ـــور و ارائ ــت حضـ ــالي جه ــميمانه از جنابع ـــر ص ــمن تشك ـــه يض ـــوان مقال ــا عنـــ ــو« ب  يالگ

 ششــميندر  »هــا ســازمان در ضيتبعــ ورفــع عادلانــه دســتمزد پرداخــت يرانــيا -ياســلام
ــا موضــوع    ــه ب ــي پيشــرفت ك ــوي اســلامي ايران ــرانس الگ ــه  « كنف ــوي پاي ــل الگ ــق و تكمي تعمي

ــرفت  ــاريخ » پيش ــت  14و  13در ت ــلاع مير   1396ارديبهش ــه اط ــد، ب ــزار گردي ــن  برگ ــه اي ــاند ك س
ــه چــاپ خواهــد     ــز ب ــر انتشــار الكترونيكــي، در كتــاب مجموعــه مقــالات كنفــرانس ني ــه عــلاوه ب مقال

       رسيد.
   .گردد) نمايه ميISCضمناً مقالات اين كنفرانس در پايگاه استنادي علوم جهان اسلام(   

  
  تشكر با                                                                                          
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  هارفع تبعیض در سازمان و ایرانی پرداخت دستمزد عادلانه -اسلامی ي گوال

  دکتر احمد لطیفیان1 

 نعیمه اولیائی

 

 

  چکیده:

 کلان مسائل و کرده متأثر آن مختلف طبقات در را جوامع همواره هاسازمان در تبعیض رفع و عادلانه دستمزد پرداخت
 و پیشرفت به نیل براي خصوص این در. است داده قرار خود شعاع تحت را درآمد توزیع و تولید جمله از جامعه اقتصاد
 ،مختلف دستمزدي هايسیستم  محاسن و مرورمعایب با باید نیز ایرانی -اسلامی ي الگو   با پرداخت در  عدالت رعایت
  عدالت رعایت. نمود ارائه ،  ایرانی -اسلامی هايسازمان در محور عدالت کارکردهاي لحاظ از را پرداخت سیستم بهترین

 با ار عدالت مبانی مکانی، و زمانی مختلف شرایط در همواره باید و بوده اسلام اساسی اصول از یکی همواره نیز پرداخت در
 که ستا طبیعی زیاد، التحصیلان فارغ و کار نیروي عرضه به توجه اخیربا دهه در. کرد کشف اسلامی دستورات از استفاده
 کلش مزایا دستمزد پرداخت در تبعیض که جاست همین از. باشد پایین هاي سازمان در ساده کارگر یا کارمند یک حقوق

 رد عادلانه پرداخت مفهوم بازخوانی از استفاده با و اسلامی دستمزدي الگوهاي تحلیلی  با مقاله این در ما لذا.گیرد می
 طریق زا اقتصادي متوارن کارکرد به منجر اولا که بود خواهیم ایرانی -اسلامی شکل با دستمزد از الگویی دنبال به ، کشور

 عدالت ارهايمعی با تطبیق در بالایی سازگاري ثانیا و گردد؛ کارکنان زندگی و اقتصادي کلیدي متغیرهاي بر تأثیرگذاري
  توان می مقاله این در بالا موارد بررسی با. باشد داشته ایرانی -اسلامی  اقتصادي ماهیت با سازمانها در  پرداخت توزیع در

 رد و داندمی پرداخت معیار را کار بازار عرف. الگو این. دانست موفق را  عادلانه دستمزد پرداخت ایرانی -اسلامی ي الگو
 .کندمی قلمداد کارکنان  حقوق و درآمد سطح افزایش براي معیاري را تورم میزان و هاهزینه مقابل

 عادلانه ایرانی، – اسلامی الگوي دستمزد،: کلیدواژگان

  

  

                                                             
 Email: latifian&um.ac.ir                          .      مدیریت رشته  -اقتصادي و ادراي علوم دانشکده - مشهد فردوسی دانشگاه علمی هیات عضو  -١
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  :مقدمه -1

))ککَذَلو ُلْنَاکمعۀً جطًا ...)) ، (آیه أُمساسلامی امت و است مستقیم راه است، اعتدال و عدل مکتب سوره بقره) اسلام 143و 
 و اتآی از استفاده با آن واقعی معناي به عدالت مفهوم شناخت بنابراین باشدمی عادلانه آن نظام و است وسط و میانه امت

  :فرمایدمی) السلامعلیه( صادق امام است. چنانچه که انکارناپذیر امري جامعه در آن کارگیري به سپس و روایات

 باقی جامعه در نیازمندي و( شد خواهد نیازبی شود، اجرا مردمان میان عدالت هرگاه بینهم؛ عدل اذا یستغنون الناس ان "
  )6 ح ،568 ص ،3 ج (کافى، ".ماند نخواهد

  :فرمایدمی نیز) السلامعلیه( کاظم امام

 فقیري و بودند نیازبی همه بود، شده اجرا مردم میان عدالت اگر )541: ص ،1ج ؛ (کافی،....ستغنوا لا الناس فی عدل لو" 
 هک عملی هر و است ناپذیراجتناب کار آن انجام فلسفه و منطق گرفتن نظر در امري هر انجام از طرفی براي ".بود نمانده
 قاعده این از نیز دستمزد و حقوق مدیریتی نظام است و بناشده مبانی و اصول و خاص منطق مبناي یک بر پذیردمی انجام

  نیست. مستثنا

یشان اکنیم. طبق بیانات رهبري درك می معظم اسلامی را از سخنان مقام – ایرانی الگوي از طرف دیگر اهمیت نیاز به یک
 رخیب زمانی. است بوده دیگر جوامع پیشرفت الگوهاي به مطلق نگاه داشتن دانشجویان، و مدیران برخی هايآفت از یکی
 پیروي را تپیشرف الگوي افراد از بسیاري هم الآن و دانستندمی کمونیستی کشورهاي الگوي را کشور پیشرفت الگوي افراد
 لامیاس جمهوري اسلامی و انقلابی هايشاخصه به توجه عدم نگاه دو این ضعف تریناساسی. دانندمی غربی الگوي از کامل
 – ایرانی گويال یک به نیاز پیشرفت براي ما. بشویم آنها مثل نباید ولی کنیم استفاده آنها پیشرفت از باید ما. است ایران

 .داریم اسلامی

 حثب بروند، دنبالش باید دانشگاهی تحقیقات در. ماست نخبگان کار یعنی شماست؛ خود کار الگوسازي، و سازيمدل" 
 این اب امکانات، این با ملّت، این با تاریخ، این با جغرافیا، این براي اسلامی، ایران براي را پیشرفت مدل نهایت در و کنند
. یردبگ شکل مختلف هايبخش در پیشرفت سوي به کشور عمومی حرکت او، براساس و کنند تعیین و ترسیم هاآرمان

  .")25/2/1386 رهبري، معظم مقام(

رده هاي گستهاي دولتی، معمولاً بازتابها، نهادها و شرکتین میلیون تومانی در برخی دستگاههاي چندانتشار اخبار حقوق 
لانه را نادرست و ناعاددولتی و متفاوتی در جامعه دارد. بیشتر مردم، پرداخت حقوق بسیار بالا به برخی افراد از جمله مدیران 

دانند. برخی هم معتقدند مدیران و مسئولان برخی مشاغل حساس و پر مسئولیت حق دارند دریافتی بسیار بالا داشته می
 .(افکار نیوز) باشند و در رفاه و تجمل زندگی کنند
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 موجب شودمی بگیر وقحق اقشار نارضایتی موجب اینکه بر علاوه کشور در دستمزد و حقوق پرداخت ناهماهنگ نظام
 اهشک شدت به غیردولتی و دولتی شرکتهاي و نهادها ها، سازمان در انسانی نیروي وريبهره و اثربخشی کارایی، شد خواهد

 به رکشو ملی تولید سرانه که است شرایطی در این. کندمی وارد زیان کشور ملی منافع به درازمدت در وضع این و یابد
  .است رشد نیازمند شدت

از جمله مسائل مهمی است  هاورفع تبعیض در سازمان ایرانی پرداخت دستمزد عادلانه -اسلامی يگوالریزي برنامهبنابراین 
 بایست به آن بپردازند.متخصصین و محققین دانشگاهی می که

  

 :نگاه تخصصیپرداخت دستمزد از  -1

 به را سازمانی مهم و پیامدهاي است کارفرمایان و کارکنان تربیش براي مهمی موضوع 1خدمات از نگاه تخصصی جبران
 رب پرداخت و شده تبدیل هاسازمان در استاندارد مدل یک به اساس عملکرد بر پرداخت که این به توجه با. دارد دنبال

 شوند،می منجر خدمات جبران از به رضایت که عواملی که است مهم است، جدید يهزاره در جدید روند یک اساس برابري
 و تبعیضات دارد وجود هاآن در زیاد حقوقی هايتفاوت که کنونی کاري هايمحیط چنین درهم. گیرند قرار شناسایی مورد

تپسترا است ( یافته ضرورت خدمات جبران از بر رضایت سازمانی عدالت تأثیر چگونگی بررسی است، یافته افزایش هاآن در
 نیروي اهتمام زیرا. دارد جمعی کار يروحیه بر مخربی اثرات و تبعیض   پرداختدر  عدالتی بی ادراك.)20052و هونوري،

 ضعیفت موجب حقوق و دستمزد، يمنصفانه غیر توزیع و بی عدالتی. دهدقرارمی تاثیر تحت را کارکنان انگیزش و انسانی
هاي نقدي و غیر نقدي در پرداختعدالت  رعایت بنابراین .شودمی آنان در فعالیت يروحیه تنزل و کارکنان روحیه ي
 ادلانهع رفتارهاي ي برخیوتوسعه حفظ. است در سازمان  پیشرفت ایرانی -اسلامی نمادي مهم از  الگوي  ، به مثابهکارکنان

 سید( تاس اهمیت بسیار حائز کارکنان براي انتصابات) و ارتقاها سرپرستی، دستمزد و پاداش، روابط مدیران مانند (توزیع
 واکنش خود کار محل در سازمانی، عدالت وجود عدم یا وجود قبال در کارکنان).1388 غفوري، ؛1387همکاران، و جوادین

 ای سازمانی عدالت رعایت عدم صورت در. باشد داد برون یا کاهش افزایش صورت به تواندمی واکنش این و دهندمی نشان
دهند می کاهش سازمان در را خود نتیجه مشارکت در و شوندمی مخفی تنش نوعی دچار کارکنان آن، از نادرست درك

 تینارضای باعث نشود، داده یا پاداش نشده شناسایی قدرکافی به کارکنان هايتلاش که زمانی.)1388 حیدري، و (مردانی
 ناعطاي آ قول که پاداشی شود. اگرمی سازمان استراتژیک خدمات هاياولویت و به مشتریان آنان کمتر تعهد و کارکنان

 مبتنی پاداش، که داشت. زمانی نخواهد او رفتار و در عملکرد تأثیري نباشد، ارزش با و مهم کارمند براي شودمی داده
 پذیري انعطاف دهد، قرار مورد توجه را افراد فردي هايتفاوت و بوده سازمان) اهداف راستاي (عملکرددر مؤثر برعملکرد

 وزیعت منصفانه طور و به شده اعطا آشکارا و مکرر طور به ارزش با پاداش باشد، ارزش یا با مهم پرسنل دید از باشد، داشته
که  است صورت دراین تنها. باشد مؤثر عملکرد به پاداش، مشروط اعطاي که گردد طراحی طوري باید پاداش شود. سیستم

 همچنین).1389سعادت،است ( کارساز کارکنان در انگیزهایجاد  و تشویق براي مکانیسمی عنوان به پاداش از استفاده

                                                             
١- Compensation 
٢  -Tepstra، Honoree 
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 وي عملکرد و پاداش میزان بین که هنگامی یا شود، نمی مراعات وي درباره مساوات و برابري اصل ببیند فرد که هنگامی
 احتمال سازد، برآورده را او فردي نیازهاي نتواند وي دریافتی و پاداش میزان که آنگاه و باشد، نداشته وجود معقولی رابطه
  ).2015، 3رابینزداشت ( نخواهند مناسبی عملکرد و یابدمی افزایش بروند سازمان از افراد اینکه

 نظریه قطب کنند، دریافت را هاي یکسانیپاداش دیگران، از بیشتر هايتلاش کردن صرف وجود با زمانی که افراد بنابراین
 ارضایتین باعث پاداش، و پرداخت نیست منصفانه پاداش توزیع که کنندمی فکر آنها و نمایندنابرابري می احساس برابري،

و  5هستند (گالانو انسانی منابع مدیریت در مسائل ترینمهم از یکی پاداش هاينظام ).4،2009اسوانبرگشود(می آنها در
  ).2010همکاران، 

 براي خدمات جبران به و کنندمی تلقی ارزشمندي دارایی و سرمایه را آن انسانی، منابع به راهبردي نگاه با هاسازمان

 اهتمام مستلزم کارکنان، خدمات جبران نظام بهبود .دارند توجه کارکنان شغلی رضایت و کاري زندگی کیفیت ارتقاي

 است این کار به اشتغال براي افراد اکثر دلیل .است انسانی منابع از گرایانه حمایت هايسیاست تدوین به سازمان مدیریت

 کندمی ایفا را اصلی نقش سازمان، در خدمات جبران و هستند وابسته سازمان مزایاي و دستمزد و حقوق به آنها که

  ).6،2007:191دولبون و ورلینگ(

 تصمیم براي را مناسبی چارچوب خدمات، جبران نظام که است این منصفانه پرداخت ایرانی–الکوي اسلامی  از منظور

 نقطه عنوان به متغیر، کار بازار فناورانه و اقتصادي شرایط در تواندمی مذکور فلسفه .کند فراهم پرداخت درباره گیري

  .235 – 231 ,1387)طهران معمارزاده و الوانی( کند  عمل سازمان ثبات

–الکوي اسلامی هاي ترین جنبهتعیین میزان حقوق یا دستمزدي که سازمان باید به کارکنان خود بپردازد یکی ازمهم

ها و دانند و در مقابل متخصصان هزینهاست. بسیاري از کارفرمایان نیز، عرف بازار کار را معیار پرداخت می ایرانی پیشرفت
 ).1394نژاد و همکاران، کنند (اسديرآمد و حقوق درخواستی قلمداد میمیزان تورم را معیاري براي افزایش سطح د

 

  :اسلامی متون در مفهوم عدالت وتبعیض -2

ست ا عدالت به رسیدن هااصلی انسان آرمان. است بشر حقوق تحقق راه در گرانبها گوهري و انسانی ارزش والاترین عدالت
طول تاریخ مطرح  در همیشه هاانسان جمعی زندگی براي اساسی نیاز عنوان یک به ). عدالت1388 ،(رامین مهر و همکاران

زندگی معناي برابري و تساوي دادگري و انصاف داوري  ها درسازمان جانبه همه و فراگیر نقش به توجه با امروزه بوده است.
  ) . 1390،با راستی و درستی و مفاهیم دیگري از این قبیل است (صادقی

                                                             
٣  - Rabins  
٤  - Swansburg 
٥ -  Galanou  
٦-  Dulebohn & Werling 
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 در عدالت مفهوم است، بوده مذهبی و رهبران جامعه شناسان توجه مورد موضوع همواره ثروت توزیع در عدالت اگرچه
 زیادي شدند توجه گرفته کار به هاسازمان در اجتماعی روانی فرایندهاي که دوم جنگ جهانی از پس تا کاري محیط هاي

 در امر این مخصوصاً دارد؛ روزمره زندگی در مهمی انصاف نقش و عدالت احساس .)2008:7، 7تیلنکرد ( جلب خود به را
 ،یابدمی دیگران حساس هستند واقعیت با مقایسه در هایشان حقوق مانند مسائلی به نسبت که کارکنان هاسازمان

 ادراك منصفانه را سازمانی تصمیمات افراد که میزانی به اشاره براي را » 9سازمانی عدالت«  اصطلاح) 1990( 8گرینبرگ
  .به کاربرد کنند،می

 عدل کلمه براي معنا چهار مجموعا شهید مطهري استاد. است شده عدالت و عدل از متعددي تعاریف اسلامی متون در
  :کند بیان

 ظلم نه است تناسب عدم آن مقابل و نقطه مجموعه هاست در تناسب وجود معناي به عدل از معنی این: بودن موزون: الف
  .است خارج ما بحث موضوع از بنابراین. 

 استحقاقی هیچ که باشد این مقصود اگر .دارد نیاز توضیح به تعریف این: تبعیض هرگونه نفی و تساوي معناي به عدل:  ب
هاي استحقاق زمینه در تساوي رعایت یعنی عدالت که باشد این مقصود اگر اما .است ظلم عین عدالت این نگردد، رعایت

  .شد خواهد ذکر که است معنی سومی به معنی این بازگشت صورت این در ولی. است درستی معنی البته متساوي،

 در که عدالتی یعنی بشري اجتماعی حقیقی عدالت معنی:  را او حق حقی ذي هر به کردن عطا و افراد حقوق رعایت: ج
  .معنی است همین شود رعایت باید بشري قانون

 حکماي نظر از. دارد کمال یا وجود آنچه امکان به رحمت و افاضه از نکردن امتناع و وجود افاضه در هااستحقاق رعایت: د
  .)54: 1384 مطهري،( است معنی این به است ذات پروردگار لایق که آنچنان عدل صفت الهی

 هیدش استاد کلام در عدالت از سومین تعریف معناي به عدالت مفهوم است، مرتبط تحقیق این موضوع با مستقیم آنچه
 عدل تعریف حضرت در آن. کرد جستجو)  ع(علی امام کلام در توان می را عدل تعریف بهترین .شد آورده که است مطهري

  .نهدمی خود جاي در را چیزي هر عدالت) 437حکمت: 1381 رضی، شریف(  مواضعها الامور یضع العدل: فرمایندمی

 بحث رد. دارد ارتباط شغلی هايموقعیت با مستقیم طور به که عدالت نقش توصیف براي است اصطلاحی سازمانی، عدالت
 عادلانه تصور به کنند احساس تا شود رفتار کارکنان با باید هاییشیوه چه با که شودمی مطرح نکته این سازمانی، عدالت

باشد  تهداش ارتباط کارکنان، مزایاي و سود شغلی، ارتقاي کارکنان، گزینش با تواندمی بحث این. است شده برخورد آنها با
  .)1390تبار و امامی، ( سعادتی

                                                             
٧ - Till 
٨ - Greenberg 
٩ - Organizational Justice 
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  باشد:کــار است و شامل موارد زیر می در منصـفانه برخوردهــاي از کارکنـان ادراك بیـانگر ســازمان در عــدالت

ت( پاداش هاس و تخصیص منابع و توزیع در عدالت رعایت میزان از افراد ادراك بیانگر توزیعی : عدالت10توزیعی عدالت
، 11بیگرنشود (می تعریف مانند حقوق عینی هاي ستاده مورد در انصاف از )؛ یا به عبارتی ادراك1392رضائیان، 

2004:206.(  

 خدمتشان جبران گیري براي تصمیم در جاري هايروش بودن عادلانه از افراد برداشت به ايرویه : عدالت12ايرویه عدالت
 ـراداف واکـنش و دارد کلیـدي نقـش افـراد ادراکـات ايعـدالت رویـه در بنـابراین. کنـدمی اشاره درامدها واقعی توزیع نه و

آنهـــا ( رضائیان،  واقعـــی ماهیـــت نـــه و دارد بســـتگی روش ها از آنهـــا ادراك بـه چگـــونگی هاروش بـه نسـبت
1392(.  

 آن زا که شود می با آنان شخصی متقابل روابط در که کنندمی استنباط نیز برخوردي از را عدالت : افراد13ايمراوده عدالت
   .)1387اصفهانی،  ذاکر( شودمی تعبیر ايمراوده عدالت به

  اشتر: مالک به السلامعلیه علی امام نامه در توزیعی عدالت هايشاخص یا عوامل

  فراگیر. عدالت برقراري -1

  عملکرد. و کردار اساس بر پاداش  -2

  حق. صاحب به حق دادن  -3

  اقشار. تمام کار اصلاح  -4

  کارها. دقیق ارزشیابی  -5

  نگذاشتن. دیگري حساب به را کسی رنج و تلاش -6

  نشمردن. ناچیز را خدمات ارزش  -7

  نشمردن. کوچک گمنامیش خاطر را به کسی بزرگ کار و نشمردن بزرگ شرافتش خاطر به را کسی کوچک کار -8

  کافی. حقوق دادن  -9

  همه. به المال بیت از مساوي سهم اختصاص  -10

  آنها. حق دادن و پایین طبقات مشکلات رفع -11

                                                             
١٠ - distributive justice 
١١ - Bygren 
١٢- procedural justice 
١٣ - interactional justice 
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  ضرر دیگران. به و آنان سود به قرارداد نبستن و اطرافیان و خویشان به امتیاز ندادن  -12

  دیگران. با برابر کارهاي در خواهی امتیاز از پرهیز  -13

 دیگر یانیب به. دانندمی تبعیض و ظلم مقابل نقطه را عدالت و شناسندمی را تبعیض شناسند،می را ظلم بیش و کم افراد،
 پیدا هاییاستحقاق دهند،می نشان خود از که استعدادهایی و کنندمی که هاییفعالیت خود خلقت حسب بر هاانسان

 در متفاوت پاسخی درواقع هاست. تبعیض،آن حقوق و حدود به نکردن تجاوز و دیگران حقوق رعایت عدالت،. کنندمی
و امامی،  تباراست ( سعادتی عدالتیبی از آشکار نمودي تبعیض،. است یکسان شرایط با افرادي به یکسان رخدادي مقابل
1390(. 

  

 :مفهوم پرداخت دستمزد عادلانه -3

  از دیدگاه اسلام: -1-3

 مامیت براي و کندمی معرفی مخلوقات اشرف را او و دارد آفرینش نظام در او جایگاه و انسان به نسبت خاصی نگرش اسلام
 چارچوب و نظام یک سازمان قبال در کارکنان خدمات جبران براي باید اسلام منظر از رو، ازاین. دارد برنامه انسانی ابعاد

 و مادي گوناگون هايحوزه در را نیازها این و داشته جامعیت هاانسان نیازهاي رفع در که باشد داشته وجود مشخصی
 و حقوق و خدمات جبران زمینه در سفارشاتی و دستورات گردد،می مشخص دینی منابع بررسی با. نماید برآورده معنوي

  صادق امام از. گردد پرداخت کارکنان مزد که است این کارکنان، خدمات جبران مصادیق ترین مهم از. دارد وجود دستمزد

 تعیین مورد در اما). 197 ص ،8 ج ق،1403 مجلسی،( است کارگر مزد ندادن گناهان، ترین چرکین از یکی که شده روایت
 شما، از یکی وقتی اجره؛ فلیعلمه اجیرا احدکم استاجر اذا: فرمودند (ص) اکرم پیامبر آن پرداخت زمان و مزد مقدار و میزان
  ).174 ح ،33 ص الفصاحه، نهج( بگوید او به را مزدش مقدار بایستی گمارد، می کاري به را کسی

 جرتا شدن معین از قبل اشخاص کارگیري به از  اسلام پیامبر: فرماید می خویش بزرگوار پدر از نقل به نیز  صادق امام
  ).246ص ،3ج ،1365 حرعاملی،( فرمودند نهی آنان

  

  از دیدگاه مدیریت: -2-3

 صورت ماهانه که است هاییپرداخت حقوق از منظور و است ساعت آن محاسبه مبناي که است پرداختی دستمزد، از منظور
  است. کارمندان به پرداخت شیوه ترین متداول حقوق، و کارگران به پرداخت شیوه ترینمتداول دستمزد،. پذیرد می

  دستمزد: و حقوق سیستم ایرانی-الگوي اسلامیدستچینی از -1-2-3
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 از هک شود طراحی اي گونه به باید دستمزد و حقوق ایرانی-الگوي اسلامی برخی نویسندگان کشورمان ،و  از نگاه محقق 
  .باشد برخوردار هاویژگی این

  .باشد و بتواند نیازهاي اولیه کارکنان را به خوراك، پوشاك، مسکن و ایمنی را برآورده کند کافی معاش امرار براي

  .ر شودنماید و باعث تشویق کارکنان به عملکرد بهت انگیزه ایجاد  

طوري که هاي کارکنان متناسب باشد، بهها و مهارتباشد یعنی اولا با توان مالی سازمان و ثانیا با توانایی مؤثر و اقتصادي  
  .شود، حداکثر بازدهی به دست آیددر مقابل حقوق و دستمزدي که پرداخت می

هاي و دستمزد در مقایسه با حقوق و دستمزد سازمان کند یعنی سیستم حقوق رقابت دیگر سازمانهاي با سازد قادر را سازمان
  .ها باشد. طبیعی است که این امر در جذب و حفظ نیروها موثر استمشابه، بهتر یا حداقل داراي همان جذابیت

  .بپذیرند را آن بودن منطقی کارکنان و باشد منطقی 

ثانیا  شود وتخصص، مهارت، تجربه وسابقه افراد تعیین باشد یعنی اولا حقوق و دستمزد متناسب با  عادلانه و منصفانه
ها یکسان باشد. بدیهی است عادلانه بودن حقوق و دستمزد در مقبولیت و پذیرش آن و ضوابط و شرایط براي اعطاي آن

  ).1389چنین در ایجاد رضایت شغلی موثر است (سعادت، هم

 چنانچه. است حیاتی بسیار سازمان آن کارکنان و سازمان زندگی بقاي براي سازمانی هر در دستمزد و حقوق مدیریت
 افلغ سازمان درازمدت اهداف از و گذاردمی مخرب تأثیر نیز سازمانی عملکرد و کارایی در نشوند تأمین مالی کارکنان ازنظر

  مانند.می

 ، هاسازمان مدیران و کارکنان که شودمی اطلاق نقدي غیر و نقدي مزایاي و حقوق کلیه به دستمزد و حقوق مدیریت
 . شوندمی برخوردار آن از کار انجام نحوه و شغل هايویژگی همچنین و کار محیط شرایط و سازمان نوع با متناسب

 تأثیر جامعه افراد روانی و روحی سلامت و خرید قدرت زندگی، سطح رفتار و سلوك طرز بر مناسب مزایاي و حقوق
 سازمان کارایی بر تنها نه نیز پرداخت از رضایت عدم .می گردد هاسازمان در کارایی افزایش باعث درنهایت و دارد فراوان

 ناهنجار رفتارهاي برکاهش کارایی، درنهایت و می دهد کاهش نیز را شاغلین کاري زندگی کیفیت بلکه دارد منفی اثر ها

  ).1394 انجامد ( رضایی و همکاران،می سازمان کارکنان اجتماعی مفاسد و

 کارایی افزایش و خود اهداف به رسیدن منظوربه هاسازمان تأثیرگذار راهبردهاي ازجمله کارکنان خدمات جبران نظام
 و متناسب بایستی که است کارکنان مزایاي و حقوق پرداخت نظام، این هايزیرسیستم ازجمله .باشدمی خود کارکنان

 ي گوال دربحث کلیدي مباحث از یکی .باشد سازمان راهبردهاي با هماهنگ و شاغل و شغل موقعیت و شرایط با مطابق
 شرایط با را خود نتواند دستمزد و حقوق مدیریت در سازمان اگر که است آن ایرانی پرداخت دستمزد عادلانه -اسلامی

 به کارکنان خدمت ترك احساس تبعیض ،استخدام، درزمینه ازجمله نیسازماآسیب هاي  بروز موجب دهد تطبیق شاغل
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 راستا این در .شد خواهد سبب را همگانی ناخشنودي درنتیجه و باتجربه و ارزشمند کارکنان رفتن دست از عبارت دیگر

 :ازجمله مزایا و حقوق نظام در مؤثر و کلیدي عوامل باید سازمان

پیچیدگی کار کاري، شرایط کار، سختی سنجش و مقایسه به عنایت با هاسازمان سایر در پرداخت وضعیت به توجه)الف
  .کارکنان استرس و

 .و رشد تورم  مشابه هايسازمان میان در پرداخت وضعیت به توجه )ب

 .کارکنان کاري بازده میزان افزایش جهت انگیزه ایجاد عوامل به توجه )ج

آموزشی  خدمات ارائه و نقدي غیر پاداش، کاري،اضافه قبیل از مزایا و حقوق از غیر نقدي هايپرداخت سایر به توجه )د
  ).1389( رونقی،  دهد قرار دقیق کارشناسی و شناسایی مورد رابه کارکنان و خانواده ایشان  رفاهی و

 آهنگ و نموده اقدام ایرانی پرداخت دستمزد عادلانه -اسلامی ي گوال اجراي به نسبت آن از حاصل نتایج به توجه با

    .نماید تسریع را سازمان جلوروبه حرکت

  دستمزد عادلانه: ایرانی-لگوي اسلامی اصول ا 2-2-3

ایرانی  -اسلامی ي گوال الزامی است.بنابراین فلسفه کار آن انجام فلسفه و منطق گرفتن نظر در برنامه ریزيهر انجام براي
ناي مب بر پذیرد انجام می بایست که عملی هر یعنی استدر برنامه ریزي  ناپذیر اجتناب عادلانه امري  پرداخت دستمزد

 به که است مطرح علمی و مبانی اصولیکسري عادلانه ایرانی پرداخت دستمزد  -اسلامی ي گوال در.باشد شده بنا این الگو
  :کرد اشاره توانمی مهم آن موارد

  .مساوي شرایط در اشخاص براي مساوي کار ازاي به مساوي حقوق پرداخت اصل  -1
  . پرداخت میزان بر مؤثر عوامل و هماهنگی و برابري اصل رعایت  -2
  .سازمانی درآمدهاي در کارکنان بودن سهیم اصل رعایت  -3
  .اجتماعی  توازن اصل رعایت  -4
 .سازمان از خارج و داخل در خدمات جبران تساوي اصل رعایت  -5

 نیاز هاي  زندگی  با تامینحقوق و مزایاي شغل بین رعایت اصل تناسب  -6

 ها ووظایف شغلکاري با توجه به میزان فعالیتپاداش و اضافهرعایت اصل تناسب بین  -7

 انسانی شاغل سازمانی  وحفظ کرامت عدالت رعایت اصل تناسب بین خدمات رفاهی ارائه شده با -8

  

   دستمزد عادلانه: ایرانی-اسلامی هايمؤلفه و هاشاخص-4
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 و هامؤلفه نیازمند عمومی بخش بر تأکید با خصوصی و عمومی بخش از اعم پرداخت نظامبه سیستمی نگرش درك
 انددستمزد عبارت و حقوق مدیریت نظام طراحی بخش هايمؤلفه و هاشاخص. باشدمی نظام این بر هاي حاکمشاخصه

 :از

 شبخ دو به پرداخت تقسیم، شاغل و فرد امتیازي نظام انتخاب، شاغل هايویژگی به توجه، پرداخت در عدالت رعایت
، شاغل هايمسئولیت و اختیار میزان به توجه، سازمان درون در پرداخت نظام پذیري انعطاف، غیرمستمر و مستمر

 .کار محیط شرایط توجه، شاغل هايتلاش و هاکوشش به توجه

 :از اندعبارت که رسانندمی یاري دستمزد و حقوق مدیریتی نظام بهینه اجراي به هامؤلفه از دسته این

 رفع، مدیران و کارکنان انتخاب در سالاريشایسته، کاري شرایط با نظام بودن پذیري انعطاف، اجرا در سهولت
 ).79:1386تبعیض(پرهیزگار

 

 پیشینه تحقیق:-5

 دو ینا بین دارمعنی همبستگی خدمات، از جبران رضایت و توزیعی عدالت يرابطه يزمینه در گرفته انجام تحقیقات
(  شکرکن و نعامی پژوهش نتایج ایران، در شده انجام تحقیقات .)2004، 14و دکانیک استیول( دهدمی نشان را سازه

است و  داده نشان حقوق از رضایت و توزیعی عدالت میان مثبت همبستگی ) 1388(  همکاران و یعقوبی ،)1383
 جبران از و رضایت سازمانی عدالت میان بسیار قوي و ) حاکی از رابطه مثبت1391لو(نتایج تحقیق ناظمی و برجعلی

 فقط و دارد رابطه جبران خدمات از رضایت با ايرویه عدالت که است داده نشان مطالعات چنینباشد. همخدمات می
 وجود حقوق، پرداخت ساختارهاي کفایت يرابطه زمینه این مطالعات در. نیست مؤثر زمینه این در دریافتی حقوق

 را خدمات جبران از رضایت جبران خدمات با هايسیستم طراحی در مشارکت و حقوق افزایش فرایندهاي درخواست
 استادان  که است داده نشان نیز )16،2005هونوري و تپسترا( يمطالعه .)2000 همکاران، و 15ترمبلی( اندنشان داده

  دانند.می سازمانی عدالت ابعاد از سایر ارتر تأثیرگذ خدمات جبران از رضایت در را عدالت دانشگاه

  

 گیري:نتیجه و بحث-6

                                                             
١٤ - DeConnick , Stilwell 
١٥ - Tremblay 
١٦ - Tepstra ،Honoree 
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 تشناخ بنابراین باشدمی عادلانه آن نظام و است وسط و میانه امت اسلامی امت و مستقیمآن  راه اعتدال، مکتب اسلام 
 رمنظو .است ضروري امري جامعه در آن کارگیري به سپس و روایات و آیات از استفاده با آن واقعی معناي به عدالت مفهوم

 گیري تصمیم براي را مناسبی چارچوب خدمات، جبران نظام که است این منصفانه پرداخت ایرانی– اسلامی الکوي از
 سازمان باتث نقطه عنوان به متغیر، کار بازار فناورانه و اقتصادي شرایط در تواندمی مذکور فلسفه. کند فراهم پرداخت درباره
  .کند عمل

 دانند،می برجسته کار پاداش یا هاتلاش نتیجه را خدمات جبران کارکنان. گرددمی تعبیر مختلف معانی به خدمات جبران
 نسبت خود متخصصان تحصیلات و آموزش یا و گذاريسرمایه بازگشت در خود هايتوانایی و هاتلاش را آن کارفرمایان

 الکوي هايجنبه ترینازمهم یکی بپردازد خود کارکنان به باید سازمان که دستمزدي یا حقوق میزان تعیین دهند.می
 رايب معیاري تورم میزان و هاهزینه و  پرداخت ي برايمعیار کار بازار عرف اي کهگونهبه ،است پیشرفت ایرانی– اسلامی
   شود. قلمداد درخواستی حقوق و درآمد سطح افزایش

 وزیعت نحوه از باید سازمانی هرها، سازمان در تبعیض ورفع عادلانه دستمزد ایرانی پرداخت– اسلامی براي رسیدن به الکوي
 سازمانها مدیران فرض پیش که چرا. باشند داشته دقیق اطلاع خود کارکنان سازمانی مالی  هاي رویه ها، پاداش و منابع

 عدالت بودن، عادلانه علیرغم است ممکن اما است عادلانه آنها سازمان در دستمزد و حقوق و سازمانی منابع که است این
 رد انسانی نیروي انرژي اتلاف موجب موثر طور به تواند می امر این که نشود، احساس و درك سازمانها کارکنان سوي از

  گردد. سازمان در وري بهره کاهش به منجر نهایت در و شغلی رضایت و تعهد کاهش و سازمانها

 براي است ممکن رود،می کار به پاداش عنوان به نفر، یک براي که آنچه دارند، مختلفی نیازهاي کارمندان، که آنجا از
 ارتنظ هاآن بر که را هاییپاداش و گیرند کار به فردي، اختلافات درباره را خود آگاهی باید مدیران. نباشد مفید دیگري،

 باعث تنها عملکرد، جز عواملی به دادن پاداش. کنند مشروط عملکرد نوع به را هاپاداش باید مدیران.کنند فردي دارند،
 است مطرح رکنان کا میان دستمزدها، درباره که هاییابهام بردن بین از.  شد خواهد عملکرد لزوما نه و عوامل آن تقویت

 بهبود در موثر عوامل اگر.کند می تر پرانگیزش بالقوه، را پاداش که است اقداماتی جمله از کس، هر کار مزد کردن علنی و
کند که در این راستا دستمزد شناسایی شود کمک شایانی به اجراي عدالت در سازمان می و حقوق عدالت پرداخت

 با مزایا و حقوق  کردن هماهنگ ،افراد کار شرایط درباره کامل و صحیح اطلاعات آوري جمعشود:پیشنهادات زیر ارائه می
رعایت اصل تناسب ،سازمان  در کارها حجم کردن سازمان و عادلانه در کاري هايبرنامه کردن عادلانهشغلی،  هايولیتئمس

ها لیتکاري با توجه به میزان فعارعایت اصل تناسب بین پاداش و اضافه،نیاز هاي  زندگی  با تامینحقوق و مزایاي شغل بین 
عوامل  زنیز اانسانی شاغل  سازمانی  وحفظ کرامت عدالت رعایت اصل تناسب بین خدمات رفاهی ارائه شده با،ووظایف شغل

 باشد.موثر در بهبود عدالت می
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