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جايگا� �جتماعي كتابد���� : چالش ها � ��هكا�ها1 

چكيد�
 'سالت كتابخانه به عنو�% نها�" �جتماعي، خدمت به جامعة �ستفا�� كنند� � پاسخگويي 
به نيا)ها" 4نا% �ست. �)4نجاكه �' عصر حاضر، فنا�'" ها" جديد، تحولا( )يا�" '� 
�' توليد، سا)ماندهي، � �ستفا�� �) �طلاعا( به �جو� �4'�� �ست، با �فز�يش '�)�فز�% 
حجم �طلاعا(، شاهد تغيير )يا�" �' ساختا' =هني � نيا)ها" �ستفا�� كنندگا% هستيم. 
 � پيچيد�  نيا)ها"  كتابخانه ها   (� بسيا'"   '� گرفته،  صو'(  پژ�هش ها"   Cبر �سا �ما 
متحوF �ستفا�� كنندگا% پاسخ ���� نمي شو�. بنابر�ين، �ستفا�� كنندگا%، كتابخانه ها '� 
محلي بر�" حل مشكل �طلاعاتي � تغذية فكر" به شما' نمي �4'ند � �جهه � هويتي بر�" 
كتابد�'�% �' نظر نمي گيرند. �)4نجاكه خدما( كتابخانه �" يكي �) فعاليت ها" عمد� 
�' شناساند% 'سالت كتابخانه به جامعه �ست، تأكيد �صلي �ين مقاله بر توسعة خدما( 
به عنو�% عاملي بر�" كسب جايگا� �جتماعي شايستة كتابد�'�% � �'تقا" 4% �ست. به 
�ين منظو'، �نو�O خدما( � نيز مشكلاتي كه �' '�� طر�حي � �جر�" 4نها �جو� ��'�، 
شناسايي مي شو�. چالش هايي كه كتابد�'�%، بر�" توسعة خدما( خو�، با 4نها '�به '� 
هستند، �) �يگر بحث ها" �ين مقاله �ست. توفيق �' �ين چالش ها، '�� حل � عامل �صلي 

توسعة خدما( � كسب �جهة �جتماعي كتابد�'�% �ست. 

كليد��ژ� ها
S� بين كتابخانه S'ساني، همكا' Oكتابد�'�%، جايگا� �جتماعى، خدما( �طلا

1. �ين مقاله،  �� ��لين سمينا� ��نشجويي كشو�� �نجمن كتابد���� �ير�� (خر���1382) � ��لين سمينا� ��نشجويي �نجمن
   كتابد���� �ير�� شاخة خر�سا� ($با�1382) ���ئه شد! �ست.

kimia2@gmail.com سي مشهد��نشگا! فر��2. كا�شناسي كتابد��� � �طلا+ �ساني 
astaneh2002@yahoo.com سي مشهد��نشگا! فر��نشجو� كا�شناسي ��شد كتابد��� � �طلا+ �ساني ��3. 

سميه صيا�� فر2  
محبوبه فر�شباشي !ستانه3 
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مقدمه
تما/  كه  �ست  �جتماعي  نها��  كتابخانه 
فـعـاليـت ها� $�-گـزيـنـش، فر�هــم $���، 
ساCمـانـدهـي، �شـاعه، � �سـترB پـذيـر� 
�طلاعاF-به منظو� �� �سترB گذ���� منابع 
� ���ئة خدمت به جامعه  �� $� �نجا/ مي گير�. 
 C� يكي ،Fيگر، مى تو�� گفت خدما�به بيا� 
 Jتضمين كنند ��ياC فعاليت هايى �ست كه تا حد
 Fنجا كه ���ئة خدما$C� .هويت كتابخانه هاست
يكي �C ��هكا�ها� كسب �جهة �جتماعي � 
 Fتثبيت جايگا! كتابد���� �ست، توسعة خدما
� همخو�� كر�� $� با محيط متحوQ � نياCها� 
بر��  �ست.  ضر���  �ستفا�! كنندگا�  متغير 
�سيد� به �ين هدX بايد به سه سؤ�Q  پاسخ 
���: 1) توسعة خدماF چيست؟، 2) كتابد���� 
بر�� توسعة خدماF چه مشكلاتي ���ند؟، � 
چه  با   Fمشكلا �ين  بر�� حل  كتابد����   (3
Cير  نمو���   �� هستند؟  ��به ��  چالش هايي 
��ند كسب �جهة �جتماعي �C طريق توسعة 

خدماF نشا� ���! شد! �ست:

�فز�يش �جهة �جتماعي كتابد����

توفيق كتابد����  �� چالش ها

Fچالش ها� كتابد����  بر�� �فع مشكلا

Fتوسعة خدما Fمشكلا

Fتوسعة خدما

Fخدما

هدC� X نگا�_ �ين مقاله، ^كر �ين نكته 
مي تو�ند  كتابخانه   Fخدما توسعة  كه  �ست 
�جتماعي  �جهة  �فز�يش  ��! ها�   C� يكي 

كتابد���� باشد.
�� �ين بحث منظو� �C چالش، كوشش � 
تلا_ جد� � پيگير كتابد����، بر�� مو�جهه 
با مشكلاF � �فع $نهاست. �C $نجا كه Cيربنا� 
�بتد�  �ين بحث �C خدماF $غاC مي شو�، �� 
تعريف كوتاهي �C خدماF ���ئه خو�هد شد.

خدما) 
خدماF (عمومي)، تلا_ پيش بيني شد! �� 
مفيد � صحيح  بهر! گير�   Xبا هد �ست كه 
تأمين  بر��  كتابخانه  مجموعة   �  Fمكانا�  C�
نياCها� �طلاعاتي جامعه، بهبو� ��قاF فر�غت 
�فر��، � �يجا� � حفظ تفاهم � هماهنگي �� 
به  كتابخانه � �ستفا�! كنندگا�،  ميا�  سويه 
شكل ها� مختلف � متد��Q $� مانند �مانت، 
مي گير�   F�صو پاسخگويي   � مرجع،  كا� 

.(27 :12)
خدماF، هنگامي مفيد � ��Cشمند خو�هد 
پاسخگو�   � بو�!  نياCها  با  متناسب  كه  بو� 

نياCها� �طلاعاتي جامعه باشد.  
كه  �ست  ضر���  نكته  �ين  به  توجه 
 C� جامعة كنوني،  يكي Jشد �يژگي ها�  يا�
عو�مل تعريف كنند! � مشخص كنندJ نياCها� 
 Fخدما  Jتعيين كنند نتيجه،   ��  ،� �طلاعاتي 
به  مختصر  طو�  به  بنابر�ين،  �ست.  كتابخانه 

�يژگي ها� جامعة كنوني �شا�! مي شو�. 

�يژگي ها� جامعة كنوني 
كشو�  مو��   �� �طلاعاتي  جامعة  مفهو/ 
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 �� كه  چر�  ند���،   mمصد� كامل  به طو�  ما 
بسيا�� �C  مو���، تصميم گير� � برنامه �يز� 
 F�صو Fطلاعا� بر گر�$���  مبتني  نها�ها 
هم   Cهنو كا�ها   C� بسيا��   � نمي گير� 
بر �ساB تجربه � ^هنيت �فر�� �نجا/ مي شو�. 
 Jگستر به  توجه  با  مى ��نيم،  صو�تى  كه   ��
�طلاعاF � سهولت �سترسي به $�، نمي تو�� 
��نسته ها� ^هني  ��نش موجو� �  بر  �تكا  با 
به �نجا/ مطلوn �مو� پر��خت. �كنو� Cماني 
كا��  هر  ��ست  �نجا/  بر��  بايد  كه  �ست 
�C �طلاعاF كافي � صحيح برخو���� باشيم، 
تا بتو�نيم $� �� به مناسب ترين شكل ممكن 

�نجا/ �هيم (18). 
�ير��،  يا� شد!، جامعة  به مو���  با توجه 
 .��� پيش  شد�  �طلاعاتي  سو�  به  بايد 
�ما   ،���� Cيا��  تعا�يف   �طلاعاتي  جامعة 
مي $يد،  ���مه   �� كه  تعريفي  مي �سد  به نظر 
تعريف جامعي باشد (18). جامعة �طلاعاتي، 
جامعه �� �ست كه مشخصة $� عبا�F �ست 
Cندگي   ��  Fطلاعا� Cيا�  بسيا�  تر�كم    :C�
 � ساCما� ها   � شهر�ند��  بيشتر   JمرC��
كا�گا! ها؛ �ستفا�! �C فنا��� ��يج يا ساCگا� 
�� طيف گستر�! �� �C فعاليت ها� شخصي، 
 � Qشي، � تجا��؛ � تو�� �نتقاCجتماعي، $مو�
��يافت سريع ���! ها� �قومي بين مكا� ها� 

مختلف بد�� توجه به فو�صل. 
�� چنين جامعه �� نياCها� �طلاعاتي نيز 
متغير � متنو+ �ست. �C $نجا كه نياC �طلاعاتي 
كا�بر�� همو��! بايد مركز توجه تهيه كنندگا� 
خدماF �طلا+ �ساني � كتابد���� باشد  � نيز 
��نگاناتا�، - هر  بر �ساB �صل ��/ � سو/ 
خو�نند! �� كتابش � هر كتابي خو�نند! �_- 

�� برنامه �يز� بر�� خدماF، كتابخانه ها بايد 
�ستفا�!  كنندگا�  كه  كنند  خدمت  به گونه �� 
بتو�نند  تا  باشند  توجه  مركز   �� همو��! 
نياCها�  �فع  بر��   � مختلف  ��! ها�   C�
 ��  �� مناسب   Fطلاعا� مختلف،  �طلاعاتي 
�ختيا�$نا� قر�� �هند. �ين �مر، توسعه � تنو+ 
كتابد����،   � مي طلبد   �� كتابخانه   Fخدما
نمي تو�نند به خدماF سنتي (�مانت، فتوكپي، 
Cير�  كنند،  بسند!  مرجع)  يا   � مخز� ����، 
نياCها�  پاسخگو�  نمي تو�ند   Fخدما �ين 
�ما،  باشد.  �ستفا�! كنندگا�  جديد  �طلاعاتي 
 ،(21 (7؛  �نجا/ شد!  پژ�هش ها�   Bسا� بر 
�� بسيا�� �C كتابخانه ها خدماF، پاسخگو� 
�ستفا�! كنندگا�   Qمتحو  � پيچيد!  نياCها� 
نيست. با �جو� �ينكه هر كد�/ �C كتابخانه ها� 
بز�گ،  كتابخانه ها�  به �يژ!  ما،  كشو� 
بو�جه � نير�� �نساني بسيا� Cيا�� �� بر�� 
فر�هم $���، ساCماندهي، توسعة ساختما�، � 
تجهيز بخش ها� مختلف كتابخانه به فنا��� 
��C، صرX مي كنند، �ما �� بيشتر $نها، فقط 
به ���ئة خدماF سنتي، �C جمله �مانت مو��، 
 Fقع مي تو�� گفت خدما�� ��. �بسند! مي شو
 � موجو�  فعاليت ها�  همة  نهايي  نتيجة  كه 
بسيا��   �� كتابخانه هاست،  �جو��  فلسفة 
�C كتابخانه ها، به فر�موشي سپر�! شد! �ست. 
�ست:  $سيب �سا�  جهت   ��  C� �مر،  �ين 
به  �C �سترسي گستر�!  �ينكه، جامعه ��   Q��
حرفة  �ينكه   /�� مي ساC�؛  محر�/   Fطلاعا�
كتابد��� نيز جايگا! �جتماعي شايستة خو� �� 
بر��  بنابر�ين، تلا_   .���$ نخو�هد  به �ست 
هرچه   J�ستفا� نيز   �  Fخدما �نو�+  توسعة 
بهتر �C سرمايه گذ��� ها�  به عمل $مد!، يكي 
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�C مهم ترين مسائلي �ست كه كتابخانه ها بايد 
 :13) �هند  قر��  كا� خويش  سرلوحة   ��  �$
49-63). كتابد���� بر�� �ينكه بتو�نند جايگا! 
به طو�  بايد  نمايند،  حفظ   �� خو�  �جتماعي 
فعاQ با فنا��� جديد � فر$���! ها� $� $شنا 
 �$ Fمكانا� C� بهتر Fشد! � بر�� ���ئة خدما

�ستفا�! كنند.  

توسعة خدما) چيست؟
موجو�  �ضعيت   ��  Qتحو يعني  توسعه 
� حركت به سو� شر�يط بهتر (16: 25-9). 
�گر �ين  مفهو/ �� بر�� خدماF كتابخانه �� 
 Qمتحو به صو�تي  بايد   Fبگيريم، خدما نظر 
شو� كه بتو�ند نياCها� جامعة كنوني �� پاسخ 
��حالي كه  كتابد����   ،F�صو �ين    �� �هد. 
 Qنبا� به  بايد  مي �هند،  ���ئه  سنتي   Fخدما
جديد  مها�F ها�   C� مجموعه ��  توسعة 
بو�! � نقش ها � �ظايف تاC! �� �� �� خو� 
پر��_ �هند. به عبا�F �يگر، كتابد���� بايد 
���ئة خدماF سنتي، خدماF جديد  �� كنا� 

�� نيز توسعه �هند � بهبو� بخشند. 

خدما) توسعه يافته
فتوكپي،  سنتي(�مانت،   Fخدما بر  �فز�� 
نيز  Cير   Fخدما مرجع)،  يا   �  ،���� مخز� 
نياCها�  به  بتو�ند  تا كتابخانه  ���ئه شو�  بايد 

كنوني جامعه پاسخ �هد:
• خدماF مرجع، شامل: خدماF $گاهي �ساني 

جا��، خدماF �شاعة گزينشي �طلاعاF، ساير 
خدماF مرجع؛

• همكا�� بين كتابخانه ��، شامل: �مانت 

 C� �ستفا�!   � تهيه،   ،zشتر�� بين كتابخانه ��، 
منابع، خدماF تحويل مد�z؛ 

• $موC_ �ستفا�! كنند!؛ �
• ساير خدماF � تبليغاF، شامل: برگز��� 

نمايشگا!، همايش ،  � �نتشا��F (تهية چكيد! نامه، 
خبرنامه، تاC! ها�  كتابخانه، � ��هنما� �ستفا�!).

با  كتابد����   ،Fخدما �ين  ���ئة  بر�� 
به  بايد   Fمشكلا �ين  مو�جهند.  مشكلاتي 
بر��   !�� تا  شوند  بر�سي   � شناسايي  �قت 

توفيق �� چالش ها همو�� شو�.
 Fخدما عمد! ترين   C� برخي  �ينجا،   ��
مو�� نياC جامعة �طلاعاتي مطر} مي شو�. �� 
 ،Fخدما C� /هر بخش،  به  تا�يخچة هر كد�
تعريف مختصر، �  ^كر مشكلاF  پر��خته 
مي شو� � �� �نتها� هر بخش ��هكا�� بر�� 

�فع مشكلاF پيشنها� مي شو�.
 

خدما) مرجع
خدماF �سمي مرجع، �� ���خر قر� 19 
كه  Cماني  يعني  $مد،  پديد   20 قر�  ���يل   �
�ستاند��� فهرستنويسي � ��! بند�  نظا/ ها� 
گستر_ يافت (29: ~ 25، { 372-370).  
به گفتة ساموئل  ��تشتاين4  (1970) شر�+ 
برمي گر��،  باستا�   ����� به  مرجع   Fخدما
�� $� Cما� كتابد���� به مر�جعا� كتابخانه ها 
مي �ساندند.  يا��  محبت   � �حتر�/   ���  C�
 �� �سمي،  شكل  به   Fخدما �ين  ���ئة  �ما 
 C� � نشگاهي �مريكا��كتابخانه ها� عمومي � 

$خرين �هه ها� قر� نوC�هم $غاC مي شو�. 
گستر�! ��  بسيا�  طيف  مرجع،   Fخدما
����. �� �ين بحث به چند مو�� �C $نها، مانند 

4. Samuel Rothstein
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خدماF $گاهي �ساني جا��5، خدماF �شاعة 
گزينشي �طلاعا6F، � تاC! ها� مرجع  پر��خته 
مي شو�. �لبته، پاسخگويي به مر�جعا� مو��� 
نيز(كه �� �كثر كتابخانه ها �نجا/ مي شو�) �� 
حيطة خدماF مرجع قر�� ����، �ما به جهت 
سنتي بو�� �ين خدمت، �� �ين بحث به $� 

پر��خته نمي شو�.
 مكلر، خدمت مرجع ��  خدمت �يژ! �� 
كه  مو���  يافتن   ��  �� خو�نند!  كه  مي ��ند 
جو�بگو� نياCها� $ني ��ست، يا�� مي كند 
 � سرعت  بر  تعريف  �ين   .(85-69  :20)
بايد  �ما   ،���� تأكيد  منابع  بو��  نامحد�� 
�� طيفي گستر�! تر،  $ني،  نياCها�  بر  �فز�� 
پاسخگويي به �نو�+ نياCها� �طلاعاتي �� مد 

نظر قر�� ���. 
�� ��قع، �يژگي خدماF مرجع $� �ست 
كه حد�كثر �ستفا�J مر�جعا� �C منابع �طلاعاتي 
�� تضمين كند. بر�� تحقق �ين �مر، كتابد�� 
 � Fمرجع بايد به عنو�� ميانجي ميا� �طلاعا

مر�جعه كنند! عمل كند. 
تغيير   Cبر� سبب  جديد  فنا��� ها� 
جديد� �� ��ند ميانجيگر� �طلاعاF شد! 
نقش ها�   !Cمر�� �مر،  �ين  به  توجه  با  �ست. 
جديد� بر�� كتابد���� مرجع به �جو� $مد! 
� $نها بايد با بهر! گير� �C �مكاناتي كه فنا��� 
فر�هم $���!، �C �طلاعاF، به هر شكل � �� 
هر كجا، �ستفا�! كنند تا به نياCها� مر�جعا� 
با  مي تو�نند  $نها  �مر  �ين  بر��  گويند.  پاسخ 
 J�ستفا�  ،Fطلاعا� �سته بند�   � بسته بند� 

��حت تر �C $� �� ميسر كنند (3: 200-184). 

مشكلا) � چالش ها

�طلاعاتي  منابع  گستر�گي حجم  �ليل  به 
�جو�  به  توجه  با   � �ينترنت   �� موجو� 
 �� كا�$مد   � قو�  موتو�ها� جست �جو� 
مهم  منبع  عنو�� يك  به  بايد  �ينترنت   C�  ،�$
� تو�نا ��  ���ئة خدماF مرجع �ستفا�! شو�. 
تقو� معتقد �ست كه ��گذ��� �طلاعاF جامع 
� مانع به كا�بر�� �ظيفة �صلي هر كتابخانه يا 
مركز �طلا+ �ساني �ست � به همين �ليل �� 
صو�F عد/ �ستفا�! �C شبكة مذكو� تا حد 
كاهش  �طلاعاتي   Fخدما جامعيت  Cيا�� 

مي يابد (5: 233). 
شبكه ها�   � ��يانه ها   C� �ستفا�!  �گرچه 
�ستفا�! �  بر��  �مكاناC Fيا�� ��  �طلاعاتي 
كر�!  فر�هم  �طلاعاتي  منابع  �سترB پذير� 
�طلاعاتي  منابع   C� ناكافي  �ما شناخت  �ست، 
كتابد����  مي شو�  باعث  �ينترنت   �� موجو� 
�ين   C� مرجع   Fخدما ���ئة  بر��  نتو�نند 
بر  �فز��  ببرند.   ��  /Cلا  J�ستفا�  Fمكانا�
مر�جعا�،  �طلاعاتي  نياCها�  شناسايي   ،�$
 � �طلاعاتي  منابع   C� مناسب   J�ستفا� لاCمة 
سو�   C� $نها  كر��  �سترB پذير  همچنين 
كتابد���� �ست. بنابر�ين، نبو� شناخت ��ست 
 C� مر�جعا�،  �طلاعاتي  نياCها�   C� مناسب   �
فنا���،  گستر_  با  �ست.   Fمشكلا �يگر 
 !��  C� مر�جعا�  به  بايد  مرجع  كتابد���� 
ضعف  پس،  �هند،  ���ئه   Fخدما نيز   ���
كتابد���� �� پاسخگويي به نياCها� �طلاعاتي 
مشكلاتي   C� نيز   ���  !��  C� �ستفا�! كنندگا� 

�ست كه بايد به $� توجه كر�.

5. CAS = Current Awareness Services

6. SDI = Selective Dissemination of  Information
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���ئة   �� كتابد����  تو�نمند�  كسب  بر�� 
شد!  يا�   Fمشكلا �  �فع  مرجع   Fخدما

مي تو�� به چالش ها� Cير �شا�! كر�: 
1. گستر_ بينش كتابد���� نسبت به �ظيفة 
خو� � تقويت �يد تحقيقاتي �� $نها. كتابد�� 
مرجع بايد �� مو�� هدX، �سالت، � �ظايف 
خو� مطالعه كند تا  بينش �� نسبت به كا�� 
 Bهد، �فز�يش يابد � بر �سا�كه بايد �نجا/ 
 �Cسا�بنابر�ين،  خو .�C��ين بينش به كا� بپر�
 �� مي ���.  شما�  به   �� چالش ها�  جمله   C�
بايد به ��Cيابي خو�، �يدگا! ها، برنامه �يز� ها، 
طو�  به   ،�  �C��بپر $نها  �جر��   � تصميم ها، 
بر�سي  ���ئه مي �هد  �� كه  پيوسته، خدماتي 
نياCها� �طلاعاتي  با   �� تا همخو�ني $�  كند 
��Cيابي  مانند  فعاليت هايي  بسنجد.  مر�جعا� 
مطالعة  مر�جعا�،  نياCها�  سنجش   ،Fخدما
با  $نها  مقايسة   � كتابخانه ها  ساير   Fخدما
خدماتي كه خو� ���ئه مي �هد، مي تو�ند به �� 

�يد � بينش تحقيقاتي بدهد.
�طلاعاتي گوناگو�.  نياCها�  2. شناسايي 
كتابد���� با مطالعة نظريه ها� ���� شناختي � 
علو/ تربيتي � كسب مها�F ها� لاC/ بر�� 
مر�جعه كنند!  با  مي تو�نند  ��تبا�،  برقر��� 
ضمن   � كر�!  برقر��  ��تبا�  مناسب  به طو� 
���ئة  به   $نا�،  �طلاعاتي  نياCها�  شناسايى 

�طلاعاF متناسب با نياCهايشا� بپر��Cند. 
با  كتابد����.  �طلاعاتي  سو��  ��تقا�   .3
 ،Fطلاعا� عصر   ��" تقو�   Jعقيد به  توجه 
 Fيابي �طلاعاC�� � ،يابيCستيابي، با�تو�نايي 
 C� $يد.  شما�  به  سو��  برجستة  �يژگي  بايد 
تو�نايي  فقط  نه   �� �طلاعاتي  سو��   ،�� �ين 

تو�نايي  بلكه   ،Fطلاعا� شناسايي  �ستعد��   �
 C� كا�$مد   J�ستفا�  �  Fطلاعا� ��Cيابي 
�فع  بنابر�ين،  بر��  مي كنند(8).  تعريف   �$
مشكلاتي مانند نبو� شناخت كافي نسبت به 
منابع �طلاعاتي، كتابد���� بايد سو�� �طلاعاتي 
  ،F�هند تا بتو�نند با �ين مها�فز�يش � �� �خو
�طلاعاF مو�� نياC �� جست �جو  كنند � $� 

�� به ��ستي به كا�گيرند. 
 �� كا�  بر��   /Cلا قابليت ها�  كسب   .4
عصر �لكتر�نيك � �طلاعاF توسط كتابد���� 
منطق  فهم  با  كتابد����  حقيقت   �� مرجع. 
كسب   � ��يانه  به �سيلة   Fطلاعا�  _C��پر
خو�هند   ،�$  C� مناسب   J�ستفا�  �� تو�نايي 
تو�نست �C �مكاناتي كه گستر_ فنا��� �� 
�نجا/   �� جهت  �ست،   !��� قر��  $نها  �ختيا� 

هرچه بهتر خدماF مرجع �ستفا�! كنند.
�ين چالش ها،  توفيق ��  نظر مي �سد،  به 
كسب   �� كتابخانه  �سالت  تحقق  بر  �فز�� 
�جهة �جتماعي كتابد���� نيز تأثيرگذ�� باشد.  

(CAS) 1. خدما) !گاهي �ساني جا��
��لين  تعيين   (1971) فيد�تن7  گفته  به 
كا�بر� �صطلا} خدماF $گاهي �ساني، �شو�� 
 Fست. همين بس كه بگوييم �ين گونه خدما�
�C نياC بر�� ��C$مد نگه ��شته شد� سرچشمه 

مي گير� (28: ~ 6، { 334-332). 
 C� يكي  خدمت  نو+  �ين  به طو�كلي، 
��C$مد   Fطلاعا� �شاعة  جديد  ��_ ها� 
�ست. كتابد����، �C �ين طريق �ستفا�! كنندگا� 
�� �C منابع �طلاعاتي موجو� ��  حوJC مو�� 
به  �ندz، $گا! مي كنند.   $نها �� Cما�  علاقة 

7. Fidoten
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�ين صو�F، ��  كل Cما� صرX شد! بر�� 
بسيا�  صرفه جويي   Fطلاعا� جست �جو� 
 Fبه عمل خو�هد $مد. �ين نو+ خدما ��ياC
�ستفا�! كنند!  �ينكه،   Q��  :���� چندين مزيت 
توجه  مو��  موضو+ ها�    J�با�� $نچه   C�  ��
 �� به   � مي كند  خبر  با  مي شو�،   منتشر   ��
به شيو! �� كه    Fهد كه �طلاعا�طمينا� مي �
گلچين  بماند،  باقي  مناسب    Fطلاعا� فقط 
مي تو�ند   Fخدما �ين  �ينكه،   /�� مي شو�. 
يا   � تجربه ها،  مفاهيم،  �يد! ها،  ��_ ها، 
�طلاعاF سو�مند� فر�هم $��� كه نتايج $� 
�ستفا�! كنند!،  موجب صرفه جويي �� �قت  
به موضو+ ها�  �� نسبت  به   � $گاهي ���� 
مو�� علاقه �_ مي شو�. �� حقيقت مي تو�� 
گفت �ين نو+ خدمت، بر�� �ستفا�! كنندگا�، 
كافي  فرصت  كه  متخصصاني  جمله   C�
 �� شد!  منتشر  منابع   �� جست �جو  بر�� 
�ين   .(34-30 :6) مناسب �ست  بسيا�  ند��ند 
كتابخانه،  تاC! ها�  �نتشا�  طريق    C� خدمت 
 C� �ستفا�!  ��هنما�  �طلاعاتي،  برگه ها� 
(�طلا+ �ساني   Alert سيستم  تهية  منابع، 
 C� �عضا   Fطلاعا�  �Cمدسا$C��  � جا�� 
طريق سيستم ها� ��يانه ��)، � $گاهي �ساني 
منظم � نظا/ مند نسبت به �خبا� علمي (مانند 
 C� جديد)   nكتا يا   � مقاله،  مجله،  ��يافت 
نمابر   � تلفن،  �لكتر�نيكي،  پست  طريق 

مي تو�ند �نجا/ شو�.
هنگامي  جا��  $گاهي �ساني   Fخدما  
موفق خو�هد بو� كه  ��C$مد باشد � تا حد 
�مكا� �نو�+ منابع �طلاعاتي �� پوشش �هد  تا 
 C� � �! كنندگا� �� بر�نگيز�بتو�ند علايق �ستفا

�ين طريق بخشي �C نياCها� �طلاعاتي �� �فع 
كند (24: 124-114).

مشكلا) � چالش ها

�C جمله مشكلاF بر�� ���ئة شايستة �ين 
خدماF، بي �طلاعي كتابد���� �C �هميت �ين 
به  مي تو��  كه  �يگر�  مو���  �ست.  فعاليت 
مناسب، كمبو�  كتابد��  �شا�! كر� كمبو�   �$
تهية  بر��   /Cلا  F�مها ند�شتن   � �قت  ، 

�نتشا��F توسط كتابد���� �ست.
با  كتابد����   ،Fمشكلا �ين  �فع  بر�� 
 ،Qمثا بر��  هستند.  ��به ��  چند  چالش هايي 
مي تو�� به فر�گير� چگونگي ���ئة �ين فعاليت 
توسط كتابد����، � ��z �هميت � لز�/ پر��ختن 
�شا�! كر�. همچنين  كتابد����  �C سو�   �$ به 
به  بهتر  هرچه  بر��  مناسب  ��! ها�  شناخت 
 C� �ين فعاليت، $موC_ مد��/  �نجا/ �سانيد� 
طريق خو�$مو�C كتابد����، � بالاخر! تقويت 
 �� مها�F ها� جست �جو   � ��يانه ��  سو�� 
منابع چاپي � �لكتر�نيكي �C چالش ها� �يگر� 

�ست كه كتابد���� با $� ��به �� هستند. 
بايد  �بتد�  كه  كر�  توجه  �مر  �ين  به  بايد 
خو� كتابد���� به ��C_ �ين خدماF پي ببرند، 
$نگا! بخشي �C �قت خو� �� به �ين خدمت 
بر��   �� ��� Xهند � تلاشي هد�ختصا{ �

توفيق �� چالش ها $غاC كنند.  

2. خدما) �شاعة گزينشي �طلاعا)
�ين �صطلا} �� ساQ 1958بر�� نظا/ ها� 
Cماني  به   �$ شر�+  �فت.  كا�  به  �قومي 
برمي گر�� كه شخصي به نا/ هانس پيتر لوهن8 

8. Hans Peter Luhn
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�C شركت $�. بي. �/  �� ساQ 1961 ��لين 
كر�.  �يجا�   �� (كوئيك)9  ���� بافتي  نماية 
�ين �مر Cمينة �يجا� نظا/ ها� �شاعة گزينشي 
�طلاعاF �� �� هما� ساQ بر�� �� فر�هم $��� 

 .(334-332 } ،6 ~ :28)
گزينشي  �شاعة   Fخدما به طو� كلي، 
 Fجمله ��_ ها� جديد خدما C� Fطلاعا�
 C� گاهي �ساني جا�� �ست. هما� طو� كه$
  ،Fنو+ خدما �ين   C�  Xپيد�ست، هد  �$ نا/ 
�ست  �فر���  كلية  به  پيوسته  $گاهي �ساني 
به  نسبت    �� خو�  علاقه مند�   �  Cنيا كه 
 J�با�� جديد   Fطلاعا� ��يافت   � $گاهي 
بيشترين  ��شته �ند.  �علا/  خا{  موضوعي 
��C_ خدماF $گاهي �ساني جا��، �� ���ئة 
 �$ �جو�   C� �قبا  $گاهي   C� پيش   Fطلاعا�
�طلاعاF �ست. �� ��قع �ين خدمت، فعاليتي 
�يژ!   Fطلاعا� منظم  فر�هم $���  جهت   ��
(با تأكيد بر كلمة �يژ!) بر �ساB ��خو�ست 

�فر�� �ست (6: 34-30). 
�ساسي   Fتفا� گفت  مي تو��  ��قع   ��
$گاهي �ساني  با    Fطلاعا� گزينشي  �شاعة 
  Cجا�� �ين �ست كه �ين خدمت با �علا/ نيا
 Cغا$ �� حالي كه  مي شو�.   Cغا$ �ستفا�! كنند! 
خدماF $گاهي �ساني جا��،  نيا�C به �علا/ 

��خو�ست �ستفا�! كنند! ند���.
�نجا/ �ين فعاليت �C طريق تهية �طلاعيه � 
�طلا+ �ساني �� مو�� �مكا� ���ئة چنين خدمتي 
$غاC � به تهية �طلاعاF مو�� ��خو�ست به 
صو�F مانع ، جامع، � به موقع ختم مي شو�.  
متقاضي،  �طلاعاتي   Cنيا  C� �طلا+  بر�� 

��C$مد  پژ�هشي10  پر�ند! ها�  تشكيل 
پژ�هشي  پر�ند! ها�  �بتد�،  �ست.  ضر��� 
تهيه   �Cشاخص سا فر�يند   Bسا� بر  �فر�� 
�ستخر�~  با   �Cشاخص سا Fعمليا مي شو�. 
 �  F��عبا مبنا�  بر  �صلي  كليد ��ژ! ها� 
�نجا/  ���ئه شد! �C سو� كساني   Fموضوعا
مي گير� كه به نوعي نياC � علاقة خو� �� بر�� 
��يافت �طلاعاF �علا/ كر�! �ند. پس �C �ين 
مرحله با �نتخاn �صطلاحنامه �� �ستاند��� � 
متناسب با محتو�� موضوعي هر پر�ند!، به 
 Jتوصيفگرها� مناسب �قد�/، � پر�ند nنتخا�
پژ�هشي با �نتخاn ��هبر�ها� كا�_ مناسب 
پر�ند! ها،  �ين  به  توجه  با  مي شو�.  تكميل 
�طلاعاF جديد به طو� مد��/ �C مد��z جديد 
�ستخر�~، � به سريع ترين ��_ ممكن بر�� 
بر��   .(34-30 :6) مي شو�   Qسا�� متقاضي 
به   �� شد!  گر�$���   Fطلاعا� بتو��  �ينكه 
 /Cلا Fمتقاضي �سانيد، ضر��� �ست �مكانا
�لكتر�نيكي  پست   � نمابر،  تلفن،  نظير  نيز، 
�� �ختيا� باشد. �طلا+ �ساني �� مو�� چنين 
بايد  كه  �ست  فعاليت هايي  جمله   C� خدمتي 
�نجا/ شو� � تضمين كنندJ تد��/ � مفيد بو�� 

$� �ست. 

مشكلا) � چالش ها

با  خدمت  �ين  ���ئة  بر��  كتابد���� 
با  نا$شنايي  مانند  هستند،  ��به ��  مشكلاتي 
مناسب،  علمي  منابع  كمبو�   ،  Fخدما �ين 
كمبو� �صطلاحنامه ها � عد/ $شنايي كتابد���� 
با ساختا� $نها، نا$شنايي كتابد���� با ��يانه � 

9. KWIC = Keyword In Context 

10. Profiles

80



(8
5

 �
ها

(ب
 6

5
 �

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

 �� /Cلا  F�پايگا! ها� مقاله ها، � ند�شتن مها
�ستفا�! �C ��هبر� ها� جستجو.  

مي تو��  شد!  يا�   Fمشكلا �فع  بر�� 
مها�F ها�  فر�گير�  چو�   چالش هايي  به 
$موCشي،  �� ���! ها�  �C طريق شركت   /Cلا
خو�$مو�C، � كسب مها�F ها� مو�� نياC بر�� 
��هبر�ها� جست �جو، شناسايي �صطلاحنامه ها 
� به كا�گير� صحيح � مناسب $نها � �� نهايت 
�فز�يش سو�� ��يانه �� � مها�F ها� بهر! گير� 
�C �طلاعاF �لكتر�نيكي، �ينترنت، � پايگا! ها� 

مقاله ها� مجله ها �شا�! كر�.
نكته �� كه �� �ينجا بايد يا�$��� كر�، توجه 
كتابد���� به خو�$مو�C، علا�! بر $موC_ ها� 
�سمي �ست كه  �� حين خدمت به $نها ���! 
مي شو�. �ين �مر، �C $� جهت مهم �ست كه �� 
كتابخانه ها معمولاً به �ليل كمبو� بو�جه، �مكا� 

برگز��� كلاB ها� $موCشي �جو� ند���. 
 Fين گونه خدما� _C�� كه �بايد توجه كر
محد��يت  كه  �ست  �ين   ��  (SDI�CAS)
مي بر�.  بين   C� مر�جعه كنند!  بر��   �� Cماني 
به  Cما�  كمترين   ��  Fطلاعا� �قتي  يعني 
�ستفا�! كنند! برسد (بر�� مثاQ بر�� محققا� � 
يا �طلا+ �ساني �� مو�� همايش ها، كه مسئلة 
Cما� �هميت ����)، �گر كتابد�� به �طلا+ �ساني 
به موقع پر��خته � �ين خدماF �� به ��ستي 
 �� Fخدما _C�� هد، مر�جعه كنند! به�نجا/ �
پي خو�هد بر� � كتابد�� �� فر�� متخصص 

� قابل �عتما� خو�هد ��نست. 

3. ساير خدما) مرجع
كه  �يگر�  جالب   Fخدما جمله   C�
مو���  شو�،  ���ئه  مرجع  بخش   �� مي تو�ند 

Cير �ست:
 � (چاپي  جديد  مرجع  منابع  معرفي   •

�لكتر�نيكي) � شيوJ �ستفا�! �C $نها؛
�لكتر�نيكي   � چاپي  ��هنماها�  تهية   •

�� مو�� معرفي مجموعه ها� خا{ � �نو�+ 
خدماF؛ �

• تهية بر�شو�ها� مختلف بر�� چگونگي 
�ستفا�! �C پايگا! ها� �طلاعاتي موضوعي.

مشكلا) � چالش ها

��لين � مهم ترين مشكل بر�� �نجا/ �ين 
كه  �ست  متخصص  كتابد��  كمبو�  فعاليت ها 
Cير  مي تو��  نيز   ��  Fمشكلا ساير  نوعي  به 
مجموعة $� �� نظر گرفت. بر�� مثاQ، نبو� 
بينش مناسب نسبت به �ين خدماF، نا$شنايي 
موضوعي  �طلاعاتي  پايگا! ها�  با  كتابد���� 
منابع  با  $نها  نا$شنايي  همچنين   � مختلف، 
چاپي � �لكتر�نيكي �C مو���� �ست كه �گر 
�ميد���  مي تو��  باشد  متخصص  كتابد��� 
بو� كه تا حد� �ين مشكلاF �جو� نخو�هد 
خلاقيت   � �بتكا�  ��حية  ند�شتن  ��شت. 
بر�� تهية بر�شو�ها � ��هنماها � همچنين 
 Fمشكلا  C� نگا�_   �� كتابد����  ناتو�ني 

�يگر�ست.
�گر كتابد���� � كتابخانه ها �� چالش هايي 
چو� تربيت كتابد�� متخصص، تقويت ��حية 
�بتكا� � خلاقيت �� كتابد����، � يا�گير� فنو� 
نگا�_ توفيق يابند، تا حد��� مشكلاF يا� 

شد! �فع خو�هد شد.
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همكا�� بين كتابخانه ��11 
كتابخانة ��نشگا! مينسوتا �� Cمينة همكا�� 
به   .���� طولاني  تا�يخچه ��  بين كتابخانه �� 
�ين ترتيب كه جر�لد12 (1918) مشاهد! كر� 
مهم  منبعي  مي تو�ند  ��نشگاهي  كتابخانة  كه 
�� كمك �ساني به مؤسساF كوچك تر باشد. 
كه  كر�  �يجا�   ��  �� Cمينه  �مو�،  �ين  نظير 
 ،1948  Qسا  �� مينسوتا  ��نشگا!  شد  باعث 
�ظيفة  فا�مينگتو�،  طر}  تصويب  هنگا/ 
توسعة �سترسي � �شتر�z �� سطح ملي �� 

بپذير� (27: ~ 18، { 166). 
Cيا��  گستر�گي  بين كتابخانه ��  همكا�� 
����، �لي ما �� �ينجا به همكا�� هايي مي پر��Cيم 
 � بيشتر   ��  Fطلاعا� به   �سترB پذير�  كه 
همكا��  مي كند.  تضمين   �� �ستفا�!   zشتر��
كه  مي يابد   mمصد� هنگامي  بين كتابخانه �� 
 Fمكانا� C� يك يا چند كتابخانه با بهر! گير�
 Fئة خدما��� به منظو�  فنا��� مناسب �   �
 zمشتر �قد�مي  به  يكديگر  با  سو�مندتر، 
مز�يا�  بين كتابخانه ��  همكا��  بپر��Cند. 
بسيا�� ����،  �C جمله مي تو�� به حل مشكل 
تهيه،   ��) متخصص  نير��   � بو�جه  كمبو� 
ساCماندهي، � پاسخگويي به نياCها �� Cما� 
كر�.  �شا�!  مناسب)   منابع  تهية   � مناسب 
 � �بتد�،   ��  .���� Cيا��  تنو+  خدمت  �ين 
 Fجر� � مشكلا� به چگونگي  به طو� كلي، 
خا{  طو�  به  سپس   � مي پر��Cيم  موجو� 
 zشتر�� به  كه  مي پر��Cيم  همكا�� هايي  به 

خدماF منجر مي شو�.
 همكا�� بين كتابخانه �� �C طريق عقد قر����� 
بين كتابخانه ها؛ ���بط مناسب با كتابخانه ها� 

 zيگر؛ � تهية فهرستگا� � فهرست ها� مشتر�
�C منابع، تهية كتاn، �سنا�، � نشريه ها ممكن 

مي شو� � ���/ پيد� مي كند.

مشكلا) � چالش ها

عقد  مانع  �ست  ممكن  كه  مشكلاتي 
قر�����  بستن   F�صو �� يا   � شو�  قر����� 

مانع �جر�� $� شو� به شر} Cير �ست:
1. تو�فق ند�شتن بر سر مر�حل � �جر�� 

همكا�� ( تعديل �� ساختا�)،
2. سرمايه گذ��� ناكافي،

،zمنابع قابل �شتر� �3. نبو
4. نبو� ��تباطاF مؤثر، 

 � كا�$Cمو�!  �نساني  نير��  نبو��   .5
متخصص �� سطو} مديريتي � �جر�يي، 

6. نبو� فهرست مشترC�� z$مد، 
7. نبو� طر} �مانت بين كتابخانه �� فر�گير،

8. نبو� مركز هماهنگ كنند!، � 
9. نبو� شبكة ملي �طلا+ �ساني (82-45:22).

 ،Fمشكلا �ين   C� هر يك  �فع  بر�� 
به طو� كلي چالش هايي چند به نظر مي �سد. 
�مكا�،  حد  تا  بايد   Q�� مشكل  �فع  بر�� 
شو�.  تد�ين  ��شن   � ��ضح  قر�����ها� 
 /Cلا توجيه  با  ناكافي  سرمايه گذ���  مشكل 
بر�� صرX بو�جه؛ � مشكل نبو� منابع قابل 
قابل  �شتر�كي  بر�� خريد  با تلا_   ،zشتر��
حل �ست. نبو� ��تباطاF مؤثر، با تلا_ بر�� 
�عتما�  قابل  شبكه ��  Cيرساخت ها�  �يجا� 
تهية   _C�� به  بايد  همچنين،   مي شو�.  حل 
تا  ��شت  توجه  ��C$مد   zمشتر فهرست 
بر�� تهية $� تلا_ صو�F گير� � ��نهايت 

12. Gerould
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ملي  شبكة  �يجا�  بر��  بايد  گفت  مي تو�� 
�طلا+ �ساني، كوشش به عمل $يد. همكا�� 
كتابد�� �� ساCماندهي �ستاند��� � هماهنگ 
منابع، كمك مؤثر� �� مفيد ��قع شد� شبكة 

ملي �طلا+ �ساني خو�هد بو�. 

1. �مانت بين كتابخانه ��
همكا��  نوعي  كتابخانه ��  بين  �مانت   
بين كتابخانه �� �ست كه �� $� �مكا� �مانت يا 
��سپا�� مو�� يك كتابخانه به كتابخانة �يگر 
�جو� ����. �C جمله مز�يايي كه �ين خدمت 
 �� به صرفه جويي  مي تو��  مي $���،   فر�هم 
�فع  بر��  بيشتر  منابع  فر�هم $����  بو�جه، 
نياC �طلاعاتي � �فز�يش �سترB پذير� �شا�! 

كر�.
طريق   C� �ير��   �� بين كتابخانه ��  �مانت 
تير   C� �ين طر}  �نجا/ مي شو�.   طر} غدير 
1378 توسط مركز مد��z علمي �ير�� �جر� 
�ين   �� گفت  مي تو��  سا�!  به طو�  مي شو�. 
طر}، �فر�� Cير پوشش بايد به محلي كه بر�� 
$نها ��" سياهة مؤسسه ها � �فر�� Cير پوشش 
� ��حدها� مبد�"، به عنو�� "مبد�" تعيين شد! 
�ست، مر�جعه � تقاضا� عضويت خو� �� ���ئه 
كنند. مبد�، با �نجا/ مر�حلي به هر فر�، يك 
كا�F عضويت �� طر} � سه كا�F �مانت 
 F�كا  C� �ستفا�!  با  طر}  �عضا�  مي �هد. 
كتابخانه ها�  كلية  به  مستقيماً  مي تو�نند   Q��
Cير پوشش، مر�جعه � �C تمامي خدماF $نها 
با   ،Cنيا  F�صو ��  � كنند  �ستفا�!  �� محل 
سپر�� هر كا�F �مانت يك جلد كتاn �� كه 
طبق مقر��F كتابخانه �مانت ���ني باشد بر�� 
بر��   .(23) گيرند  �مانت  به  هفته  سه   Fمد

تد�ين  بين كتابخانه ��،  �مانت  طر}  �جر�� 
 JCجا� ���� � ،zيين نامه، تهية فهرست مشتر$

�سترسي ضر��� �ست.
 

مشكلا) � چالش ها

به نظر مي �سد عد/ �جو� $يين نامه � يا 
عد/ �ستفا�J ��ست �C $يين نامه ها� موجو�، 
فعاليت  �ين  �نجا/   ��  Fمشكلا مهم ترين   C�
�نجا/  بر��  تمايل  ند�شتن  همچنين،  �ست. 
�مانت بين كتابخانه �� �C سو� كتابخانه ها، كه 
مي تو�ند به �ليل گرفتا�� ها� ناشي �C ضو�بط 
�ست � پاگير باشد؛ � يا نبو� فهرستگا� ملي 
مشترz قابل �عتما� �C منابع موجو�، �C جمله 
مو��� مشكل $فرين �� ��! �جر�� �ين فعاليت 

�ست.
بــر�� �جــر�� مــوفق خــدماF �مانت 
بين كتابخانه ��، كتابد���� بايد �� چالش هايي 
فرCين  عقايد  �ينجا،   �� يابند.  توفيق  چند 
شد!  ^كر  مو���  ���مة   ��  � مطر}،  لا��   �
به توضيحي كوتا! �� هر مو��  $نا�،  توسط 

پر��خته مي شو�: 
 �� توفيق  مر�جعه كنند!.   Cنيا شناخت   .1
�ين چالش �C $� جهت ����� �هميت �ست 
بين كتابخانه ��،  �مانت    C� �صلي   Xهد كه 
 Cنيا �فع  بر��  منابع  كر��  �سترB پذير 
بايد  بنابر�ين،  �ست.  مر�جعا�  �طلاعاتي 
�طلاعاتي   Cنيا بر�� شناخت ��ست  تدبير� 

مر�جعا� �نديشيد! شو�.
  .Cنيا �2. شناسايي محل نگهد��� منابع مو�
بديهي �ست بر�� �نجا/ �مانت بين كتابخانه �� 
شناسايي  �طلاعاتي،  منابع  �سترB پذير�   �
 Cنيا مر�جعه كنند!  كه  منابعي  محل   ��ست 
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���� بسيا� مهم به نظر مي �سد. به �ين سبب، 
كه  �طلا+ �ساني  ملي  �يجا� شبكة   � طر�حي 
فهرست منابع كتابخانه ها� كشو� �� نيز ���ئه 

�هد، �هميت Cيا�� ����.  
3. �بز��ها� برقر��� ��تبا�. بر�� توفيق 
 C� �ستفا�!  چالش،  �ين   �� بيشتر  چه  هر 
�بز��هايي مانند نمابر � پست �لكتر�نيكي كه 
  �� بيشتر�  �قت   � صحت،  سرعت،  باعث 

��ساQ تقاضا مي شو�، ضر��� �ست. 
تـعا�ني  نـظـا/ هـا�   C� بـهر! گيـر�   .4
�لكتر�نيكي. بر�� �جر�� �ين �مر، كتابخانه ها 
بايد �C نظا/ ها� ��يانه �� �مانت كتاn �ستفا�! 
 Qيافت � ��سا��ما� C كنند � به �ين ترتيب
پاسخ �C سو� كتابخانة مقصد �� كاهش �هند. 
با �ستفا�! �C سيستم تعا�ني ��يانه �� �� نظا/ 
با سرعت  بين كتابخانه ��، گر�_ كا�  �مانت 
بيشتر� �نجا/ مي پذير� � �ضعيت كتاn هايي 
كه به �مانت �فته يا به �مانت ���! نمي شو�، 

سريعا" مشخص مي شو� (17: 8-3). 

2. �شتر�F منابع
به  كتابخانه ها   �� منابع   zشتر�� بحث 
ساQ 1976 برمي گر��، Cماني كه طر} �يجا� 
 �� ��منه،  لحا�  به  �سيع،  همكا��  نوعي 
 � بركلي  ��نشگا!   �� تحقيقاتي  كتابخانه ها� 
�ستنفو�� مطر} شد (30: ~ 25، { 294-293). 
نوعي  منابع   zشتر�� تعريف،  جايگا!   C�
هـمـكا�� بين كتـابخانـه �� �ست كه �� $�، 
كتابخانه ها به منظو� �فع نياC �طلاعاتي جامعة 
يكديگر،   منابع   C� �ستفا�!   �� �ستفا�! كنند!، 
حاضر،   Qحا  �� مي شوند.  شريك   �  سهيم 
�نفجا�   Jپديد چو�،  عو�ملي  به  توجه  با 

بشر�،  ��نش  ���Cفز��  �شد   �  Fطلاعا�
$مد�  پديد  �شته ��،  بين  پژ�هش ها�  �شد 
���Cفز��  �شد  منابع،  بر��  تقاضا   �� تنو+ 
قيمت منابع، � كمبو� � يا محد�� بو�� منابع 
نمي تو�ند  كتابخانه ��  هيچ  كتابخانه ها  مالي 
به صو�F مستقل به نياCها� �طلاعاتي مر�جعا� 
پاسخ �هد � به �لايلي چو�، �فز�يش حجم 
 Jفز�يند هزينة  كتابخانه ��،   Fطلاعا�  � مو�� 
نياC به كا�كنا�  فر�هم $��� � پر��C_ $نها، 
خير! سا�C، � تقاضا�  $موC_ �يد! � فضا�̂ 
فز�يندJ بهر! گير�� باعث مي شو�  كتابخانه ها 
به �شتر�z منابع ��� $��ند. �شتر�z منابع با 
همكا�� � هماهنگي كتابخانه ها همر�! �ست � 
باعث تعامل بيشتر بين كتابخانه ها � كتابد���� 
مي شو�. همچنين، �ين نو+ همكا�� موجب 
 � ،zموضو+ ها، مسائل مشتر C� گاهي بيشتر$
يافتن ��! حل ها� مناسب مي شو� � سر�نجا/ 
بهتر،  خدماF �هي  بر��  جديد  �يد! ها� 
مناسب تر  بو�جه بند�   � مفيدتر،  برنامه ها� 

خلق مي شو� (1). 

مشكلا) � چالش ها

 z! �شتر��� ��مهم ترين مشكلاتي كه  C�
به مو���� چو�،  ����، مي تو��  منابع �جو� 
سو�   C�  /Cلا تدبير   � برنامه �يز�  نبو� 
 F�مسئولا� بر�� �نجا/ چنين خدماتي به صو
�ساندِ�  سرعتِ  بو��  پايين   � گستر�!، 
همچنين،  كر�.  �شا�!  مر�جعه كنند!  به  منابع 
خدماتي  چنين  �نجا/  �هميت   C� بي �طلاعي 
بر�� �سترB پذيركر�� �طلاعاF، بي توجهي 
Cيا�  حجم  به  توجه  با  كه  ��قعيت  �ين  به 
تما/  تهية  �مكا�  بو�جه  كمبو�   �  F��نتشا�
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منابع مو�� نياC �جو� ند���، � نيز علاقه به 
 C� $نها ��پذير كر Bستر�نگهد��� منابع تا 

�يگر مشكلاF به نظر مي �سد. 
با  كتابد����   ،Fين مشكلا� بر  غلبه  بر�� 
چالش هايي �C جمله كسب بينش لاC/ نسبت 
به �هـميت �ين خـدمـاF � �ستـرB پـذير� 
بهتر  ���ئة  بر��  ��_ هايي  تبيين   ،Fطلاعا�
خدماF، �يجا� بينش مناسب � ��ست نسبت 
نتيجه   ��  � مسئولا�،   ��  Fخدما �ين  به 
�ين  �نـجا/  �مـكا�  بـر��   !�� كـر��  همو�� 

فعاليت ��به �� هستند. 

 F3.تحويل مد�
تعريف  �ين گونه  منابع   zشتر��  Fخدما

مي شو�:
طريق   C�  z�مد كامل  متن  كر��  فر�هم 
تهـية   � $�؛  �لكـتر�نيـكي  سفـا�_  فر�يـند 
��خو�ست كنند!  بر��   z�مد  C� نسخه �� 
تصوير  خريد  يا   � �ماني  نسخة   Bبر�سا
 C� Fتصوير مجلا ،Qبه طو� معمو � z�مد

 .("z�19: ^يل "تحويل مد) تهيه كنندگا�
 z�تحويل مد �� حقيقت مي تو�� گفت 
�شا�! به �قلامي ���� كه �C سو� يك كتابخانه 
 � مي گير�  قر��  �يگر  كتـابخـانة  �ختـيا�   ��
�ين  نمي شو�.  ��خو�ست   �$ باCگر��ند� 
�قلا/، كپي فصل ها يا بخش هايي �C كتاn ها، 
 �� �يزنگا�   C� بخش هايي  يا   � مقاله ها، 
به  همچنين  �صطلا}،  �ين  مي شوند.  شامل 
به شكل  �سنا�   C� بخش هايي  يا  �سنا�   Qنتقا�
�لكتر�نيكي �شا�! ���� (11). خدماF تحويل 
  C� كتابخانه ها  سياست  تغيير  نتيجة   ،z�مد

مالكيت13   عبا�تي  به  يا  نگهد���،   � تهيه 
منابع  �سترB پذير�14  به  �طلاعاتي،  منابع 

�طلاعاتي �ست.
كشو�ها�  برخـي   ��  Fخـدما نو+  �ين 
مز�يا�   � شد!  تجربه  �ستر�ليا  نيز   � $سيايي 

 :C� كه عبا�تند ���� ��متعد
تحويل  تجا��   Fخدما چه  �گر   .1
�مانت   با خـدماF سنـتي  مقايسه   �� z�مد
�ما  نظر مي �سد،   به  پرهزينه  بين كتابخانه �� 
بر��  خدماتي  چنين  به  �ستيابي  قابليت 
مد��كي كه به طو� سريع مو�� نياC �ست � 
قابل  �يگر  جا�   �� $ساني  به  نيست  ممكن 

�سترسي باشد، قابل توجه �ست.
2. �فز�يش قيمت ها بر�� بسيا�� �C كتابخانه ها 
مانعي بر�� تهية مجلاF � كتاn ها� خا�جي 
�ست؛ �� نتيجة �ين ��ند، بيشتر كتابخانه ها� 
تحويل  تجا��   Fخدما  C� $سيا   � �ستر�ليا 
�ين  �ستفا�! مي كنند.  �C كشو�  مد�z خا�~ 
گر�هي  به  پيوسته  �ستيابي  تجا��   Fخدما
شكل  به  كه   �Cمي سا فر�هم   ��  Fمجلا  C�

�لكتر�نيكي تهيه مي شوند. 
مي تو�ند   Fين خدما�  C� �ستفا�! كنند!   .3
پايگا!  طريق   C�  �� خو�   Cنيا مو��  مقالة 
يك  سپس   � كند  جايابي  پيوسته  �طلاعاتي 
كپي �C نسخة �صلي � يا بر�ند�� چاپي نسخة 
�لكتر�نيكي �� ��يافت ����. به همين جهت، 
$سيا   � �ستر�ليا  كتابخانه ها�  كه  ��صو�تي 
 z�مد تحويل  تجا��   Fخدما به  بتو�نند 
 z�مد� به  �سترسي  باشند،  ��شته  �ستيابي 
مي گير�  �نجا/  طريق  �ين   C� جديد  خا�جي 

  .(79-76 :4)

13. Ownership

14. Accessibility

85



(8
5

 �
ها

(ب
 6

5
 �

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

  ،z�مـد تحـويـل   Fخـدما  Q�� شـر� 
شـناسـايي مـد��كـي �سـت كه توسـط �يگر 
تهيه كنندگا� �طلاعاF تهيه مي شو� . "�سترسي 
�يژ! ��  �طلاعاتي  پايگا!  به   15"���  !��  C�
مي كنند،  فر�هم   Fطلاعا� تهيه كنندگا�  كه 
مكا� يابي سريع مد�z، � نيز ��خو�ست $� 
بر��  مر�جعه كنند!   Cنيا �علا/   F�صو ��  ��

.(77 :4) �Cكتابخانه ها �مكا� پذير مي سا

مشكلا) � چالش ها        

$نها  به  �ين بين مي تو��  مشكلاتي كه �� 
�شا�! كر�، عبا�F �ست �C : �سترسي ند�شتن 
كتابـخانه ها،  منـابع  موجـو��  فـهرسـت  به 
 C� ~�خا ��سترسي ند�شتن به مد��كي كه �
�يالي  بو�جة  كمبو�   � �ست،  موجو�  كشو� 

.�C�� �
 C� مناسب   J�ستفا�  �� كتابخانه ها  �گر 
نير�� �نساني � �مكاناF موجو�، برنامه �يز� 
 Fفع �ين مشكلا� ��شته باشند،  ��صحيح 
قر�����،  تهية  همچنين،  شد.  خو�هند  موفق 
 ،nمصو  � مد��  تعرفه ها�  يا   � تفاهم نامه 
 F�ضر� ،Fبر�� ���ئة مناسب �ين نو+ خدما

.����

!موIJ �ستفا�� كنند�
 C� �طلا+ �ساني   � كتابد���   X�ير��لمعا��
 _Cمو$ عنو��"  با  �سـتفا�! كنـنـد!   _Cمـو$
كتابشناختي" يا�كر�! � متذكر  شد! �ست، تا 
�هة 1850 كتابد���� نحوJ �ستفا�! �C كتابخانه 
�� به مر�جعا� $موC_ مي ���ند. تلا_ ساموئل 
گرين بر�� �يجا� ميز مرجع �� كتابخانه ها� 

�قد�/ �سمي  عمومي �� �هة 1870 نخستين 
�� �ين Cمينه محسوn مي شو� (2: ~ 1، { 

 .(69-68
حياتي، معتقد �ست: "چو� كتابخانه ها به 
بهبو�  منظو�  به  �طلاعاتي  فنا��� ها�  ���ئة 
خدماF خو� ���مه مي �هند، ضر��� �ست كه 
نسبت به $موC_ كا�كنا� � �ستفا�! كنندگا� 
 F�ضر� �فز��،  بايد  ���مه   �� كنند.  �قد�/ 
^كر  مو��  بر  �فز��  �ستفا�! كنند!،   _Cمو$
 ،Q. بر�� مثا����يگر� نيز �لايل بسيا� �شد!، 
به �ليل حجم Cيا� �طلاعاF � پيچيدگي ها� 
�سترسي به $�، نياC به $موC_ �ستفا�! كنند! 
 zند� �بيشـتر شـد! �سـت. همـچنين تعـد�
كتابد���� � كمبو� �قت $نا� بر�� �ينكه بتو�نند 
به تك تك مر�جعا� كمك كنند، �C مو���� 
ضر���   �� �ستفا�! كنند!   _Cمو$ كه  �ست 
بتو�نند  مي ساC�. ��صو�تي كه مر�جعا� خو� 
به  يعني  كنند،  �ستفا�!  كتابخانه   Fمكانا�  C�
 C� پيد� كنند �  نياC �سترسي  �طلاعاF مو�� 
مستقيم  ��هنمايي  به  كمتر  ببرند،  �ستفا�!   �$

كتابد�� نياC ���ند" (8: 95-67).
 C� �ستفا�! كنند!   _Cمز�يا� $مو C� برخي 

�يدگا! فتاحي به شر} Cير �ست:
1. $موC_ �ستفا�! كنندگا� باعث مي شو� 
 �  Fتغيير�  � كتابخانه ها  با  مر�جعا�  كه 

تحولاF $نها $شنا � همگا/ شوند؛
كتابد����  فعاليت  با  نز�يك   C� �فر��   .2
$شنا شوند � به ��C_ كا� تخصصي $نها پي 

ببرند؛ 
بين كتابد���� � �عضا  3. فاصله �� �� كه 
 C� ! � شناخت بيشتر��بين بر C� ���� �جو�

15. Remote access
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طرفين بر�� يكديگر حاصل مي شو�؛ 
خويش  كتابخانة   � خو�  كتابد����،   .4
$ما�!  مؤثرتر   � بيشتر   Fئة خدما��� بر��   ��
كتابخانه ها  بر كيفيت كا�  به طو�كلي  كر�! � 

مي �فز�يند.
 همچنين مو���� چو�، كمك به مر�جعا� 
 Jنگيز� �يجا� � Fطلاعا� C� مستقل J�ستفا� ��
مز�يا�   C� نيز   Fطلاعا�  C� �ستفا�!   �� بيشتر 

$موC_ �ستفا�! كنند! �ست.  
�جر�� �ين فعاليت ها �C طريق  برگز��� 
تو�ها�  �سمي،  كا�گا! ها�   � كلاB ها 
�نتشا�   � فر�،  به  فر�   _Cمو$ $موCشي، 
�ستفا�! كنند!  مي شو�.  ميسر  $موCشي  منابع 
��يانه ��  فهرست   C� كه چگونه   �Cبيامو بايد 
 �� كند.  �ستفا�!  �ينترنت  منابع   � كتابخانه 
 C� !�! كنندگا� چگونگي �ستفا�گذشته، �ستفا
برگه ��� �ستي �� مي $موختند، �كنو� $نها بايد 
بر��   "n�" مر��گر   C� فر�گيرند كه چگونه 
جست �جو �� فهرست ها� پيوسته � �ستيابي 
به منابع �ضافي �� �n جهاني �ستفا�! كنند 

.(95-67 :8)

مشكلا) � چالش ها  

بايد يا�$�� شد كه مها�F ند�شتن كتابد���� 
�� �مر تد�يس، نبو� ��تبا� مناسب با �ستا��� � 
�طلا+ �C نياCها� �ستفا�! كنندگا�، بي �عتقا�� 
نياC به  برخي كتابد���� � �ستفا�! كنندگا� به 
$موC_، نا$شنايي كتابد���� با فن نگا�_ منابع 
بر��  بو�جه  كمبو�  $موCشي،  ��هنماها�   �
�ستفا�! كنند!،   _Cمو$ كلاB ها�  برگز��� 
بر��  $موC_ �يد!   � متخصص  كتابد��  كمبو� 

برنامه �يز� � برگز��� كلاB ها، نبو� ��تبا� 
مؤثر كتابد�� با مر�جعه كنند!، �C جمله مشكلاتي 
�ست كه �� ��! $موC_ �ستفا�! كنند! �جو� 

 .����
كتابد����  شد!،  يا�   Fمشكلا �فع  بر�� 
 ،Qمثا بر��  هستند.  ��به ��  چالش هايي  با 
عد/   � بو�جه  كمبو�  مشكل  �فع  به منظو� 
بايد همكا��� بخش ها پس  �ستخد�/ كتابد��، 
�C طي ���! ها� خا{ �� $موC_ مر�جعا� 
همكا�� كنند. بر�� �فع مشكل كمبو� كتابد�� 
�نگيز! �� كتابد���� $نقد�  بايد  $موC_ �يد!، 
 z��  ��  �C$مو�خو F�كه ضر� باشد  قو� 
� به طو� مستمر به فر�گير� فنو� تد�يس � 
 Xند تا بتو�نند به هدC��شي بپرCتهية منابع $مو
جامة  �ست،  �ستفا�! كنند!   _Cمو$ كه  خو� 
مـؤثر  ��تبا�  برقر���  بر��  بپوشانند.  عمل 
 Q! كنـندگا�، كتابـد���� بايد با �صو�با �سـتفا
��تبا�  فنو�   � ���� شناختي،  جامعه شناسي، 
هم   �  _Cمو$ هم  مو��  �ين  كه  شوند  $شنا 
خو�$مو�C �� مي طلبد. كتابد���� بايد با تمرين 
نوشتن به مها�F ها� خو� �� نگا�_ �فز��! 
� به تهية �نو�+ منابع $موC_ مانند ��هنماها � 
�ستنامه ها بپر��Cند � با �نتقاQ صحيح ��نسته ها� 

خو�، �ستفا�! كنندگا� �� $موC_ �هند.
عملي  جنبة  چالش ها  �ين  به  �گر   ،Qحا  
بر��  مر�جعه كنند!  كه  �يد  خو�هيم  ببخشيم، 
كتابد�� نيز ��C_ علمي ��نظر مي گير� � حتي 
كند،  �فع   �� �طلاعاتي �_   Cنيا نيز  خو�  �گر 
هني �� �ين خو�هد بو� كه  �نعكاB(فلش بك)̂ 

�ين مها�F �� كتابد�� به �� $موخته �ست.

16. Desiderio
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مشكلا) � چالش ها

 Fتبليغا تاثير   C� نا$گاهي  نظر مي �سد  به 
كتابخانه ها،  �جتماعي  جايگا!  ��تقا�   ��
گوناگو�  ��! ها�  شناسايي  عد/  همچنين 
بر�� تبليغ �� مو�� كتابخانه � فعاليت ها� $� 
���ئة   Fمشكلا  C� كتابخانه ها  پويايي  عد/   �

�ين گونه خدماF �ست. 
 ��  Fتبليغا نقش  مو��   �� مطالعه 
 F�مها  �  ،Fطلاعا� �فز�يش  �طلا+ �ساني، 
�� �نجا/ فعاليت ها� تبليغاتي، � به كا�گير� 
جمله   C�  ،Fتبليغا �نجا/  بر��  خلاقيت 

چالش ها� پيشنها�� �ست. 

جمع بند�
�جتماعي  جايگا!  كسب  ��! ها�   C� يكي 
مناسب بر�� كتابد���� توسعة خدماF �ست. 
بسيا��  بر�سي شد.  �ين ��ند  مقاله  �ين   ��
 Fخـدما چـو�  يافـته  توسـعه   Fخـدما  C�
$گاهي �ساني جا��، خدماF �شاعة گزينشي 
 zشتر�� بين كتابخانه ��،  �مانت   ،Fطلاعا�
منابع، خدماF تحويل   C� �ستفا�!  تهيه �   ��
 ،Fتبليغا  � �ستفا�! كنند!   _Cمو$  ،z�مد
 � �جر�   Fمشكلا  � تا�يخچه   � نا/ بر�! 
چالش ها� موجو� جهت �فع مشكلاF، بيا� 

شد.  
�فع  بر��  كتابخانه ها   � كتابد����  �گر 
مناسب   Fخدما ���ئة   !��  �� كه  مشكلاتي 
�جو� ����، �� چالش ها� مربو� توفيق يابند، 
خدماF توسعه مي يابد � $نا� نقش خو� �� 
�� پاسخگويي به نياCها� جامعه �يفا خو�هند 
كر�. �� �ين صو�F، �ستفا�! كنندگا�، نياC به 
 z�� �� ���كتابد� C� مر�جعه � كمك گرفتن

تبليغا)
به   Fتبليغا  (1972) �سايد�يو16  گفتة  به 
 � �يدگا! ها  عقايد،  تعمد�   � $گاهانه  �شاعة 
 F. شيو! ها� تبليغا��يگر �فكا� بشر برمي گر�
 Fمتفا� � �مي گير F�مختلف صو Qبه �شكا
�ست. مثلاً كتاn ها، پوسترها، سخنر�ني ها، � 
شايعاC� F ��! ها� $� �ست. تبليغاC� F �ين 
سياسي،  مختلف   Xهد�� با  مي تو�ند  كاناQ ها 
بر  تأثير  منظو�  به   � $موCشي   � �جتماعي، 
�فكا� عمومي صو�F پذير� (26: ~ 6، { 

.(372-370
نقش   ،Cمر�� �نيا�   �� �ينكه  به  توجه  با 
كتابخانه ها �C مكاني بر�� نگهد��� كتاn ها 
به مر�كز �طلا+ �ساني پويا تبديل شد! �ست، 
كتابد���� بايد به $گاهي �ساني �� مو�� �ين 
 Fتبليغا با  بپر��Cند.   Fتبليغا طريق   C� �مر 
 �� كتابخانه  جايگا!  مي تو�نند  $نها  كه  �ست 
 ،Qفعا پويا،  �طلا+ �ساني  مركز  يك  به عنو�� 
با  جامعه  مختلف  سطو}   ��) فر�گير   �
نياCها� �طلاعاتي گوناگو�) به �ثباF �سانند. 
�لبته، تبليغاF حوJC گستر�! �� ���� � بسته 
به  مي گير�،  قر��  �ستفا�!  مو��  كه  جايي  به 
 C� شو�.  ظاهر  مي تو�ند  متفا�تي  شكل ها� 
كر�.  �شا�!   F��نتشا� به  مي تو��  $نها  جملة 
�نتشا��F، مو���� چو� �نتشا� چكيد! نامه ها، 
��هنما�  �طلاعاتي،  پايگا! ها�  خبرنامه ها، 
�ستفا�! �C كتابخانه، � منابع �� �� بر مي گير�. 
همچنين، $گاهي �ساني �� مو�� هرگونه تغيير 
� تحوQ �� خدماF كتابخانه � نيز برگز��� 
نمايشگا! ها � همايش ها �� Cمينه ها� مختلف 

.���$ nبه حسا Fمي تو�� نوعي تبليغا ��
88



(8
5

 �
ها

(ب
 6

5
 �

تا
 ك

ه
ام

لن
ص

 ف
    

به شما�  متخصص  �فر���   �� $نا�   � كر�! 
مي $��ند �  �جهة �جتماعي $نا� نا�يد! گرفته  
نمي شو�.  به عبا�F �يگر، خدماF كتابخانه 
�جهة   Jتضمين كنند مي تو�ند   �$ توسعة   �
�جتماعي كتابد���� باشد. كتابد���� بايد بد�نند، 
نقش $نها �� تا�يخ به عنو�� نخبگا� فرهنگي 
- �جتماعي به ثبت �سيد! �ست (18). $نچه 
�كنو� نياC���ند، �ين �ست كه �C �يفا�  نقش 
جامعه  �طلاعاتي  نياCها�  �فع   بر��  خو� 
��شن  �يد�  با   � ندهند   !��  Q� به  هر�سي 
� خلاm به $يند! بنگرند � �C نظر فكر� �ين 
بر  با مشكلاتي كه  باشند كه   �� ��شته  تو�� 
كتابد�� متخصص  به عنو�� يك  $نها   !�� سر 
كنند.  نر/  پنجه   � �ست  �ست،  گرفته  قر�� 
صو�تي   �� $نها،  گفت  مي تو��  نهايت،   ��
خو�  �جتماعي  �جهة  �فز�يش   �� مي تو�نند 
حرفه ��  چالش ها�  به  كه  شوند  ��قع  مؤثر 
يابند،  $نها توفيق  بينديشند � تلا_ كنند �� 
شو�  �گرگفته  نيست  ^هن   C�  ��� $نگا! 
خو�  �جتماعي  �جهة  �فز�يش   �� كتابد����، 

گامي محكم � بلند بر��شته �ند. 
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