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 چكيده

اي طبق نظر شالمن و موارد اهميت تجربـة   هدف پژوهش حاضر، شناسايي ابعاد دانش حرفه
ن مركـز دانشـگاه   زبانـا  تدريس در موفقيت مدرسان موفق آموزش زبان فارسي به غيرفارسـي 

در اين نوشتار از روش مطالعة موردي با رويكـرد پـژوهش كيفـي بهـره     . فردوسي مشهد بود
. گيري غيراحتمالي هدفمند قضاوتي انجام شـد  ها از طريق نمونه آوري داده گرفته شد و جمع

ايج نت. ترين مدرسان مركز انتخاب شدند و از ابزار مصاحبه استفاده شد نفر از موفق 10تعداد 
آمده نشان داد كه داشتن تجربه، تخصص، علاقه به تدريس و آموزش، كسـب دانـش    دست به

آموزان، دانش اهداف  اي دربرگيرندة دانش موضوعي، آموزش و تدريس و دانش فارسي حرفه
ريزي درسي، بافت موقعيت و اطلاعات عمومي گستردة پيرامون مسائل مورد  آموزشي، برنامه
زبانـان   تواند در موفقيت مدرس آموزش زبان فارسي بـه غيرفارسـي   ، ميآموزان علاقه فارسي
اگرچه نداشتن تجربه نقص نيست، داشـتن تجربـة پيشـين، در مـديريت كـلاس،      . مؤثر باشد

تجربـة آمـوزش زبـان    . آموزان مـؤثر اسـت   ريزي و آمادگي، نظارت بر پيشرفت فارسي برنامه
بع و محتـواي آموزشـي، نيازسـنجي، شـناخت     زبانان نيز در شناخت منـا  فارسي به غيرفارسي

 . زبان داراي اهميت است آموزان عرب و غيرعرب آموزان و اهداف متفاوت فارسي فارسي

 .زبانان اي، تجربة تدريس، مدرس موفق، غيرفارسي آموزش، دانش حرفه: هاكليدواژه
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 مقدمه

بر پيشرفت يادگيري دهند كه مدرس نخستين عامل مؤثر  هاي پژوهشي همواره نشان مي يافته
هــا و  تــدريس بسترســاز بســياري از موفقيــت). 1396آبــادي و عبدالحســيني،  زيــن(اســت 
هاي آموزشي است؛ بنابراين، به كارگرفتن مدرسـاني شايسـته و توانمنـد از     هاي نظام شكست

؛ 52، ص 1393صـنايعي،   الهـي و ظريـف   شاهسـوني، فـرج  (اهميت بسزايي برخوردار است 
؛ 1389؛ نادري، حـاجي زاد، شـريعتمداري و سـيف نراقـي،     1382پژوه،  نش؛ دا1379رئوف، 

 ).1393محمدي،  شاه

زعـم كـار، مـاخر و     بـه ). 2012، 1بـلاي (تدريس موفق چيزي فراتر از توانايي علمـي اسـت   
تدريس موفق تدريسي است كه علاوه بر كسب نتيجه مطلـوب بـا معيارهـاي     ،2ريچاردسون

موجـب آن فراگيـر    ديگر، تدريسي كـه بـه   عبارت اشته باشد؛ بهمناسب اخلاقي نيز همخواني د
لذا، يك معلم خوب بدون تحقـق  . شده را ياد بگيرد، تدريس موفق است مطالب آموزش داده

تمايـل و تـلاش فراگيـر، فرصـت آمـوزش و يـادگيري و       : شـامل ( سه شـرط اول يـادگيري  
 ).1385انش، فرد(دشواري به موفقيت خواهد رسيد  به) هاي تدريس خوب كنش

هاي عام مشتركي بـين مدرسـان    باوجوداينكه، ويژگي. هاي بسياري دارد مدرس موفق ويژگي
هايي هستند كه بسته به محتـواي تـدريس و موضـوعي كـه تـدريس       وجود دارد، اما ويژگي

توانند ذاتـي و يـا اكتسـابي باشـند      ها مي اين ويژگي). 2006، 1بورگ(شود، متفاوت است  مي
آيد، يـا اينكـه بـا كسـب      اينكه يك مدرس ذاتاً مدرسي خوب به دنيا مي). 36: 2012، 2ميلر(

. كند، مورد مناقشـه اسـت   هاي مدرس خوب را در خود تقويت مي آمادگي و مطالعه، ويژگي
شناسـايي هسـتند    توان گفت اين است كه مدرسان موفق وجـود دارنـد و قابـل    ولي آنچه مي

 ).1999، 3هماچك(

تـرم   هاي ميان ستيم كه ايستادن در كلاس درس، سخنراني و گرفتن آزمونامروزه شاهد اين ه
گيرند و چه  مدرس بايد بداند كه فراگيران او چگونه ياد مي. تنهايي كافي نيست ترم به و پايان

: 2007، 4اسـنودن -دارلينـگ، همونـد و جـوان بـاراتز    (ها آموزش داده شود  چيزي بايد به آن
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112 .( 

هاي  هاي مختلفي نسبت به تدريس، محيط يادگيري، توانايي ر از ديدگاهاثربخشي مدرس، متأث
، )2000(كمـپ بـل   ). 670: 2015يانگ و شـاو  (هاي نمره دهي و غيره است  فراگيران، شيوه

هـاي   هاي مدرس، ويژگـي  آموزش زبان را شامل تعامل ميان موضوع تدريس، محتوا، ويژگي
به نقل از معافيان و پيشقدم، (است  ري معرفي كردهآموزشي و محيط يادگي يادگيرندگان، منابع

كسب دانش نسبت به موضوعات درسي، علاقـه بـه تـدريس و آمـوزش، دارا     ). 128: 1388
هاي ارتباطي ازجمله  هاي ديگر مانند ويژگي بودن دانش عمومي گسترده در كنار ساير ويژگي

بـه همـين صـورت، حـائري     ). 1386نژاد و ذكاوتي،  ملايي(اند  نيازهاي تدريس ذكرشده پيش
اي، دانش محتوايي، تجربـه تـدريس و    ، دارا بودن مدرك حرفه)1390(زاده و محمدحسين  

محمـدزاده  . انـد  را الزامات تدريس موفق برشمرده) كلامي و غيركلامي(هاي ارتباطي  مهارت
لاقيت و ترين تجارب فرهنگي، علم، تعهد، خ كند كه مدرس بايد از غني ، نيز بيان مي)1389(

تجربـه تـدريس را برخـورداري از    ) 22: 1371(فتحي واجارگاه . نوآوري نيز برخوردار باشد
تجربـه تـدريس بـه ميـزان     . كننـد  تجربيات متمادي تدريس و مدرك دانشگاهي تعريف مـي 

حــائري زاده و (در اثربخشــي و موفقيــت تــدريس مــؤثر اســت ) ســال 5حــدوداً (خاصــي 
 ).22: 1384محمدحسين، 

گيـري از ايـن    اي فرد و چگونگي بهره زمينه ، معتقد است كه دانش پيش)43: 2016(، 5فريمن
، معتقد است مـدرس  )1993(آدامز . دانش در فرايند تدريس و آموزش است كه اهميت دارد

به نقـل از هماچـك،   (موفق از دانش كاربردي دربرگيرنده علم، فلسفه و هنر برخوردار است 
واند شامل دانش فردي، دانش تجربي كه حاصل تجربه تـدريس  ت دانش كاربردي مي). 1996

). 1983، 6البـاز (ريزي درسـي باشـد    است، دانش محتواي درس، تدريس و آموزش و برنامه
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آموز و آگاهي از تدريس و يـادگيري   ، دانش محتوا، شناخت دانش)2008( 1همچنين، هانتلي
 .اي مدرس برشمرده است را بخشي از دانش حرفه

شده از سـوي   هاي ارائه توان به مؤلفه شود، مي اي مي لي، وقتي صحبت از دانش حرفهطورك به
دانش موضوع درس، دانش آموزش يا تدريس و : اند از ، اشاره كرد كه عبارت)1986(شالمن 

هـا   هايي هستند كه يك مدرس خـوب بايـد پيرامـون آن    ها حوزه دانش اهداف آموزشي؛ اين
است و ايـن توانـايي را دارد تـا     2مدرس خوب زيرك و كاردان. اطلاعات لازم را كسب كند
منظـور   بـه ). 58: 2007اوهـي،  (بيند را گلچين كند و به كار بگيـرد   آنچه در عمل و نظريه مي

كسب دانش موضوعي، لازم است تا اطلاعات علمي شامل حقـايق، آراء و نظـرات و اصـول    
شي اين علم را به دانـش آمـوزان منتقـل    كه چگونه و با استفاده از چه رو علمي داشت و اين

هـاي   دانش فراگيران، دربرگيرنـده اطلاعـات كـافي پيرامـون شـرايط اجتمـاعي، سـبك       . كرد
. شناختي و زيستي، مشكلات فراگيـران و انگيـزه يـادگيري اسـت     هاي روان يادگيري، ويژگي

لندمدت ها، تعريف اهداف آموزشي ب روش تدريس، دربرگيرنده طرح درس، طراحي فعاليت
دانش برنامه درسي شامل شناخت منـابع و  . مدت، ارزشيابي تدريس و فراگيران است و كوتاه

هـاي ايجـاد انگيـزه، مـديريت      دانش آموزش، شامل آگـاهي از شـيوه  . قوانين آموزشي است
هاي مختلـف و   دانش موقعيت، شرايط محيط و موقعيت. هاي يادگيري است كلاسي و نظريه

، 3لياكـاپولا (گيـرد   هـاي مختلـف بـه كـار مـي      است كه فرد در موقعيتمجموعه راهبردهايي 
2011.( 

منظور بـالابردن كيفيـت آمـوزش لازم اسـت تـا       رسد به با توجه به آنچه گفته شد، به نظر مي
از مهـارت كـافي   ) خصوصـاً مدرسـان  (افرادي كه در امر آموزش مشـغول بـه كـار هسـتند     

مراكـز آمـوزش زبـان فارسـي بـه      . 4)2011كاياني،  كاياني، موريس، ازحار،(برخوردار باشند 
نقـش  . انـد  شده تأسيس باهدف گسترش زبان و فرهنگ ايراني اسلامي ) آزفا(زبانان  غيرفارسي

ها نشان  بررسي. مدرسان اين مراكز در آموزش و يادگيري زبان فارسي بركسي پوشيده نيست
اي و تجربه تـدريس   حرفه دهد كه تاكنون پژوهشي جدي در جهت بررسي اهميت دانش مي

                                                           
1. Huntly 
2. Resourseful 
3. Liakopoulou 
4. Kayani, Morris, Azhar &Kayani 



 دومين همايش ملي آموزش زبان و ادبيات فارسي
 مشهد -1396تيرماه  21

 ۴٣٨ 

زبانان مركز دانشگاه فردوسـي مشـهد    در موفقيت مدرسان آموزش زبان فارسي به غيرفارسي
هـاي متفـاوت    سـال و از فرهنـگ   با توجه به اينكه زبان آموزان بـزرگ . صورت نگرفته است
ضرورت فراگيرى زبان حاكم هر كشور بـراى افـرادى كـه در آن كشـور      هستند و با توجه به

شغول به تحصيل و يا كار هستند و همچنين ضرورت برقرارى روابط اجتماعى و ارتباطات م
با مردم آن كشور و نيز آميختگى فرهنگ اسلامى و شيعه در ايـران بـا زبـان فارسـي، هـدف      

و تجربه ) 1986(اي بر طبق نظر شالمن  هاي دانش حرفه پژوهش حاضر بررسي اهميت مؤلفه
زبانان مركز دانشگاه فردوسـي   آموزش زبان فارسي به غيرفارسيتدريس در موفقيت مدرسان 

 .مشهد اتخاذ شد

 پيشينه پژوهشي

اي معلمـان كـه از    هاي حرفـه  نظران امر آموزش تاكنون پيرامون مفهوم ارتقاي مهارت صاحب
. انـد  هاي آموزشي پديدار شده است، نظريات مختلفي را بيان كرده اواسط قرن بيستم در نظام

هـا، نگـرش و خصوصـياتي اسـت كـه       اي از دانـش، مهـارت   اي معلمي مجموعهه صلاحيت
، بـه  1اسـميت و سيمپسـون  (توان در هر موقعيتي عملكرد مؤثري داشـت   ها مي ي آن واسطه به

در بيشـتر نظريـات موجـود،    ). 2012:254، 2نقل از جي هيون يو، جي لو، يان سان، استروبل
مهمـوني،  (اند  شده چهار بعد اصلي شايستگي مطرحعنوان  دانش، مهارت، توانايي و نگرش به

ها و عناصـر چـارچوب تـدريس برگرفتـه از مـدل       حوزه). 145: 1390كاظم پور و تفرشي، 
ريزي و آمادگي بـه دانـش و آگـاهي در     ، در حوزه برنامه)1996(صلاحيت مدرس دنيلسون 

ن، انتخـاب اهـداف   رابطه با محتوا و تعليم و تربيت، دانـش و آگـاهي دربـاره دانـش آمـوزا     
آموزشي، دانش و آگاهي نسبت به منابع، طراحي آموزش منسجم، ارزيـابي يـادگيري دانـش    

هـاي   در حوزه آموزش نيز، ارتبـاط آرام و بـا دقـت، اسـتفاده از فـن     . شده است آموزان اشاره
پرسش و بحث، مشاركت دادن و درگير كردن دانش آموزان در يادگيري، ارائـه بـازخورد بـه    

ارزيابي اطلاعات دانش ) استفاده از(پذيري و پاسخگويي و  آموزان، نشان دادن انعطافدانش 
 ي حرفـه  هـاي  شايسـتگي «شـده در   نيازهاي تدريس ارائه ازجمله پيش. اند شده آموزان مطرح

. هاي قومي فراگيران است هاي متفاوت و گروه ، آگاهي مدرس از فرهنگ»انگلستان در معلمي
                                                           

1. Smith & Simpson 
2. Ji Hyun Yu, Yi Luo, Yan Sun  & Strobel 
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ي معلمـان   اي آموزگاران در آمريكا ده اصل كلي هستند كه همـه  حرفه هاي بعلاوه، صلاحيت
هـا   ها را بدانند و بدون در نظر گرفتن محتواي درسي خاص قـادر بـه انجـام دادن آن    بايد آن
هـاي   هاي ارتبـاطي ازجملـه صـلاحيت    داشتن دانش مرتبط با محتواي درس و مهارت. باشند
بخـش   پـنج  بـه  معلمـي   ي حرفـه  هاي صلاحيت نيز سنگاپور در. شده در اين مدل است ارائه

شده در اين مدل، علاقه به موضـوع درس،   نيازهاي تدريس ارائه ازجمله پيش. شود مي تقسيم
 ).1393محمدي،  شاه(مندي به آموزش يا تدريس و تسلط كافي بر موضوع درس است  علاقه

 ـ هاي تدريس بيش ، معتقد است كه خلاقيت و روش)2000(ميلر  ه نـوع منبـع آموزشـي،    تر ب
ايجاد آرامـش و عـدالت از طريـق تجربـه و شـناخت      . ها بستگي دارد ها و تناسب آن فعاليت

دانش دستور زبان نوعي حس اعتبـار و اطمينـان بـه    . آيد منابع و برنامه آموزشي به دست مي
 .ترين آموزش روش تدريس دستور زبان، بتواند تدريس كند دهد تا بدون كوچك مدرس مي

، در پژوهشـي بـه شناسـايي و اعتبارسـنجي     )1391(دالهي، دادجوي تـوكلي و يوسـلياني   عب
ها حاكي از آن است كه  نتايج پژوهش آن. اند اي معلمان اثربخش پرداخته هاي حرفه شايستگي

گيري از منابع مختلـف بـراي شـناخت تحـولات      نيازهاي تدريس يا آموزش شامل بهره پيش
توانايي كلامي براي انتقال مفاهيم، تسلط كافي بـر موضـوع    جديد در موضوع درسي، داشتن

 . درس و ارتباط روشن و واضح است

. ، در پژوهشي به بررسي استاد خوب از ديـدگاه دانشـجويان پرداختـه اسـت    )1385(وهابي 
هـاي   دهد كه علاقـه بـه اسـتاد، احتـرام بـه دانشـجويان، ويژگـي        نتايج اين پژوهش نشان مي

به نقل از اسلاميان، ( فردي در بهبود كيفيت تدريس نقش بسزايي دارند شخصي و ارتباط بين
 ). 1393اسلاميان، سيفي، زينلي مباركه، 

ها،  ها، نگرش گي چه ويژ: اي مدرسان هاي حرفه صلاحيت«، در پژوهي با نام )2011(لياكاپولا 
س هـاي مـدر   ، بـه بررسـي صـلاحيت   »ها و دانشي در تدريس اثربخش سهيم اسـت؟  مهارت

شود كه بـراي   هايي پرداخته مي در پژوهش وي به مجموعه صلاحيت. اثربخش پرداخته است
هـاي شخصـيتي،    در كنـار ويژگـي  . انـد  رسيدن به موفقيت در آموزش يـا تـدريس ضـروري   

 .اند هاي تعليم و آموزش در كنار دانش آموزش حائز اهميت مهارت
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راري ارتباط، تسلط بر موضوع درس، هاي مدرس خوب را، توانايي برق ، ويژگي1)2010(وان 
اي و داشـتن شخصـيت مثبـت دانسـته      هاي حرفـه  هاي مديريت كلاس درس، مهارت مهارت
 . است

، انجـام شـد،   )2005( 2كـه توسـط سـلدين   » ارزيابي اثربخش تدريس«در پژوهشي با عنوان 
تعيـين  . 2پيوسـتگي و انسـجام در بيـان محتـوا،     . 1اند از  هشت مؤلفه ارائه شدند كه عبارت

بـازخورد  . 5كيفيـت فضـاي يـادگيري،    . 4مندي بـه يـادگيري دانشـجويان،     علاقه. 3اهداف، 
به نقـل از اسـلاميان و   (ميزان اثربخشي دوره و درس . 7رعايت سطح پيچيدگي، . 6مناسب، 

 ). 1393همكاران، 

مـدرس خـوب چيـزي فراتـر از يـك      «، در پژوهش خود با عنوان )2000(هاردن و كراسبي 
هاي مدرس علوم پزشكي پرداخته و نشان داده  به نقش» دوازده نقش مدرس -نران استسخ

. رود كـار مـدرس از دادن اطلاعـات فراتـر مـي     . است كه تدريس خوب كاري پيچيده است
 . تدريس خوب به درك مدرس از روش تدريس وي وابسته است

درك «خـود بـا عنـوان     ، در پـژوهش )2016( 3روفلدر، نيچه، بريتمري، كبلر، هرمن و راجـر 
، نشـان  »هاي كيفـي نوجوانـان آلمـاني    دانش آموزان از مدرس خوب و بد، نتايج تحليل مقاله

هـاي دانشـگاهي    دادند كه اغلب دانش آموزان به روابط بين فردي مدرسان بـيش از توانـايي  
 . دهند ها اهميت مي آن

هاي  خش، برخي از ويژگيهاي معلم اثرب ، در پژوهشي باهدف بررسي ويژگي)2008( 4والكر
قبل از ورود به كلاس آمادگي داشـته  : آمادگي داشتن. 1:اند از شمارد كه عبارت معلم را برمي

از : انتظـارات بـالا  . 3. آموزانش نگرش مثبت داشته باشد نسبت به دانش: مثبت بودن. 2. باشد
تدريس در كـلاس  در چگونگي : خلاقيت. 4. همه دانش آموزان انتظارات بالايي داشته باشد

معلـم  : ارتبـاط دوسـتانه  . 6. در نمره دادن منصف باشـد : منصفانه بودن. 5.درس خلاق باشد
معلـم حـس   : ايجـاد حـس وابسـتگي و تعلـق    . 7.تماس دوستانه بادانش آموزان داشته باشـد 

                                                           
1. Wan 
2. Seldin 
3. Herman & Roger 
4. Valker 
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آورد تا دانش آمـوزان حـس پـذيرش و راحتـي در كـلاس       وابستگي در كلاس به وجود مي
قادر به پذيرش اشـتباهات و خطـاي دانـش    : ذيرش اشتباهات دانش آموزانپ. 8. داشته باشند
: احترام بـه دانـش آمـوزان   . 10. معلم در كلاس شوخي كند: طبع بودن شوخ. 9. آموزان باشد

: بخشش و مهرباني. 11. ها را شرمسار نكند معلم به دانش آموزان احترام بگذارد و عمدي آن
 .ها نگران است ن احساس كنند كه معلم براي مشكلات آنمهربان باشد تا اينكه دانش آموزا

هـاي معـرف مـدرس اثـربخش      ، بـه توصـيف ويژگـي   )2015( 1ديوتا، تاموآييكا، پانيسـوآرا  
اين پژوهش نشان داده است كه طبـق نظـر مدرسـاني كـه در پـژوهش شـركت       . اند پرداخته

هـا كمـك كنـد كـه      در آنويژگـي   10تواند به بهبود  هاي ضمن خدمت مي اند، دوره شده داده
اي، شـيوايي كـلام، خلـق جـذابيت، صـداقت، دقـت،        هـاي حرفـه   صـلاحيت : انـد از  عبارت

 . گيري، نگرش مثبت، مهرباني و صبر نيازسنجي، تصميم

نتايج پژوهش صياميان، بالاغفاري، عليگلبندي، رضانژاد، شريفي نيك، شهرابي و قاضي زاده، 
وجود تسـلط علمـي اسـتاد بـر موضـوع درس و      ، حاكي از آن اسـت كـه گـاهي بـا    )1391(

هاي تـدريس و فـن بيـان، انتقـال مفـاهيم و كيفيـت        مندي به تدريس، نداشتن مهارت علاقه
تـرين   دهـد؛ بنـابراين، شـيوايي بيـان يكـي از مهـم       يادگيري را تحت تأثير قرار مـي -ياددهي
 .شده است هاي استاد بيان ويژگي

هـاي فرهنگـي در    قاله خود با هدف بررسي نقش تفاوت، در م)1389(يار  پازكي زاده و تيشه
توانـد باعـث اخـتلال در     هـاي فرهنگـي مـي    دارند كه تفاوت روابط ميان فرهنگي، اذعان مي

درك درستي از فرهنگ خـود داشـتن، احتـرام گذاشـتن،     . ارتباطات و عدم درك متقابل شود
هـاي   و تشـخيص تفـاوت   ها داشتن، هماهنگ شدن با الگوهاي فرهنگـي  ذهني باز به تفاوت

 . توانند به ارتباط موفق درميان افرادي با پيشينه فرهنگي متفاوت مثمرواقع شوند زباني، مي

طور خاص بـه بررسـي ابعـاد دانـش      مرور پيشينه، مشخص شد كه پژوهشي كه به با توجه به
عنـوان الزامـات آمـوزش موفـق مدرسـان آمـوزش فارسـي بـه          اي و تجربه تدريس، به حرفه
 :نشده است، بنابراين، اهداف اين پژوهش عبارتند از زبانان، بپردازد، انجام رفارسيغي

                                                           
1. Dutaa, Tomoaicaa & Panisoaraa 



 دومين همايش ملي آموزش زبان و ادبيات فارسي
 مشهد -1396تيرماه  21

 ۴۴٢ 

در موفقيـت مـدرس آمـوزش    ) 1986(اي بر طبق نظر شـالمن   شناسايي ابعاد دانش حرفه. 1
 .زبانان زبان فارسي به غيرفارسي

شناسايي موارد اهميت تجربـه تـدريس در موفقيـت مـدرس آمـوزش زبـان فارسـي بـه         . 2
 .زبانان رفارسيغي

 روش پژوهش

عنـوان الزامـات    اي و تجربـه تـدريس بـه    هدف اصلي پژوهش، بررسي اهميت دانش حرفـه 
يـابي بـه    زبانان بود؛ بنابراين، براي دسـت  آموزش موفق مدرسان آموزش فارسي به غيرفارسي

هـدف كلـي در   . اين هدف، از روش مطالعه موردي با رويكرد پژوهش كيفي بهره گرفته شد
نگـر   ها از ديدگاه كل ي تفضيلي ابعاد مورد بررسي و تفسير مشاهده ي موردي مشاهده العهمط

) آزفـا (زبانان  ميدان پژوهش، مركز آموزش زبان فارسي به غيرفارسي). 1394بازرگان، (است 
گيـري در مـورد    روش نمونـه . بـود  1395-1396دانشگاه فردوسي مشهد در سال تحصـيلي  

بـراي انتخـاب   . گيري غير احتمالي هدفمند قضاوتي انجام شد مونهمدرسان موفق، به روش ن
مدرسان موفق، از مدير و مسئولان مركز آزفاي دانشـگاه فردوسـي مشـهد خواسـته شـد تـا       

ترين مدرسان،  از موفق) زن 8مرد و  2(نفر  10مدرسان موفق را معرفي كنند؛ بنابراين، تعداد 
شناسـي   دكتـري زبـان  (تجربـه و مـدرك تحصـيلي    يعني مدرساني كه داراي بالاترين ميـزان  

همگاني، دكتري ادبيات فارسي محض، دانشجوي دكتري زبان و ادبيات فارسـي، كارشناسـي   
بودند و طبـق نظرسـنجي مركـز بـالاترين     ) ارشد آزفا، كارشناس ارشد زبان و ادبيات فارسي

سـال و   34سـن   همچنـين، بـالاترين  . اند، معرفي شـدند  مندي را كسب نموده ميزان رضايت
 .بود) 4/31(سال است كه ميانگين گروه سني آنان  29ترين سن  پايين

 آوري اطلاعات ابزار جمع

تـرين مراحـل   تـرين و مهـم  ها در هر طرح پژوهشي از اساسـي آوري داده طور كه جمع همان
تـرين روش انتخـاب و    ترين و كاربرديترين، علميآيد، لذا بايد مناسب پژوهش به شمار مي
هـاي كيفـي در شناسـايي     لذا، با توجـه بـه توانـايي و تـأثير مثبـت روش     . به كار گرفته شود

پژوهشگران طي . آوري شد هاي حاصل از مصاحبه باز جمع هاي مربوط به تحقيق، داده مؤلفه
منظور بررسـي يادداشـت    ها، از فن مرور همتا به منظور بررسي صحت يافته انجام پژوهش، به
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هـا كـه در حـين پـژوهش      شـده بـا اسـتفاده از فهرسـت مقولـه      بندي انجام ها و جمع قول نقل
 .شده است، استفاده شد انجام

 1فرايند اعتباربخشي

وسقم اطلاعات، تمام مراحل پژوهش زير نظر دو متخصص انجـام   براي تعيين اعتبار، صحت
يـز  در فرايند مصاحبه علاوه بر دقت و توجه بـه اخـلاق پـژوهش، فنـون مصـاحبه ن     . گرفت

طـور دقيـق    هاي آنـان ضـبط و بـه    شوندگان صحبت با توجه به رضايت مصاحبه. رعايت شد
زمـان بـا    اسـتفاده و هـم   2بـرداري  در ضمن مصـاحبه از فـن يادداشـت   . برداري شد يادداشت

هـا از كدگـذار دوم    بـراي كدگـذاري يافتـه   . گردآوري اطلاعات تحليل و تفسير انجام گرفت
همچنين، محقق براي افزايش دقت پژوهش از روش چك . شداستفاده ) يكي از متخصصين(

وتحليل  منظور تجزيه به. نيز استفاده كرد) 3ممبرچك(كنندگان  كردن اطلاعات توسط مشاركت
بـه ايـن   . اسـتفاده شـد  ) 1998(آمده از مصاحبه، از روش اشتراس و كوربن  دست هاي به داده

صورت دستي و با روش كدگـذاري آزاد و   هآمده از مصاحبه ب دست هاي كيفي به معني كه داده
سـازي   ها و پيـاده  محوري مورد تحليل قرار گرفت؛ بنابراين، پژوهشگران با توجه به يادداشت

طـوركلي   ديگـر، بـه   عبارت آمده را تحليل و تفسير كردند؛ به دست ها، اطلاعات به متن مصاحبه
در ادامه، اطلاعـات در يـك    هاي اين پژوهش، با مدرسان موفق، مصاحبه ودر راستاي هدف
 .بندي، تنظيم و ارائه شد قالب منسجم طبقه

 هاي پژوهش يافته

 آمده از مصاحبه دست هاي به تحليل داده

اي  شده پيرامون دانـش حرفـه   ، پاسخ هر يك از صاحبنظران و كدهاي شناسايي)1(در جدول 
 .و تجربه تدريس ارائه شده است

اي و تجربـه   شده پيرامون دانش حرفه اي شناسايينظران و كده پاسخ صاحب): 1(جدول 
 تدريس

                                                           
1. trustworthiness 
2. Memo writing 
3. member check 
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ــد  كـــ
 مصاحبه

 شده كدهاي شناسايي شوندگان پاسخ مصاحبه

 1.م

اي كه شما بتونيـد   اندازه به. تجربه خيلي زياد مؤثره
كلاس را مديريت كنيد؛ مـثلاً وقتـي وارد كـلاس    

طرح درس رو نوشـتيد و مياريـد    ميشيد، شما يك
صـوت كـار    بينيد مثلاً ضبط دفعه كه مي كلاس، يك

نمي كنه، يا مشكلاتي هست، اونهايي كه تجربه از 
خيلي تو اين بخش دچار مشكل ميـان،    قبل ندارند

نمي تونن در حقيقت كلاس شـون رو اداره كـنن،   
هـايي بـه    كسي كـه تجربـه داره سـريع جـايگزين    

ذهنش ميرسه و خب در بخش كنترل كلاس اينكه 
كـاره، چطـوري    خب دانشجويي نمـي دونـم كـم   

باهاش صحبت كني، تشويقش كني، اگر باز تجربه 
با سن هاي مختلـف باشـد كـاملاً شـما خلقيـات      

آيد، كسي كه شلوغ مـي كنـه رو    ها دستتان مي بچه
چطوري اون رو در جريان كـلاس قـرارش بـدي،    

هـاي   شما اگر حتي كتـاب . واااقعا خيلي تأثير داره
ــوني   ــداقل بخ ــاش رو ح ــرين ه ــي، بهت ن، انگليس

، درنهايـت  z و y و x داگلاس براون رو بخونين و
خـب   .تا وارد كلاس نشدين نمي فهمين چه خبره

قطعاً فارسي تجربه خاص خـودش رو داره، خـب   
هـايي   مثلاً تجربه تو آموزش زبان انگليسي، كتـاب 

سازمند هستند، خيلي منظم  wellهستند كه خيلي 
روز خودشـان نوشـته شـدن و     هستند و با علم بـه 
العــاده خــوبي دارن،  هــاي فـوق  راهنمـاي تــدريس 

دهد، مـثلاً مـتن    مي hintراهنماي تدريس به شما 
-preخواندن رو چطوري درس بديم، در حقيقت 

reading ،post reading     داشـته باشـيم، نمـي

 اهميت تجربه در مديريت كلاس

 در مديريت فضاي فيزيكي كلاس

 در حل مشكلات احتمالي

ــزه در    ــاد انگيـ ــويق و ايجـ ــايي تشـ توانـ
 آموزان فارسي

 هاي آنان وزان و تفاوتشناخت فارسي آم

گرا و  توانايي شناسايي فارسي آموزان درون
 برونگرا

ــديريت    ــراي مـ ــايي بـ ــافتن راهكارهـ يـ
 آموزان فارسي

هـاي   هـاي فـردي و سـبك    شناخت تفاوت
 متفاوت يادگيري فارسي آموزان

هـاي مختلـف    هـا و روش  شناخت مهـارت 
 تدريس 

 شناخت نقاط ضعف و قوت منابع آموزشي

 وعات و محتواي آموزشيآشنايي با موض

 ريزي و آمادگي كلاس درس توانايي برنامه

 تر اي تدريس اصولي و حرفه

 هاي نوين تدريس آگاهي از روش

ــرين   ــي و تم ــواد آموزش ــي م ــاي  طراح ه
 موردنياز
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دونم از اين تصـوير چطـوري اسـتفاده كنـيم، اون     
اصولي كه مربوط به آموزش زبان هست رو شـما  

ليسي مـي تـونين چـون اونـا خيلـي      تو تجربه انگ
خــوب نوشــتن داشــته باشــين، وقتــي ميــان تــوي 

ها به نظر مننن مشكلات خيلي  فارسي، خب كتاب
ها،  materialخاص خودش رو داره تو فارسي، 

محتواي خوبي و توي فارسي درواقـع نـداره؛ امـا    
اينجـا  ) تـدريس انگليسـي  (خب تجربه اون طرف 

جـا هـم اگـر     نخيلي به شما كمك مي كنه و همـي 
شما استادهاي ما رو برين ببينيد، باهاشون صحبت 
بكنيد، به نظر من از ما استادهاي اينجا رو به چنـد  

هايي كه انگليسي بلدن  دسته تقسيم كنيم، يعني بچه
ــن  ــان و اي ــك   و ماه ــدن و ي ور اون ور درس مي

گروهي هم هستند كه توي مدرسه ادبيات فارسـي  
كـلاس هاشـون رو    درس ميدن، خب اينا رو برين

ــد، اونــي كــه انگليســي درس داده خيلــي      ببيني
technically دهد؛ حـالا مـن حدسـي     درس مي

ميگم، اما احتمـال خيلـي زيـاد ميـدم كـه تجربـه       
كـه   TTCهـاي   ها، احتمـالاً دوره  راهنماي تدريس

هـاي مختلـف،    گذرانده، تجربه كار كردن با كتـاب 
رو شـما ميايـد كتـابي    . چه انگليسـي، يـا فرانسـه   

بينيد كه بـا آمـوزش واژه و گرامـر يـا دسـتور       مي
جـوري درس   آم اين وقت نمي شده، من هيچ شروع
من هميشه از يك عكس يـا يـك تصـوير يـا     . بدم

كنم،  شروع مي topicكنم، از يك  بحث شروع مي
كردن ندارِ امـا مـن تمـام     induceاصلاً كتاب ما 
بـاش ه، اصـلاً    inductiveكـنم تـا    تلاشم رو مي

كنم ميام اول، كـاملاً   هي از آخر درس شروع ميگا
بستگي به كـلاس تـون داره،   . برعكس درس ميدم

 متكي نبودن به كتاب

 خلاقيت در تدريس

 آشنايي با شعر، ادبيات و موسيقي ايراني

 آشنايي با تاريخ و ادبيات ايران

 ورسوم ايران شنايي با آدابآ

داشـــتن اطلاعـــاتي پيرامـــون مـــذهب و 
 هاي مذهبي ها و شباهت تفاوت

استفاده از روش تدريس متناسب با مليـت  
 زبانان عرب و غير عرب: فارسي آموزان

 شناخت اهداف فارسي آموزان
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. ها خيلي برجسـته اسـت   در كلاس من با انگليسي
من كلاً كلاسم رو به دونيم تقسـيم كـردم، نصـفي    
آموزش فارسي و نصف ديگر هم تاريخ و ادبيـات  

اون نيمه دوم رو خيلي دوسـت دارن؛ مـثلاً   . ايران
ك خراساني رو درس ميـديم، شـعر خراسـاني    سب

گوش ميديم، بعد شعر حـافظ، بعـد بـاهم بحـث     
كنيم، آهنگ استاد شجريان گذاشتم، اينجا دانش  مي

اينجا شايد يك . العاده تأثير داره من از ادبيات فوق
ــه . آزفــايي نتونــه خــوب عمــل كنــه تــو اعــزام ب

كشورهاي خـارجي خيلـي كمـه كـه يـك نفـر از       
هـا پركـاربرد تـرن، تـاريخ      ه، ادبيـاتي زبانشناسي بر

هميشه . شناسي ايران رو ميدونن، چون كلاس ايران
وقتـي وارد  . ها بوده طور سنتي دست ادبياتي هم به

خايـد فارسـي    مركز فردوسي ميشيم، عربي كه مـي 
يادبگيره براي اينكه مهندسي بخونه، يا چينـي كـه   

دانش . ميخاد تجارت كنه، نميشه ادبيات درس داده
شناسي خيلي خوبه، اينكه آداب رسوم ايـران   ايران
هـا   هاي ايران، تغييرات ايـران، بـراي عـرب    جشن

 .اطلاعات مذهبي رو ميشه استفاده كرد

 2.م

خــب تجربــه خيلــي كمــك مــي كنــه، خــب مــن 
ــك ــاني رو درس  انگليســي درس دادم، خــب ي زب

زبان ديگر رو داري درس ميـدي، حـالا    ي، يكداد
هاي تـدريس،   تو مديريت كلاسي گرفته، استراتژي

نوع برخورد بـا دانشـجوها، شـناخت دانشـجوها،     
ها مهمه، ولي خب نميشـه م گفـت كسـي كـه      اين

تجربه نداره نمي تونه تدريس كنه، خب هركسـي  
بايد از يكجايي شروع كنه، تجربه نداشـتن صـرف   

اينكـه شـما بـدون هـيچ     . نيسـت يك نقص مطلق 

 اهميت تجربه در مديريت كلاسي

 هاي تدريس آگاهي از استراتژي

آگاهي از نوع برخورد با فارسي آمـوزان و  
 ها شناخت آن

 رت اي تدريس اصولي و حرفه

 هاي نوين تدريس آگاهي از روش

روزرساني اطلاعات و تلاش براي كسب  به
 دانش
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بلكه . اي بيآيي منظور نيست اي در هيچ زمينه تجربه
حتتتما بايد يك تجربـه تـدريس داشـته باشـي تـا      

ها هم  ها رو بشناسي حداقل، خب خيلي بتوني آدم
هستند فرهنگي ان، تو مدارس تدريس كـردن امـا   

طـرفش هـم    اينجا خـوب عمـل نمـي كـنن، ايـن     
اهده كردم ديدم بهتـرين  هاي آزفا مش بچه ...هست

هــا،  هــا رو داشــتن، چــه ازنظــر آزمــون  خروجــي
ها، بچـه هـارون، آزفـا، زبانشناسـي، حتـي       كلاس

آموزش زبان انگليسي بهتر از كسايي برخورد مـي  
هـا روش   چـون ايـن  . كنن كـه ادبيـات فارسـي ان   

سازي، تهيه تـدوين منـابع درسـي     تدريس، آزمون
خيلـي   پاس كردن، سر كلاس تمرين مـي كـنن و  

هاشون تجربه آمـوزش يـك زبـان خـارجي مثـل      
اي كه اضـافه كـنم، نظـام     نكته. انگليسي رو داشتن

وپرورش ما هنوز خيلي سنتي باقي مونـده   آموزش
و دبيرهاي ما چه ادبيان چه دبيرهاي زبان انگليسي 
وقتي ميان اينجا موفق نيستن چون به اون سيسـتم  
 سنتي عـادت كـردن، چـون مـدرس نقطـه برتـره،      

سر كلاس مي ايستن، همه بايد بهـش  ] داناي كل[
گوش بـدن، خـب انگـار هـر جـور دلـت بخـواد        
توضيح بدي و اونا بهـت گـوش بـدن، بـه دنبـال      
. روش نو نيستند، خودشان رو عقل كل مي دوننـد 

نه كه آگاهي ندارن، به دنبـال كسـب آگـاهي هـم     
. نيستند، ميگن ما مشكل نداريم بقيـه مشـكل دارن  

دگيري و آموزشــي، مــثلاً حتــي از روانشناســي يــا
چيزهايي مثل دانش ساختواژه، يا نحـوي دارم تـو   

كنم، حتي مـتن فلسـفه عرفـاني،     كلاس استفاده مي
زبان آموز داشتم كه عرفان مي خوند، خب من  يك

ــاني   ــورد مطالــب عرف مــي تونســتم باهــاش در م

 نداشتن تجربه نقص نيست

 دانش روانشناسي يادگيري

 دانش ساختواژه

 دانش ساخت زبان فارسي

 سازي دانش آزمون

 زبان خارجي مثل انگليسي فراگرفتن يك

 آشنايي با تاريخ و ادبيات ايران و جهان

 از ابزاري مثل كامپيوترتوانايي استفاده 

كسب اطلاعـات عمـومي پيرامـون مسـائل     
 موردعلاقه فارسي آموزان

داشتن اطلاعـاتي دربـاره كشـور، فرهنـگ،     
 ورسوم فارسي آموزان مذهب و آداب
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يا كلاً دانش كامپيوتري خيلي كمـك  . صحبت كنم
تاريخ اگر بلد باشي، . نرم افزارامي كنه، استفاده از 

مثلا ادبيات انگليسي، خب من مي دونستم كه يك 
ــتم و    ــل رس ــي مث ــو انگليس شخصــيت هســت ت
سحراب، خب اينا تعجب ميكردن، خب گاهي من 
خودم ميرم دانشش رو كسب كنم، اگر يكي عاشق 
تيم چلسي بود، رفتم يك متن راجع به ليـگ برتـر   

ت كلي درباره عراق انگليس آوردم، من تو اين مد
اطلاعات پيـدا كـردم، اينكـه اسـتاد از كشورشـان      

... اطلاعات داره، اسم شهرهاشـون، آب و هـواش   
 ...اينا خيلي كمك مي كنه 

 3.م

تجربه خيلي مهمه، ممكنـه دلايلـي زيـادي داشـته     
هاي تـدريس   باتجربه بيشتر با منابع و روش. باشد

رت تمايل دنبالش ميـري  آشنا ميشين، خب در صو
ــي و دانــش رو كســب مــي تخصــص در هــر . كن

توانـد مفيـد باشـد، بايـد متخصـص       اي نمـي  زمينه
هـاي اينجـا چـون از دل     عمـوم بچـه  . تدريس شد

ادبيات بيرون اومدن تو زمينه دانش روش تدريس 
هـاي   ها برخلاف بچـه  كميتشون لنگ مي زنه و آن

هـاي   هبچ ـ[، ]كه قـوي هسـتند  [زبانشناسي يا آزفا 
تـو زمنيـه آمـوزش يـا تـدريس ضـعيف       ] ادبيات
بـه نظـرم بـراي آمـوزش زبـان دوم، مثـل       . هستند

هــاي آمــوزش زبــان  فارســي بايــد بــري و كتــاب
هـاي ادبيـات هـم     خب بچـه . انگليسي رو بخوني

عموماً زبان انگليسي شون ضعيفه، نمـي دونـم يـا    
هـاي   ميترسن يا دوست ندارن بـرن سـمت كتـاب   

هـاي تـدريس آگـاه     بـا روش  آموزش و متأسـفانه 
هـاي زبـان انگليسـي كـه يكـي       مثـل بچـه  . نيستن

 اهميت تجربه در شناخت منابع آموزشي

 هاي نوين تدريس شناخت روش

روزرساني اطلاعات و تلاش براي كسب  به
 دانش

 يسمتخصص شدن در امر تدر

 داشتن مدرك تحصيلي مرتبط

هاي  دانش نسبت به موضوع درس و روش
 تدريس

 دانش زبان فارسي به همراه روش تدريس
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خـب  . ترجمه، يكي آموزش يكي ادبيـات خونـده  
اوني كه آموزش خونده خيلي از مسائل تئوري رو 

طـور   بلده، حالا اوني كه ادبيات خونـده شـايد بـه   
من سـعي كـردم تـا    . ديمي يا تجربي تدريس كرده

دانـش كـافي در   مقداري برم سمتش، خب اينه كه 
اين زمينه كسب كنه، منظور دانش تدريس هسـت،  
خب همه عموماً دانش زبان فارسي دارن، اما خب 

 ... .هاي تدريس رو حداقل بايد بدونه روش

 4.م

سابقه تدريس خب دو تا مسئله ست، ممكنـه مـن   
اينجا فارسي تدريس كنم، يا يكي هست خب مثلاً 
يـك خـانم دكتـر بـا دانشـجويان ادبيـات فارسـي        

، امــا خــب اينجــا عنــوان ايرانـي  سـروكار داره، بــه 
هــاي مختلفــه،  آمــوزش فارســي بــه خــب مليــت

كشورهاي مختلف، خب آدم اگـر سـابقه تـدريس    
داشته باشه، خب وقتي به يك ايراني درس ميـدي  
خب خصوصياتش مشخصه، اما وقتي مياي اينجـا  
يك وضعيت متفاوته، من ميام اينجا خب بايـد بـه   
مشكلات فارسي آموزان رسيدگي كني، مـثلاً مـن   

م هوا سرده برف اومده، يك دانشجوي خانمي ديد
دارم حامله است، خيلي هم پيگيره، بهش پيام دادم 

هـا ليـز هسـت،     كه لطفا امروز به كلاس نيا، زمـين 
بايــد اينهـا در ارتبــاط باشـم و شــرايط   . خطرناكـه 

روحي شـون رو هـم در نظـر بگيـرم؛ مـثلاً يـك       
اي؟  دانشجوي من، طاهر، بهش ميگم چـرا خسـته  

آموز مـن   د شنونده باشم، من كار ندارم زبانمن باي
سالشـه بايـد مـادرش باشـم، بـه       60سالشه يا  18

حرف هاش گوش بدم، واقعـاً همـين طـوره بايـد     
مادرش باشي، حس فقط تدريس نيست، خب هم 

هاي فردي  شناخت فارسي آموزان و تفاوت
 شناختي آنان و جامعه

 توجه به مشكلات فارسي آموزان

 ايجاد ارتباط با فارسي آموزان

 ايجاد ارتباط مؤثر

هـا بـه همـراه حفـظ      ايجاد صميميت با آن
 احترام

 ها جه به پيشرفت آنتو

 ها ها و نقاط قوت آن شناخت ضعف

آگاهي از اينكه تدريس به فارسـي آمـوزان   
 .اي متفاوت است تجربه

داشــتن دانــش آمــوزش زبــان فارســي بــه 
 زبانان غيرفارسي

 ايجاد ارتباط كلامي و غيركلامي

هـايي مثـل انگليسـي و     دانش نسبي از زبان
 ...عربي و

 تلاش و پشتكار
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در عين جديتي كه داري چـون مـدرس هسـتي از    
ها خـارج نشـي و خـب هـر فـرد رو       خط و مشي

بري ببيني چه دليلـي   بشناسي، اگر يكي افت كرده
داره، چطوري انگيزه رو ايجـاد كنـي كـه بيـاد تـو      
وادي پيشرفت، خيلي تمـايز هسـت بـا تجربيـات     

 .قبلي

هرحال در هر تدريسي، خـب كسـايي كـه     خب به
اينجا ميان يا سـابقه تـدريس يـا زبـان فارسـي يـا       

عنـوان يـك    انگليسي يا عربي دارن، مطمئناً شما به
كنـي و اسـترس كـم     ميمعلم يك تجربياتي كسب 

ميشه، بااينكه استرس اولين بـار رو داري، ميخـاي   
ارتباط برقرار كني، اما تجربه قبلي حتي كمك مـي  
كنه چطور ارتبـاط چشـمي برقـرار كنـي، چطـور      

هاي بعدي رو برقرار كنـي و خـب مطمئنـاً     ارتباط
 .هاي ديگر هم خيلي تأثير داره دونستن زيان

باشه بهتره، خـب  تر  سطح تحصيلات هرچه مرتبط
يكي كه زبان فارسـي يـا ادبيـات انگليسـي حتـي      
خونده با يك آزفايي فرق دره، خب كسي كه آزفا 

هاي تدريس رو مي خونن،  مي خونه مسلما روش
يك مطالبي هم تو زبان فارسي مـي خـونن، خـب    
يك ادبياتي هم يك چيزايي مي خونه، امـا تـلاش   

هـم   فردي خيلي مهم تره، اوني كه عربـي خونـده  
شايد موفق تر باشه، وقتي مياي تو تدريس عملـي  
داري تدريس مي كني، مهـم اينـه كـه وقتـي وارد     
كارت ميشي پيگيري كني و تلاش كني، مـن اگـر   
زبان انگليسي هم مي خونـدم فـرق نداشـت، مـي     
رفتم دنبالش، نقـاط ضـعف مـن اگـر بشـه زبـان       
فارسي، برم دنبالش، اگر روش تدريس ندونم برم، 

 ضعف و قوت خودشناخت نقاط 

 توانايي انتقال مفاهيم به فارسي آموزان

 داشتن مدرك تحصيلي مرتبط
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زبان فارسي من در حد كاملـه، نـه بايـد     مگه علم
 .ها القا كني بري بفهمي، بخوني و بتوني به بچه

 5.م

هـاي سـال    لبته هستن كسايي كه سالاخيلي مؤثره 
تجربه دارن اما چون متخصص ايـن رشـته نبـودن    

خوام مقايسه كـنم خـودم رو بـا    كلاس رفتن، نمي
مثلاً كسايي كه ادبيات فارسي خونـدن، يـا عـرب،    

هايي گذرانده باشـد، امـا در    ن ها هم دورهشايد او
 اينكه فقط. كنار تجربه بايد علمش رو داشته باشي

native speaker      ،فارسي باشـي كـافي نيسـت
ها ميگن كه خب اوه ما فارسـي مـي دونـيم     خيلي

خب مي تونيم تـدريس كنـيم يـا مـا متـون ادبـي       
فارسي رو خونديم پس مي تونيم بهتر از كسي كه 

كـنم   من احسـاس مـي  . خونده باشيم آموزش زبان
اولين چيزي كه مهم اينه كه تدريس تـوي خونـت   
باشه؛ يعني مثلاً هنر معلمي داشته باشه، يك چيزيه 
ــا     ــره ب ــاط بگي ــه ارتب ــه بتون ــه ك ــي مهم ــه خيل ك
دانشجويش يا زبان آموزش، بتونه انتقال بـده، اون  
بحث تفهيم و تفاهم صـورت بگيـره، ايـن خيلـي     

ي خونش باشه، علم آموزش زبـان،  مهمه، اينكه تو
، اينكـه بدونـه بـا    methodologyشناسي  روش

زبان آموزان مختلف چطور رفتار كنـه، يـك زبـان    
گراسـت، خـب بايـد     آموز برونگراست يكي درون
شناسي زبان بدونـه،   روانشناسي زبان بدونه، جامعه

اينها جزو مواردي هست كه زبانشناسي كـاربردي  
مي تونـه كمـك كنـه،     applied linguisticsيا 

مدرس زبان كه بتونه بهتـرين نحـو كارشـو پـيش     
تنهـايي كـافي نيسـت، يـا      ببره، تجربه موثره اما بـه 

غير اينكه چطـور بتـوني   . سازي خيلي مهمه آزمون

 داشتن تجربه تدريس

 علم به تدريس و آموزش

 دانش زبان فارسي

 ذاتي بودن تدريس

 ايجاد ارتباط مؤثر

 علم آموزش زبان

 توانايي انتقال مفاهيم

 هاي نوين تدريس آگاهي از روش

 اربرديشناسي ك سازي و زبان دانش آزمون

 شناسي دانش روش

 سازي آزمون

 آگاهي از پيشينه فارسي آموزان

 هاي يادگيري زبان دانش نسبت به نظريه
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درس بــدي و بــا ايــن چيزهــايي كــه گفــتم،      
ــون ــنا باشــي،  methodologyســازي و  آزم آش

يزهايي كه آشنايي بافرهنگ و با جغرافيا، يكي از چ
خيلي مهمه، برخلاف اينه كه بخواي انگليسـي رو  
به يك نفري كه بافرهنگ تـو يكـي هسـت درس    

فرهنگـي   backgroundبدي، اينجا به فردي بـا  
متفاوت داري درس ميدي كـه حتـي بعضـيا اگـر     
نتوني از همان اول باهاشـون ارتبـاط برقـرار كنـي     
حتي گاردي ميگيرن بـراي يـادگيري زبـان حتـي،     

ه بدوني و اين علوم كمكمي كنه بهـت بـراي   مؤثر
 .برقراري ارتباط و تسهيل امر آموزش

 6.م

چيــزي كــه هســت  تجربــه مفيــد هســت امــا يــك
هرمكاني تجربه خاص خودش رو مي طلبه، شـما  
يك جايي با چيني ها درس داري، حالا اينجا يـك  

داشـتم   ميتجربه متفاوتيه، من اگر تجربه ديگه اي 
خـب  . بهتر بود و من نياز نبود از صفر شروع كـنم 

اگر من تجربه داشتم با يك پاورپوينت آمـاده مـي   
خب من وقتي شروع كـردم خيلـي خـوب    . اومدم

كـردم كـه صـفركيلومترم، مباحـث      بود، حس نمي
چناني براي مـن نداشـت، چـون نـه      ديگر تأثير آن

جـوري اومـدم    استرس داشتم، روز اول هم همـين 
ــر رابطــه دوســتي  ســ ركلاس، چــون اســاس رو ب

گذاشته بودم و مي دونستم اگر رابطـه باشـه همـه    
چيز حل ميشه، كلاس خـوب پـيش ميـره، بـراي     

 .كسي كه استرس داره شـايد تجربـه مهـم باشـد    

سطح تحصيلات و مدرك تحصيلي خيلـي مهمـه؛   
خيلي تخصصـي تـره و    5و  4مثلاً سطحوه بالاتر 

ه مـي تونـه تـدريس    كسي كه ادبيات فارسي خوند

 داشتن تجربه

 ريزي براي كلاس درس آمادگي و برنامه

 كاهش استرس

 ايجاد رابطه مؤثر

ويـژه در   دانش زبـان و ادبيـات فارسـي بـه    
 سطوح بالاتر

 دانش آموزش زبان

 مرتبط بودن رشته تحصيلي

 ايجاد رابطه دوستانه با فارسي آموزان

 روانشناسي ارتباطي و شخصيت شناسي

 شناخت فارسي آموزان
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نميگم اوني كه آزفا خونده نمـي تونـه موفـق    . كنه
خب بايـد  . اش خيلي بالا باشد باشه اما بايد مطالعه

ها پيچيدگي داره  ادبيات بدونه، برخي سوالات بچه
كه خب بايد تخصـص داشـته باشـي، رشـته بايـد      

روانشناسـي ارتبـاطي،   . مرتبط باشه با جلـد كتـاب  
ه ايـن شـاگرد مـن    شخصيت شناسي، حـداقل بگ ـ 

خيلي شيطونه اما مظلومه، يا اين مظلومه در ظـاهر  
امــا نــه خيلــي رنــده و راحــت دروغ ميگــه، اگــر 
ارتباطات اجتماعي زيـادي داشـته باشـي كـم كـم      

شناسي و تو حل بحران بهت كمك مي كنه كه  مي
ــي  يكــي . آدم رو بشناســي و چطــور برخــورد كن
 .تشخيصه يكي هم بعد ارتباط برقرار كردنه

 7.م

جربه عامل موفقيت استاده، فهميدم اگر زبان آموز ت
استاد رو دوست داشته باشه، هـم خـودش موفقـه    
هم استاد، حالا هم نوع برخود و نوع تعامل اسـتاد  
و ارتباط با زبان آموزش چه بعد كلاس چه داخل 

چـون وقتـي اسـتاد ميـاد بـا      . كلاس، عامل اصـليه 
رويي حال همه رو مي پرسه و همـه بـراش    خوش

آموز چه فكـري مـي كنـه، خـب      همن، خب زبانم
استاد توجه داره و شاگرد باعلاقه مياد سر كلاس و 

ها رو سعي ميكنه خوب انجـام بـده تـا بـه      تمرين
كنم رابطه و  چشم استاد بياد، واقعاً من احساس مي

تعامل خيلي مهمه و فرهنگ و زبان و مليت ايراني 
يشم از رو در استادشان مي بينن و من يك نمونه م

ازنظر طرح درس، واقعـاً اسـتاد وقتـي    . يك ايراني
آيد سركلاسش، مي دونه بايد چكـار كنـه، الان    مي

توي ذهنم دارم كه چكار كـنم، اول درس مـي دم   
هـا مـي خـوام تـا      كـنم بعـد از بچـه    بعد مرور مي

 داشتن تجربه

 ايجاد رابطه دوستانه با فارسي آموزان

 نظارت بر حل تمرين و پيشرفت

 ح درسداشتن طر

 ايجاد علاقه در فارسي آموزان

 تبعيض قائل نشدن بين فارسي آموزان

 روزرساني اطلاعات به

 هاي نوين تدريس آگاهي از روش

 هاي پرش و پاسخ استفاده از روش

 هاي متنوع تدريس استفاده از روش

ــي ــتن ويژگ ــي و   داش ــاطي كلام ــاي ارتب ه
غيركلامي مثل لحن مناسب و حالت طبيعي 

 گفتار
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يكي تكرار كنن، مرور كنن تا تو ذهـن شـون    يكي
هسـتند   ها ارشد معلومات مهم تره، خيلي. ثبت شه

اما اطلاعات بـالايي دارن، اون معلومـات مهمـه و    
روز بودن و نوع تدريس، شيوه تدريس مهمِ، من  به

كنم، گاهي پيش اومده  از شيوه ارتباطي استفاده مي
از ترجمه استفاده كردم، ترجمه واژه كه يا از زبـان  
ــردم، از   ــان خودشــان اســتفاده ك ــا از زب واســط ي

و بـا توجـه بـه     صحبت، مدام توي كتاب صـحبته 
هـا بايـد بـه تصـريف      كتاب آمـوزش نـوين، بچـه   

ها تسلط پيدا كنن، كتاب يك و دو، خب بـا   جمله
مـدام در حـال   . وگو و صحبت مسـلط شـن   گفت

صورت عملي و طبيعي،  پرسش و پاسخ هستيم، به
هايي كـه قـراره تـوش     حتي لحن طبيعي، موقعيت

صورت تصـوير كـه دربـاره ش     قرار بگيرن، چه به
صورت تصوير كه دربـاره تصـوير    ت كنن، بهصحب

صحبت كنن، بعد تبديل ميشه به مـتن كـه ارتبـاط    
ها براي دسـتور   معنايي جملات باهم رو، بعد بازي

آيد پانتوميم انجام ميده تا بقيـه   يا واژگان، يكي مي
هاي ديگر، كلاً ارتباطه، فقـط   حدس بزنن، يا بازي

روي  استاد صحبت نمي كنه و كـلاس فعالـه و بـا   
بــراي تــدريس بايــد . خــوش و خنــده و شــوخي

سـينا و   تاريخي مثل تاريخ اميركبير و ابن ◌ٴ درزمينه
درباره متن و شخصيت با اطلاعات بري كلاس، ... 

تـر بگـي نمـي دونـم      ها، خب اگر كـم  حتي تاريخ
ــدوني     ــثلاً ب ــت م ــاريخ و سياس ــر ت ــره، ازنظ بهت

جمهور اين كشور كي هست و اين كشور در  رئيس
وقعيتي قرار داره، كجاسـت و چقـدر فاصـله    چه م

خـب شـايد دفعـه    ... داره از ايران و فرهنگش رو 
اگر . اول ندوني، مجبوري كه بري دنبالش و بدوني

هاي انتقـال مفـاهيم متفـاوت     ه از راهاستفاد
 مثل عكس، بازي، پانتوميم،

 ايجاد نشاط در كلاس

 آشنايي با تاريخ و ادبيات ايران و جهان

 آشنايي با مسائل روز و اخبار دنيا

داشتن اطلاعـاتي دربـاره كشـور، فرهنـگ،     
 ورسوم فارسي آموزان مذهب و آداب
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ورسوم و فرهنگ شون آشـنا باشـي خيلـي     با آداب
 .بهتره

 8.م

 5، 4ز خب مهمه، خيلي از مباحث درسي رو بعد ا
بـار يـك روش تـدريس بهتـر شـايد كشـف كنــه       
مدرس براي تدريس مطالب درسي؛ و يـا مبـاحثي   

به نظـر   .مثل مديريت زمان مي تونه اثر داشته باشه
تر از تخصص و مدرك تحصيلي اون هنـر   من مهم

تدريس هست، شايد در سـطوح پيشـرفته هرچـه    
خـب در  . تخصص بـالاتر باشـه كمـك مـي كنـه     

شجو چون سطحش بالا آمده بايد سطوح بالاتر دان
تر داشته باشي تا مطالب  اطلاعات و تخصص بيش

تر مهارت مهمه  در سطوح پايين. تر بهش بگي بيش
و در سطوح بالاتر تخصص زبان و ادبيات فارسي 

تـر از مهـارت تـدريس اسـتادان آزفـا       مهمه و مهم
تر شايد اسـتادان آزفـا    ولي در سطوح پايين. هست

در . ن مهـارت تـدريس را دارنـد   چو. موفق باشند
شناسي، متون، دسـتور زبـان، تخصـص     بحث واژه

وگرنـه مهـارت ارتبـاط و فعـال     . تر نيـاز داره  بيش
كردن كلاس كـه اسـتادان آزفـا دارنـد در سـطوح      

خب زبان فارسي شامل زبان فارسي . تر خوبه پايين
چيـز   و ادبيات ميشه، خب شما بايـد دربـاره همـه   

از فلسفه و منطق و نجوم و  اطلاعات داشته باشي،
رياضي اطلاعاتي بايد داشته باشي، خب متنـي كـه   

، ...داريد درس ميديد مي تونه درباره فضا باشه، يا 
، بـراي  )warm up(خب بـراي ورود بـه بحـث    

اينكه كلمات رو توضيح بدي، خب بايد اطلاعات 
شناختي داشته باشـي بـراي ورود    تاريخي و جامعه

تبـاط، بـراي تعامـل هـم بايـد      به بحث و ايجاد ار

 سيافتن روش تدريس مناسب براي در

 مديريت بهتر كلاس

شناسي، متون، دسـتور   داشتن تخصص واژه
 زبان و دانش زبان و ادبيات فارسي

 مهارت تدريس

ــوزان در   ــايي فعــال كــردن فارســي آم توان
 كلاس درس

هاي  دانش نسبت به موضوع درس و روش
 تدريس

كسب اطلاعـات عمـومي پيرامـون مسـائل     
 موردعلاقه فارسي آموزان

 يات ايران و جهانآشنايي با تاريخ و ادب

 شناسي جامعه

داشتن اطلاعـاتي دربـاره كشـور، فرهنـگ،     
 ورسوم فارسي آموزان مذهب و آداب
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هــا رو  شناســي و تــاريخ بــدوني و قوميــت جامعــه
بشناسي يك مقدار شناخت لازمه، خب يك سؤال 

زبان . خارج از متن كردن بتوني توضيح بدي براش
تا يك سـطحي  . چيزي نيست كه محدود باشد يك

 .داشتن اطلاعات درباره علوم مختلف لازمه

 9.م

چيـزي كـه    شما وقتي زبـان دوم درس بديـد يـك   
بهتون كمك مي كنه اينه كـه مـي تـونين نيازهـاي     
زبان آموزان تون رو بفهمين، دوما اگر خودت هـم  

گليسـي بلـدم،   زبان ديگري بلد باشي، مـثلاً مـن ان  
فهمم  كمي تركي و عربي هم بلدم، در حدي كه مي

چي مي گن اما خوب نمي تونم صحبت كنم، اين 
هـاي يـادگيري    باعث ميشه كه شما اولاً اسـتراتژي 

زبان دوم رو كه خودتـان در عمـل يـاد گرفتيـد و     
طور عملـي بـراي خودتـان اتفـاق افتـاده رو در       به

ودم را جـاي  مـي تـونم خ ـ  . ها بگذاريد اختيار بچه
فارسي آمـوزم بگـذارم كـه خـب خسـته ميشـه و       
ســرش درد مــي گيــره و مــن بايــد بهــش وقــت  

گيريد  استراحت بدم؛ و وقتي دو سه تا زبان ياد مي
مي فهمين كه براي بيان مفهوم و انتقال مفهوم چه 

هـا   هايي وجود داره كه مي توني در اختيار بچه راه
كه بـراي   هاي يادگيري پس هم استراتژي. بگذاري

. خودت هم اتفاق افتاده و هم بيان و انتقال مفاهيم
وپـرورش يـا    تجربه در تـدريس مـثلاً در آمـوزش   

موسسه حداقل مي تونه در مديريت كـلاس بهـت   
كمك كنه؛ اما در اينكه مطالب رو بهتر درس بـده  

آموزش زبان دوم متدهاي خاص . اين ربطي نداره
ــودش رو داره ــدي  . خ ــه درس مي ــي ك ر د(فارس

ها ايراني  ها، بچه چيز مشخصه، كتاب ، همه)مدرسه

 زهاي فارسي آموزانآگاهي از نيا

 آگاهي از راهبردهاي يادگيري زبان دوم

 درك مشكلات يادگيري فارسي آموزان

 هاي انتقال مفاهيم مناسب آگاهي از راه

كنـد بـه مـديريت كـلاس      تجربه كمك مي
 درس

 هاي تدريس زبان دوم آگاهي از روش

 هاي فارسي آموزان آگاهي از تفاوت

 پذيري انعطاف

 ذاتي بودن تدريس

 ه به تدريسعلاق

 صبر

 هنر بازي گري و نقاشي و حتي آواز

 اطلاعات عمومي تاريخي

ــاره كشــور فارســي   داشــتن اطلاعــاتي درب
 آموزان
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هستند، اما اينجا نه يكي پيره يكـي جـوون، يكـي    
مسلمون يكي مسيحي و خب يكي متعصـبه يكـي   

. پذير باشي و تجربه خاصي هسـت  نه بايد انعطاف
به نظرم سطح تحصيلات و مدرك تحصـيلي مـي   
. تونه مؤثر باشه اما من خودم اعتقادي بهش نـدارم 

داره بهتـر   PHDواقع نميشه گفت كه كسي كـه  در
تـدريس يـك   . از يك ارشد آزفا تدريس مـي كنـه  

بايـد حوصـله داشـته    . چيز ذاتي و هنـري هسـت  
هنـر بـازيگري   . باشي، صبر و علاقه داشـته باشـي  

خيلي مهمه؛ و نقاشي، خب نقاشـي خيلـي كمـك    
طـوركلي   شـايد بـه  . مي كنه، براي توضيح مفـاهيم 

با آواز . بخوني هم خوب باشه حتي اگر بتوني آواز
درس بدي، يا موسقي كـه اينجـا نميشـه مـا اجـرا      

ات  كنيم؛ مثلاً اگـر آزادباشـي و بتـوني از حنجـره    
. استفاده كني، در كـلاس آواشناسـي خيلـي خوبـه    

اطلاعات عمـومي تـاريخي دربـاره كشـورت هـم      
حتي در مورد كشـور اونهـا هـم اطلاعـات     . خوبه

 .داشته باشي

 10.م

هـا يـادمي    خيلي، چيزي كه ما اينجا تـوي كـلاس  
گيريم خيلـي فـرق داره بـا چيـزي كـه خونـديم،       
چيزهاي جديدي هست كه فقـط باتجربـه كسـب    

تلف هسـتيم، تفـاوت   هاي مخ اينكه با مليت. ميشه
كنيم، تفاوت هاي فرهنگـي و   هاشون رو حس مي

اجتمـــاعي شـــون رو و حتـــي آموزشـــي، مـــثلاً 
هاي مختلف مـي تـونيم داشـته باشـيم بـا       تدريس

توجه به زبان اونا، يك شناخت كوچيـك از زبـان   
شون كه داشته باشي، اين خيلي بهمون كمك مـي  
ــيم كــه   ــا تلفــظ، مــي دون كنــه، چــه در دســتور ي

 داشتن تجربه

ــاوت  ــا تفـ ــنايي بـ ــردي و   آشـ ــاي فـ هـ
سن، جنس، (شناختي فارسي آموزان  جامعه

 )مليت، پيشينه زباني

 ايجاد ارتباط صميمي

 داشتن مدرك تحصيلي مرتبط

 در حد مطالب كلاس

 نقاشي
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شجوياني كه اهل اين مليت هستند اين مشـكل  دان
رو با تلفظ دارن و ما مي دونـيم كـه مـثلاً بـا ايـن      

تـر مشـكل    تر كاركنيم، يا روي اين مسئله كـم  بيش
هـاي مختلـف    هايي كه از مليـت  دارن، خب كلاس

تـر شـه، مـن خـودم ايـن       هستند، ممكنه طـولاني 
. مليت باهم بـودن  7يا  6ها رو داشتم كه از  كلاس

شن، بعد بـاهم   match لش يكم سخته كه باهماو
صميمي شدن و آموزش شـون هـم خـوب انجـام     

خب تجربه جاي خـودش رو داره امـا اينكـه     .شد
رشته مرتبط باشه خيلي مهمه، اينكه گرايشـي كـه   
خونـــدين دقيقـــا آمـــوزش زبـــان فارســـي بـــه 

زبانان باشه، متفاوته باكسي كه مثلاً كسي  غيرفارسي
ادبيات فارسي يا حتي آمـوزش  كه ادبيات عرب يا 

ــده  ــي خون ــان انگليس ــگاه  . زب ــا در دانش ــب م خ
هايي مي خونيم يا حتي صـحبت ميشـه كـه     كتاب

چطور برخورد كنيم، چطور تدريس كنيم، اما خب 
هـا درس ميـدن،    اون ها نه ديگه، اون ها به ايرانـي 
تـا يـك حـدي    . خب هم رشته هم تجربـه مهمـه  

مبحثي پـيش   لازمه، چون ممكنه در مباحث كتاب
نقاشي . در حد مطالب كلاس اطلاعاتي خوبه. بياد

لازم نيست خيلـي زيـاد اطلاعـات بلـد     . بلد باشه
يك سري چيـزاي خيلـي سـاده و عمـومي     . باشي
مي تونه فقط براشون جالب باشـه  . نه خيلي. لازمه

و خوشحال شن كه شما درباره كشورشون بدونيد، 
 .يندونين هم خودشون توضيح ميدن كه بدون

اطلاعات عمومي و داشتن اطلاعاتي درباره 
 كشور فارسي آموزان

 

در موفقيت مدرس آموزش زبان ) 1986(ق نظر شالمن اي بر طب ابعاد دانش حرفه :سوال اول
 زبانان كدامند؟ فارسي به غيرفارسي

 اي شده در قالب مقولات مربوط به دانش حرفه بندي كدهاي شناسايي دسته): 2(جدول 



 زباناناز الزامات آموزش موفق مدرسان آموزش فارسي به غيرفارسي: اي و تجربه تدريسدانش حرفه

 ۴۵٩ 

 نظران صاحب كدهاي مرتبط مقولات

 دانش
 موضوعي

 دانش كافي نسبت به موضوع درس
 دانش ساختواژه

 زبان فارسيدانش دستور و ساخت 
 شناسي و متون دانش واژه

 دانش زبان و ادبيات فارسي
 داشتن اطلاعاتي پيرامون شعر، ادبيات و موسيقي ايراني
 داشتن اطلاعاتي پيرامون تاريخ و ادبيات ايران و جهان

 ورســـوم ايـــران داشـــتن اطلاعـــاتي پيرامـــون آداب

 )شناسي ايران(
 آگاهي از مسائل روز و اخبار دنيا

 نتقال مفاهيم به فارسي آموزانتوانايي ا

، 4.، م3.، م2.، م1.م
، 8.، م7.، م6.، م5.م
 10.و م 9.م

 دانش
يا  آموزش 

 تدريس

هـا و راهبردهـاي مختلـف     هـا، روش  آگـاهي از مهـارت  
 تدريس

 هاي يادگيري زبان دوم آگاهي از نظريه
 توانايي استفاده از وسايل فنّاوري مثل رايانه و اينترنت

 نقاشي هنر بازي گري و
 دانش روانشناسي يادگيري

 دانش روانشناسي ارتباطي و شخصيت شناسي

 توانايي فعال كردن فارسي آموزان در كلاس درس
 نظارت بر پيشرفت فارسي آموزان

 داشتن طرح درس منسجم
 توانايي مديريت كلاس

 توانايي ايجاد ارتباط مؤثر با فارسي آموزان
 متكي نبودن به كتاب
 خلاقيت در تدريس

، 5.، م3.، م2.، م1.م
و  9.، م8.، م7.، م6.م
 10.م

 دانش
ــداف   اهــ

 آگاهي از نيازهاي فارسي آموزان
آگاهي از اهداف مختلف فارسـي آمـوزان عـرب و غيـر     

 زبان عرب
 9.، م1.م
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 آموزشي

 دانش
نسبت بـه   

 فراگيران

ــاره كشــور، فرهنــگ، مــذهب و   داشــتن اطلاعــاتي درب
 ورسوم فارسي آموزان آداب

لاعات كافي پيرامون شرايط اجتمـاعي فارسـي   داشتن اط
 آموزان

هاي يادگيري فارسـي   داشتن اطلاعات كافي درباره سبك
 زبان آموزان عرب و غير عرب

شـناختي و زيسـتي، سـطح،     هـاي روان  آگاهي از ويژگي
 سن، جنسيت و مليت فارسي آموزان
 آگاهي از مشكلات فارسي آموزان
 وزانآگاهي از انگيزه يادگيري فارسي آم

كسـب اطلاعـات عمـومي پيرامـون مسـائل موردعلاقــه      
 فارسي آموزان

 گرا و برونگرا شناسايي فارسي آموزان درون

، 5.، م3.، م2.، م1.م
و  9.، م8.، م7.، م6.م
 10.م

 دانش
برنامـــــه  

 درسي

 دانش كافي نسبت به منابع و محتواي آموزشي
شـده بـراي ارائـه موضـوعات      بنـدي  داشتن برنامه زمـان 

 يآموزش
 7.، م1.م

 دانش
ــت   بافـــ

 موقعيت

 آگاهي از شرايط محيط يادگيري
هاي يادگيري در داخل و خارج از كـلاس   خلق موقعيت

 درس
 4.، م3.م

در چه مواردي تجربه تـدريس در موفقيـت مـدرس آمـوزش زبـان فارسـي بـه         :سوال دوم
 زبانان اهميت دارد؟ غيرفارسي

 قالب مقولات مربوط به تجربه تدريس شده در بندي كدهاي شناسايي دسته): 2(جدول 
 نظران صاحب كدهاي مرتبط مقولات

تجربـــــه  
 تدريس

 اهميت تجربه در مديريت كلاس
 اهميت تجربه در مديريت فضاي فيزيكي كلاس

هـاي تشـويق و ايجـاد انگيـزه در فارسـي       اهميت تجربه دريافتن راه

، 3.، م2.، م1.م
، 6.، م5.، م4.م
و  9.، م8.، م7.م
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 آموزان
 گرا و برونگرا اهميت تجربه در توانايي شناسايي فارسي آموزان درون

هـاي متفـاوت    هاي فردي و سـبك  اهميت تجربه در شناخت تفاوت
 يادگيري فارسي آموزان

 اهميت تجربه در شناخت نقاط ضعف و قوت منابع آموزشي
 اهميت تجربه در آشنايي با موضوعات و محتواي آموزشي

 ريزي و آمادگي بهتر كلاس درس اهميت تجربه در توانايي برنامه
 تر اي در توانايي تدريس اصولي و حرفه اهميت تجربه

اهميت تجربه در آگاهي از نوع برخورد با فارسـي آمـوزان مختلـف    
 زبان عرب و غير عرب

شـناختي   هـاي فـردي و جامعـه    اهميت تجربه در آشنايي بـا تفـاوت  
 )سن، جنس، مليت، پيشينه زباني: مانند(فارسي آموزان 

 رسي آموزاناهميت تجربه در ايجاد ارتباط مؤثر با فا
 اهميت تجربه در آگاهي از نيازهاي فارسي آموزان

 اهميت تجربه در شناسايي راهبردهاي يادگيري زبان دوم
 اهميت تجربه در درك مشكلات يادگيري فارسي آموزان

هاي انتقال مفاهيم مناسب بـا فارسـي    اهميت تجربه در آگاهي از راه
 آموزان

ازجملــه صــبرو  هـاي شخصــيتي  اهميـت تجربــه در كســب ويژگــي 
 پذيري  انعطاف

 10.م

 گيري بحث و نتيجه

نظران به  آموزش يا تدريس، پژوهشگران و صاحب فرايندبا توجه به اهميت نقش مدرس در 
روشن اسـت كـه مـدرس آمـوزش     . اند هاي آموزش موفق و باكيفيت پرداخته بررسي ويژگي

ترين تجارب فرهنگي، علم، تعهـد، خلاقيـت،    زبانان نيز بايد از غني ي به غيرفارسيزبان فارس
اي دربرگيرنده دانش موضوعي، تـدريس و آمـوزش، برنامـه درسـي،      نوآوري و دانش حرفه

كسـب دانـش نسـبت بـه     . دانش فراگيران، اهداف آموزشي و بافت موقعيت برخوردار باشـد 
موزش، دارا بودن دانش عمومي گسترده در كنار سـاير  موضوع و محتوا، علاقه به تدريس و آ
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هاي ارتباطي ازجمله الزامات آموزش موفـق زبـان فارسـي بـه      هاي ديگر مانند ويژگي ويژگي
 . زبانان است غيرفارسي

شده در اين تحقيـق   ها در ارتباط با سؤالات مطرح آمده از تحليل و بررسي داده دست نتايج به
، )2007(و اوهي ) 1986(، شالمن )1983(، الباز )1993آدامز، (مله نظراني ازج با آراء صاحب

اي شامل دانش موضوعي، دانش آموزش يا تدريس، دانش اهداف  مبني بر داشتن دانش حرفه
با . آموزشي، دانش كافي نسبت به فراگيران، بافت موقعيت و برنامه ريزي درسي مطابق است

علاقه بـه تـدريس و آمـوزش، دانـش آمـوزش و      اين حال، تاكيد بر داشتن دانش موضوعي، 
آموزشـي و   درسي، اهـداف  آگاهي و شناخت از برنامه. تدريس و شناخت فراگيران شده است

لـذا، بـه عنـوان نمونـه، تعيـين اهـداف       . انـد  هاي بعدي قرارگرفتـه  بافت موقعيت در اولويت
هـايي كـه    ههـاي آموزشـي و دور   مدت و بلندمـدت در دوره آموزشـي، شـناخت روال    كوتاه
تـر مـورد توجـه قـرار      آمـوزان كـم   گذرانند و به ويژه، نياز سـنجي فارسـي   آموزان مي فارسي
 .اند گرفته

، )2016(هاي روفلدر، نيچه، بريتمري، كبلر، هـرمن و راجـر    در اين پژوهش همانند پژوهش
بـه  ،  )1393، بـه نقـل از اسـلاميان و همكـاران،     1385(، وهابي )2008(، والكر )2010(وان 

شناخت فراگيران و برخـورداري از  . است آموزان اشاره شده برقراري ارتباط دوستانه با فارسي
هـاي شخصـيتي مـدرس ماننـد صـبر، مهربـاني و        هاي ارتباطي، در كنار ساير ويژگي مهارت
زبانان هستند كه به  پذيري از الزامات تدريس موفق آموزش زبان فارسي به غيرفارسي انعطاف

؛ عبــدالهي و 2007؛ دارلينــگ و همكــاران، 2008هــانتلي، (هــاي  بــا پــژوهش عنــوان نمونــه
نژاد و همكاران،  و ملايي 1391زاده و همكاران،  ؛حائري1393محمدي،  ؛ شاه1393همكاران، 

 .همسو است) 1387

ضـرورت داشـتن    زبانان، همواره بـه  بعلاوه، مدرسان موفق آموزش زبان فارسي به غيرفارسي
شده است كه نداشتن تجربه يك نقص نيست  اگرچه به اين نكته اشاره. اند هتجربه توجه داشت

شـوندگان   شـود، امـا اغلـب مصـاحبه     طورقطع يك مزيت محسوب نمي و يا داشتن تجربه به
معتقدند كه داشتن تجربه، به طـوركلي، بـه مـديريت بهتـر كـلاس درس، كـاهش اسـترس،        

. كنـد  و آمـادگي كـلاس درس كمـك مـي     ريـزي  تر زبان آموزان و برنامه شناخت هرچه بيش
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شوندگان به اين باورند كه تدريس امري ذاتي است و يك مدرس بايد هنـر   برخي از مصاحبه
هماچك، (طور كه گفته شد، ذاتي بودن تدريس مورد مناقشه است  همان. تدريس داشته باشد

درس موفق قابـل  هاي م هستند كه ويژگي  نظران براين باور با اين حال، اغلب صاحب). 1999
 . شناسايي، فراگيري و تقويت هستند

زبانان پيوسـته بـه دنبـال آگـاهي از      همچنين، مدرس موفق آموزش زبان فارسي به غيرفارسي
ــد در موضــوع درســي و روش  ــدريس اســت و اطلاعــات خــود را   تحــولات جدي هــاي ت

فـردي و  هـاي   كند؛ توجه به سطح، سن، جنسـيت و مليـت و سـاير ويژگـي     روزرساني مي به
مـدرس موفـق نيازهـا و اهـداف فارسـي      . شناختي فارسي آموزان حائز اهميت اسـت  جامعه

كند و مطالب درسي را متناسب با نيازهـاي متفـاوت فارسـي آمـوزان      آموزان را شناسايي مي
داشتن دانـش توأمـان آمـوزش زبـان و زبـان و ادبيـات        .دهد زبان ارائه مي عرب و غيرعرب
  .تر مدرس كمك كند ه موفقيت هرچه بيشتواند ب فارسي نيز مي

زبانان از اطلاعات كاربردي ازجمله اطلاعات  مدرس موفق آموزش زبان فارسي به غيرفارسي
كافي پيرامون شـعر، ادبيـات و موسـيقي ايـران و جهـان، تـاريخ و ادبيـات ايـران و جهـان،          

آموزان عرب و غير هاي مذهبي بين فارسي  ها و شباهت ورسوم ايران، مذاهب و تفاوت آداب
زبان، توانايي استفاده از فنّاوري مثل كـامپيوتر و اينترنـت، اطلاعـات عمـومي پيرامـون       عرب

ها، مسائل روز و  ورسوم آن مسائل موردعلاقه فارسي آموزان، كشور، فرهنگ، مذهب و آداب
ردار اي از اطلاعات عمـومي برخـو   اخبار روز ايران و جهان، هنر بازيگري، نقاشي و مجموعه

شـناختي   هاي فـردي و جامعـه   است؛ كه مقتضي با سطح، سن، جنسيت، مليت و ساير ويژگي
لذا، احترام گذاشتن، هماهنگ شدن . برد ها بهره مي زبان از آن فارسي آموزان عرب و غيرعرب

، از جملـه  )1389يـار،  پـازكي زاده و تيشـه  (هاي زباني با الگوهاي فرهنگي و تشخيص تفاوت
توانند در تدريس و ارتباط موفق با افرادي با پيشينه فرهنگـي   دي هستند كه ميترين موار مهم

 .متفاوت مفيد باشند

. اي داشـته باشـند   اي خـود توجـه ويـژه    شود تا اساتيد به تقويت دانش حرفـه  لذا پيشنهاد مي
هـا تاكيـد    هاي آموزشي بر ضرورت تقويـت ايـن ويژگـي    همچنين، در طول برگزاري كارگاه

 . شود
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 چكيده

 از گاه هيچ فرهنگي، و تاريخي اي پشتوانه دارابودن با پاكستان كشور در فارسي ادبيات و زبان
 در آن تدريس با مهم اين .شد نخواهد محو كشور اين مردم تاريخي ذهن و اجتماعي عرصة
 و فرهنگـي  پايتخـت  كـه ) هـا  دانشـگاه  اين تأسيس ابتداي از( لاهور شهر معتبر هاي دانشگاه

 بـه  اهتمـام  وجـود  ايـن  بـا  .اسـت  مشـهود  خوبي به شود، مي محسوب پاكستان كشور ميعل
 بـا  متناسـب  كشـور  ايـن  در فارسي ادبيات و زبان آموزش علمي و نوين جريان فراگيركردن
 توانـد  مي ايران، داخل تأثيرگذار هاي دانشگاه و مراكز در فارسي زبان آموزش نوين جريانات

 زبان آموزش نوين هاي روش بر مبتني كشور اين در آموزشي يانجر ماندگاري و استحكام به
 ادبيـات  و زبـان  آمـوزش  و تـدريس  شـرايط  ساختن روشن پي در مقاله اين. شود منجر دوم

 رهگـذر  از تـا  است بانوان و سي جي پنجاب، يعني لاهور؛ شهر معتبر دانشگاه سه در فارسي
 عنـوان  بـه  را علمـي  معتبـر  مركز سه اين در فارسي زبان آموزش هاي چالش و ها فرصت آن

 روشـن  كشـور  از خـارج  در فارسي ادبيات و زبان آموزش آماري جوامع ترين بزرگ از يكي
 .سازد

 سـي،  جـي  پنجاب، دانشگاه پاكستان، كشور فارسي، ادبيات و زبان نوين آموزش :ها كليدواژه
  .بانوان
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