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  ...اي مديريت دانشستفاده از اينترانت به عنوان ابزاري برا
 هاي دانشگاهي در كتابخانه                   

 
 ١ريتاسنيمان و هاميلتون مفيدي 

  ٣فرد  و فاطمه ذاكري٢مقدم عليرضا اسفندياري: ترجمه
 

 :چكيده
. اينترانت، به عنوان يكي از مؤثرترين ابزارهاي نوين مديريت دانش ظهـور كـرده اسـت            

كتابخانه دانشگاهي آفريقاي جنوبي از اينترانت را به عنـوان ابـزاري          ٣مقاله حاضر، ميزان استفاده     
ها با روش نمونه گيري هدفمند، انتخاب شده و  اين كتابخانه. دهد براي مديريت دانش گزارش مي

. شـوند  هاي متون پژوهشي، به طور مختصر، مديريت دانش و اينترانـت تعريـف مـي     بر اساس يافته  
.  ابزاري براي مديريت دانش و محتواي آن مورد بحث قرار مـي گيـرد      مزاياي اينترانت به عنوان   

هـاي متـون، مقايـسه      كتابخانه درباره مديريت دانش و اسـتفاده از اينترانـت بـا يافتـه     ٣عقايد اين   
از شواهد چنين بر مي آيد كه اهميت مديريت دانش و ارزش اينترانت به عنوان ابزاري             . شود  مي

در عين حال، از اينترانـت بـه        . هاي دانشگاهي پوشيده نيست      كتابخانه براي مديريت دانش بر اين    
 .عنوان ابزاري براي مديريت دانش آنطور كه بايد، استفاده نشده است

 هاي دانشگاهي کتابخانه  اينترانت، مديريت دانش،:ها کليدواژه
 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
Hamilton Mphidi ١ و. Retha Snyman 

 .واحد علوم و تحقيقات تهرانکتابداري و اطلاع رساني دانشگاه آزاد اسلامي علوم دانشجوي دوره دکتري  . ٢
  دانشجوي کارشناسي کتابداري دانشگاه فردوسي. ٣

Archive of SID

 www.SID.ir



 
 ١٩٩ / ... دانش مديريت براي ابزاري عنوان به اينترانت از استفاده ___________________

 

 مقدمه
ز اينترانـت  بـسياري از سـازمانها ا  . اينترانت و مديريت دانش، مفاهيم جديدي نيـستند    

اينترانـت باعـث ارتقـاي امتيـاز رقـابتي سـازمان،          . برند  براي پيشرفت كارمندان خود بهره مي     
                      شـــود  تقويـــت روحيـــه كارمنـــدان و بهبـــود ارتبـــاط ميـــان مراجعـــان و كـــارگزاران مـــي

)Yen and chou, ٢٠٠١, p. هـا،   داده اينترانـت روشـهاي جديـدي بـراي مـديريت     ). ٨٠
مـرور نوشـتار انجـام گرفتـه در ايـن      ). ٦٦.p ,٢٠٠٣ ,Kim(دهـد   طلاعات و دانش ارائه مـي ا

دهد كه از اينترانت به عنوان ابزاري براي مديريت دانش استفاده شده اسـت؛             مي مورد نشان 
 Du ;٩٥.p ,١٩٩٩ ,Robinson(به عنوان مثال، در سازمانهاي حقوقي و محيطهاي تجاري 

Rand, ٢٠٠٠, p.هـاي   اينترانـت در كتابخانـه   يقات كمي در مورد اسـتفاده از شـبكه  تحق). ١
بنابراين، هدف مقاله حاضر اين اسـت  . دانشگاهي بويژه در آفريقاي جنوبي انجام شده است     

هاي دانشگاهي موجود در آفريقاي جنوبي از اينترانت به       كه نشان دهد تا چه ميزان كتابخانه      
از نتـايج بـه دسـت آمـده از سـازمانهاي      . كنند اده ميعنوان ابزاري براي مديريت دانش استف    

در متـون  . ديگر مثل سازمانهاي تجاري به عنـوان پيـشينه ايـن پـژوهش اسـتفاده شـده اسـت              
گوناگون، تعاريفي از اينترانت ومديريت دانش و نيز سودمندي آن بـه عنـوان ابـزاري بـراي       

ه دربـاره مـديريت دانـش و    در نهايت، نظرات به دست آمد  . مديريت دانش ارائه شده است    
هاي دانـشگاهي آفريقـاي جنـوبي، بـا نتـايج مطـرح شـده در         استفاده از اينترانت در كتابخانه  

 .متون مقايسه شده است
اين مقاله، بويژه بر سه كتابخانه دانشگاهي آفريقاي جنوبي كه با روش نمونه گيـري            

هـاي   نام آنها به عنوان كتابخانهبخاطر محرمانه بودن  .  انتخاب شده اند، تمركز دارد     ١هدفمند
B, A و Cدهـد كـه    گيري هدفمند، پژوهشگر تـرجيح مـي   در روش نمونه. شوند  معرفي مي

ــد         ــاب كنـ ــژوهش انتخـ ــداف پـ ــراد و اهـ ــود از افـ ــناخت خـ ــاس شـ ــر اسـ ــه را بـ                   نمونـ
)Powell, ١٩٩٧, p. از هـاي دانـشگاهي بـزرگ كـه     كه هدف، بررسي كتابخانه زماني). ٦٩ 

هـايي   گيـري، انتخـاب كتابخانـه    ترين روش براي نمونـه  كنند باشد، ساده   اينترانت استفاده مي  
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Purposive 
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢٠٠

 

. كننـد و همچنـين، مايـل بـه شـركت در پـژوهش هـستند        است كه از اينترانـت اسـتفاده مـي        
هـايي   شود، بايد دربرگيرنـده تمـام ويژگيهـاي كتابخانـه     اي كه با اين فرض انتخاب مي   نمونه

همچنين، درطول انجام پـژوهش، مـصاحبه هـاي نيمـه     . كنند نترانت استفاده مي  باشد كه از اي   
 .ها صورت گرفته است ساختار يافته اي با نمايندگان كتابخانه

 
 هاي دانشگاهي اهميت مديريت دانش براي كتابخانه

اي تعريف  مديريت دانش را به عنوان رشته) ١.p ,٢٠٠٠ ,Gartner Group(گارتنر 
آوري، ارزيـابي،    پيشرفت يك رويكـرد يكپارچـه بـراي شناسـايي، فـراهم       كند كه باعث    مي

ــي    ــه داراي ــتراك هم ــابي و اش ــاتي  بازي ــاي اطلاع ــي  ١ه ــازمان م ــك س ــود  ي ــب . ش بالكام
)Balcombe, ١٩٩٩, p.آوري، اشـتراك، اسـتفاده وخلـق نظـام      مديريت دانش را فراهم) ١

 ,Shanhong(شانهونگ . كند دهد، تعريف مي مند دانش كه به سازمان اهميت و ارزش مي

٢٠٠٠, p.آوري، توسعه، تحليـل، اسـتفاده، ذخيـره و     ، مديريت دانش را شناسايي، فراهم)١٣
، ٣ بـه دانـش عينـي   ٢اشتراك مؤثر دانش به منظور ايجاد رويكردي جهت تبديل دانش ذهني   

 .كند تعريف مي
نـد شناسـايي،   بنابر هدف اين مقاله وتعاريف ياد شده، مديريت دانش بـه عنـوان فراي        

بـه منظـور تبيـين     . شـود   آوري، اشتراك واستفاده از دانش ذهني و عينـي تعريـف مـي              فراهم
اهميت اينترانت به عنوان ابزاري براي مديريت دانش در سه كتابخانه دانشگاهي، ابتـدا بايـد          

، تعاريف اين سه ١جدول. به مفهومي كه اين سه كتابخانه از مديريت دانش دارند، بپردازيم         
. اين تعاريف، با تعاريف شناسايي شـده در متـون، همخـواني دارد   . دهد تابخانه را نشان مي   ك

اين همخواني، نشان دهنده آن است كه هر سه كتابخانـه، مفهـوم مـديريت دانـش را درك              
علاوه بر اين، ميزان درك آنها از اهميت مديريت دانش نيـز مـورد بررسـي قـرار              . كرده اند 
 . گرفت

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Information assets 
٢. Tacit knowledge 
٣. Explicit Knowledge 
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 ٢٠١ / ... دانش مديريت يبرا ابزاري عنوان به اينترانت از استفاده ____________________

 

 C و B, Aهاي  مديريت دانش از ديدگاه كتابخانهتعريف . ١جدول

 Cكتابخانه  Bكتابخانه  Aكتابخانه 
آوري،  فراينــد شناســايي، فــراهم

سازماندهي، استفاده و اشـتراك     
 .دانش با افراد ديگر

مديريت دانش، امكان اشـتراك     
برداري از دانش را در بين  و بهره 

كارمنــــدان ســــازمان تــــسهيل 
 .كند مي

ــره ، اســتفاده و گــردآوري، ذخي
اشــــتراك دانــــش در ميــــان   
كارمنــدان بــه منظــور تــصميم    

 .گيري مؤثر در حين كار
 

كننـد كـه      در متـون، پژوهـشگران تأكيـد مـي        . مديريت دانش، امري ضروري اسـت     
اهميت مديريت دانش عبارت است از سازماندهي دانش بـه منظـور توانمنـد سـازي افـراد و       

شـوارزوالدر  ). ٣٤.p ,٢٠٠١ ,Jants نقل شده در Wiig(خود سازمان در انجام مؤثر فعاليتها 
)Schwarzwalder, ١٩٩٩, p. دارد كه مديريت دانش بـه سـازمانها كمـك     اظهار مي) ٦٥

تر و سريعتر كار كنند و سرمايه  كند تا بتوانند از داناييهاي خود استفاده نموده، خردمندانه      مي
 .بيشتري به دست آورند

وري دانش، خرد و تجربيات داراي ارزش افزوده افراد      آ  مديريت دانش شامل فراهم   
درون سازمان است، به طوري كه بازيابي و اسـتفاده از دانـش را تـسهيل نمـوده و از آن بـه                

مـديريت دانـش، منـابع و    ). ٧٥.p ,١٩٩٩ ,Perez( كنـد  عنوان دارايـي سـازمان صـيانت مـي    
سـازمان، شـرايط را درك كنـد و    كند كه  توانمنديهاي دانش سازمان را به گونه اي مهيا مي   

مـديريت دانـش فرآينـدهاي يـادگيري مـداوم را      . خود را با تغييرات محـيط سـازگار نمايـد        
دهد و ضرورت ايجاد تغييـرات اساسـي از بـالا      را كاهش مي١كند، فراموشكاريها  تسهيل مي 

 ). ١.p ,١٩٩٨ ,Malhotra(رساند  به پايين را در سازمان به حداقل مي
 را به اشتراك گذارند، خدماتـشان بهبـود    ها از دانش استفاده كنند وآن    نهاگر كتابخا 

، مديريت )٥٤ .p ,٢٠٠٠ ,Malhotra( بنا بر نظرمالوترا .)٣٤.p ,٢٠٠١ ,Jantz(خواهد يافت 
 دسـت  ٢توانند بـه منـابع ناملموسـي    ها را به همراه دارد و آنها مي   دانش، سازماندهي كتابخانه  

شــانهونگ . كنــد  و مـديران در انجــام بهينــه وظايفـشان كمــك مـي   يابنـد كــه بـه كتابــداران  

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Unlearning 
٢. Intangible resources 
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢٠٢

 

)Shanhong, ٢٠٠٠, p. معتقد اسـت كـه مـديريت دانـش، خـون تـازه اي در فرهنـگ        ) ٧
، پـژوهش، بـه اشـتراك گذاشـتن     ١كند كه به اعتمـاد متقابـل، تبـادل بـاز           كتابخانه تزريق مي  

 ,١٩٩٩ ,Dillon(ديلـون  . انجامد ها مي انديشه ها و تعالي ساز وكار عملكرد دانش كتابخانه
p. توانــد از فنــاوري  دارد مــديريت دانــش عنــصر مهمــي اســت كــه مــي نيــز اظهــار مــي) ٣
اين امر . برداري نمايد و باعث شود كه محيطهاي پردازش اطلاعات، حايز اهميت شوند بهره

 . ها صادق است بويژه براي دانشگاهها و كتابخانه
ها اجرا شود، دانش هر فردي به دانـش سـازماني        انهچنانچه مديريت دانش در كتابخ    

شود و افراد هر يك قادر خواهند بود دانش خود را در سطح گسترده، به اشتراك  تبديل مي 
دهـد كـه ريـشه در     مديريت دانش، به كارمندان مجـال توليـد برونـدادهايي را مـي        . بگذارند

يـري دربـاره مباحـث راهبـردي، رقبـا،      اين امر، تـصميم گ . تواناييها، افكار و عقايد آنها دارد 
هـاي   همچنـين، كتابخانـه  . بخـشد  مشتريان، كانالهاي توزيع، توليدات و خدمات را بهبود مـي     

اگـر مـديريت دانـش در ايـن     . شوند دانشگاهي به عنوان سازمانهاي يادگيرنده، محسوب مي      
دگيري داشـته  تواند نقش مهمي در ايجاد و حفظ فرهنگ يـا  ها عملي شود، مي    نوع كتابخانه 

ايفـا  ) درون سـازماني  (به علاوه، مديريت دانش، نقـش مهمـي در ارتباطهـاي درونـي              . باشد
گذارنـد و    در حالي كه كارمندان، تخـصص خـود را بـا يكـديگر بـه اشـتراك مـي             ؛كند  مي

 .شان را برآورده كنندتگيرند كه چگونه نيازهاي مراجعا همزمان، از هم ياد مي
 ارائـه  ٢گاهي در ارتباط با اهميت مديريت دانش، در جدول       عقايد سه كتابخانه دانش   

 .شده است
 C و B, Aهاي  اهميت مديريت دانش از ديدگاه كتابخانه. ٢جدول

 Cكتابخانه  Bكتابخانه  Aكتابخانه 
مديريت دانش، دانش ذهني   
ــديل    ــي تب ــش عين ــه دان را ب

بنـابراين، اشـتراك    . كند  مي
دانش را در كتابخانه تسهيل     

مديريت دانش به كتابـداران   
دهد تا دارايي هاي    مجال مي 

دانــش ســازمان را مــديريت 
 .نموده و به اشتراك گذارند

ــتراك   ــش، اشـ ــديريت دانـ مـ
دانش را در كتابخانـه ترغيـب       

كنـد و بـه بهبـود عملكـرد           مي
 كارمندان كمك

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Open exchange 
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 ٢٠٣ / ... دانش مديريت براي ابزاري عنوان به اينترانت از استفاده ___________________

 

 .نمايد  مي . نمايد مي
دانـشگاهي از   بـر مـي آيـد، هـر سـه كتابخانـه         ٢و١هاي جـدول      همانطور كه از داده   

. برداري از آن، آگاه بوده انـد  ماهيت و اهميت مديريت دانش در به اشتراك گذاري و بهره 
 و اهميـت مـديريت دانـش ارائـه شـده در      ١بر اين اساس، با تعاريف ارائـه شـده در جـدول      

 .شود  صحه گذاشته مي٢جدول 
 

 تعريف و اهميت اينترانت به عنوان ابزاري براي مديريت دانش
نظور ترغيب افراد جهت اشـتراك دانـش، بايـد انگيـزه و ابزارهـاي لازم فـراهم              به م 

اگر راهنمايي و ابزارهاي صحيح فراهم شود، تك تك افراد قادر خواهند بود فرآينـد        . شود
امروزه، اينترانت يكي از مـؤثرترين روشـهاي   . اشتراك دانش را به طور كارآمد انجام دهند      

اينترانت مانند سيـستمهاي عـصبي   . شود زمانها محسوب مياشتراك دانش و اطلاعات در سا     
كند و فرايندهاي تجاري و جريان اطلاعـات را مـورد    و گردش خون براي سازمان عمل مي      

بنـابراين، بايـد مفهـوم و اهميـت     ). ٦٦ .p ,٢٠٠٣ ,Kim(دهـد   حمايت و پشتيباني قرار مـي 
 .ماييماينترانت را به عنوان ابزاري براي مديريت دانش تعريف ن

اينترانـت را بـه عنـوان    ) ٨ .p ,٢٠٠١ ,Yen and Chouنقـل شـده در   (پـاركس  
اي و  كند كه مبتنـي بـر اسـتانداردهاي ارتباطهـاي داده       مي  تعريف ١اي خصوصي   شبكه رايانه 

 ,Curry and Stancich(كـوري و استانـسيچ   . باشـد   مـي ٢فناوريهـاي اينترنـت عمـومي   

٢٠٠٠, p. د كـه درون  ن ـكن اي خصوصي تعريف مـي  ن شبكه رايانهاينترانت را به عنوا) ٢٥٠
 .سازماني بوده و تنها، امكان دسترسي را براي كاربران مجاز فراهم مي سازد

اينترانــت را ابــزار اســتفاده از فناوريهــاي ) ٦٧ .p ,١٩٩٧ ,Blackmore( بلكمـور  
وي كنـد كـه باعـث پيـشرفت جـستج      اي توصـيف مـي   اينترنت در يك محيط سازماني رايانه 

 . شود يكپارچه منابع آموزشي اينترنتي و درون سازماني مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Private computer network 
٢. Public Internet 
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اي اسـت كـه از مفـاهيم     آيـد كـه اينترانـت، شـبكه       گونه بـر مـي      از تعريفهاي بالا اين   
كند تـا امكـان اشـتراك دانـش را بـراي       اينترنت و فناوريهاي درون يك سازمان استفاده مي   

دانـشي بـه طـور الكترونيكـي ذخيـره          همچنـين، چنـين     . كارمندان سازمان، بـه ارمغـان آورد      
 . گردد شود و به طور معمول، دسترسي به آن به وسيله كلمه رمز كنترل مي مي

 :ترين مزاياي اينترانت، به شرح زيراست مهم
بـا  . دانش عيني واحدي توسط تمام كارمندان سازمان قابل رؤيت است         ١.يكپارچگي

نسوخ و نا روزآمد در سـازمان وجـود      وجود اينترانت، نگراني در مورد چرخش اطلاعات م       
باشــد   اســت، اينترانــت دســترس پــذير مــي٢مــادامي كــه شــبكه بــه صــورت پيوســته. نــدارد

)Stevens, ١٩٩٦, p. ٧٦; Mears, ١٩٩٩, p. ٢٧.( 
، باعـث تقويـت   Shockwave و   Javaپيدايش ابزارهاي توسعه وب مانند       ٣.تعاملي

تـوان گروههـاي بحـث، آزمونهـاي      ه راحتي ميبا وجود اين ، ب. دامنه وب سايتها شده است 
 ,Kim ;٧٦.p ,١٩٩٦ ,Stevens(ترتيـب داد  ) تعـاملي ( و ارتباطهاي دوسويه ٤درك مطلب

٢٠٠٣, p. ٦٦.( 
تـوان بـه     بـا كمـك اينترانـت مـي    .سادگي و حداقل هزينه براي روزآمدسـازي آن       

، تا زماني كه مورد نياز اين عمل. آساني و با حداقل هزينه، انتشارات پيوسته را روزآمد كرد    
 ). ١ .p ,٢٠٠٢ ,Intracs ;٧٦ .p ,١٩٩٦ ,Stevens(پذير بوده و محدوديتي ندارد  باشد، امكان

كنـد كـه در     به طور معمـول، اينترانـت از يـك رابـط اسـتفاده مـي        .رابط كاربر پسند  
دان اگـر كارمن ـ . كنـد  حقيقت، نقش دروازه و راهنمايي به مكان اصلي اطلاعات را ايفـا مـي    

بتوانند اطلاعات مورد نياز خود را به سهولت به دسـت آورنـد، بـه احتمـال قـوي، بيـشتر بـه          
 ,Intracs ;٧٦ .p ,١٩٩٦ ,Stevens. (ورزند جستجوي اطلاعات مورد نياز خود مبادرت مي

٢٠٠٢, p. ١.( 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Consistency 
٢. Online 
٣. Interactivity 
۴. Comprehension tests 
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 ٢٠٥ / ... دانش مديريت براي ابزاري عنوان به اينترانت از استفاده ___________________

 

توانند فارغ از محدوديتهاي زماني و مكاني، به اطلاعات مورد  كارمندان مي  ١.تمركز
 . از طريق يك پايگاه مركزي دسترسي داشته باشندنياز

تـوان در يـك سـازمان بـا         اينترانـت را مـي      شـبكه  .سادگي در ايجاد و نگهداري آن     
امـا، بايـد متـذكر شـد كـه مهمتـرين       . حداقل مهارت برنامه نويسي، ايجاد و نگهـداري كـرد    

طلاعـات را روز آمـد   بخش آن، ايجاد مكاني است كه كارمندان پشتيبان، بتوانند به راحتي ا 
  ).١.p ,٢٠٠٢ ,Intracs ;٧٤.p ,٢٠٠١ ,Fichter ;٧٦ .p ,١٩٩٦ ,Stevens(كنند 

به موازات اينكه كارمندان جديد و جوان بـه عنـوان نيـروي           ٢.همگامي با نيروي كار   
كارمنـدان  . كنـد  شوند، همگامي با فناوري جديد مهمتـر جلـوه مـي            انساني، وارد سازمان مي   

دارند كه اطلاعات آموزشـي مـورد نيـاز خـود را از طريـق اسـلايدها يـا بـه                   تمايل چنداني ن  
صورت چاپي دريافت كنند، زيرا به لحاظ رواني، تحت تأثير رسانه هاي الكترونيكـي قـرار              

 ,١٩٩٨ ,Greenberg(توانند با اينترانت مطالبي را از هم ياد بگيرند  كارمندان مي.اند گرفته
p.٢.(  

نت، امكان دسترسي به پايگاههاي سـازمان را بـراي كارمنـدان      اينترا .انعطاف پذيري 
توانـد بـه راحتـي، از اتـاق كـار خـود بـه دانـش          اي كه هر فردي مـي  كند، به گونه    فراهم مي 

 ).٢٠٠٣ ,Van Brakelنقل شده در  Choo and Deltor(دسترسي داشته باشد 
ــدمات ــود خ ــود  .بهب ــه خــدمات را بهب بخــشد   مــي اســتفاده از اينترانــت ،روش ارائ

)Fichter, ٢٠٠١, p.٧٤.( 
 تا وقتي كه شـبكه در جريـان اسـت، دانـش بـه راحتـي و بـه سـرعت،           .سرعت بيشتر 
 ).٧٤.p ,٢٠٠١ ,Fichter ;٢٥٩ .p ,٢٠٠٠ ,Curry and Stancich( دسترس پذير است

 بـا كمـك ايـن ابـزار، هـر فـردي             .استفاده آسان براي دسترسي و انتـشار اطلاعـات        
 .p ,١٩٩٩ ,Mears(ي انجام شده خود را در اختيار ديگران قـرار دهـد   تواند پژوهشها مي

٢٧; Intracs, ٢٠٠٢, p. ١ .( 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
۵. Centralisation 
١. Workforce 
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در صورت استفاده از اينترانت، پيامها با وجود مشكلات فني جدي،  ١.به موقع بودن
 ). ٨٢ .p ,٢٠٠١ ,Yen and Chou ;٧٥ .p ,١٩٩٦ ,Stevens(به موقع ارسال خواهند شد 

ها و اطلاعات ارائه شده توسـط افـراد بـه       تغييري در داده   گونه هيچ .صحت اطلاعات 
 ,١٩٩٩ ,Mears(وجود نمي آيد و به همان شـكل، بـراي كـاربران قابـل دسترسـي اسـت       

p.٢٧; Fichter, ٢٠٠١, p. ٧٤.( 
نت، گام مهمي است به سـوي نزديـك شـدن بـه            اگيري از اينتر    بهره .نجات درختان 

چه اينترانت بيشتر توسعه يابد، به همـان انـدازه، از كاغـذ    محيط كاري بدون كاغذ، زيرا هر       
 ).٢٧.p ,١٩٩٩ ,Mears(شود  كمتر استفاده مي

 به منظور بهره گيري بهتر از اينترانت، سازمان بايـد روشـهاي         .اثربخشي و كارآمدي  
كاري خود را مورد بازبيني و ارزيابي قرار دهد، زيرا اين امر نقش مهمـي در بهـره وري آن         

 ).٢٥٩ .p ,٢٠٠٠ ,Curry and Stancich ;٢٧ .p ,١٩٩٩ ,Robinson  (دارد
بـرداري   آيد كه اگر از اينترانت به صـورت بهينـه بهـره    از موارد ياد شده، چنين برمي     

توان از آن به عنوان ابزاري براي مديريت دانش جهت تسهيل ارتباطها و اشـتراك            شود، مي 
اينترانتهاي وب پايه باعـث    . دانشگاهي استفاده كرد  هاي    دانش در سازمانهايي مانند كتابخانه    

شوند كه به گروههاي كاري امكان ارتباط، اشـتراك         هاي تعاملي و گسترده مي      ايجاد شبكه 
ايـن امـر،   . دهنـد  اطلاعات، برنامه ريزي و پيگيري كارها و مديريت طرحهاي پيچيده را مـي     

 در ارتبـاط بـا مـسائل كـاري،        گيـري بهتـر و سـريعتر       تـصميم بـراي   شود كارمندان     باعث مي 
همچنين، اينترانت دربردارنده اطلاعات و دانش روزآمـد اسـت،          . آگاهتر و توانمندتر شوند   

استفاده از . به شكلي كه به سهولت، قابليت دسترسي، روزآمدسازي، اشاعه و جستجو دارند   
نـدان  اينترانتها، گام مهمـي بـه سـوي سـازمانهاي بـدون كاغـذ اسـت بـه گونـه اي كـه كارم            

اند، به اطلاعات  توانند راحت تر از ديوان سالاريهاي كاغذ مدار سنتي كه كُند و پرهزينه         مي
 .الكترونيكي دسترسي داشته باشند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
٢. Timeouness 
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 ٢٠٧ / ... دانش مديريت براي ابزاري عنوان به اينترانت از استفاده ___________________

 

بررسي سه كتابخانه دانشگاهي، نشان داد كه آنها اينترانت را به عنـوان ابـزار مهمـي                 
مخـزن دانـش عينـي در    براي مديريت دانش تشخيص دادند و معتقدنـد اينترانـت بـه عنـوان          

تواننـد در اينترانـت ذخيـره       هايشان خدمت كرده است، زيرا مدارك دست اول مي          كتابخانه
. شوند، به طوري كه كارمندان سازمان قادرند اطلاعات يكـساني را در اختيـار داشـته باشـند     

ن  اشاره داشت كه استفاده از اينترانت حايز اهميت اسـت، زيـرا ارتباطهـاي درو           Aكتابخانه  
 معتقـد بـود كـه    Cكتابخانـه  . دهـد  كند و كاربرد كاغذ را كاهش مـي   سازماني را تسهيل مي   

بخـشد،   اينترانت ارزشمند است، زيرا اشتراك دانش را كه عملكرد كارمنـدان را بهبـود مـي       
در هر صورت، براي اينكه اينترانت بتواند به عنـوان ابـزاري بـراي مـديريت               . كند  تشويق مي 

 . محتويات آن بايد مرتبط، صحيح، جامع و روزآمد باشددانش به كار رود،
 

 محتويات اينترانت
محتواي اينترانت، موتوري اسـت كـه اينترانـت را بـه عنـوان ابـزار مـديريت دانـش،              

براي اينكه اينترانت براي يك سازمان ارزشمند باشد، بايد بـراي كارمنـدان           . كند  هدايت مي 
، يكي از بزرگتـرين اشـتباهاتي   )٦٧.p ,٢٠٠٣ ,Kim(مبنا به نظر كي. روزآمد و سودمند باشد
 شوند آن است كـه متأسـفانه، دسـت انـدركاران اجرايـي اينترانـت،       كه سازمانها مرتكب مي 

شود و به آنچه از  كنند كه محتويات آن از ديدگاه خودشان تعريف مي سايتي را طراحي مي 
 محتواي اينترانـت بـه نيازهـاي    .كنند ديدگاه كارمندان سودمند به نظر مي رسد، توجهي نمي   

كارمندان بستگي دارد و به همين خاطر، اين نيازهـا از سـازماني بـه سـازمان ديگـر متفـاوت             
كند با توجه بـه اينكـه    تأكيد مي) ٩٦ .p ,١٩٩٩ ,Robinson(در عين حال، رابينسون . است

 و ١اي بحـث اينترانت رسانه مهمي براي اشتراك دانش است، بايد دست كم، داراي تريبونه        
كند كه محتواي اينترانت بايد با دقت مديريت شـود           وي اضافه مي  .  باشد ٢تابلوهاي اعلانات 

 . تا هميشه روزآمد و جديد باشد و بر اشتراك بهترين فعاليتها و روشها تأكيد كند

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Discussion forums 
٢. Bulletin boards 
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شود مهمتـرين نكتـه اي كـه     نيز متذكر مي) ١١٣ .p ,١٩٩٩ ,Jussilainen( جسيلينن 
 . ترانت مورد توجه قرار گيرد، روزآمدي و اعتبار اطلاعات آن استبايد درباره اين

 ,Robinson ;١٩٩٩ ,Mears ;١٩٩٩ ,Jussialainen(تعـدادي از نويـسندگان   

١٩٩٩, p. بايد از طريق اينترانـت در دسـترس   ذيل، متفق القول هستند كه اطلاعات )…,٩٦ 
 :قرار گيرد

 .  شامل موضوعات مربوط به كارمندان.اخبار
آدرس پــست الكترونيكــي، ( سـياهه اي از جزئيــات تمــاس بـا كارمنــدان   .اهنماهــار

 ...). شماره تلفن و
 .شود  بودجه سالانه فعاليتها كه به وسيله سازمان مادر تأمين مي.بودجه سالانه

 . بازخورد فعاليتها، جلسات، فعاليتها و سمينارها.گزارشها
 .و كارگزاران يا شركا به عنوان مثال، بين سازمان .ها نامه توافق
 . مخزن اطلاعات ذخيره شده و سازماندهي شده براي بازيابي آسان.آرشيو

 .اصول اجراي فعاليتها كه توسط سازمان پذيرفته و يا پيشنهاد شده است .ها خط مشي
تـوان از   شـوند و مـي    كه به طور متمركز نگهداري و تكميـل مـي   ١.ها  هاي نامه   شابلن

 . تهيه كرد٢ فرستاد و يا يك برونداد چاپيطريق آنها اطلاعات را
تـوان از طريـق اينترانـت، در اختيـار       پيامهاي مديران ارشد را مـي .اطلاعات مديريتي 

 .كارمندان قرار داد
ها را كـه از مـدارك الكترونيكـي بهـره            منابع آموزشي و خط مشي     .منابع آموزشي  

 .توان به هم پيوند داد برند، مي مي

 شامل مجلاتي است كه به طور پيوسته، در دسترس است و يا .يكيهاي الكترون مجله
 .شود به شكل الكترونيكي، ذخيره مي

 شـامل فرمهـاي درخواسـت اسـتخدام، آمـوزش تجربـي، شـركت و يـا عـدم                   .فرمها
 . شركت در كنفرانسها

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Templates of letters 
٢. Printout 
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 ٢٠٩ / ... دانش مديريت براي ابزاري عنوان به اينترانت از استفاده ___________________

 

 هستند كه ارتباطهاي تعاملي را از طريق اينترانت تـسهيل             ابزارهايي .تريبونهاي بحث 
 . دهند ند و به كاربران امكان عرضه دانش خود را ميكن مي

هـا،   تـوان اطلاعيـه    منابع اطلاعاتي هستند كه به واسـطه آنهـا، مـي           .تابلوهاي اعلانات 
 .ها را اشاعه داد ها، اخبار كوتاه و آگهي اعلاميه

 شامل پيشنهادها، اظهار نظرها، راهكارها و هر موضـوعي اسـت كـه          ١.نكات سودمند 
 .شود اركنان مربوط ميبه پيشرفت ك
هاي اطلاعاتي ياد شـده، بايـد در اينترانـت گنجانـده شـوند زيـرا بـه آن عمـق                     مقوله

 .دهند مي
تـوان در   پيشينه هاي مهم را مي  . كنند  افزون بر آن، آنها به اشتراك دانش كمك مي        
اتي، پذيري بـه چنـين اطلاع ـ   دسترس. آرشيو ذخيره كرد و در زمان نياز آنها را بازيابي نمود         

شود، زيرا به عنوان مثـال، كارمنـدان بـراي     وري مي جويي در وقت و بهبود بهره      باعث صرفه 
تواننـد   مـي  دستيابي به اطلاعات مورد نياز، مجبور به ترك اتاقهايـشان نيـستند و بـه راحتـي،             

همچنـين، اينترانـت بـه كارمنـدان فرصـت      . فرمهاي مورد نظر خود را به رايانـه منتقـل كننـد           
 .ديدگاههايشان را با ساير همتاهاي خود به اشتراك گذارند ادهد ت مي

 طبق بحثهاي مطرح شده، سعي شد عوامل زيـر در مقايـسه محتويـات اينترانـت سـه              
 : كتابخانه دانشگاهي مورد مطالعه، مد نظر قرار گيرد

هاي شناسايي شده در متون،    ها با مقوله    تا چه ميزان، محتواي اينترانت اين كتابخانه       •
 طباق دارد؟ان

 تا چه ميزان، محتواي فعلي با نيازهاي كاربران اين اينترانتها مرتبط است؟ •
 شود؟ محتواي اينترانت، چگونه روزآمد مي •

هـاي مطـرح شـده در     ، محتواي اينترانت سه كتابخانه دانشگاهي را با مقولـه     ٣جدول  
 .كند متون، مقايسه مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Points of interest 
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢١٠

 

 راضي به نظر مي رسيدند، اما طبق ود خاگر چه اين سه كتابخانه از محتواي اينترانت    
، مشخص شد كـه محتـواي اينترانـت آنهـا خيلـي محـدود       ٣شواهد به دست آمده از جدول   

 مـورد  ١٥ مـورد از  ٤فقـط    Bمـورد و كتابخانـه   ٧،  Aبه عنـوان مثـال، كتابخانـه        . ه است بود
. آنها را داشـت مورد از ٢ تنها Cشناسايي شده در متون را دارا بودند، در حالي كه كتابخانه       

هـا حـداقل     كدام از اين كتابخانـه  معتقد است كه هيچ) ٩٦ .p ,١٩٩٩ ,Robinson(رابينسن 
كند كه براي اشتراك دانـش،   وي تأكيد مي. اطلاعات لازم را بر روي اينترانت خود ندارند       

جـداي از خـط   . اينترانت حـداقل بايـد تريبونهـاي بحـث و تابلوهـاي اعلانـات داشـته باشـد            
اي اسـت كـه     تنهـا كتابخانـه  Aاي موجـود در اينترانـت ايـن سـه كتابخانـه، كتابخانـه       ه  مشي
گيـري مـؤثر را در    هاي مهمي همچون تعيين بودجه و اطلاعات مديريتي براي تـصميم         مقوله

 .اينترانت خود گنجانده است
  C و B, Aهاي  مقايسه محتواي اينترانت كتابخانه. ٣جدول 

 در متونهاي شناسايي شده  با مقوله

 Cكتابخانه  Bكتابخانه  Aكتابخانه  متون

 + + + اخبار كارمندان
 - + + راهنماها
 - - + بودجه

 - + - گزارشها
 - - - ها نامه توافق

 - - - آرشيوها
 + + + خط مشيها

 - - - ها شابلنهاي نامه
 - - + اطلاعات مديريتي

 - - + منابع آموزشي
 - - - الكترونيكيهاي  همجل
 - - + فرمها
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 ٢١١ / ... دانش مديريت براي ابزاري عنوان به اينترانت از استفاده ____________________

 

 - - - تريبونهاي بحث
 - - - تابلوي اعلانات
 - - - نكات سودمند

 

 اطلاعـات هـسته تعيـين    C و B, Aهـاي   با وجود اين واقعيت كه اينترانـت كتابخانـه  
انـد، امـا اطلاعـات منحـصر بـه فـرد ديگـري كـه مربـوط بـه                   شده در متون را پوشش نـداده      

نگاه (ترانت دو مورد از اين سه كتابخانه گنجانده شده است هاست، در اين فعاليتهاي كتابخانه
، فقط پيوندهايي را به ساير منابع همچون پايگاههاي اطلاعاتي Cكتابخانه ). ٤كنيد به جدول 

 .هاي الكترونيكي، فراهم ساخت و مجله
 راجع به خدمات كتابخانـه اسـت كـه    Cساير اطلاعات موجود در اينترانت كتابخانه  

 . استفاده كاربران بود تا كارمندانبيشتر براي
 C و B, Aهاي  ساير اطلاعات موجود در اينترانت كتابخانه. ٤جدول

 Cكتابخانه  Bكتابخانه  Aكتابخانه 
 پيوندهايي به پايگاهها پيوندهايي به پايگاهها پيوندهايي به پايگاهها
 --- اطلاعاتي درباره طرحها اطلاعاتي درباره طرحها

 --- ها ستنامهد ها دستنامه

 جدول نوبت كاري آخر هفته
رويه اجراي فعاليتهاي خاص 

هاي امانت بين  مانند رويه(
 )اي كتابخانه

اطلاعاتي درباره خدمات 
 كتابخانه

 اطلاعيه هاي كنفرانسها
اطلاعاتي درباره جلسات 

دستور جلسه و صورت (
 )هاي نشستهاي قبلي جلسه

 هاي الكترونيكي پيوند به مجله

 به همراه ١سؤالهاي پرمخاطب ات محيطياطلاع
 ها پيوندهايي به اوپك جوابهاي احتمالي آنها

اطلاعات مربوط به امنيت و 
 سلامت

كلمات رمز پايگاههاي 
 --- اطلاعاتي

 ---پيوند به صفحه خانگي اطلاعات مربوط به فعاليتهاي 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Frequently asked questions (FAQs) 
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢١٢

 

 GAELIC جالب اجتماعي

 --- --- اخبار بازاريابي
 --- --- عاتمباحث فناوري اطلا

اسامي گروه ويراستاران و 
 --- --- آدرس پست الكترونيكي آنها

 و Aهاي  بررسي دفعات مراجعه كاربران به اينترانت نشان داد كه كارمندان كتابخانه       
B    كـه كارمنـدان كتابخانـه     كننـد؛ در حـالي   ، به تناوب، به اينترانت مراجعه ميC   حتـي اگـر 

 .كنند ر اينترانت قرار دارد، بندرت به آن مراجعه ميبدانند منابع مورد نيازشان د
 Aهـاي   طي مصاحبه هاي صورت گرفته، آشكار شد كه محتواي اينترانت كتابخانـه        

 روزآمد Cشوند حال آنكه محتواي اينترانت كتابخانه       ، به صورت هفتگي، روزآمد مي     Bو  
 .نبوده و اطلاعات آن به سه ماه قبل مربوط است

، فراوانـي روزآمدسـازي و   B و Aهـاي   ل محتواي اينترانت كتابخانه از تجزيه وتحلي 
شـود كـه در عمـل، ايـن دو كتابخانـه از        دفعات مراجعه كارمندان به آن، چنين استنباط مـي        

مراجعـه پـي در پـي بـه اينترانـت، نـشان دهنـده ميـزان         .  مؤثرتري برخوردارنـد  اينترانت نسبتاً 
منـدان اسـت، بـه طـوري كـه ايـن ارتبـاط از طريـق         ارتباط محتواي آن با نياز هاي مهـم كار  

 بـه دليـل   Cمحتـواي اينترانـت كتابخانـه    . شـود  روزآمد سازي منظم محتوا، بيشتر تقويت مي     
تـوان   بنابراين، نمي. براي كارمندان جذاب و مرتبط نبود محدوديت محتوا و روزآمد نبودن،      

 .آن را به عنوان ابزاري براي مديريت دانش قلمداد كرد
 

 ستفاده از اينترانت توسط كارمندان در راستاي اشتراك دانش سازمانيا
توان بسته به نوع كتابخانه و بنا بـه اهـداف گونـاگون، مـورد اسـتفاده               اينترانت را مي  

  .قرار داد
ها ممكن است بنا به دلايل  كند كه كتابخانه بحث مي) ٦٦ .p ,١٩٩٩ ,Weiner(وينر 

تـأمين پـشتيباني از ارتباطهـا و اطلاعـات اختـصاصي جهـت        :زير، از اينترانت اسـتفاده كننـد     
 . استفاده كاربران زير پوشش خود
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هـا بـه عنـوان     كنـد كـه اينترانـت در كتابخانـه     بيان مي) ١ .p ,٢٠٠٢ ,Knight(نايت 
 .ابزاري جهت بهبود ارتباطات و اشاعه اطلاعات، به كار مي رود

، اينترانـت بايـد تعـاملي باشـد؛     )٧٦ .p ,١٩٩٦ ,Stevens(گمان استيونز به همچنين، 
افزون بر آن، تمـام كارمنـدان   . يعني كارمندان بتوانند دانش خود را به اين شبكه اضافه كنند   

مجاز و داراي اعتبار نه تنها بايد بتوانند دانش خود را به اينترانت بيفزايند، بلكه بايـد بـه كـل      
 ).٢٧ .p ,١٩٩٩ ,Mears(شبكه از هر رايانه دلخواه دسترسي داشته باشند 

. طور كه خاطر نشان شد، هر سه كتابخانه ياد شده از اينترانـت اسـتفاده كردنـد          همان
 از Aاما، ميزان استفاده از اينترانت در آنها متفاوت بود، به گونه اي كه كارمنـدان كتابخانـه        

 :اينترانت براي اهداف زير استفاده كردند
 . بخشهاي كتابخانهـ دستيابي به اطلاعاتي درباره ساير 

هـاي   ـ دسترسي به اطلاعـات مهـم مثـل جـدول نوبـت كـاري آخـر هفتـه، اطلاعيـه                     
 .كنفرانسها، اخبار بازاريابي و منابع آموزشي

 . ـ دسترسي به پايگاههاي اطلاعاتي از طريق اينترانت
 . ـ دسترسي به آخرين اخبار درباره كارمندان

 . رست نويسي و رده بنديدستنامه هاي فه) و دسترسي به (١ـ انتقال
 .آوري ها مثل خط مشي فراهم ـ آگاه شدن از برخي خط مشي

 . فرمهاي درخواست شركت در كنفرانسها) و دسترسي به(ـ انتقال 
 :، اهداف به صورت زير استBدر كتابخانه 

مثـل چگـونگي   (هـاي انجـام كارهـاي معـين        ـ دستيابي به اطلاعات روزانه مثل رويه      
 ).يان سازمانهاي ديگرنام دانشجو ثبت

 . ـ دسترسي به دستورجلسه و صورت جلسات نشستهاي گذشته
 ).نويسي مثل دستنامه هاي فهرست(ـ انتقال دستنامه ها 

 . ـ دسترسي به كلمات رمز پايگاههاي اطلاعاتي مختلف
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
١. Download 
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 ٢شماره ٩رساني ـ جلد  كتابداري و اطلاع / ٢١٤

 

 )مثل گزارش مالي(ـ بازيابي گزارشهاي سالانه درباره موضوعات خاص 
.  استفادة شاياني از اينترانـت نكـرده اسـت   C شد، كتابخانه گونه كه پيشتر ذكر     همان

 بـه منظـور دسترسـي بـه پايگاههـاي اطلاعـاتي، مجـلات الكترونيكـي و          اين كتابخانه صـرفاً   
 .دسترسي به خط مشي كتابخانه، از اينترانت استفاده كرد

با توجه به مباحث يادشده، آشـكار اسـت كـه ميـزان مراجعـه بـه اينترانـت، بـه نـوع                 
كند بستگي دارد؛ بـه گونـه اي كـه اطلاعـات موجـود، ميـزان        لاعاتي كه شبكه فراهم مي اط

توان چنين نتيجه گرفت كه اگـر    بنابراين، مي . دهد  استفاده از اينترانت را تحت تأثير قرار مي       
محتويات گنجانده شده در اينترانت مطابق بـا محتويـات ذكـر شـده در متـون باشـد، ميـزان                   

 .رش مي يابداستفاده از آن گست
اينترانتهــاي هــر ســه كتابخانــه از طريــق رايانــه هــاي متــصل بــه شــبكه، در دســترس  

توانستند دانش خـود را بـه اينترانـت اضـافه          در عين حال، تمام كارمندان نمي     . كارمندان بود 
توانستند اطلاعـاتي بـه اينترانـت     كارمندان مسؤول اينترانت، تنها كساني بودند كه مي       . نمايند
اين امر، تأثير منفي بر عملكرد تريبونها، تابلوهاي اعلانـات  . ند و يا از آن حذف نمايند     بيفزاي

 .و روند اشاعه اطلاعات در بين كارمندان داشت
 

 پيشنهادها گيري و نتيجه
مديريت و اشتراك دانش، نقـش مهمـي در بهبـود كيفيـت خـدمات، خلـق وحفـظ                

نترانتهـا يكـي از مـؤثرترين شـيوه هـاي نـوين       اي. كند مي ها ايفا فرهنگ يادگيري در كتابخانه 
 .اند اشتراك اطلاعات در سازمانها را به وجود آورده

اينترانتها به عنوان ابزار مديريت دانش، به افراد فرصت مي دهند تا آگـاهتر شـوند و             
تـوان ارائـه گزارشـي در     هدف اين مقاله را مي  . بتوانند بهتر و سريع تر، تصميم گيري نمايند       

يزان استفاده سه كتابخانه دانشگاهي آفريقـاي جنـوبي از اينترانـت بـه عنـوان ابـزاري              مورد م 
تـوان بـه عنـوان نماينـده      اگرچه، اين سه كتابخانـه را نمـي       . براي مديريت دانش قلمداد كرد    
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 ٢١٥ / ... دانش مديريت براي ابزاري عنوان به اينترانت از استفاده ___________________

 

هاي آفريقاي جنوبي در نظر گرفت، اما اين بررسي اهميت مديريت دانش و ارزش      كتابخانه
 .سازداينترانت را مشخص مي 

اينترانت از كتابخانه اي به كتابخانه ديگر       افزون بر آن، اگرچه محتوا و كاربرد شبكه       
متفاوت بود، اما بايـد اذعـان داشـت كـه ايـن امـر ريـشه در عـدم اسـتفاده كامـل و بهينـه از               

 .هاي دانشگاهي و پژوهشي دارد امكانات بالقوه اينترانت توسط كتابخانه
سـت كـه هـدايت اينترانـت را بـه عنـوان ابـزاري بـراي             محتواي اينترانت، موتـوري ا    

بـراي اينكـه ارزش اينترانـت حفـظ شـود، محتـواي آن بايـد              . مديريت دانش بر عهـده دارد     
 .روزآمد، مفيد و برطرف كننده نيازهاي اطلاعاتي كارمندان سازمان باشد

 با محتـواي  از مقايسه محتويات اينترانت و ميزان استفاده از آن در سه كتابخانه مزبور  
آيد كه اين سه كتابخانه بايد براي داشتن يـك اينترانـت     پيشنهاد شده در متو ن، چنين بر مي       

در . كيفي، بيش از پيش وقت بگذارند و در حال حاضـر، بـا شـرايط آرمـاني فاصـله دارنـد                   
مجموع، با توجه به محتواي پيشنهاد شده، مزايـاي اينترانـت، ميـزان علاقـه كـاربران و تنـوع          

هاي دانشگاهي به عنوان يـك   تواند در كتابخانه زهاي ايشان، مشهود است كه اينترانت مي نيا
 .ابزار ارزشمند براي مديريت و اشتراك دانش، مورد توجه قرار گرفته و توسعه يابد
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