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 چكيده       
هـاي اقتصـادي در منطقـه    تواند در توسـعه فعاليـت  اكوتوريسم در كنار معرفي طبيعت و فوايد آن به مردم مي

مـديريتي   ريـزي و  برداري از پتانسيل اكوتوريسم در يك منطقـه نيازمنـد برنامـه   بهره امابسيار مفيد واقع شود 
 كـه  براي گسترش اكوتوريسم است بالا شده بينالود داراي پتانسيلمنسجم است. منطقه زشك در منطقه حفاظت

لعـه حاضـر  بـه ارائـه     ها نياز به مديريت راهبردي است. بر ايـن اسـاس در مطا  برداري از اين پتانسيلبراي بهره
هـا و تهديـدها   نقاط قـوت، ضـعف، فرصـت    تجزيه و تحليل با استفاده از رويكرد مديريت راهبردي منطقه زشك

)SWOT(  پرداخته شد. تحليلSWOT تـوان  گيري است. نتايج مطالعه حاضـر را مـي  يك ابزار مهم پشتيبان تصميم
هـاي  دهـد ايـن منطقـه داراي نقـاط قـوت و فرصـت      يدر دو بخش كمي و كيفي ارائه نمود. بخش كيفي نشان م

بـه عنـوان    STبسياري براي توسعه اكوتوريسم است. بخش كمي اين مطالعه همچنين نشان داد كـه راهبردهـاي   
راهبردهاي اصلي براي توسعه اكوتوريسم در منطقه  تلقي مي گردند. اين بدان معناسـت كـه مـديريت منطقـه     

و يـا آنهـا را از بـين ببـرد.      هدااثـرات ناشـي از تهديـدات را كـاهش د    قوت موجـود  بايست با استفاده از نقاط مي
 ـفرصهـايي از  زـمي، آمـيسرتواكو  ـتهديو ا ـ ـتهـ  ـدها بــ  ـقدر واطبيعت ميباشد. اي رـ  ـيسركوتواع ـ  ـپدر م ـ ي ـ

ــيچگونــــست. هاكاهش تهديدهو يش فرصتها افزا ــيد زيسم حاصل نميشوركوتواز اتوماتيكي د اوــــه ســ ا رــ
هـاي بـالايي   منطقه زشك به دليل توانمنديد. ـميباشل مناسب رــكنتي و زــيرهــبرنامو رـگآن در ت ـيموفق

تواند يكي از الگوهاي موفق اكوتوريسم در كشور باشد. لازمه آن تـدوين  كه در زمينه جذب اكوتوريسم دارد مي
 برنامه مديريتي مناسب و اجراي به موقع آن است.

 
 .1SWOT،وتوريسم، زشك، منطقه حفاظت شده بينالوداك: كليدي هايهواژ
 

 مقدمه -1
 كشور مختلف هايبخش در جمعيت رشد و توسعه روند

 و مرتـع  جنگـل،  خـاك،  آب، منـابع  از برداريبهره نياز به
 سـوي  . از اسـت  داده افزايش روز به را روز ژنتيكي ذخاير

 بـر  حـاكم  خاص اجتماعي اقتصادي ساختار دليل به ديگر

 اتكـا  يـافتگي و توسـعه  كشور (عدم از ايعمده هايبخش

شـتاب  ، طبيعي منابع تخريب طبيعي) منابع به جوامع صرف
 از ايعمـده  هـاي بخـش  امروزه كه نحوي است، به گرفته

 كاركردهـاي  و تخريـب  كشـور  طبيعـي  هـاي سـازگان  بوم

 ).1381 اسـت (مجنونيـان،   شـده  مختـل  آنهـا  شـناختي  بوم
بـرداري   هـره تفاوت و مفيدي براي بسرزمين همواره منابع م

بـرداري از    و انسـان از ديربـاز بـا بهـره     انسان فراهم ساخته
ــوده اســت.   ــانوس ب ــذير م ــذير و تجديدناپ ــابع تجديدپ من

برداري بدون  كه بهره ات تلخ گذشته انسان نشان دادهتجربي
توانـد فرصـت    هـاي طبيعـي نمـي    توجه به توان و اسـتعداد 
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بنـابر  سازد،  ميسربراي آيندگان را  گيري از اين مواهب بهره
انسان تلاش نمـود رابطـه خـود را بـا طبيعـت سـامان       اين 

هاي مختلـف   برداري از بخش بخشد و به تدريج روند بهره
ريزي مـديريتي  فـراهم    ها و برنامه طبيعت را در قالب طرح

 ).  1387ساخت (سپاسي، 
ني جها دقتصاار در اتأثيرگذاي هبه پديدي شگردگروزه مرا

 ). 1390زاده،قاسيآ و زادههيمابرا ست (ا هتبديل شد
   ه ازمنتشرم قار و ارماس آسااكه بر  ريبطو
جديد به  ةارهزر د ،يشگردگر جهانين مازساي سو
          است هيددگر جهاني تبديل دمآدر منبع گترينربز
)Tohidy., 2011؛Liu et al., 2011.( محيط و طبيعت 

 گردشگري منابع صنعت و هامايهسر  تريناساسي زيست

 توجه ضرورت و اخير اهميت هايسال در .شوندمي تلقي

 بوده حدي به گردشگري محيطي صنعت زيست مفاهيم به

 المللي بين سال را 2002 ملل سال سازمان كه است

 است روشي بهترين اكوتوريسم. است ناميده اكوتوريسم

 به منجر و بوده مفيد آن بوميان و منطقه براي تواندمي كه

 عنوانبه منابع طبيعي از استفاده شود. طبيعت از حفاظت

-مقوله آن، به آسيب رساندن بدون گردشگري هايجاذبه

) 1387است (درام،  ي پايدارتوسعه راستاي در آل ايده اي
 داشتن قراردليل  بهاكوتوريسم  مبحث به توجه ضرورت

 كاهش كمي رنظ از زمين ةكر شرايط از خاص ايدر دوره

      وجود رشد جمعيت، به رو افزايش طبيعي، منابع كيفي و
 تأمين در طبيعت نيازمند به جمعيت بين جدي هايچالش

 طبيعي منابع ظرفيت محدود و اساسي هاينيازمندي

انواع  روزافزون رشد سو ديگر از باشد.مي ضروري
 و اكوتوريسم ةتوسع لزوم آن، شدن رقابتي و گردشگري

 ناپذيررا اجتناب هااكوتوريست منديرضايت به توجه

). اكوتوريسم در 1392است (حاجي نژاد و ياري،  ساخته
تواند در توسعه كنار معرفي طبيعت و فوايد آن به مردم مي

هاي اقتصادي در منطقه مورد نظر بسيار مفيد واقع فعاليت
 et؛  Eugenio et al., 2004؛ Toh et al., 2001شود (

al., 2006 Kim.( برداري از پتانسيل اكوتوريسم در بهره
يك منطقه نيازمند برنامه مديريتي منسجم است. به نظر 

اسب تواند راهكاري منرسد كه مديريت راهبردي ميمي
بسياري براي ي هاو تكنيك براي اين مهم باشد. رويكردها
تواند مورد استفاده قرار گيرد فرآيند مديريت راهبردي مي

)Dincer, 2004(نقاط  تجزيه و تحليل . در اين ميان
جمله  ) ازSWOTها و تهديدها (قوت، ضعف، فرصت

 ).Hill and Westbrook, 1997(هاي متداول استروش

گيري است يك ابزار مهم پشتيبان تصميم SWOTتحليل 
هاي به عنوان ابزاري مناسب براي تحليل محيط و معمولاً

شود. اين سيستم استفاده ميبيروني و دروني سيستم يا اكو
تحليل به عوامل به صورت دقيق اشاره كرده و عوامل را 

ويژه دهد بهدا، خلاصه و كلي توضيح ميصورت جبه
نقاط قوت و اينكه اين مدل عوامل را به صورت دروني (

بندي فرصت ها و تهديدها) طبقهنقاط ضعف) و بيروني (
را براي تدوين  كند. همچنين اين تحليل بستر مناسبيمي

آورد. راهبرد هايي كه بر راهبردهاي مديريتي فراهم مي
هاي سيستم با برداري از فرصتپايه نقاط قوت و بهره

 Stewar t et(كنند ضعف و تهديدهاي آن مبارزه مينقاط 

al., 2002؛ Kangas and  others, 2003 ؛Masozera 

et al., 2006 ؛Leskinen et al., 2006.( 
به ارائه مـديريت راهبـردي   اساس در مطالعه حاضر  بر اين

پرداختـه شـد   SWOT منطقه زشك  با استفاده از رويكرد 
به اين اميد كه چارچوب حاضر بتواند سـنگ بنـايي بـراي    

 مديريت بهتر اين منطقه باشد.
 

  هاروش -2
 منطقه مورد مطالعه -2-1

هـاي  زشك در لغت برگرفته از زو اشك به معنـاي چشـمه  
ن است. وجود چشمه سارهاي متعدد و منحصـر بـه   جوشا

ترين مكانها در خراسـان  فرد اين منطقه را به يكي از ديدني
 منطقه توريستي و تفريحي ييلاق رضوي تبديل كرده است

غرب مشهد و شرق منطقه حفاظت  كيلومتري 30زشك در 
ــالود  ــده بينـ ــايي شـ ــت جغرافيـ ، N=361658در موقعيـ

E=590633 قرار گرفته است.شانديز  هو در سرچشمه در 
هاي البـرز  كوه اي زيبا از رشتهاين منطقه ييلاقي كه در دره
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خود با آب  زيباي شمالي قرار گرفته است با طبيعت بكر و
هوايي خنك شرايط مناسبي را بـراي مـردم شـهر مشـهد      و

تامين كرده است. اين منطقـه از طريـق يـك بزرگـراه و بـا      
ويراني و دهكـده المپيـك ثـامن     عبور از كنار قلعه باستاني

متر ارتفاع از  2000زشك با  .الائمه به مشهد دسترسي دارد
  هـاي سـنتي،   سطح دريا داراي چشم انداز تركيبـي از خانـه  

دخانه دائمي رو .هاي امروزي استباغ ها، دره، كوه و خانه
بـاغ   مـردم آن  بيشـتر گـذرد و كـار   مي آن از جنوب روستا

لي بافي است. در اين روسـتا پـرورش   داري، دام داري و قا
ماهي قزل آلا درآمد زيادي براي مردم ايجاد كرده و سالانه 

شود. ها تن گوشت سفيد از اين روستا به شهر عرضه ميده
گيلاس، سيب، گلابي، زردآلو، گردو، آلـو قرمـز و هلـو از    
جمله محصولات باغ هاي روستاي زشـك اسـت. پوشـش    

هاي كوتاه، سماق، شاهدانه، ها و درختچهگياهي زشك گل
گلپر، زيره، كلپوره، اكليل كوهي و تمشك است كه به دليل 
داشتن مصارف خوراكي و دارويـي، يكـي ديگـر از منـابع     

هـاي  شـوند. گـل  در اين منطقـه محسـوب مـي    درآمدزايي
داري در اين منطقه از ديرباز فراوان زشك باعث شده زنبور

يت خوبي داشته باشـد.  رواج داشته و عسل توليدي آن كيف
ــوردان    ــگران و كوهن ــافران، گردش ــال مس ــاه ح ــراي رف     ب

ــش ــتوران،    بخ ــل رس ــادي مث ــاني زي ــدمات رس ــاي خ    ه
طرح  .هاي سنتي و اماكن تفريحي ايجاد شده استچايخانه

توسعه گردشگري در زشك با تلاش فراوان در دست اقدام 
 است كه احداث تله كابين عظيم زشك كه بزرگترين طـرح 

  ).1گردشگري استان است (شكل 

 
عيت جغرافيايي منطقه مورد مطالعهموق .1شكل   

 مواد و روش -2-2

 SWOTتكنيك  -الف

و تجزيه ي و يزربرنامههـــاي تكنيـــكترين مناسباز يكي 
ه ــبوزهرـماست كه ) اSWOTماتريس (ي، تژاستراتحليل 

ه دتفاـ ـسرد اوـماي مديريت، رــوين بــناري زــبان اوــعن
ــحاطر ــيابن و ارزاــــ ــميگيار قري تژاسترن ااــــ     درــــ

)Nilsson, 2004.( ك ـــتكنيSWOT اهيــــه گــــك 
)TOWSدميشو يدهنام زــ) ني            . 
 د درموجوي اــــــفرصتهوشناخت تهديدها اي براري بزا

و ي ضعفها ـــشناسزباو تم ـــك سيســـجي يراـــمحيط خ
و ضعيت ونجش ـ ـسر وـ ـه منظـ ـبآن ي ـ ـخلي دااـهتقو
ت ــــسل آن ارـــكنت ويت ادـــهاي رـــبد رـــهبراين ودـــت
 ). 1388زاده، هيم ارــب(ا

 اين مطالعه در قالب سه گام اصلي به شرح زير انجام شد:
ها، ها، ضعف(قوتSWOT شناسايي زير عوامل  -1گام 

 .ها و تهديدها)فرصت
ــه     ــات كتابخان ــتفاده از مطالع ــا اس ــه ب ــن مرحل اي، در اي

، مصـاحبه بـا متخصصـين و كارشناسـان     بازديدهاي ميداني
 مورد شناسايي قرار گرفتند.SWOT زيرعوامل 

 هاي مديريتي راهبردتدوين  -2گام 
هاي مربوطه با استفاده از مقايسه جفتي زير عوامـل،  راهبرد

 آورده است تدوين شدند. 1 صورتي كه درجدولهب
  

 SWOTماتريس   .1جدول 

 عوامل داخلي       

 عوامل خارجي

 )Oها (فرصت

 

 )Tتهديدها (

 

 
 )Sها (قوت

 

 SOهاي راهبرد

ها با استفاده از فرصت
 استفاده از نقاط قوت

 STهاي راهبرد
ها براي استفاده از قوت

 جلوگيري از تهديدها

 )Wها (ضعف
 

 WOهاي راهبرد
هاي كه استفاده از مزيت

ها نهفته است رصتدر ف
 هابراي جبران ضعف

 WTهاي راهبرد
    ه حداقل رساندن ب

هاي ناشي از زيان
 هاو ضعف تهديدها

 
بندي زيـر عوامـل و   منظور اولويت در اين مرحله به -3گام 

) 2QSPMريزي راهبردي كمي ( ها از ماتريس برنامهراهبرد
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بـا   QSPMاستفاده شد. جامعه آماري خبرگان براي روش 
 )2) آگاهي بـه اكوتوريسـم و   1انتخاب شد:  پيش شرط دو

ها و  ها و مشكلات و همچنين فرصت آگاهي به محدوديت
هـاي   تهديدهاي منطقه مورد مطالعه. بنابراين پيرو هماهنگي

هاي مذكور با تشخيص تيم نظـارت   پرسشنامه ،عمل آمده به
و بازرسي توزيع شد و ضمن تشريح هدف و تبيـين روش  

هـاي لازم بـراي ارائـه     مطالعه براي گروه خبـره، راهنمـايي  
بنـدي در اختيـار    دهي و اولويـت  عات و همچنين وزناطلا

خبرگان قرار گرفت. در اين جدول ابتدا ضريب اهميت هر 
اي از صفر (حداقل اهميت) تـا  هزير عامل به صورت مقايس

از آن نرمالسـازي در  حداكثر اهميت) انتخاب و بعـد  ( يك
صورت جداگانه انجـام  هماتريس عوامل داخلي و خارجي ب

داخلي و خارجي محيط  هايعوامل زير تأثير شد. همچنين
 ـ  بينـي و نمـره    صـورت رتبـه پـيش   هبر راهبرد پيشـنهادي ب

) هر راهبرد در بازه يك (حداقل جذابيت) تـا  26( جذابيت
پذيري) اعطا شد. در پايان از جمع  چهار (جذابيت يا امكان

نمرات جذابيت مربوط به هر راهبرد در ستون مربوط، نمره 
 اسبه شد.جذابيت كل مح

 

 نتايج  -3
ــدها و هــا، فرصــتهــا، ضــعففهرســت قــوت     هــا، تهدي

 آورده شده است.   2هاي تدوين شده در جدول راهبرد
ماتريس ارزيابي عوامل داخلي و  4و  3در جدول همچنين 

 خارجي آورده شده است.
برابـر بـا    (EEF)بر اين اساس نمره نهايي عوامل خارجي، 

اسـت، در   5/2ه اين كه بـالاتر از  است كه با عنايت ب 51/2
مجموع نقاط قوت منطقه بر نقلط ضعف منطقه چيره است 

برابـر بـا    )3IEF(و همچنين اين نمـره در عوامـل داخلـي    
چيرگي بيشتر تهديـدات منطقـه    نشانگركه اين  است 03/2

 هاي پيش روي منطقه است. بر فرصت
زيستي منطقه بـه حاصـل    تحليل نحوه مديريت فعلي محيط

ينده نمره نهايي عوامل خـارجي و نمـره نهـايي عوامـل     آبر
شـكل  (تريس تحليل عوامل داخلي و خـارجي  داخلي به ما

ها (محور  Xمحور IFEشود. در اين ماتريس،  ) منتهي مي2

شود.  (محور عمودي) را شامل مي Y محور 4EFE افقي) و
قـي ايـن دو محـور در    كـه مشـخص اسـت تلا    گونـه  همان

 است. ST  هايموقعيت راهبرد
هـاي تـدوين   بندي راهبـرد لويتنتايج حاصل در بخش  او 

  :باشدنيز بصورت زير ميشده 
ــور    -1 ــه منط ــاورزي ب ــترش توريســم كش ــعه و گس      توس

داري مناسب از مناظر، مزارع و باغـات روسـتايي در   بربهره
مد و نيـز جلـوگيري از تخريـب مـزارع و     آجهت كسب در

 .پوشش گياهي منطقه
منظــور  ارتقــاء كيفــي  ن تســهيلات بــه بوميــان بــهداد -2

 .هاگاهاستراحت
 .ايجاد رستوران، ماركت -3
           ســـازماندهي پســـت بانـــك منطقـــه جهـــت انجـــام -4

 .امور گردشگران
ايجاد پاركينگ در ابتدا مسير به منظور كـاهش رفـت و    -5

 .آمد خودروها
ــا      -6 ــه آنهـ ــوزش بـ ــان و امـ ــاهي بوميـ ــزايش آگـ                  افـ

 .در زمينه گردشگري
بهره برداري از توان تشكيلاتي، قـوانين و مقـررات در    -7

هــاي اكولــوژيكي و جهــت كــاهش مخــاطرات و آلــودگي
 .زيست محيطي در منطقه

    عنـــوان راهنمـــا در عرصـــههبكـــارگيري بوميـــان بـــ -8
   .گردشگري منطقه

ــرمايه   -9 ــراي س ــب ب ــتر مناس ــاد بس ــش ايج ــذازي بخ گ
 .منظور جذب گردشگر در منطقهخصوصي به 

 ايجاد تسهيلات مناسب براي انجام مطالعات در منطقه -10

هـاي  متنوع كردن جاذبه هاي منطقه (از طريق ساخت سازه
 .انساني متنوع و سازگار) جهت جذب گردشگر

 .هاي همراهدهي تلفنانجام هماهنگي لازم جهت پوشش-11
 .جان پناه)ايجاد مناطقي جهت حضور كوهنوردان ( -12
 .ناوگان حمل ونقل عمومي در ايام تعطيلي سازماندهي -13
ايجــاد رســتوران و ســوپر ماركــت در منطقــه و توزيــع   -14

 .مناسب آنها
 و همخوان با  مصالح سازگار و  هارنگ  از  استفاده -15



 يريت راهبردي اكوتوريسم در منطقه زشكمد
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 .طبيعت به منظور حفظ حالت طبيعي منطقه

               هــــاي ذيــــربط بــــراي همــــاهنگي ميــــان ســــازمان -16
 .مديريت بهتر منطقه

هاي لازم جهت حضـور  احداث درمانگاه يا هماهنگي -17
 .اورژانس در منطقه

 .تحويل پاكت زباله به گردشگران در ابتداي ورود به منطقه -18

 هاي مربوطه جهت حفظسازي توسط سازمانفرهنگ -19
 .محيط طبيعي

 
 .ساماندهي مسيرهاي دوچرخه سواري -20
 .ايجاد برچسب تردد يا كارت عبور براي بوميان -21
 ايجــاد تســهيلات لازم جهــت افــزايش روشــنايي در  -22

هـا بـه منظـور ايجـاد منـاظر و چشـم       باغات و استراحتگاه
 .اندازهاي زيبا

 .هاي گردشگري منطقهجاذبهتبليغات جهت معرفي  -23
 ت بر ساخت و سازهاي صورت گرفتهافزايش نظار -24

 .در منطقه

 
 
 
 
 

 مديريت SWOTاتريس م
 گردشگري در زشك

 
 
 

 S-نقاط قوت
 
 

 سان و مناسب به منطقهآدسترسي  .1
اندازهاي زيبا و بكر به همراه فضاي سبز وجود چشم .2

 و باغات
داشتن محيط ارام و بدون سروصدا بخصوص براي  .3

 شهرنشينان جهت استراحت
مجاورت و نزديكي به مراكز جمعيتي و مراكز شهري  .4

 مشهداز جمله شانديز 
 آب و هواي مناسب .5

 W-نقاط ضعف
 خاكي بودن مسير .1
 نبود درمانگاه يا اورژانس در منطقه .2
 ارتفاعات بالا)ويژه بهدهي تلفن همراه در منطقه(نتنآ .3
 نظير عدم وجود امكانات رفاهي در منطقه  .4

 )(سرويس بهداشتي و سطل زباله
 عدم وجود محلهاي مناسب جهت پارك خودرو .5
 سازي) در ارتفاعات پايينساخت و ساز بالا (ويلا .6
 آلودگي آب رودخانه .7
 هاعدم وجود نظارت بر استراحتگاه .8
 عدم روشنايي در مسير منطقه .9

 باني در منطقهه محيطنبود ادار .10
 خودپرداز)هعدم وجود بانك (ي .11
 هاي منطقهاتوبوسبندي نامشخص زمان .12
 ورزشي-كمبود و نامناسب بودن تاسيسات و تجهيزات تفريحي .13

 O -فرصت
 
 برداري)سفالت مسير (نقشهآانجام فاز اوليه . 1
ــه از   . 2 ــگري در منطق ــاي گردش ــود توره وج

 كشورهاي همسايه
كوچي مـردم  گردشگري و جلوگيري از برون. 3

 بومي
تامين درآمـد بـراي مـردم بـومي و افـزايش      . 4

ــا    ــتي ي ــل صــنايع دس ــي (از قبي ــدات محل تولي
 محصولات كشاورزي)

فراهم شدن بسـتر بـراي انجـام مطالعـات در     . 5
 منطقه

 SOهاي راهبرد
هـاي منطقـه (از طريـق سـاخت     متنوع كردن جاذبـه  .1

 هاي انساني متنوع و سازگار) جهت جذب گردشگرسازه
گــذازي بخــش ايجــاد بســتر مناســب بــراي ســرمايه .2

 خصوصي در منطقه
  توسعه و گسـترش توريسـم كشـاورزي بـه منظـور       .3

از مناظر، مزارع و باغـات روسـتايي   برداري مناسب بهره
در جهت كسب درامد و نيز جلوگيري از تخريب مزارع 

 و پوشش گياهي منطقه
 تحويل پاكت زباله به گردشگران در ابتداي ورود  به منطقه .4
 افزايش آگاهي بوميان و اموزش به آنها در زمينه گردشگري .5
 بكارگيري بوميان بعنوان راهنما در عرصه گردشگري منطقه .6
 هماهنگي ميان سازمانهاي ذيربط براي مديريت بهتر منطقه .7
 ايجاد تسهيلات مناسب براي انجام مطالعات در منطقه .8

 WOهاي استراتژِ
هاي لازم جهـت حضـور   احداث درمانگاه يا هماهنگي. 1

 اورژانس در منطقه
 سازماندهي پست بانك منطقه جهت انجام امور گردشگران. 2
ماركـت در منطقـه و توزيـع    ايجاد رسـتوران و سـوپر   . 3

 مناسب آنها
 سازماندهي  ناوگان حمل و نقل عمومي در ايام تعطيلي. 4
 هاي گردشگري منطقهتبليغات مناسب جهت معرفي جاذبه. 5
 ايجاد مراكز اقامتي و نظارت بر آنها. 6
سازي توسط سازمانهاي مربوطـه جهـت حفـظ    فرهنگ. 7

 محيط طبيعي
 دهي تلفن هاي همراهپوششانجام هماهنگي لازم جهت . 8
 افزايش نظارت بر ساخت و سازهاي صورت گرفته در منطقه.9

 T-تهديد
  جـــاده ســـازي و افـــزايش دسترســـي بـــه. 1

 پذيرهاي بكر و آسيباكوسيستم
 تجاوز به حريم رودخانه توسط مالكين. 2
افزايش قيمت زمين و بورس بازي و بالطبع، . 3

ــار مــالي جهــت ايجــاد تجه يــزات و افــزايش ب
 نهاآتسهيلات گردشگري و مقرون به صرفه نبودن 

مالكيت خصوصـي زمينهـا منطقـه و كمبـود     . 4
 فضاي طبيعي مناسب جهت استراحت و كمپينگ

 رفت و آمد خودروها. 5
 ر كاربري اراضييتغي. 6
گسترش كشاورزي در منطقه و بـه دنبـال ان   . 7

 آلودگي آب و خاك
 
 

 STهاي راهبرد
 

ا و مصـالح سـازگار و همخـوان بـا     هاستفاده از رنگ .1
 طبيعت به منظور حفظ حالت طبيعي منطقه

ارتقـاء خـدمات   ادن تسهيلات به بوميان به منظـور  د .2
 آنها به گردشگران

 ساماندهي مسيرهاي دوچرخه سواري .3
برداري از توان تشكيلاتي، قوانين و مقـررات در  بهره .4

محيطي در هاي زيستجهت كاهش مخاطرات و آلودگي
 منطقه

گــذازي بخــش ايجــاد بســتر مناســب بــراي ســرمايه .5
 خصوصي به منظور جذب گردشگر در منطقه

 

 WTهاي راهبرد
ايجاد پاركينگ در ابتدا مسير به منظور كاهش رفت و . 1

 آمد خودروها
تامين امنيت منطقه در جهت جلوگيري از بروز . 2

 تخلفات اجتماعي و ساير تخلفات
 (همانند ايجاد پليس توريسم )

 احداث مناطقي جهت حضور كوهنوردان (جان پناه). 3
ايجاد تسهيلات لازم جهت افزايش روشنايي در . 4

باغات و استراحتگاهها به منظور ايجاد مناظر و چشم 
 اندازهاي زيبا

 ايجاد برچسب تردد يا كارت عبور براي بوميان. 5
 نرده كشي حريم رودخانه. 6
 در منطقه هاي ساختماني و زيالهيريت نخالهمد. 7
 باني در منطقهايجاد محيط. 8

 مديريت اكوتوريسم در زشك  SWOT ماتريس .2جدول       

 



 فراشي، سرباز و طباطبايي يزدي
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ماتريس ارزيابي عوامل خارجي .3جدول   

 رتبه ضريب عوامل
ت

فرص
ها 

 
O1(نقشه برداري) 5 108/0 : انجام فاز اوليه اسفالت مسير 

O4 : تامين درامد براي مردم بومي و افزايش توليدات محلي 
 (از قبيل صنايع دستي يا محصولات كشاورزي)

094/0 4 

O33 093/0 : گردشگري و جلوگيري از برون كوچي مردم بومي 

O22 087/0 : وجود تورهاي گردشگري در منطقه از كشورهاي همسايه 

O51 075/0 : فراهم شدن بستر براي انجام مطالعات در منطقه 

تهديدها
 

T66 102/0 : تغير كاربري اراضي بدون ارزيابي اثرات 

T55 087/0 ها: رفت و آمد خودرو 

T44 084/0 هاي منطقه و كمبود فضاي طبيعي مناسب جهت استراحت و كمپينگ: مالكيت خصوصي زمين 

T1 : 3 075/0 هاي بكر و آسيب پذيراكوسيستماكوسيستم جاده سازي و افزايش دسترسي به 

T23 075/0 :: تجاوز به حريم رودخانه توسط مالكين 

T72 069/0 ه و به دنبال ان آلودگي آب و خاك: گسترش كشاورزي در منطق 
T3 افزايش قيمت زمين و بورس بازي و بالطبع، افزايش بار مالي جهت ايجاد تجهيزات و تسهيلات :

 گردشگري و مقرون به صرفه نبودن انها
051/0 1 

         

ماتريس ارزيابي عوامل داخلي .4جدول   

 رتبه ضريب عوامل

ت ها
قو

 

S5 : 5 076/0 مناسبآب و هواي 

S2 :4 071/0 وجود چشم اندازهاي زيبا و بكربه همراه فضا سبز و باغات 

S4 : 3 069/0 و...مجاورت و نزديكي به مراكز جمعيتي و مراكز شهري از جمله شانديز مشهد 

S3 :2 065/0 داشتن محيط ارام و بدون سروصدا بخصوص براي شهرنشينان جهت استراحت 

S1 :1 059/0 سان و مناسب به اين نواحيدسترسي ا 

ف
ضع

ها 
 

W9 : 11 069/0 باني در منطقهمحيطمحيط نبود اداراه 

W7 :10 066/0 آلودگي آب رودخانه 

W6 :) 9 064/0 سازي) در ارتفاعات پايينويلاويلا ساخت و ساز بالا 

W5 :8 057/0 هاي مناسب جهت پارك خودروعدم وجود محل 

W13 :8 052/0 ورزشي-امناسب بودن تاسيسات و تجهيزات تفريحيكمبود و ن 

W1 :7 052/0 خاكي بودن مسير 

W10 :7 052/0 عدم روشنايي در مسير منطقه 

W11 :6 050/0 عدم وجود بانك (يا خودپرداز) و كارايي بسيار پايين پست بانك منطقه 

W4 :5 047/0 )و .. و سطل زباله ، تي(سرويس بهداش مانندامكانات رفاهي در منطقه  عدم وجود 

W2 :4 045/0 نبود درمانگاه يا اورژانس در منطقه 

W12 : 3 037/0 ها منطقهاتوبوساتوبوس نامشخص نامشخص  زمان بندي 

W8 :2 035/0 هاعدم وجود نظارت بر استراحتگاه 

W3 : 1 028/0 دهي تلفن همراه در منطقه (خصوصا ارتفاعات بالا)انتنانتن عدم 



 يريت راهبردي اكوتوريسم در منطقه زشكمد
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 ماتريس تحليل عوامل داخلي و خارجي .2شكل             

 .هاي ساختمانيمديريت نخاله -25
 .باني در منطقهايجاد محيط -26
 .كشي حريم رودخانهنرده -27
مين امنيـت منطقـه در جهـت جلـوگيري از بــروز     أت ـ -28

تخلفات اجتماعي و سـاير تخلفـات (ماننـد ايجـاد پلـيس      
 .توريسم)

 

 حث و نتيجه گيريب -4
ــه او  ــن مطالع ــبرنامي هادهبري رالويتبنددر اي ــيرهـ ي زـ

ــشدگر ــه زشــك از گرـ ــطريي منطق ــق تجزيـ تحليل و ه ـ
ين ي اشگردخلي مؤثر بر گردامل اعوو جي راـــل خـــماعو

 يد. دگر خصـمشمنطقه تعيين و 
توان در دو بخش كمـي و كيفـي   نتايج مطالعه حاضر را مي
دهد اين منطقه داراي نقاط شان ميارائه نمود. بخش كيفي ن

هاي بسياري براي توسعه اكوتوريسم اسـت  قوت و فرصت
آب و مانند ، مل محيطياعوتـوان بـه   كه از اين مـوارد مـي  

هواي مناسب، وجود چشم اندازهاي زيبا و بكر بـه همـراه   
ين نقـاط قـوت ا  رين ـ ـتمهمان وـ ـه عنـبفضا سبز و باغات 

سـفالت مسـير و   آفاز اوليه  هاي نظير انجامناحيه و فرصت
امـا در كنـار    ؛حضور تورهاي گردشگري در منطقه ياد كرد

ها و تهديـدهاي نيـز   اين نقاط قوت و فرصت، نقطه ضعف
 امناسب بودن و عدم كفايت تسـهيلات نظير ن .شودديده مي

بهداشتي و خدماتي، كمبود و نامناسب بـودن تاسيسـات و   

ترين نقاط ضـعف  ورزشي به عنوان مهم-تجهيزات تفريحي
ــرات   ــابي اث ــدون ارزي ــر كــاربري اراضــي ب ان به عنوو تغي

در بخش نتايج كمي، ارزيابي منطقه نشـان  مهمترين تهديد. 
به عنـوان راهبردهـاي اصـلي بـراي      STداد كه راهبردهاي 

توسعه اكوتوريسم در منطقه است. اين بـدان معناسـت كـه    
موجـود   بايست با استفاده از نقاط قـوت مديريت منطقه مي

 اثرات ناشي از تهديدات را كاهش دهند و يا آنها را از بين ببرد.
 SWOT يكي از مهمترين نتايجي كه در تـدوين مـاتريس   

بندي راهبردهاي مديريتي آيد تدوين و اولويتبه دست مي
اســت نتــايج ايــن بخــش از مطالعــه نيــز نشــان داد عمــده 

ــتاي ار   ــه در راس ــن منطق ــديريتي در اي ــاي م ــه راهبرده ائ
هاي انساني موجود تسهيلات به بوميان و ساماندهي فعاليت

در منطقه است. به عنوان مثال توسعه و گسـترش توريسـم   
برداري مناسب از مناظر، مـزارع و  كشاورزي به منظور بهره

مد و نيز جلـوگيري از  آباغات روستايي در جهت كسب در
تخريب مزارع و پوشش گيـاهي منطقـه مهمتـرين راهبـرد     

ين شده براي ايـن منطقـه اسـت. توريسـم كشـاورزي      تدو
توانـد  هاي مناسب ميريزي(آگروتوريسم) درصورت برنامه

با جذب گردشگران بـه منـاطق روسـتايي، ضـمن افـزايش      
درآمد و ارتقاء سطح زندگي ساكنان اين مناطق، بـه حفـظ   

    هــا و بافــت ســنتي روســتاها كمــك كــرده و از مهــاجرت 
ي آنها به شـهرها جلـوگيري نمايـد.    هاي بي مورد اهالكوچ

براي اين منظور لازم است تا قبل از هر چيز بسترسـازي و  
رساني كافي در جوامع بومي (به جهـت ارزش منـابع   اطلاع

طبيعي موجود درمناطق روستايي و اهميت حفـظ آنهـا بـه    
درآمـد) و گردشـگران (بـه جهـت     عنوان منابع مهم كسب 

موجود در اين منـاطق)    ها و تنوع زيستي كشاورزيجاذبه
گردشگري كشاورزي در ذات خود از اهميت  .انجام پذيرد

هـاي ايـن    مضاعفي براي توسعه توريسم و معرفـي جاذبـه  
هـاي توريسـم را    بخش برخوردار است، چون كليه فرآورده

ــا    اعــم از محــيط زيســت زراعــي، محصــولات زراعــي ي
در پذيرد را  هايي كه در مناطق كشاورزي صورت مي اقامت
گيرد. به بيان ديگر گردشـگري كشـاورزي، نـوعي از     بر مي

گردشگري است كه به كشاورزي و زمـين زراعـي مربـوط    
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شود كه اين امـاكن بيشـتر در روسـتاها و نقـاط بكـر و       مي
اندازهاي زيبـايي نيـز    كوهستاني كه به طور معمول ازچشم

ــل      ــه دلي ــك ب ــه زش ــده اند.منطق ــع ش ــد، واق   برخوردارن
بالايي كه در زمينه جـذب اكوتوريسـم دارد    هايتوانمندي

تواند يكي از الگوهاي موفق اكوتوريسم در كشور باشد مي
لازمه آن تدوين برنامه مديريتي مناسب و اجراي بـه موقـع   
آن است در اين مطالعه سعي شد يك چـارچوب مـديريتي   
براي مديران در اين منطقه فراهم آيد تا بتواند سنگ بنـايي  

  .باشد مناسب اين منطقهبراي مديريت 
 دهاــــتهدي وا ــــتهــــفرصهــايي از زــــمي، آمــــيسرتو
ـــب ــقدر واطبيعت ميباشد.  ايرـ ــيسركوتواع ـ ــپدر م ـ ي ـ
 تيـــر فرصـــگاكاهش تهديدهاست. و يش فرصتها ازـــفا

ب اـ ـجتناد ـ ـتهدياز ر ـ ـگو ا تبديلد به سود، ناخته شوـش
د وـ ـه سـ ـيچگونـ ـد. هـ ـد شـهاديل خوـبه هزينه تبد، نشو

ــيد زيسم حاصل نميشوركوتواز اتوماتيكي ا ــموفقيا رـ ت ـ
د. ـميباشب وــخل رــكنتي و زــيرهــبرنامو رــگآن در 
ي اـ ـهوژهرـ ـعيف پـضاي جرايا و قت كم د باي يزربرنامه

ا ـ ـباول دـ ـمي متـ ـيسرتوي اـهوژهبه پر، آن را يسمركوتوا
 منفي تبديل مينمايد.ات ثرم اتما
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