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Abstract 

Objective: Economic growth and development is one of the most important goals that economic 

planners and executives of any society seek to achieve. According to experts, the library, as the 

main center of information and knowledge, in different types and directly and indirectly, has a 

significant role in the various types of development (especially industrial and economic 

development). Public libraries can contribute to the long-term economic success and play a 

major role in the economic development by providing resources for existing businesses and 

starting potential businesses, providing literacy services, providing job and employment 

resources, etc. Therefore, the objective of this study was to investigate the feasibility of 

providing the effective services on the economic development in public libraries of Mashhad. 

Methodology: This study was an applied research that was conducted through a survey. The 

research population involved the librarians of Mashhad public libraries and the managers and 

experts of the General Directorate of the Public Libraries of Khorasan Razavi Province and 

Mashhad (112 people). The desired sample (86 people) was selected based on Krejcie and 

Morgan’s sample size table through simple random sampling method. The required data were 

collected by a researcher-made questionnaire and analyzed through the SPSS using descriptive 

and inferential statistics. 

mailto:sh.ataei69@gmail.com
mailto:tajafari@um.ac.ir
mailto:sanatjoo@um.ac.ir
mailto:atefeh.sharif@modares.ac.ir


 َای ػمًمی شُر مشُذ سىجی ارائٍ خذمات مؤثر بر تًسؼٍ اقتصادی در کتابخاوٍ امکان                                                     60

 

Findings: According to the librarians and managers’ viewpoint, in total the possibility of 

providing effective services on economic development (including literacy services, training and 

development of human resources skills, informing services, consulting and reference services, 

and library research activities) was more than the medium level in the public libraries of 

Mashhad. The librarians and managers evaluated the necessity of providing effective services 

on the economic development more than the medium level. The status of space and equipment 

infrastructures, library and information related facilities, and technology to provide effective 

services on economic development in public libraries of Mashhad was more than the medium 

level. However, the status of the infrastructures of human resources and budget was less than 

the medium level. Therefore, the revision in the policies and guidelines of public libraries’ 

services; providing the necessary infrastructure and facilities to deliver effective services for 

economic development, especially the allocation of adequate budget and human resources to the 

public libraries; creating appropriate conditions for providing effective services on economic 

development, especially in the field of library research activities, consulting services, reference 

services and training and development of human resources skills are recommended. 

Conclusion: The present study is one of the few domestic studies focusing public library 

services that have an impact on economic development. It has also examined the views of 

decision-makers and agents of these services who have encountered different problems in 

libraries. Utilizing the results of this study, the managers and authorities of Public Libraries 

Foundation can perform the necessary planning in order to play one of the important roles of the 

public libraries, which is to contribute to the economic development of the community. 
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چکیذه
 .ثٛدٞبی ػٕٛٔی ضٟش ٔطٟذ  اسائٝ خذٔبت ٔؤثش ثش تٛسؼٝ التػبدی دس وتبثخب٘ٝثشسسی أىبٖ  ٞذف اص ایٗ پژٚٞص،: َذف

ٞبی ػٕٛٔی ٟ٘بدی دس  وتبثذاساٖ وتبثخب٘ٝ یٝوّ ،ایٗ پژٚٞص یآٔبسجبٔؼٝ . ضذ ا٘جبْ پیٕبیطی سٚش ثٝ وٝ ثٛد شدیوبسث ٘ظش ٞذف اصایٗ پژٚٞص،  :ريش

(. ٘فش 112)ٞبی ػٕٛٔی ضٟشستبٖ ٔطٟذ ثٛد٘ذ  ٞبی ػٕٛٔی استبٖ خشاسبٖ سضٛی ٚ اداسٜ وتبثخب٘ٝ ذ ٚ ٔذیشاٖ ٚ وبسضٙبسبٖ دس اداسٜ وُ وتبثخب٘ٝضٟش ٔطٟ
ٞبی ٔٛسد ٘یبص پژٚٞص ثب استفبدٜ دادٜ. ٌیشی تػبدفی سبدٜ ا٘تخبة ضذثش اسبس جذَٚ حجٓ ٕ٘ٛ٘ٝ وشجسی ٚ ٔٛسٌبٖ، ثب سٚش ٕ٘ٛ٘ٝ( ٘فش 86)ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسد ٘ظش 
 یا ٕ٘ٛ٘ٝه ٔیبٍ٘یٗ ٚ ا٘حشاف ٔؼیبس ٚ ٕٞچٙیٗ آٔبس استٙجبعی ٔب٘ٙذ آصٖٔٛ تی ی ٌشدآٚسی ٌشدیذ ٚ ثب استفبدٜ اص آٔبس تٛغیفی ٔب٘ٙذ  سبختٝ ٔحمكاص پشسطٙبٔٝ 
 .ٔٛسد تجضیٝ ٚ تحّیُ لشاس ٌشفت .اس .اس .پی .افضاس اسثٝ وٕه ٘شْ

ٞابی   ضبُٔ خذٔبت سٛادآٔٛصی، آٔٛصش ٚ تٛسؼٝ ٟٔابست )دس وُ اص ٘ظش وتبثذاساٖ ٚ ٔذیشاٖ، أىبٖ ٚ ضشٚست اسائٝ خذٔبت ٔؤثش ثش تٛسؼٝ التػبدی : َایافتٍ

. ٞبی ػٕٛٔی ضٟش ٔطٟذ ثیص اص حاذ ٔتٛساظ ثاٛد    دس وتبثخب٘ٝ( ٞبی تحمیمبتی ٚ ٔغبِؼبتی وتبثخب٘ٝ ٚ فؼبِیت ای ٚ ٔشجغ سسب٘ی، ٔطبٚسٜ سشٔبیٝ ا٘سب٘ی، اعلاع
ٔاؤثش ثاش تٛساؼٝ التػابدی دس     فٙبٚسی ثٝ ٔٙظٛس اسائٝ خاذٔبت  ٚ  سسب٘ی أىب٘بت ٔشتجظ ثب وتبثذاسی ٚ اعلاعٞبی فضب ٚ تجٟیضات،  ٕٞچٙیٗ، ٚضؼیت صیشسبخت

 . ٞبی ٘یشٚی ا٘سب٘ی ٚ ثٛدجٝ وٕتش اص حذ ٔتٛسظ اسصیبثی ضذطٟذ ثیطتش اص حذ ٔتٛسظ ٚ ٚضؼیت صیشسبختٞبی ػٕٛٔی ضٟش ٔ وتبثخب٘ٝ

ٝ خذٔبت ٔؤثش ثاش تٛساؼٝ التػابدی    ثٝ  ٞبی داخّی است وٝ پژٚٞص حبضش اص ٔؼذٚد پژٚٞص: ارزش/ اصالت دیاذٌبٜ  ٞابی ػٕاٛٔی پشداختاٝ ٚ     دس وتبثخب٘ا

 ٌیاشی اص ٘تابیپ پاژٚٞص حبضاش،    ثب ثٟاشٜ . ، سا ثشسسی وشدٜ استا٘ذ ٔٛاجٝ ٞب وتبثخب٘ٝآٖ دس ٔطىلات ٚ ٔسبئُ اسائٝ وٝ ثب  ػبٔلاٖ ایٗ خذٔبتٌیشاٖ ٚ  تػٕیٓ
ٞبی ػٕٛٔی وٝ ٕٞبٖ وٕه ثٝ تٛسؼٝ التػابدی جبٔؼاٝ اسات،     ٞبی ٟٔٓ وتبثخب٘ٝ تٛا٘ٙذ دس جٟت ایفبی یىی اص ٘مص ٔیٞبی ػٕٛٔی  وتبثخب٘ٝٔسئٛلاٖ ٟ٘بد 

 .سا ا٘جبْ دٞٙذ ٞبی لاصْ سیضی ثش٘بٔٝ
 

 .ٔطٟذ ،ٞبی ػٕٛٔی وتبثخب٘ٝ ،تٛسؼٝ التػبدی سٙجی، أىبٖ :َاکلیذياشٌ

 پژٚٞطی: وًع مقالٍ
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مقذمه

ثاِ   ٍ زاًاش  اعلاعابت  کِ ثِ عَضیی است، ثسیبض حیبتی ٍ ضطٍضٍ زاًش زستطسی ثِ اعلاعبت  ،زض عظط حبضط

زض ٍاقا،، شافَیب ی    .(2005، 1اًٍَ) ٍضی شٌبذتِ شسُ است عٌَاى پٌجویي عبهل تَلیس ٍ ضشس اقتظبزی ٍ ثْطُ

ِ   . ًظبم اقتظبزی ثسٍى زستیبثی ٍ استفبزُ اظ اعلاعبت غیطهوفي است ّابی   ٍجَز ضقبثت ًعز ا  هیابى هسسسا

زض ثبظاضّبی هلای ٍ یطاهلای ثاطای عطضاِ      اقتظبزی، ًیبظ ثِ اضتقبی ضٍظایعٍى کیفیت هحظَلات، ضطٍضت حضَض

زٌّاسُ ٍاثسات ی ضٍظایاعٍى     ّب، ًشبى ٍضی زض ًظبم اقتظبزی ٍ هبًٌس آى کبضگیطی اطل ثْطُ ثِثِ هحظَلات، ًیبظ 

ضسابًی زض ضشاس ٍ تَسا ِ     اقتظبز اعلاعبت ثِ اعلاعبت ٍ زض حقیقت، جب  ابُ ٍ ا ُ حطیاِ کتبثاساضی ٍ اعالا      

کتبثربًاِ ثاِ عٌاَاى هطکاع اطالی      کِ ثِ اعتقبز طابحجٌظطاى،   ؛ ثِ عَضی(1388یتبحی، )اقتظبزی جَاه، است 

ثاِ  )، ًقش ثبضظی زض اًَا  تَسا ِ  (عَض هستقین ٍ غیطهستقین  ثِ اًَا  هرتلف ٍ ثِ)زاًش،   اعلاعبت ٍ گٌجیٌِ

  (.1386ًَضٍظی ٍ کوبلی، )زاضز ( ٍ  ُ تَس ِ طٌ تی ٍ اقتظبزی

اظ عط ا    2کبضّبٍ  ّبی شغلی ٍ حفظ کست  ِ اقتظبزی ا جبز یططتاظ سَ ی،  فی اظ سِ حَظُ عوسُ تَس

ّاب ٍ آهاَظم هاَضز ًیابظ هاطزم       ّبی تَس ِ ًیطٍی کبض است کِ شبهل کو  کطزى ثاِ زض بیات هْابضت    ثطًبهِ

ِ   . ثبشس هی آهَظشای تایریط     ثِ عجبضتی، ضشس ٍ تَس ِ اقتظبزی کشَضّب ثِ هیعاى قبثل تاَجْی اظ ضشاس ٍ تَسا 

ّب ی کِ زض اهاط آهاَظم ٍ تَسا ِ ًیاطٍی     ٍ  فی اظ ًْبز (1391، ذبًلَ ًس طٍ  یتحی، هحوسی طظاهی)پص طز  هی

عوَهی ثِ عٌَاى زاًش بُ هطزم ًابم    کِ اظ کتبثربًِ ثِ عَضی. تَاًس هسرط ثبشس، کتبثربًِ عوَهی استاًسبًی هی

اظ هْوتاط ي ًْبزّاب ی اسات کاِ     آهَظی،  فای   عوَهی ثِ عٌَاى هطکع علن  ّوچٌیي، کتبثربًِ. ثطزُ شسُ است

ٍکبض ثِ طابحجبى حاطو ٍ هشابغل     تَاًس ثِ عٌَاى پب  بّی ثطای زستیبثی ثِ اعلاعبت شغلی، تجبضی ٍ کست هی

ّب کو  کطزُ ٍ ثِ ایطاز جَ بی حطیِ ٍ شاغل زض   هرتلف زض تَس ِ ٍ ثْجَز هسبئل اقتظبزی ظًسگی ضٍظهطُ آى

 (.1388پبضسبظازُ ٍ شقبقی، )ثب تَاًب ی ایطاز کو  کٌس  ّبی هتٌبست جْت زستیبثی ثِ هشبغل ٍ حطیِ

 یٍکبضّاب  ٍکبضّبی هَجاَز ٍ شاطٍ  کسات    تَاًٌس اظ عط   اضائِ هٌبث، ثطای کست ّبی عوَهی هی کتبثربًِ

اضائاِ  ، هٌبث، شاغلی ٍ اساترساهی   اضائِ ،آهَظیسَاز ذسهبتاضائِ  ،(2000،  3، کلیفَضز، ّط س ٍ ضظگلس)ثبلقَُ 

قاش ظ ابزی زض   کوا  کاطزُ ٍ ً  اقتظابزی   ثلٌسهستهَیقیت  ٍ هبًٌس آى ثِکَچ   ّبیٍکبض ستک ثطایهٌبث، 

ضشس ٍ تَس ِ اقتظبزی اظ جولِ هْوتط ي اّاسایی  (. 2013، 4استَلاض   ٍ سیل )س تَس ِ اقتظبزی ثبظی کٌٌ

علات ا اي   . ثِ زًجاب  زساتیبثی ثاِ آى ّساتٌس     یا ض عاى اقتظبزی ٍ هسئَلاى اجطا ی ّط جبه ِ است کِ ثطًبهِ
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کبّش یقط ٍ ثیفابضی اسات کاِ زض ضًٍاس      ٍ ٍجَز هٌبی، ٍ هعا ب ی ّوبًٌس ثْجَز ٍ اضتقبی سغح ظًسگیهسئلِ 

پاَضیط،، کشابٍضظ ٍ   ) بثس تب اظ عط   آى ثتَاى سغح ضیبُ عوَهی جَاه، ضا ایعا ش زاز  ضشس ٍ تَس ِ، تحق  هی

ُ  ٍ راطٍت  ایاعا ش  اٍلاً: زاضز اطلی ّسو زٍ اقتظبزی تَس ِثِ ثیبى ز  ط،  (.1391اًظبضی سبهبًی،   هاطزم  ضیاب

 (.1394زازضس، )اشتغب   ا جبز ربًیبً ٍ (یقط کٌی ض شِ ٍ) جبه ِ

ّابی   اعن اظ ضشس اقتظابزی ٍ ز  اط شابذض    هبىّبی کلیسی اقتظبز کلاى کشَض اهب ثطضسی عولفطز هسلفِ

ّبی هَجاَز زض   ّب ٍ پتبًسیل لا، تَاًوٌسیّبی ثب زٌّس کِ ثب ٍجَز ثطذَضزاضی اظ ظطییت   بیت ی ًشبى هی تَس ِ

اقتظبز ا طاى، هتیسفبًِ اقتظبز ا طاى ّوچٌبى ثب هشفلات سبذتبضی هبًٌس کٌسی ٍ ًَسابى ضشاس، ضکاَز ٍ تاَضم     

اظ ّویي ضٍ شبّس ا ي ّستین کاِ   (.1396سجععلیپَض، ) تضٍسِ ثبلا، ایعا ش ثیفبضی ٍ ًبثطاثطی تَظ ، زضآهس ضٍث

ّاب ثاِ هَضاَعبت     ّبی اذیط تبکٌَى ثیشتط عٌبٍ ي سب  ، زض سب یه ظن ضّجطهقبم تَسظ  ّب سب  یگصاض زض ًبم

ا طاًای زض    ِ، تَلیس هلی ٍ حوب ت اظ کبض ٍ ساطهب 1390ّوبًٌس جْبز اقتظبزی زض سب  )اقتظبزی هطتجظ است 

 ط ت ، اقتظابز ٍ یطٌّاب ثاب عاعم هلای ٍ هاس      1392اقتظبزی زض ساب     سیبسی ٍ حوبسِ  ، حوبس1391ِسب  

؛ تَلیاس ٍ اشاتغب  زض   اقتظبز هقابٍهتی ٍ  1395اقتظبز هقبٍهتی؛ اقسام ٍ عول زض سب   ،1393جْبزی زض سب  

ِ ًیع زض ثطًبهِ پٌجن تَس ِ کشَض (.1396سب   کاِ زض    عاَضی   ، تیکیس یطاٍاًی ثط تَس ِ اقتظبزی شسُ است، ثا

ثِ ثْجاَز یضابی    1جوَْضى اسلاهى ا طاىقتظبزى، اجتوبعى ٍ یطٌّ ى اّبی کلی ثطًبهِ پٌجن تَس ِ  سیبست

اضتجابعی، اعلاعابتی،    ّابی   طسابذت ٍکبض کشَض ثب تیکیس ثط رجبت هحایظ اقتظابز کالاى، یاطاّن آٍضزى ظ     کست

کلاى اقتظبزی، اضائاِ هساتوط آهابض ٍ اعلاعابت ثاِ       ّبی  طیحقَقی، علوی ٍ یٌبٍضی هَضز ًیبظ، کبّش ذغطپص

طلِ هیبى زضآهاسّبی عجقابت ٍ ضیا، هحطٍهیات اظ قشاطّبی کان       طَضت شفبو ٍ هٌظن ثِ جبه ِ ٍ کبّش یب

ا اي زض حابلی   . اشابضُ شاسُ اسات    زضآهس ثب تیکیس ثط هَاضز تیهیي ثطذَضزاضی آحبز جبه ِ اظ اعلاعبت اقتظبزی

اعلاعبت ضا ثِ عْسُ زاضًس ٍ ثِ عٌَاى  فی اظ  هس ط ت چطذِّبی عوَهی ثِ عٌَاى ًْبزی کِ  است کِ کتبثربًِ

اهب ذاسهبت تیریطگاصاض ثاط     ؛تَاًٌس ارطگصاض ثبشٌس زٌّسُ اعلاعبت اقتظبزی ثِ ّوِ ایطاز جبه ِ هی ضائِا یًْبزّب

هشارض ًیسات کاِ     ّوچٌیي .هشرض ًیستتَاًٌس اضائِ زٌّس، هیّبی عوَهی  کتبثربًِ کِتَس ِ اقتظبزی 

عاى ا ي زست اظ ذاسهبت  تب چِ هیهشْس شْط  ّبی عوَهی کتبثربًِزض  گیطًسگبى ٍ عبهلاى ا ي ذسهبت تظوین

ّاب ٍ هلعٍهابت    ظ طسابذت ٍ تاب چاِ حاسی     زاًٌاس  پص ط هی ٍ اضائِ آى ضا اهفبى ضطٍضیتَس ِ اقتظبزی  ضا ثطای

پا ٍّش حبضاط ثاِ     ضٍ   اي ا اظ .یطاّن است هشْسشْط  ّبی عوَهی ذسهبت زض کتبثربًِا ي ثطای اضائِ  ضطٍضی

ضاطٍضت اضائاِ ا اي ذاسهبت ٍ ّوچٌایي ثطضسای       بى ٍ ذسهبت هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی، اهفا  شٌبسب یهسئلِ 

 ّابی عواَهی شاْط هشاْس     کتبثربًِ زض ذسهبت  يثطای اضائِ ا ضطٍضیّب ٍ هلعٍهبت  ٍض یت هَجَز ظ طسبذت

 
1. http://www.leader.ir/fa/content/4666 
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ی ّاب  ذسهبت هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی زض کتبثربًٍِ ضطٍضت اضائِ اضائِ  اهفبى پ ٍّش اظ آًجب کِ ا ي .پطزاظز هی

ثطضسای ز اسگبُ   ظ اطا   ؛زّس، زاضای اّویات اسات   ز سگبُ عبهلاى آى ذسهبت ًشبى هیعوَهی شْط هشْس ضا اظ 

هرتلاف زض  ذسهبت هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی کِ ثاب هشافلات ٍ هسابئل اضائاِ ذاسهبت      عبهلاى گیطاى ٍ  تظوین

تاَاى ضاّفبضّابی    های ٍ ثاس ي ٍسایلِ    زض اضائِ هَیا  ا اي ذاسهبت ًقاش کلیاسی زاضز     اًس،  هَاجِ ّب کتبثربًِ

ساجت شٌبساب ی   ًتب ج پ ٍّش ّوچٌیي،  .ّبی عوَهی اضائِ زاز ذسهبت زض کتبثربًِا ي تطی ثطای اضائِ  ٌبسته

کٌاس تاب ثتَاًٌاس زض جْات      کو  های ّبی عوَهی  کتبثربًًِقبط قَت ٍ ض ف هَجَز شسُ ٍ ثِ هسئَلاى ًْبز 

 . زی جبه ِ است، گبم ثطزاضًسّبی عوَهی کِ ّوبى کو  ثِ تَس ِ اقتظب ّبی هْن کتبثربًِ ا فبی  فی اظ ًقش

ٍ ایاعا ش ضیابُ   ( ایعا ش زضآهاس )تَس ِ اقتظبزی، ضًٍس ثْجَز استبًساضز ظًسگی زض ا ي پ ٍّش، هٌظَض اظ 

ِ ٍکابض  حفظ کستتَس ِ اقتظبزی، ثِ عَض کلی    تلام سِ جبًجِ . هطزم است ٍکابض ٍ ا جابز    کسات  ، تَسا 

 (. 1997، 1اسفطظٍسفی ٍ کبثطلی) ٍکبض جس س است کست



پیشینهپژوهش

عَض ذبص ثِ هَضَ  ا ي پ ٍّش پطزاذتاِ    پ ٍّشی کِ ثِثب پ ٍّش حبضط،  ی هطتجظّب ٌِیشیپزض جستجَی 

ِ ذبضجی ٍ زاذلی ّبی  پ ٍّشثطذی ثٌبثطا ي، زض ا ي قسوت  ؛ثبشس،  بیت ًشس ّابی   هطتجظ ثب هَضَ  کتبثربًا

  .شَز هی ثِ تطتیت ظهبًی ٍ زض چٌس ي هقَلِ اضائِ اقتظبزعوَهی ٍ 

ِ   آیط ٌی ٍ تیریط کتبثربًِّب ثِ تی یس ًقش ّشپ ٍ ثطذی ِ . اًاس ّبی عوَهی زض تَس ِ اقتظابزی پطزاذتا  ثا

تجع اِ ٍ   ،ّبی هتوطکاع  گطٍُ پ ٍّش ذَز ضا ثب استفبزُ اظ( 2001) 2یٌعکلَض، یط عض، ًلسَى ٍ ضاث ه عَض هثب   

ِ ّابی عواَهی، ًظطساٌجی اظ کابضثطاى ک     تحلیل هبلی کتبثربًِ ، یلَض اسا  ّابی عواَهی زض ساغح ا بلات     تبثربًا

 .اًجابم زازًاس   ّبی گطٍّای  ّبی رجت ٍقب ، ذسهبت کتبثساضاى ٍ هظبحجِ ّب، یب ل ًظطسٌجی اظ هس طاى کتبثربًِ

کسات ٍ   هٌبی، اقتظبزی ضا ثِ، ّب کو  کطزُ آى هبلیضیبُ  ثِ ّبی عوَهی کتبثربًِ ثط ا ي ثبٍض ثَزًس کِ کبضثطاى

ذاسهبت   ثطای ،زض هظبحجِ گطٍّی کٌٌسگبى شطکت. ًسا حوب ت ًوَزُجبه ِ  ضیبُئِ ًوَزُ ٍ اظ اضا کبضّبی هحلی

ًظط قط ت ثِ اتفاب  کابضثطاى،    .تَطیف کطزًس ی ضاهت سز ّبی آى هٌبی، اقتظبزی ٍ ثطًبهِ ّبی عوَهی کتبثربًِ

 .اضزّبی عوَهی هٌبی، اقتظبزی ثطای جبه ِ ز ثَز کِ کتبثربًِ آىکتبثساضاى ٍ سب ط ي 

 
1. Skrzeszewski & Cubberley 
2. McClure, Fraser, Nelson, & Robbins 
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ِ    کبضٍلیٌابی جٌاَثی  زض ( 2005) 1ٍ لسَىٍ ثبضٍى، ٍ لیبهع، ثجبلی، آضًع، ًظطسٌجی   حابکی اظ آى ثاَز کا

ِ ، یکیفیت ظًسگّبی عوَهی زض ثْجَز  ه تقس ثَزًس کِ کتبثربًِ کبضثطاى کوا    ،ا جبز هشبغل جس س زض جبه ا

ِ   ٍکابض   کسات  کبضثطاى حاَظُ ّوچٌیي، . ٍ هبًٌس آى ًقش زاضًسال وط  ثِ  بزگیطی هبزام ثیشاتط   ثیابى کطزًاس کا

      ِ اعلاعابت   ّاب   آىّابی عواَهی کسات ًوَزًاس،      اعلاعبت تجابضی ٍ پ ٍّشای هاَضز ًیابظ ذاَز ضا اظ کتبثربًا

اظْابض زاشاتٌس   ّوچٌیي،  ؛گصاضی شرظی استفبزُ کطزًس هَیقیت کبضی ٍ سطهب ِثطای ّبی عوَهی ضا  کتبثربًِ

 .گصاشت ّب هی ریط هٌفی ثط کبض آىزض طَضتی کِ زستطسی ثِ کتبثربًِ ًساشتٌس، تی

ِ ثاِ ًحاَُ ّوفابض   ٍجاَز زاضز کاِ    ّب ی ًیاع  پ ٍّش کبضّاب ٍ کبضآیط ٌابى ٍ  اب    ٍثاب کسات   ّاب  ی کتبثربًا

ِ . اًاس پطزاذتِتَس ِ ٍ تطٍ ج کبضآیط ٌی ّب زض جْت سٌجی اضائِ ذسهبت کتبثربًِ اهفبى سایسی  عاَض هثاب      ثا

ِ   ی بلیت، ذَز ًبهِ کبضشٌبسی اضشس زض پب بى( 1390) کاِ  اساتبى اطافْبى    ّابی عواَهی   ّب ٍ ذاسهبت کتبثربًا

ضسابًی، پ ٍّشای،    زض پی زاشتِ ثبشٌس، زض قبلت ذسهبت آهَظشی، اعلا ضا تَاًٌس تَس ِ ٍ تطٍ ج کبضآیط ٌی  هی

زض ٍض یت هَجَز  ذسهبت ضا اهفبى اجطا ی ثَزى آى ّوچٌیي. ثٌسی کطز ٍ زستِای ٍ جٌجی، استرطا،  هشبٍضُ

ًتب ج ًشبى زاز کِ اهفبى اضائِ ذاسهبت زض ٍضا یت هَجاَز کان ثاَز ٍ       .زکطّب ثطضسی  ا ي کتبثربًِ ٍ هغلَة

 .اهفبى اضائِ کلیِ ذسهبت زض ٍض یت هغلَة زض سغح هیبً یي ٍ ثبلاتط اظ حس هیبً یي ثَز

ّابی   زض پ ٍّشی پیوب شای ًشابى زازًاس کاِ کتبثربًاِ ثسایبضی اظ زضذَاسات       ( 2015) 2یطًفس ٍ جبًع

 زستطسای  ٍ ا ٌتطًات / کبهپیَتط ثِ زستطسی الفتطًٍیفی، کتبة کتبة، اهبًت ٍ هطج، آیط ٌبى اظ جولِ کتتکبض

ٍکبض ضا ثطآٍضزُ کطزُ ثَز، اهب ذسهت هشبٍضُ ثِ عاَض هاساٍم زض زساتطس ًجاَز      کست هٌبث، ثطای زازُ  پب  بُ ثِ

شٌْبزّب ی ثطای ثاِ ضساویت شاٌبذتي    پی. ٍکبض ٍجَز زاشت ّبی ذسهبت کست ٍلی تَاًب ی اضائِ آى زض سبظهبى

ِ  ّابی ٍ سبظهبى هحلی ٍکبض کست تَسظ جبه ِ ّبکتبثربًِ ّبیثطًبهِ ٍ ذسهبت ٍکبض، کست هٌبث، اضظم  تَسا 

  ا   زض هٌابث،  ٍ ٍکابض، ًَشاتي ذاسهبت    ّب زض ثرش کسات  زض، آگْی زض ضٍظًبهِ ؛اضائِ شس، اظ جولِ اقتظبزی

کتبثربًاِ ٍ    بُّوفبض، ثطقطاضی پیًَس ثیي ٍث ّبی سبظهبى ّوچٌیي زض ٍاهبًت  ٍ قطاض زازى آى ضٍی هیع ثطٍشَض

 .ٍکبض زض طفحِ اطلی کتبثربًِ ّبی ّوفبض ٍ قطاض زازى پیًَس هٌبث، کست سبظهبى

ٍ اهفبًبت ذاسهبت   ای ت کتبثربًِهفبًباثِ ثطضسی ٍض یت ( 1396)زض پ ٍّشی پیوب شی، یلاح کطزآثبزی 

ّبی عوَهی استبى  کتبثربًِ ِ ٍ تطٍ ج کبضآیط ٌی اظ ز سگبُ هس طاى ٍ کتبثساضاىزض تَس  سبًیض  علااآهَظشی ٍ 

ِ هفبًبٍ اثَز سغح هتَسظ اظ شی ثبلاتط ظهَت آذسهبت هفبًبى زاز اًتب ج ًشب. هبظًسضاى پطزاذت  ٍ ای ت کتبثربًا

 .ثَزثبلاتط ٍ سغح هتَسظ زض سبًی ض  علات اذسهبت هفبًبا

 
1. Barron, Williams, Bajjaly, Arns, & Wilson 
2. Franks & Johns 
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ٍکابض کَچا ،   ّابی کسات   ّبی عوَهی اظ تَسا ِ شاطکت   تبثربًِتَس ِ    هس  هٌبست ثطای حوب ت ک

کبضّبی کَچ ، کبضکٌابى ساِ   ٍ  ّب اظ شبغلاى کست زازُ. ثَز( 2018) 1ّسو اظ پ ٍّش گیچَی، آًیبًچب، ٍ زٍ 

ثاب اساتفبزُ اظ پطسشاٌبهِ،     2کتبثربًِ عوَهی ٍ زٍ کبضهٌس هسئَ  ثرش تَس ِ شاطکت زض ثراش هاطٍ، کٌیاب    

ّب، ًقش کتبثربًِ عواَهی ضا ثاِ عٌاَاى  ا  شاط   زض تَسا ِ         بیتِ. آٍضی شس ز جو،هظبحجِ ٍ تحلیل اسٌب

ّابی کَچا  زض   ّبی عوَهی اظ شطکت هس  عطاحی پیشٌْبزی ثطای حوب ت کتبثربًِ. اقتظبز هحلی تی یس کطز

 کبض کَچ  تب حس ظ بزی تحت تیریط سِ هجوَعِ عَاهل هحیغای، ٍ  ّبی کست کٌیب ًشبى زاز کِ تَس ِ شطکت

کابض  ٍ  ّابی کسات   کٌٌسُ ًیبظّابی اعلاعابتی شاطکت    ا ي عَاهل هٌ فس. یطٌّ ی ٍ شرظیتی قطاض زاشتِ است

تَاًاس ثاطآٍضزُ    کبض هیٍ  کبض ٍ هشبٍضُ ذسهبت اعلاعبتی کستٍ  کَچ  ثَز کِ ثب جستجَی هٌبث، اعلاعبت کست

ثاِ عیاف ٍسای ی اظ هٌابث، ٍ      ّبی عوَهی ثِ عٌَاى    هطکع اعلاعبتی جبه ِ، ثب اس زستطسای   کتبثربًِ. شَز

کبض کَچ  هوفي است ثِ زلیال زض  ساٌتی   ٍ  ّبی کست شطکت. کست ٍ کبض ضا یطاّن کٌٌس ذسهبت اعلاعبتی

ِ . ّبی عوَهی، اظ ا ي قجیل ذسهبت آگبّی ًساشتِ ثبشٌس ذَز اظ ًقش کتبثربًِ ّابی عواَهی   ثٌبثطا ي، کتبثربًا

 .کبض ضا اًجبم زٌّسٍ  ثب س ثبظاض بثی هٌبث، ٍ ذسهبت اعلاعبتی کست

ِ . اًس ّبی عوَهی ضا ثطضسی ًوَزُ ّب ی است کِ ارطات اقتظبزی کتبثربًِ ّشّب، پ ٍ زستِ ز  ط پ ٍّش ثا

گااصاضی اقتظاابزی ذااسهبت  پ ٍّشاای ثااِ اضظمزض ، (2012) 3کااَ، شااین، پیااَ، چٌااب، ٍ چبًاابعااَض هثااب ، 

ًتاب ج ًشابى زاز کاِ ثبظگشات     . پطزاذتٌاس  4گصاضی هشطٍط ّبی عوَهی کطُ ثب استفبزُ اظ ضٍم اضظم کتبثربًِ

 .کوتط ثَز (11/4)ثَز کِ ا ي هقساض اظ هیبً یي جْبًی  66/3ّب زض کطُ  سطهب ِ ا ي کتبثربًِ

ا جابز شاسُ تَساظ      ًشبى زاز کِ ثِ عَض هتَسظ سَز سبلاًِ( 2012)ٍ ّوفبضاى  5ًتب ج پ ٍّش استطٍز

ثَز، زض حبلی کِ ّع ٌاِ سابلاًِ کتبثربًاِ     7هیلیَى لاتس 8/23ثیش اظ   جبً، تقط6عوَهی زض لتًَی یّب کتبثربًِ

 5/6سبلاًِ حاسٍز   اظ کتبثربًِ ّبی عوَهی لتًَی هٌبی، ذبلض حبطل ،ضٍ ا ي اظ. لاتس ثَزهیلیَى  17ثیش اظ 

 .لاتس ثَز هیلیَى

. زاذتٌاس ّبی عوَهی پط گصاضی اقتظبزی ذسهبت کتبثربًِ اضظمثِ ( 1393)هطازی، یسائی، ًبزضی ٍ یتبحی 

ًفاط ٍ ًوًَاِ اًترابة شاسُ      176000ّبی عوَهی ثاِ ت اساز    کٌٌسگبى اظ کتبثربًِ جبه ِ ا ي پ ٍّش، استفبزُ

ّابی پا ٍّش ًشابى      بیتِ. ثَز پطسش 36ثب  توب ل ثِ پطزاذت  ًفط ٍ اثعاض گطزآٍضی اعلاعبت پطسشٌبهِ 1176

 
1. Gichohi, Onyancha, & Dulle 
2. Meru County, Kenya 
3. Ko, Shim, Pyo, Chang, & Chung 

4. Contingent valuation method (CVM) 
5. Strode 
6. Latvia 

  :Lats .7ُ استکِ  َضٍ جب  ع ي آى شس ثَز ا ج لتًَیپَ  ض
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  ِ عواَهی ثاطای ّاط ًفاط ثاِ عاَض سابلاًِ         ّابی  زاز کِ هیبً یي توب ل ثِ پطزاذت پَ  ثطای ذاسهبت کتبثربًا

زضطاس اظ   25ثٌابثطا ي  . تَهابى ثاَز   10000تَهبى ٍ هیبًِ توب ال ثاِ پطزاذات ثاطای ّاط ًفاط        220/11728

زضطس ًیع توب ل زاشاتٌس کاِ    50تَهبى ٍ کوتط ثپطزاظًس، ٍ  6000زٌّسگبى توب ل زاشتٌس هجلغی ه بز   پبسد

 15000زٌّاسگبى توب ال زاشاتٌس سابلاًِ هجلا        زضطس اظ پبسد 75تَهبى ٍ کوتط ثپطزاظًس، ّوچٌیي  10000

 . ٍ کوتط ثپطزاظًس تَهبى

هاسرط ثاط   ذاسهبت  ثاِ   ٍّشای کاِ   پ ؛شاَز  ثٌسی کلی اظ پیشیٌِ پ ٍّش چٌیي استٌجبط هی زض    جو،

ًرسات ثاِ   لاصا ا اي پا ٍّش قظاس زاضز،     . ًشس  بیتثبشس،  پطزاذتِّبی عوَهی  زض کتبثربًِتَس ِ اقتظبزی 

ِ  ب ی ذسهبت کتبثربًِشٌبس ّاب زض تَسا ِ اقتظابزی ثپاطزاظز ٍ ساپس       ّب زض اث بز هرتلف تیریطگصاضی کتبثربًا

ّبی عوَهی شْط هشْس ضا زض ذظَص ضطٍضت ٍ اهفبى اضائِ ا ي ذسهبت ٍ  ز سگبُ کتبثساضاى ٍ هس طاى کتبثربًِ

 .سی ًوب سّب ٍ هلعٍهبت ضطٍضی ثطای اضائِ ا ي ذسهبت ضا ثطض ّوچٌیي، ٍض یت ظ طسبذت

 

هایپژوهشپرسش

 ّبی عوَهی شْط هشْس زض چِ حس است؟ هفبى اضائِ ذسهبت هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی زض کتبثربًِا. 1

 چِ حس است؟ زضّبی عوَهی شْط هشْس  ذسهبت هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی تَسظ کتبثربًِ ضطٍضت اضائِ. 2

ِ     ّب ٍ هلعٍهبت ضطٍضی ثطای اضائِ ذس تب چِ حس ظ طسبذت. 3 ّابی   هبت هاسرط ثاط تَسا ِ اقتظابزی زض کتبثربًا

 یطاّن است؟ عوَهی شْط هشْس

 

روشپژوهش

ا اي   یآهابض جبه ِ  .شسُ است اًجبم پیوب شی ضٍم اظ استفبزُ ثب کِ ثَزُ کبضثطزی ًظط ّسو اظ حبضط پ ٍّش

یي هاس طاى ٍ  ٍ ّوچٌا ( ًفاط  70)ّبی عوَهی ًْبزی ی ب  زض شْط هشاْس   کتبثساضاى زض کتبثربًِ یِکل ،پ ٍّش

ِ  کبضشٌبسبى زض ازاضُ کل کتبثربًِ ّابی عواَهی شْطساتبى     ّبی عوَهی استبى ذطاسبى ضضَی ٍ ازاضُ کتبثربًا

 1هَضگابى ٍ جاسٍ  حجان ًوًَاِ کطجسای     ثب استفبزُ اظ  ًوًَِحجن (. ًفط 112زض کل )ثَزًس ( ًفط 42)هشْس 

 86اظ . گیطی تظبزیی سبزُ اًترابة شاسًس  ِ زست آهس کِ اعضبی ًوًَِ ثب ضٍم ًوًَِ ًفط ث 86 ،(1379پبٍ ، )

ٍ هاَضز تجع اِ ٍ   ( %95)ٍ زض بیات شاس    پطسشٌبهِ تفویل 83پطسشٌبهِ تَظ ، شسُ ثیي کتبثساضاى ٍ هس طاى، 

 .تحلیل قطاض گطیت

 
1. Kerjcie & Morgan 
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 اظ ضٍ ا اي  ، اظ بیات ًشاس  ّب  هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی زض کتبثربًِ ای ثطای ذسهبت اظ آًجب ی کِ پطسشٌبهِ

ثاِ هٌظاَض تاسٍ ي پطسشاٌبهِ، اثتاسا هتاَى ٍ       . ّاب اساتفبزُ شاس    جْت گطزآٍضی زازُسبذتِ  حق پطسشٌبهِ ه

؛ ه  کلاَض ٍ  2000، ز  طاىاظ جولِ گلس ٍ )ّبی ذبضجی ٍ زاذلی هطتجظ ثب ا ي پ ٍّش ثطضسی شس  پ ٍّش

سهبت هاسرط  ای اظ ذ سپس سیبِّ...(. ٍ 1390؛ سیسی، 2010 1زا وٌس، گیلي، لیتوي، رَضًجطگ؛ 2001، ز  طاى

 شٌبسای  گطٍُ علن اعلاعابت ٍ زاًاش   ٍگطٍُ اقتظبز  تبزاىاسثط تَس ِ اقتظبزی تْیِ گطز س ٍ ضٍا ی آى تَسظ 

ِ  پطسشٌبهِتی یس شسُ، سپس ثط اسبس سیبِّ . تی یس شسهشْس زاًش بُ یطزٍسی  طای ثا . عطاحای گطز اس   اٍلیا

گاطٍُ اقتظابز زاًشا بُ     تبزاىشٌبسی ٍ اسا  اًشگطٍُ علن اعلاعبت ٍ ز تبزاىاسثِ سٌجی پطسشٌبهِ اٍلیِ،  ضٍا ی

اظ ضٍم  ت ییي پب ب یثطای  ّوچٌیي،. ٍ پس اظ اًجبم اطلاحبت لاظم هَضز استفبزُ قطاض گطیت شس اضائِیطزٍسی 

ثِ زست  7/0ثیش اظ ٍ کل پطسشٌبهِ ّب  ضط ت آلفبی کطًٍجبخ زض هَضز ّوِ هسلفِ. آلفبی کطًٍجبخ استفبزُ شس

 .پطسشٌبهِ ثَز  ب ی قبثل قجَ کِ حبکی اظ پب آهس،

ّب زض زٍ سغح تَطیفی ٍ استٌجبعی ثاب اساتفبزُ اظ    آٍضی شسُ اظ پطسشٌبهِ ّبی جو، تجع ِ ٍ تحلیل زازُ

ّبی آهبضی چَى یطاٍاًی، هیبً یي ٍ اًحاطاو   زض سغح تَطیفی، هشرظِ. اًجبم شس( 24ًسرِ ) SPSSایعاض  ًطم

ِ ح استٌجبعی اظ آظهاَى آهابضی تای  ا      زض سغ. ه یبض زض قبلت جساٍ  اضائِ گطز س ثاطای پبساد ثاِ     2یا ًوًَا

 . ّبی پ ٍّش استفبزُ شس پطسش



هایپژوهشیافته

ههای موهوهش ضه ر     هکاى ارائه خذهات هؤثر بر توسعه اقتصادی در کتابخانهه ا: پرسص نخست

 هط ذ در چه حذ است؟

ثِ پٌج ّبی عوَهی  زی زض کتبثربًِهسرط ثط تَس ِ اقتظبذسهبت شٌبسب ی شسُ پبسد ثِ ا ي پطسش،  یثطا

ذسهبت ّبی سطهب ِ اًسبًی،  آهَظم ٍ تَس ِ هْبضت ذسهبت هطثَط ثِهقَلِ شبهل ذسهبت سَازآهَظی، 

لاظم ثِ . ثٌسی شس ّبی تحقیقبتی ٍ هغبل بتی کتبثربًِ زستِ ای ٍ هطج، ٍ ی بلیت هشبٍضُذسهبت ضسبًی،  اعلا 

ّوچٌیي، اظ . ثبشٌس هسرطتَاًٌس زض تَس ِ اقتظبزی ی هست هیشکط است ثسیبضی اظ ا ي ذسهبت زض عَلاً

ّبی تحقیقبتی ٍ هغبل بتی اًجبم  کِ ثطای اضائِ ا ي ذسهبت، ًیبظ است کِ زض اثتسا کتبثربًِ ثطذی ی بلیت آًجبئی

هثب   عَض ثِ. ّب هٌظَض شسُ استزض کتبثربًِ هسرط ثط تَس ِ اقتظبزیذسهبت  ءزازُ ثبشس، ا ي هقَلِ ًیع جع

زض هقَلِ ) «هٌسه طیی کبضآیط ٌبى، هترظظبى ٍ هشبٍضاى کست ٍ کبض هحلی ثِ ایطاز علاقِ»ثطای ذسهت 

 
1. Diamond, Gillen, Litman, & Thornburgh 
2. One- Sample T Test 
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ٍکبض  هترظظبى ٍ هشبٍضاى کستشٌبسب ی کبضآیط ٌبى، »ًیبظ است کِ زض اثتسا ( ای ٍ هطج،ضُذسهبت هشبٍ

کِ ا ي  ثب یطع ا يپبسر َ بى . ُ ثبشساًجبم شس( ّبی تحقیقبتی ٍ هغبل بتی کتبثربًِ زض هقَلِ ی بلیت «هحلی

ّبی  زض کتبثربًِ   اظ ا ي ذسهبت  ًظط ذَز ضا هجٌی ثط اهفبى اضائِ ّطذسهبت اظ ًظط قبًًَی هٌ ی ًساضًس، 

ّبی تَطیفی هطثَط ثٌبثطا ي، زض اثتسا آهبضُ. عیف پٌج اضظشی لیفطت هشرض ًوَزًس زض عوَهی شْط هشْس

عط   آهبض استٌجبعی ثِ ا ي پطسش  شَز ٍ سپس اظًوًَِ پ ٍّش اضائِ هیّب زض سغح ثِ ّط    اظ هقَلِ

 . شَزپبسد زازُ هی

ّابی هَضزًیابظ ثاطای     سَاز عیفی اظ تَاًوٌاسی . است هقَلِ ذسهبت سَازآهَظیاٍلیي هقَلِ هَضز ثطضسی، 

ّبی هرتلف ضا  ٍ یٌبٍضیّب  ثطقطاضی اضتجبط ثب ز  طاى اظ عط   گفت َ، ذَاًسى، ًَشتي ٍ کبضثطز ض بضیبت، ضسبًِ

ّابی   گیطز ٍ ّسو آى اضتقبی ظًسگی ضٍظهطُ، هشبضکت جو ی، حل هسابئل ثشاطی ٍ تَسا ِ ظطییات     زض ثطهی

سَاز اغلات ًقاش حیابتی زض    (. 1393ذسطٍی، احوسظازُ ٍ احوسظازُ، )یطزی ٍ اجتوبعی اًسبى ٍ جبه ِ است 

ثطذی طبحجٌظطاى ه تقسًس کاِ ساَازآهَظی ثاِ    کِ  عَضی ، ثِ(2011، 1کَضس ٍ اٍظاى)تَس ِ اقتظبزی زاضز 

شاَز؛ ثبعاث ایاعا ش     زاى هیاٍضی زض ًَسَ ثبعث ایعا ش ثْطُ: کٌس شش ضٍم زض تَس ِ اقتظبزی هشبضکت هی

ثرشس کِ زض ًتیجاِ ّع ٌاِ اًتقاب  اعلاعابت      شَز؛ جط بى زاًش عوَهی ایطاز ضا تسط ، هی کبضا ی کبضکٌبى هی

اً یاعز؛ ثاِ عٌاَاى  ا  ٍسایلِ ثاطای        ای ٍ آهَظم یٌی ضا ثطهی آهَظم حطیِ  بثس؛ تقبضب ثطای هفیس کبّش هی

زًات، گاَزهي، ٍ   )کٌاس   ّبی اقتظبزی ضا تقَ ت هی کٌس؛ ٍ اً یعُ اًتربة ثیشتط ٍ اضتقبی پَ ب ی شغلی عول هی

    .(2014، 2ي کَ

ثب زّس کِ  یضا ًشبى ه خذهات سوادآهوزیاهفبى اضائِ  ّبی تَطیفی هطثَط ثِ ثطذی آهبضُ 1جسٍ  

ثِ هٌظَض )گَ ی  جلسبت قظِ» ،تَاى گفت زض سغح ًوًَِ پ ٍّش تَجِ ثِ هیبً یي هحبسجِ شسُ هی

ّبی آهَظم ظثبى زٍم  ثطگعاضی ٍ هس ط ت ثطًبهِ»ثیشتط ي اهفبى اضائِ ٍ  «(آشٌبسبظی اٍلیِ کَز  ثب ذَاًسى

 .اًس کوتط ي اهفبى اضائِ ضا ثِ ذَز اذتظبص زازُ «ثطای کَزکبى

 

 

 

 

 

 

1. Corus & Ozanne 
2. Dent, Goodman, & Kevane 



 َای ػمًمی شُر مشُذ سىجی ارائٍ خذمات مؤثر بر تًسؼٍ اقتصادی در کتابخاوٍ امکان                                                     70

 

بسرگسالان/ وًجًاوان/ کًدکان میسان امکان ارائٍ خذمات در مقًلٍ خذمات سًادآمًزی. 1جذيل   

 اوحراف مؼیار میاوگیه خذمات

 91/0 18/4 (ثٝ ٔٙظٛس آضٙبسبصی اِٚیٝ وٛدن ثب خٛا٘ذٖ)ٌٛیی  جّسبت لػٝ

 92/0 04/4 ثشٌضاسی ٕ٘بیطٍبٜ وتبة

 1 4 ثشٌضاسی ٔسبثمبت وتبثخٛا٘ی

 97/0 98/3 ٞب ثغ خٛا٘ذ٘ی سبدٜ ٚ جزاة ثشای وٛدوبٖ ٔتٙبست ثب ٌشٜٚ سٙی آٖاسائٝ ٔٙب

ثٝ ٔٙظٛس آضٙبسبصی )ٞبی وتبة وٛدن ثب استفبدٜ اص ضؼش ٚ آًٞٙ ٘طست وتبثخٛا٘ی ٚ وبسٌبٜ
 (اِٚیٝ وٛدن ثب خٛا٘ذٖ

93/3 08/1 

 13/1 77/3 اسائٝ ٔٙبثغ ٘ٛسٛاداٖ ٚ ٔٛاد سبدٜ ثشای خٛا٘ذٖ ثضسٌسبلاٖ

 11/1 55/3 (ٚیژٜ ثبضٍبٜ ٔغبِؼٝ تبثستب٘یٝ ث)د ثبضٍبٜ ٔغبِؼٝ ایجب

 14/1 3 ثضسٌسبلاٖ ٚ ٘ٛجٛا٘بٖ آٔٛصش صثبٖ دْٚ ثشای ٞبی ثش٘بٔٝ ٔذیشیت ٚ ثشٌضاسی

 13/1 94/2 ٞبی آٔٛصش صثبٖ دْٚ ثشای وٛدوبٖ ثشٌضاسی ٚ ٔذیشیت ثش٘بٔٝ

 72/0 71/3 وُ

 

ساطهب ِ اًسابًی هحاَض    . اسات  ّبی سطهب ِ اًسابًی   ِ هْبضتآهَظم ٍ تَس هطثَط ثِهقَلِ ث سی، هقَلِ 

ثاِ   (.1389پاَض،   جاَازی )آٍضز  اطلی تَس ِ قلوساز شسُ ٍ هَججبت ضشس ٍ تَس ِ پب ساض جَاها، ضا یاطاّن های   

ٍی . ّبی اکتسبثی اًسبى هْوتاط ي هٌجا، ضشاس اسات     پطزاظی سطهب ِ اًسبًی، تَاًب ی پسض تئَضی، عقیسُ شَلتع

ٍضی ًیطٍی اًسبًی ایعا ش  بیتِ ٍ ا اي   گصاضی شَز، ثْطُ سطهب ِ ی کِ زض ثرش سطهب ِ اًسبًیه تقس است ظهبً

ه تقس است ًیاطٍی کابض ثاط اسابس     ّوچٌیي شَلتع . شَز ٍضی ثبعث ایعا ش زض تَلیس ٍ زضآهس هی ایعا ش ثْطُ

ت ثاِ ساب ط ي هتواب ع    شَز کِ اٍ ضا ًسج کٌس اظ کیفیت ٍ هْبضت هتفبٍتی ثطذَضزاض هی آهَظشی کِ زض بیت هی

. اقتظابزی زاضز  ضشس ٍ تَس ِآهَظم اضتجبط ًعز فی ثب ضٍ  اظ ا ي. (1387َّشوٌس، ش جبًی ٍ شثیحی، ) کٌس هی

ثرشس ٍ زض شفَیب سبذتي است سازّب ًقش هسرطی زاضز  ّبی ًیطٍی اًسبًی ضا اضتقب هی آهَظم اظ    سَ قبثلیت

 .سبظز ثْتط اظ یٌبٍضی ثطتط تَلیس، آهبزُ ٍ هْیب هیٍ اظ سَی ز  ط ًیطٍی کبض ضا ثطای استفبزُ 

ِ اهفبى اضائِ ّبی تَطیفی هطثَط ثِ  آهبضُ ههای سهرها ه    آهوزش و توسهعه ه هارت   ذسهبت هطثَط ثا

ّابی   ثطگاعاضی کالاس  »ثیشتط ي اهفابى اضائاِ ثاِ    اظ ًظط پبسر َ بى، حبکی اظ آًست کِ  2زض جسٍ   انسانش

                 ثطگاعاضی سارٌطاًی، ّواب ش ٍ ساویٌبض ثاب هَضاَعبت اشاتغب ،        »ثاِ   ٍ کوتاط ي اهفابى   «ّبی ظًسگی هْبضت

 .اذتظبص  بیتِ است «ٍکبض، ثبظاض بثی ذسهبت ٍ هحظَلاتکست
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َای سرمایٍ اوساوی میسان امکان ارائٍ خذمات در مقًلٍ آمًزش ي تًسؼٍ مُارت. 2جذيل   

 اوحراف مؼیار میاوگیه خذمات

ٞبی ثشلشاسی استجبط، افضایص اػتٕابد ثاٝ ٘فا ،     ٞبی ص٘ذٌی ٔب٘ٙذ سٚش ٟٔبستٞبی  ثشٌضاسی ولاس
 ...ٚخلالیت 

49/3 16/1 

ٞابی   آٔاٛصش ٟٔابست  ٞبیی ٔب٘ٙاذ   ولاس)ٞبی سٛاد اعلاػبتی  ٞبی آٔٛصش ٟٔبست ثشٌضاسی ولاس
ه ثاٝ  ثٝ ٔٙظاٛس وٕا  ( ...ٞبی اعلاػبت ٚ آضٙبیی ثب سایب٘ٝ ٚ سبیش فٙبٚسیتفىش خلاق ٚ تفىشا٘تمبدی؛ 

 ٞب ٚ ٚضؼیت ضغّی افشاد ٚوبس ٚ ثٟجٛد ٟٔبست وستافشاد دس ساستبی ایجبد ٚ تٛسؼٝ 

30/3 19/1 

 31/1 28/3 ٞبی سٙی ٔختّف ٞبی آضٙبیی ثب ٔطبغُ ثشای ٌشٜٚ ثشٌضاسی ولاس

 38/1 17/3 ...سسبت ٚٔؤٞب، ٞب، ضشوتوبسٞبی وٛچه، خبٍ٘ی،وبسٌبٜٚا٘ذاصی وستٞبی آٔٛصضی ٚیژٜ ساٜ دٚسٜ

وابس، جازة ساشٔبیٝ ثاشای     ٚثشٌضاسی وبسٌبٜ چٍٍٛ٘ی سٚش تٟیٝ ٚ ٘ٛضاتٗ ثش٘بٔاٝ ٚ عاشس وسات    
 وبسٚا٘ذاصی وست ساٜ

07/3 24/1 

 29/1 06/3 ٘ٛجٛا٘بٖ ٚ وٛدوبٖ ثشای ٔطبغُ اص ثبصدیذ ٞبی ثشٌضاسی ثش٘بٔٝ

ذٔبت ٚ وابس، ثبصاسیابثی خا   ٚثشٌضاسی ساخٙشا٘ی، ٕٞابیص ٚ سإیٙبس ثاب ٔٛضاٛػبت اضاتغبَ، وسات       
 ٔحػٛلات

05/3 19/1 

 08/1 20/3 وُ

 

هساتلعم   یگیاطی ٍ اًجابم ّاط ی ابلیت     تظوین عظطحبضطزض . ضسبًی استهقَلِ سَم، هقَلِ ذسهبت اعلا 

ِ      هْوتط ي ی بلیت ءّبی اقتظبزی کِ جع ی بلیت. استفبزُ اظ اعلاعبت است عاَض   ّابی جبه اِ ثشاطی اسات، ثا

زّاس   ّبی هَی  زض حَظُ اقتظبز ٍ تجبضت ثِ ذَثی ًشبى های  هسسسِ سبثقِ. ثبشس جسی هجتٌی ثط اعلاعبت هی

زٌّاسُ اضتجابط هساتقین هیابى      ّاب ًیاع ًشابى    ًتب ج پ ٍّش. اًس ای قبئل ثَزُ ّب ثطای اعلاعبت ًقش ٍ  ُ کِ آى

ضسابًی  ثٌابثطا ي ذاسهبت اعالا    . (1388یتبحی، )اقتظبزی ثَزُ است  [تَس ِ]استفبزُ اظ اعلاعبت ٍ پیشطیت 

 .ای زض تَس ِ اقتظبزی زاشتِ ثبشستَاًس ًقش اضظًسُّبی عوَهی زض ا ي اضتجبط هیربًِکتبث

اضائاِ هٌابث،   »، ثیشتط ي اهفبى اضائاِ هطثاَط ثاِ    رسانش خذهات اطلاعزض سغح ًوًَِ پ ٍّش، زض هیبى 

ثاب  ) «ّابی ظًاسگی  ّاب ٍ ًشاط بت هٌبسات ثاطای  ابزگیطی هْابضت       ّب، ضٍظًبهِ اعلاعبتی هرتلف اظ جولِ کتبة

ّابی   ّابی رجات اذتاطا ، سابظهبى     اضائِ اعلاعبت زضثبضُ پب  بُ»ٍ کوتط ي اهفبى اضائِ هطثَط ثِ ( 04/4هیبً یي

 (.3جسٍ  )است ( 02/3ثب هیبً یي) «اذتطا   ب علائن تجبضی رجت هطثَعِ ٍ ًحَُ

 

رساوی میسان امکان ارائٍ خذمات در مقًلٍ خذمات اطلاع. 3جذيل  

 مؼیار اوحراف میاوگیه خذمات

ٞابی  ٞب ٚ ٘طشیبت ٔٙبست ثشای یبدٌیشی ٟٔبست ٞب، سٚص٘بٔٝ اسائٝ ٔٙبثغ اعلاػبتی ٔختّف اص جّٕٝ وتبة
 ص٘ذٌی

04/4 93/0 

 15/1 60/3 ٔؼشفی ٔطبغُ ثٝ وٛدوبٖ ٚ ٘ٛجٛا٘بٖ

 05/1 53/3 وبسٚ  ای ٔشتجظ ثب وست سسب٘ی دسثبسٜ ٔٙبثغ ٚ خذٔبت وتبثخب٘ٝاعلاع
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ٝ   اص جّٕاٝ وتابة  ( ٔٛجاٛد ٚ ثابِمٜٛ  )وبس ٚی ٔشتجظ ثب اضتغبَ ٚ وستاسائٝ ٔٙبثغ اعلاػبت ٞاب،   ٞاب، سٚص٘بٔا
ٞبی استخذأی ٚ اعلاػبت دس ٔٛسد ٘حٜٛ  ٞبی اجتٕبػی حبٚی آٌٟی ٞب ٚ ضجىٝ ٍبٜٔجلات، ٘طشیبت، ٚث
 سیضی ضغُ یب حشفٝ تٟیٝ سصٚٔٝ ٚ ثش٘بٔٝ

49/3 10/1 

 20/1 47/3 ...ك تبثّٛ اػلا٘بت وتبثخب٘ٝ، ضجىٝ اجتٕبػی وتبثخب٘ٝ ٚٞبی استخذأی اص عشیسسب٘ی دسثبسٜ آٌٟیاعلاع

 23/1 37/3 وبسٚ  اسائٝ خذٔبت تحٛیُ ٔذسن ٔشتجظ ثب ٔطبغُ ٚ وست

ٕٞب٘ٙاذ   ٚوابس  ٞبی ٔٙبست ثشای وبسآفشیٙبٖ ٚ وسات  وتبثخب٘ٝ ثٝ سبیت( یب ٚثلاي) ٍبٜایجبد پیٛ٘ذ دس ٚث
 جٕؼیات اعلاػابت  وبس، ٚعشس وستٚوبس،  ای ضشٚع وستٔؼشفی ٔطبغُ، جستجٛ ثشای ٚاْ ٚ ٔٙبثغ ثش

 سسب٘ی دسثبسٜ ٔؤسسبت وبسیبثی ٚوبس ٚ اعلاع آٔبس ٚ اخجبس وست ی، ثبصاسیبثی،ختضٙب

33/3 23/1 

 22/1 31/3 وٙٙذٌبٖ وبس دسخٛاستٚ  اسبس ٘یبصٞبی وست اسائٝ خذٔبت اضبػٝ ٌضیٙطی اعلاػبت ثش

 18/1 31/3 وبسٚ  حمٛلی، ٔبِیبتی، حٛادث وبس ٚ ثیٕٝ دس وست سسب٘ی دسثبسٜ ٔسبئُ استخذأی، اعلاع

 21/1 26/3 وبسٚٞبی ٔشتجظ ثب وستٞب ٚ سٕیٙبسٞب ٚ وبسٌبٜسسب٘ی دس خػٛظ ٕٞبیصاعلاع

ٞاب ٚ   ٞب، ٔجلات، سٚص٘بٔٝ آٚسی وتبة  اسائٝ اعلاػبت آٔبسی ٚ ٔٛضٛػی ٔشتجظ ثب غٙؼت اص عشیك فشاٞٓ
 تی چبپی ٚ اِىتشٚ٘یىیسبیش ا٘ٛاع ٔٙبثغ اعلاػب

24/3 17/1 

 ی وٕىای ٞاب  عشس اػتجبسی، تسٟیلات خٛد اضتغبِی، یٞب ٞبی دسآٔذصا، فؼبِیت سسب٘ی دسثبسٜ عشساعلاع
 ثبِمٜٛ وبسٞبیٚوست دس جٟت ضشٚع ٔٛجٛد ٚ وبسٞبیٚوست دِٚت ثشای

18/3 31/1 

 20/1 02/3 اختشاع یب ػلائٓ تجبسی ثجت ٝ ٚ ٘حٜٛٞبی ٔشثٛع ٞبی ثجت اختشاع، سبصٔبٖ اسائٝ اعلاػبت دسثبسٜ پبیٍبٜ

 99/0 39/3 وُ

 

هشابٍضُ ٍ  »، ای و هرجه   هطهاور  اظ ًظاط پبسار َ بى، زض هیابى ذاسهبت     ثیبً ط آى است کِ  4جسٍ  

ثیشتط ي اهفابى  ( 45/3ثب هیبً یي ) «کبضٍای هطتجظ ثب کست ضاٌّوب ی ثطای استفبزُ اظ ذسهبت ٍ هٌبث، کتبثربًِ

کوتط ي اهفبى اضائِ ضا ثاِ  ( 88/2ثب هیبً یي ) «ّبی هطتجظ ّب ٍ ًْبز ذسهبت اضجبعی کبضثطاى ثِ سبظهبى»اضائِ ٍ 

 .اًس ذَز اذتظبص زازُ

 

ای ي مرجغ میسان امکان ارائٍ خذمات در مقًلٍ خذمات مشايرٌ. 4جذيل  

 اوحراف مؼیار میاوگیه خذمات
 08/1 45/3 وبسٚای ٔشتجظ ثب وست وتبثخب٘ٝ ٔطبٚسٜ ٚ سإٞٙبیی ثشای استفبدٜ اص خذٔبت ٚ ٔٙبثغ

 13/1 36/3 دس صٔیٙٝ وست ٚوبس...( ایٕیُ، چت، تّفٗ، پیبٔه ٚ)اسائٝ خذٔبت ٔشجغ اِىتشٚ٘یىی 

 11/1 24/3 ٔٙذ ٚوبس ثٝ افشاد ػلالٝ وستٔشجغ ٙبثغ ٔ ٕ٘بیص ٚ ٔؼشفی

 16/1 24/3 ٔٙذوبس ثٝ افشاد ػلالٝٚٞبی ٔشتجظ ثب وست ٔؼشفی ٔشاوض ٚ سبصٔبٖ

 19/1 24/3 ٞب ٚ جّسبت پشسص ٚ پبسخ ثب ٔتخػػبٖ ٚ ٔطبٚساٖ دس وست ٚوبسٞبی ٔختّفثشٌضاسی ٘طست

 26/1 22/3 ٔتخػع دس سبػبت یب سٚصٞبی خبغی دس ٞفتٝ فشد یب دیذٜ دٚسٜ وتبثذاس تٛسظ ضغُ ا٘تخبة ثشای ٔطبٚسٜ

 11/1 18/3 اسائٝ خذٔبت ٔشجغ سٙتی دس صٔیٙٝ وست ٚ وبس

 13/1 14/3 طبٚسٜ ٚ سإٞٙبیی دس ٍ٘بسش سصٚٔٝ ٚ آٔبدٌی ثشای ٔػبحجٝ ضغّیٔ

 14/1 07/3 ٔٙذٔؼشفی وبسآفشیٙبٖ، ٔتخػػبٖ ٚ ٔطبٚساٖ وست ٚ وبس ٔحّی ثٝ افشاد ػلالٝ

 14/1 88/2 ٞبی ٔشتجظ ٞب ٚ ٟ٘بد خذٔبت اسجبػی وبسثشاٖ ثٝ سبصٔبٖ

 95/0 20/3 وُ
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های تحقیقهاتش   فعالیتزض هیبى اظ ًظط پبسر َ بى، کی اظ آًست کِ حب  5زض جسٍ  ّبی تَطیفی  آهبضُ

( 22/3هیابً یي  ) «پاص ط سابذتي آى   ّبی اعلاعبتی هشبغل ٍ زستطس شٌبسب ی پب  بُ»، و هطالعاتش کتابخانه

کوتط ي اهفابى اضائاِ   ( 73/2هیبً یي ) «ّبی طٌ تی ٍ تحقیقبت ثبظاض گطزآٍضی گعاضم»ثیشتط ي اهفبى اضائِ ٍ 

 .اضًسضا ز

 

 َای تحقیقاتی ي مطالؼاتی کتابخاوٍ میسان امکان ارائٍ خذمات در مقًلٍ فؼالیت. 5جذيل 

 اوحراف مؼیار میاوگیه خذمات

 07/1 22/3 پزیش سبختٗ آٖ ٞبی اعلاػبتی ٔطبغُ ٚ دستشس ضٙبسبیی پبیٍبٜ

 11/1 19/3 وبسٚ  ٞبی ٔجبصی ٚ اجتٕبػی ٔشتجظ ثب وست ضٙبسبیی ضجىٝ

 23/1 10/3 یٗ ثشٚضٛسٞبی آٔٛصضی دس حٛصٜ وست ٚوبستٟیٝ ٚ تذٚ

وبسٞبی ٔختّف ثٝ ٔٙظٛس ٚا٘ذاصی وستضٙبسبیی ٔٛاد، تجٟیضات ٚ أىب٘بت لاصْ جٟت ساٜ
 سسب٘ی ثش اسبس ٘یبص وبسثشاٖ اعلاع

07/3 10/1 

 11/1 05/3 اسبس ٘یبص وبسثشاٖ سسب٘ی ثش ضٙبسبیی ٔطبغُ ٚ دٚسٕ٘بی استخذاْ آٖ ثٝ ٔٙظٛس اعلاع

 21/1 02/3 وبسٚٞبی ٔشتجظ ثب وست ضٙبسبیی ٔشاوض ٚ سبصٔبٖ

 16/1 3 ضٙبسبیی وبسآفشیٙبٖ، ٔتخػػبٖ ٚ ٔطبٚساٖ وست ٚ وبس ٔحّی

 14/1 99/2 ضٙبسبیی ٘یبصٞب، أىب٘بت ٚ فشغتٟبی وست ٚ وبس ٔحّی

 18/1 73/2 ٞبی غٙؼتی ٚ تحمیمبت ثبصاس ٌشدآٚسی ٌضاسش

 01/1 04/3 وُ

 

تَاى گفت اظ ز سگبُ پبسر َ بى، زض هیابى ذاسهبت هاسرط    ، هی(5الی  1)ثٌسی اظ جساٍ  قجل  ،زض    جو

ّبی عوَهی، ثیشتط ي اهفبى اضائِ ثِ ذسهبت سَازآهَظی ٍ کوتط ي اهفبى اضائاِ   ثط تَس ِ اقتظبزی زض کتبثربًِ

َ بى، اهفابى اضائاِ ّواِ    ّوچٌیي پبسار  . ّبی تحقیقبتی ٍ هغبل بتی کتبثربًِ اذتظبص زاشتِ است ثِ ی بلیت

 (.6جسٍ  )اًس اضظ بثی کطزُ( 3هیبً یي )ذسهبت ضا ثیشتط اظ حس هتَسظ 

 

 َای ػمًمی امکان ارائٍ خذمات مؤثر بر تًسؼٍ اقتصادی در کتابخاوٍ. 6 جذيل

 اوحراف مؼیار میاوگیه خذمات
 72/0 71/3 خذٔبت سٛادآٔٛصی

 08/1 20/3 ٞبی سشٔبیٝ ا٘سب٘ی آٔٛصش ٚ تٛسؼٝ ٟٔبست

 97/0 39/3 سسب٘ی خذٔبت اعلاع

 95/0 20/3 ای ٚ ٔشجغ خذٔبت ٔطبٚسٜ

 01/1 04/3 ٞبی تحمیمبتی ٚ ٔغبِؼبتی وتبثخب٘ٝ یتفؼبِ

 83/0 32/3 وُ
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ثِ هٌظَض ت وین ًتب ج اظ ًوًَِ ثِ جبه ِ ٍ ت ییي تفبٍت اهفبى اضائِ ذسهبت هسرط ثط تَسا ِ اقتظابزی زض   

ٍ ثب تَجِ ثِ ًطهب  ثَزى تَظ ، ا ي هتغیطّب اظ آظهَى پبضاهتطی تی     3ح هتَسظ ّبی عوَهی ثب سغ کتبثربًِ

زاضی اهفبى اضائِ ذاسهبت هاسرط ثاط     یزّس کِ سغح ه ًٌتب ج آظهَى ًشبى هی(. 7جسٍ  )ای استفبزُ شس  ًوًَِ

سابًی ٍ  ض ّبی عوَهی شْط هشْس زض هَضز ذاسهبت ساَازآهَظی، ذاسهبت اعالا      تَس ِ اقتظبزی زض کتبثربًِ

ثَز، زض ًتیجِ ثیي هیبً یي اهفبى اضائِ ا ي زٍ هقَلِ اظ ذاسهبت ٍ   05/0ّوچٌیي زض هجوَ  ذسهبت، کوتط اظ 

زاض ٍجَز زاشت، کِ ثب تَجِ ثِ اذتلاو هیبً یي هثجت ثاب ساغح    یتفبٍت ه ٌ( 3)کل ذسهبت ثب سغح هتَسظ 

ٍ هس طاى اهفبى اضائِ ا اي ذاسهبت ثیشاتط اظ    تَاى گفت کِ اظ ًظط کتبثساضاى  زضطس هی 95هتَسظ، ثب اعویٌبى 

ّابی ساطهب ِ اًسابًی، ذاسهبت      اهب ثیي هیبً یي اهفبى اضائِ ذسهبت آهَظم ٍ تَس ِ هْابضت . حس هتَسظ ثَز

زاض ٍجاَز   یتفابٍت ه ٌا  ( 3)ّبی تحقیقبتی ٍ هغبل بتی کتبثربًِ ثب سغح هتَساظ   یتی بلای ٍ هطج، ٍ  هشبٍضُ

 .ضائِ ا ي ذسهبت زض سغح هتَسظ ثَزًساشت، ثِ ثیبى ز  ط اهفبى ا

 

 3ای برای مقایسٍ میاوگیه امکان ارائٍ خذمات مؤثر بر تًسؼٍ اقتصادی با سطح متًسط  وتایج آزمًن تی یک ومًوٍ. 7جذيل 

درجٍ  tآمارٌ  خذمات

 آزادی

سطح مؼىاداری 

 آزمًن
P-value 

اختلاف 

 میاوگیه

وتیجٍ 

 آزمًن

 داس یٔؼٙ 71/0 000/0 82 94/8 خذٔبت سٛادآٔٛصی

 داس یغیشٔؼٙ 20/0 091/0 82 71/1 ٞبی سشٔبیٝ ا٘سب٘ی آٔٛصش ٚ تٛسؼٝ ٟٔبست

 داس یٔؼٙ 40/0 000/0 82 68/3 سسب٘ی خذٔبت اعلاع

 داس یغیشٔؼٙ 20/0 056/0 82 94/1 ای ٚ ٔشجغ خذٔبت ٔطبٚسٜ

 داس یغیشٔؼٙ 04/0 711/0 82 37/0 ٞبی تحمیمبتی ٚ ٔغبِؼبتی وتبثخب٘ٝ فؼبِیت

 داس یٔؼٙ 32/0 001/0 82 54/3 وُ

 82;دسجٝ آصادی دس ٔٛسد ٕٞٝ خذٔبت : تٛجٝ

 

های موهوهش ضه ر    خذهات هؤثر بر توسعه اقتصادی توسط کتابخانه ضرورت ارائه: پرسص دوم

 چه حذ است؟ درهط ذ 

عیاف پاٌج   گَ ِ ضا زض  گَ ِ عطاحی شس ٍ پبسر َ بى هیعاى هَایقت ذَز ثب ّط 12ثطای پبسد ثِ ا ي پطسش، 

ِ  تَساظ  اضائِ ذسهبت هسرط ثط تَسا ِ اقتظابزی  : ّب ی هبًٌس گَ ِ)اضظشی لیفطت هشرض کطزًس  ّابی   کتبثربًا

ّابی آهَظشای، زض بیات     هبًٌاس ذط اس هٌابث، ٍ شاطکت زض زٍضُ    )بی کبضثطاى ِّ جَ ی زض ّع ٌ عوَهی ثِ ططیِ

ثِ ثْجاَز ٍضا یت شاغلی کابضثطاى      کٌس؛ کٌس؛ ثِ جستجَی شغل ثطای کبضثطاى کو  هی کو  هی...( هشبٍضُ ٍ

 (.کٌس کطزُ ٍ ثب سَاز هَضز ًیبظ کبضیطهب بى کو  هی کٌس؛ ثِ آهَظم ًیطٍی کبض تحظیل کو  هی
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ای ثطای ت ییي تفابٍت ضاطٍضت اضائاِ ذاسهبت      ّبی تَطیفی ٍ ًتب ج آظهَى پبضاهتطی تی    ًوًَِ ثطذی آهبضُ

 .اضائِ شسُ است 8ثب سغح هتَسظ زض جسٍ  ّبی عوَهی  هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی تَسظ کتبثربًِ

 

ای برای مقایسٍ میاوگیه ضريرت ارائٍ خذمات مؤثر بر  وتایج آزمًن تی یک ومًوٍ َای تًصیفی ي آمارٌ. 8جذيل 

 تًسؼٍ اقتصادی با سطح متًسط

 

 متغیر

 

 میاوگیه

 

اوحراف 

 مؼیار

سطح مؼىاداری  tآمارٌ 

 آزمًن
P-value 

اختلاف 

 میاوگیه

وتیجٍ 

 نآزمً

 داسیٔؼٙ 73/0 000/0 30/8 80/0 73/3 ضشٚست اسائٝ

 

زاضی ضطٍضت اضائاِ ذاسهبت هاسرط ثاط تَسا ِ       یزّس، سغح ه ٌ ًشبى هی 8ّبی جسٍ   عَض کِ زازُ ّوبى

ثَز، زض ًتیجِ ثیي هیبً یي ضطٍضت اضائِ ذسهبت هسرط ثاط   05/0ّبی عوَهی، کوتط اظ  اقتظبزی تَسظ کتبثربًِ

زاض ٍجاَز زاشات ٍ ثاب تَجاِ ثاِ       یّبی عوَهی ثب سغح هتَساظ تفابٍت ه ٌا    کتبثربًِتَس ِ اقتظبزی تَسظ 

تَاى گفت کاِ اظ ًظاط کتبثاساضاى ٍ هاس طاى      زضطس هی 95اذتلاو هثجت هیبً یي ثب سغح هتَسظ، ثب اعویٌبى 

 .ّبی عوَهی ثیش اظ حس هتَسظ ثَز ضطٍضت اضائِ ذسهبت هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی تَسظ کتبثربًِ

ها و هلسوهات ضروری برای ارائه خهذهات ههؤثر بهر توسهعه      تا چه حذ ز رساخت: مپرسص سو

 فراهن است؟ های مووهش ض ر هط ذ اقتصادی در کتابخانه

ّب ثاطای ذاسهبت هاسرط ثاط تَسا ِ اقتظابزی،        ّب ٍ هلعٍهبت کتبثربًِ ظ طسبذتزض ا ي پ ٍّش هٌظَض اظ 

ّاب ٍ هلعٍهابت    ا اي ظ طسابذت   .گطیتیس قطاض ی هَضز تّب ی است کِ ثب ثطضسی هتَى ثِ زست آهس ٍ  ظ طسبذت

ّاب،   ّاب، سارٌطاًی   هبًٌس یضبی کبیی ثطای ثطگعاضی کبضگابُ گَ ِ  10شبهل )تجْیعات یضب ٍ . 1 :ًس اظثَز عجبضت

؛ یضبی کبیی ثطای هشبٍضُ ترظظی ٍ شغلی؛ یضبی کبیی ثطای تجْیعات الفتطًٍیفی، تجْیاعات  ...ّب ٍ کٌفطاًس

هبًٌاس هٌابث،   گَ اِ   4شبهل )ی ضسبً کتبثساضی ٍ اعلا هطتجظ ثب اهفبًبت . 2؛ (ِ ذسهبت ثِ کَزکبىلاظم ثطای اضائ

ٍ هبًٌاس آى؛ سیساتن جساتجَ، ضظضٍ، توس اس، اهبًات ٍ       ٍکابض  کستآهَظی،  اعلاعبتی زضثبضُ سَازآهَظی، هْبضت

ًِ ثب کیفیت ثابلا ٍ ثاِ اًاساظُ    هبًٌس ضا بگَ ِ  11شبهل )یٌبٍضی . 3؛ (اعلاعبتیّبی  سفبضم؛ زستطسی ثِ پب  بُ

ای؛ تجْیعات اضتجبط اظ ضاُ زٍض؛ زستطسی  ایعاضّبی لاظم ضا بًِ ایعاضّب ٍ سرت کبیی ثطای کتبثساضاى ٍ کبضثطاى؛ ًطم

 ٍکابض  کستکتبثساضاى آهَظم ز سُ ثطای : گَ ِ 3شبهل ) اًسبًیًیطٍی . 4؛ (ثِ ا ٌتطًت ثب سطعت ثبلا ثطای عوَم

زض  ا  ضٍظ   ٍکابض  کسات تظبزی؛ ت ساز کبیی کتبثساضاى جْت اضائِ ذسهبت؛ حضَض هشبٍضاى ٍ آشٌب ثِ هسبئل اق
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ًیابظ ٍ   ی ثطای تجْیاعات هاَضز  کبیثَزجِ گَ ِ هبًٌس  2شبهل )ثَزجِ  .5؛ (ذبص  ب سبعت ذبطی زض کتبثربًِ

 (. اضائِ ذسهبت هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی

ّب ٍ هلعٍهبت ضاطٍضی ثاطای اضائاِ     ِ ٍض یت ظ طسبذتّبی تَطیفی هطثَط ث زٌّسُ ثطذی آهبضُ ًشبى 9جسٍ  

ّبی عوَهی شْط هشْس ٍ ّوچٌیي ًتب ج آظهَى پبضاهتطی تی     ذسهبت هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی زض کتبثربًِ

 .ای جْت ت ییي تفبٍت هیبً یي ا ي هتغیط ثب سغح هتَسظ است ًوًَِ

 

َا ي ملسيمات  برای مقایسٍ میاوگیه آمادگی زیرساخت ای َای تًصیفی ي وتایج آزمًن تی یک ومًوٍ آمارٌ. 9جذيل 

 ضريری برای ارائٍ خذمات مؤثر بر تًسؼٍ اقتصادی با سطح متًسط

 

 82;ّب  آظازی زض هَضز ّوِ ظ طسبذت زضجِ: تَجِ

ّب ٍ هلعٍهبت ضطٍضی ثطای اضائِ ذسهبت  ، اظ ًظط پبسر َ بى زض هیبى ظ طسبذت9ّبی جسٍ  ثط اسبس زازُ

 ِ اهفبًابت هاطتجظ ثاب کتبثاساضی ٍ     »ّابی عواَهی، ثیشاتط ي آهابزگی ثاِ       هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی زض کتبثربًا

 9ّابی جاسٍ     ّوچٌیي، ثط اسابس زازُ . اذتظبص  بیتِ است «جِثَز»ٍ کوتط ي ثِ ظ طسبذت  «ضسبًی اعلا 

تَاى گفت کِ اظ ًظط کتبثاساضاى ٍ هاس طاى ٍضا یت     هی( ٍ اذتلاو هیبً یي ثب سغح هتَسظ زاضی یسغح ه ٌ)

ّابی عواَهی    زض کتبثربًِیٌبٍضی ، ٍ ضسبًی اهفبًبت هطتجظ ثب کتبثساضی ٍ اعلا ّبی یضب ٍ تجْیعات،  ظ طسبذت

ّبی ًیطٍی اًسبًی ٍ ثَزجِ کوتط اظ حاس هتَساظ ثاَزُ    یشتط اظ حس هتَسظ ٍ ٍض یت ظ طسبذتشْط هشْس ث

 .است

 

 

 

 

 متغیر

اوحراف  میاوگیه

 مؼیار

سطح مؼىاداری  tآمارٌ 

 آزمًن
P-value 

اختلاف 

 میاوگیه

وتیجٍ 

 آزمًن

 داسیٔؼٙ 37/0 000/0 00/4 85/0 37/3 فضب ٚ تجٟیضات

ٔشتجظ ثب وتبثذاسی ٚ أىب٘بت 
 سسب٘ی اعلاع

 داسیٔؼٙ 56/0 000/0 16/7 71/0 56/3

 داسیٔؼٙ 38/0 000/0 37/4 79/0 38/3 فٙبٚسی

 داسیٔؼٙ -26/0 022/0 -34/2 03/1 73/2 ٘یشٚی ا٘سب٘ی

 داسیٔؼٙ -51/0 001/0 -60/3 27/1 49/2 ثٛدجٝ

 داسیٔؼٙ 28/0 000/0 65/3 69/0 28/3 وُ
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گیریبحثونتیجه  

زٌّسُ هیعاى ضشس جبه ِ  عَض غیطهستقین ًشبى ّب ثِ کویت ٍ کیفیت کتبثربًِه تقس است ( 1388)یتبحی 

ّبی جْبًی  ّب ٍ اعلاعبت سبظهبى آهبضًبهِثِ ّویي زلیل است کِ هقَلاتی هبًٌس کتبة ٍ کتبثربًِ زض  ؛است

ّب ٍ تَس ِ اقتظبزی ٍجَز  ضاثغِ هستقیوی هیبى تَس ِ کتبثربًِ ٍ ضًٍس ّبی تَس ِ ثِ شوبض هی شبذض ءجع

ّبی عوَهی زض تَس ِ اقتظبزی پطزاذتِ ٍ ثِ ثطضسی اهفبى ٍ ضٍ پ ٍّش حبضط، ثِ ًقش کتبثربًِ ا ي اظ. زاضز

ّب ٍ هلعٍهبت ضطٍضی ثطای اضائِ ا ي  ثط تَس ِ اقتظبزی ٍ ثطضسی ٍض یت ظ طسبذتضطٍضت اضائِ ذسهبت هسرط 

ّبی پ ٍّش ًشبى زاز   بیتِ. پطزاذت ّبی عوَهی شْط هشْس کتبثربًِ ذسهبت اظ ز سگبُ کتبثساضاى ٍ هس طاى

ّبی  هْبضت ّبی سَازآهَظی، آهَظم ٍ تَس ِثیشتط ي اهفبى اضائِ ذسهبت زض هقَلِکِ اظ ز سگبُ پبسر َ بى، 

ّبی تحقیقبتی ٍ هغبل بتی کتبثربًِ، ثِ تطتیت ثِ ا ي  ای ٍ هطج، ٍ ی بلیت ضسبًی، هشبٍضُ سطهب ِ اًسبًی، اعلا 

ّبی ظًسگی؛ اضائِ هٌبث، اعلاعبتی  ّبی هْبضت گَ ی؛ ثطگعاضی کلاس جلسبت قظِ: ذسهبت اذتظبص زاشت

ای   ی ثطای استفبزُ اظ ذسهبت ٍ هٌبث، کتبثربًِّبی ظًسگی؛ هشبٍضُ ٍ ضاٌّوبهرتلف ثطای  بزگیطی هْبضت

ضسس ا ي ثِ ًظط هی. ّبی اعلاعبتی هشبغل ٍ زستطس پص ط سبذتي آى کبض؛ ٍ شٌبسب ی پب  بٍُهطتجظ ثب کست

ذسهبت ه وَ  کتبثساضاى است ٍ  ب جعٍ ذسهبت هَضز تی یس ًْبز  ءذسهبت، ذسهبتی ّستٌس کِ جع

 . ّبی عوَهی ّستٌس کتبثربًِ

ثطگعاضی ٍ هاس ط ت  : سَ ی، کوتط ي اهفبى اضائِ ذسهبت زض پٌج هقَلِ شکط شسُ ثِ تطتیت عجبضت ثَز اظاظ 

            ّبی آهَظم ظثبى زٍم ثاطای کَزکابى؛ ثطگاعاضی سارٌطاًی، ّواب ش ٍ ساویٌبض ثاب هَضاَعبت اشاتغب ،           ثطًبهِ

ّابی هطثَعاِ ٍ    ّبی رجت اذتطا ، سبظهبى  بُکبض، ثبظاض بثی ذسهبت ٍ هحظَلات؛ اضائِ اعلاعبت زضثبضُ پب ٍکست

ّابی هاطتجظ؛ ٍ گاطزآٍضی     ّاب ٍ ًْابز   اذتطا   ب علائن تجبضی؛ ذسهبت اضجبعی کابضثطاى ثاِ سابظهبى    رجت ًحَُ

تَاًاس ًبشای اظ آشاٌب ًجاَزى     زلیل کوتط ي اهفبى اضائِ ا اي ذاسهبت های   . ّبی طٌ تی ٍ تحقیقبت ثبظاض گعاضم

ِ کتبثساضاى ثب ا ي ذسهبت،  ب  هبًٌاس هوٌَعیات   )ّابی عواَهی ثبشاس    هوٌَ  ثَزى اضائِ ا ي ذسهبت زض کتبثربًا

زض هیابى ذاسهبت هاسرط ثاط تَسا ِ اقتظابزی زض       زض کل، (. ّبی آهَظم ظثبى زٍم ثطای کَزکبى ثطگعاضی ثطًبهِ

ثاِ   شب س. ضسبًی ثیش اظ حس هتَسظ ثَزّبی عوَهی، اهفبى اضائِ ذسهبت سَازآهَظی ٍ ذسهبت اعلا  کتبثربًِ

ّبی عوَهی، ذسهبت هَجَز زض ا ي زٍ هقَلِ زض حب  حبضط ًیع زض هقب ساِ ثاب ساب ط     زلیل کِ زض کتبثربًِا ي 

اظ سَی ز  ط، ثب تَجاِ ثاِ   . ّب ثب کوتط ي اهفبًبت ًیع ٍجَز زاضزگطزًس ٍ اهفبى اضائِ آىذسهبت، ثیشتط اضائِ هی

ّبی عواَهی زض هاَضز ذاسهبت    َضال ول ًْبز کتبثربًًِبهِ ذَز ثیبى کطزُ ٍ زستزض پب بى( 1390)آًچِ سیسی 

ٍ    ّب ی هبًٌس شٌبسب ی پتبًسیل، اهفبًبت، گطزآٍضی گعاضمجٌجی، ی بلیت زض ... )ّبی طاٌ تی ٍ تحقیقابت ثابظاض 

. ّبی عوَهی ت ط اف ًشاسُ اسات   ّبی کتبثربًِجعء ی بلیت( ّبی تحقیقبتی ٍ هغبل بتی کتبثربًِ ی بلیتهقَلِ 
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ِ ثٌبثطا ي شب س  ّابی   آهاَظم ٍ تَسا ِ هْابضت   ّابی هبًٌاس   ثِ ا ي زلیل ثبشس، کِ اهفبى اضائِ ذسهبت زض هقَلا

ّبی تحقیقابتی ٍ هغبل ابتی کتبثربًاِ زض ساغح هتَساظ       یتی بلای ٍ هطج،، ٍ  سطهب ِ اًسبًی، ذسهبت هشبٍضُ

َسغی زض جْت اضائاِ  گیطاى ٍ عبهلاى ا ي ذسهبت، شطا ظ هت ثِ ثیبى ز  ط اظ ز سگبُ تظوین. اضظ بثی شسُ است

اًاسضکبضاى ًْابز    ّبی عوَهی شْط هشْس ٍجَز زاضز ٍ ًیبظ است کِ هسائَلاى ٍ زسات   ا ي ذسهبت زض کتبثربًِ

 .ض عی کٌٌس ّبی عوَهی شطا ظ هغلَثتطی ضا جْت اضائِ ا ي ذسهبت ثطًبهِ کتبثربًِ

هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی سٌجی اضائِ ذسهبت  ّبی هطتجظ، پ ٍّشی کِ ثِ اهفبى زض ثطضسی هتَى ٍ پ ٍّش

یالاح کاطز     ثِ زست آهسُ تبحسٍزی ثب پا ٍّش    بیتِ ؛ ثب ا ي ٍجَز،ّبی عوَهی ثپطزاظز،  بیت ًشس زض کتبثربًِ

ِ  ّوسَ است، ظ طا زض ا ي پ ٍّش، اهفبى اضائِ ی بلیت( 1396)آثبزی  ّابی عواَهی ثاطای     ّب ٍ ذسهبت کتبثربًا

اهب زض پ ٍّش  ،ی عوَهی استبى هبظًسضاى زضسغح هتَسظ ٍ ثبلاتط ثَزّب تَس ِ ٍ تطٍ ج کبضآیط ٌی زض کتبثربًِ

 .ّبی عوَهی استبى اطفْبى کوتط اظ سغح هتَسظ ثَز ا ي اهفبى زض کتبثربًِ( 1390)سیسی 

ثٌبثطا ي، ثب تَجِ ثِ ًتب ج حبطل اظ ا ي پ ٍّش، اهفبى اضائِ ذسهبت هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی زض 

شب س  فی اظ . ض کل ثیش اظ حس هتَسظ است ٍلی ثب حس هغلَة یبطلِ زاضزّبی عوَهی هشْس ز کتبثربًِ

ّبی عوَهی کشَض  ای ثطای اضائِ ذسهبت هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی زض کتبثربًِ هشی زلا ل احتوبلی آى، ًجَز ذظ

ّب ٍ   طسبذتّب ٍ اهفبًبت لاظم ثطای اضائِ ا ي ذسهبت ثبشس ظ طا ظ تَاًس هطثَط ثِ ظ طسبذتزلیل ز  ط هی. ثبشس

تجْیعات، یضب ٍ اظ جولِ )ّبی عوَهی هَضز ًیبظ است  اهفبًبت هت سزی جْت اضائِ ا ي ذسهبت زض کتبثربًِ

اهفبًبت یٌبٍضی، ًیطٍی اًسبًی، ثَزجِ ٍ اهفبًبتی هبًٌس هٌبث، اعلاعبتی هرتلف، سیستن جستجَ، ضظضٍ، توس س، 

ٍ حسٍز ًیوی اظ پبسر َ بى زض ا ي پ ٍّش ( بًٌس آىٍ ه اعلاعبتیّبی  اهبًت ٍ سفبضم، زستطسی ثِ پب  بُ

ِ ّبی عوَهی ثسب  زاشتٌس ٍ ثب اهفبًبت کتبثربًِ 20الی  11کتبثساضاى ٍ هس طاًی ثَزًس کِ سبثقِ کبض ثیي 

عَض ِ ضا ث(   ٌی ًیطٍی اًسبًی ٍ ثَزجِ)ّب ذَثی آشٌب ی زاشتٌس ٍ ٍض یت زٍ هقَلِ هْن اظ ا ي ظ طسبذت

تَاى ثِ آشٌب ًجَزى پبسر َ بى ثب اظ ز  ط زلا ل احتوبلی، هی. اظ حسهتَسظ اضظ بثی کطزًس زاضی کوتط یه ٌ

ضسس اگط هسئَلاى، ثْجَز ضٍ ثِ ًظط هی ا ي اظ. ثطذی اظ ذسهبت هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی اشبضُ کطز

ئِ ذسهبت هسًظط قطاض ّب ضا ثب تَجِ ثِ ّوِ جَاًت اظ جولِ آهَظم کتبثساضاى ثطای اضاّبی کتبثربًِ ظ طسبذت

ّب زض زستَضال ول ا ي ًْبز قطاض گیطز، ثبظزّی ّب ٍ ضاّجطزّب ی ثطای تَس ِ ّسیوٌس کتبثربًِزٌّس ٍ ثطًبهِ

تَاًس زض ّبی آى ذَاّس ثَز ٍ هیاقتظبزی ا ي ذسهبت زض ا طاى ًیع ّوبًٌس ذبض، اظ کشَض، ثیش اظ ّع ٌِ

 .تَس ِ اقتظبزی کشَض ارطگصاض ثبشس

اظ ز سگبُ کتبثساضاى ٍ هس طاى، ضطٍضت اضائِ ذسهبت هسرط ثاط تَسا ِ اقتظابزی ثایش اظ     کِ  ز  ط آى بیتِ 

زٌّسُ شٌبذت ًسجتبً ذَة هس طاى ٍ کتبثساضاى زض ذظَص ضطٍضت اضائِ ا ي ذسهبت  حس هتَسظ ثَز، کِ ًشبى
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بیت ًشس ٍ  بیتِ پ ٍّش پ ٍّشی کِ ثِ عَض زقی  ثِ ا ي هَضَ  ثپطزاظز،  . ّبی عوَهی است تَسظ کتبثربًِ

یقظ کوتط اظ ًیوای  ( 1390)زض پ ٍّش سیسی . شَز ّب ی کِ تب حسٍزی هطتجظ ّستٌس، هقب سِ هی ثب پ ٍّش

ّبی عوَهی استبى اطفْبى هَای  ثَزًس کِ هَضَ  کبضآیط ٌی ثِ قسضی ثاطای   اظ کتبثساضاى کتبثربًِ( زضطس 41)

ٌبض ّوفبضی ثب هطاکع کبضآیط ي ثب س ثِ عَض ذبص ًیع زض ا اي  ّبی عوَهی زض ک جبه ِ ضطٍضت زاضز کِ کتبثربًِ

َ ثاِ عاَض هثاب     : ّبی ذبضجی ثب پا ٍّش حبضاط ّوسَسات    اهب، ًتب ج ثطذی پ ٍّش ؛حَظُ ی بلیت کٌٌس ٍ  کا

گصاضی هشاطٍط، اظ ز اسگبُ کابضثطاى کتبثربًاِ ثاِ       ضٍم اضظمثب ( 2012) طاىز  ٍ  زٍاستط، ٍ (2012)طاى ز  

ًتاب ج ّواِ ا اي    . پطزاذتٌاس  ّبی عواَهی  گصاضی اقتظبزی ذسهبت کتبثربًِ آیط ٌی ٍ اضظم قشثطضسی، تی یس ً

پس شب س ثتَاى گفات  . ّب ی کِ کتبثربًِ ثِ جبه ِ تحویل ًوَزُ ضا ًشبى زاز ّب سَزی ثیشتط اظ ّع ٌِ پ ٍّش

ریط ا ي ذسهبت ثط ضشس تیٍ  ّبی عوَهی ذسهبت کتبثربًِعَض غیطهستقین ثط ضطٍضت اضائِ  ّب ثِ زض ا ي پ ٍّش

 . اقتظبزی تیکیس شسُ است

کِ اظ عط   ًظط سٌجی اًجبم شاس، کتبثاساضاى ٍ شابغلیي    ( 2000) طاىز  ّوچٌیي، زض پ ٍّش گلس ٍ 

ّبی ثعضگ ًقش هْوی زض یطاّن ًوَزى هٌبث، ٍ ذسهبت ثطای جبه ِ  کِ کتبثربًِ کبض ه تقس ثَزًس ٍ  هطاکع کست

کبضثطاى، کتبثساضاى ٍ هس طاى ثاط  قط ت ثِ اتفب  ، (2001)طاى ز  کلَض ٍ  ٍّش ه زض پ  .شتِ استٍکبض زا کست

 طاىز  ا زض پ ٍّش پیوب شی ثبضٍى ٍ  .ّبی عوَهی هٌبی، اقتظبزی ثطای جبه ِ زاضز کتبثربًِا ي ثبٍض ثَزًس کِ 

کو  ثِ ، م ال وطکو  ثِ  بزگیطی هبزاضا زض کیفیت ظًسگی، ططیِ جَ ی،   ، کبضثطاى، ذسهبت کتبثربًِ(2005)

کابضثطاى  زاًساتٌس ٍ ّوچٌایي    تیریطگاصاض  ، کو  ثِ ثْجَز شغل  ب آغابظ  ا  شاغل جس اس     س بیتي شغل جس

ِ   کِ اعلام کطزًس ( زضطس 49)کبض  ٍ  کست ّابی   ثیشتط اعلاعبت تجبضی ٍ پ ٍّشی هَضز ًیابظ ذاَز ضا اظ کتبثربًا

ِ  زضطس 78اًس،  عوَهی کست ًوَزُ ثاطای   زضطاس  59ی ضا زض هَیقیات کابضی ٍ   ّابی عواَه   اعلاعبت کتبثربًا

ًیاع اظْابض زاشاتٌس زض طاَضتی کاِ زستطسای ثاِ کتبثربًاِ          زضطس 41گصاضی شرظی استفبزُ کطزًس، سطهب ِ

 .گصاشت ّب هی ًساشتٌس، تیریط هٌفی ثط کبض آى

زض  ّب ٍ هلعٍهبت ضطٍضی ثطای اضائِ ذسهبت هسرط ثط تَس ِ اقتظبزی اظ ًظط پبسر َ بى زض هیبى ظ طسبذت

ٍ کوتاط ي   «ضسابًی  اهفبًبت هطتجظ ثب کتبثساضی ٍ اعلا »ّبی عوَهی، ثیشتط ي آهبزگی ثِ ظ طسبذت  کتبثربًِ

ّب اهفبًبت اضائِ ذاسهبت هاطتجظ    شب س ثِ ا ي زلیل کِ ه وَلاً کتبثربًِ. اذتظبص  بیت «ثَزجِ»ثِ ظ طسبذت 

جَ، ضظضٍ، توس اس، اهبًات ٍ سافبضم ضا زاضًاس،     ضسبًی هبًٌس هٌبث، اعلاعبتی؛ سیساتن جسات   ثب کتبثساضی ٍ اعلا 

اظ سَ ی، . ضسبًی ثیشتط ي آهبزگی ضا زاشتِ ثبشس تَاى اًتظبض زاشت کِ ظ طسبذت اهفبًبت کتبثساضی ٍ اعلا  هی

، (1391آجطلاَ ٍ غفابضی قاس ط،    )ّبی عوَهی ثِ آى زچبض ّساتٌس   کتبثربًِثب تَجِ ثِ هشفلات هبلی کِ اغلت 

حاب  حبضاط اظ ًظاط     ّوچٌایي، زض . ًیاع قبثال اًتظابض اسات     «ثَزجِ»ظ طسبذت طای کست کوتط ي آهبزگی ث
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ٍ  ضسابًی  اهفبًابت هاطتجظ ثاب کتبثاساضی ٍ اعالا      ّبی یضب ٍ تجْیاعات،   کتبثساضاى ٍ هس طاى ٍض یت ظ طسبذت

ّابی ًیاطٍی اًسابًی ٍ    ّبی عوَهی شْط هشْس ثیشتط اظ حس هتَسظ ٍ ٍض یت ظ طسابذت  زض کتبثربًِیٌبٍضی 

 .جِ کوتط اظ حس هتَسظ ثَزُ استثَز

ّوساَ اسات، ظ اطا زض ا اي     ( 2015)ٍ یلاسهي  ( 2000) طاىز  ا ا ي  بیتِ پ ٍّش ثاب پا ٍّش گلاس ٍ    

. ّبی ظ طسبذت ًیطٍی اًسبًی ٍ کتبثساضاى آهَظم ز سُ تیکیس شسُ ثاَز  ّب ًیع ثط هشفلات ٍ هحسٍز ت پ ٍّش

زض تحلیال  . جَز ٍقت کتبثساضاى ًیع اشبضُ شاسُ ثاَز  ثِ کوجَز ثَزجِ ٍ کو( 2000) طاىز  زض پ ٍّش گلس ٍ 

 بیتاِ  تَاًس ًبشی اظ ثَزجِ کن ٍ ًیطٍی اًسبًی ًبکبیی ترظایض  ا ي  بیتِ پ ٍّش شب س ثتَاى گفت ا ي اهط هی

گًَاِ   ای زضذظاَص اضائاِ ا اي   هشای  کِ ًِ تٌْاب ذاظ   زلا ل احتوبلی ز  ط ا ي. ّبی عوَهی ثبشس ثِ کتبثربًِ

جاع  ِ ّبی عوَهی کشَض  ثا  ّبی عوَهی ٍجَز ًساضز، ثلفِ عج  زستَضال ول ًْبز کتبثربًِ ذسهبت زض کتبثربًِ

ّب، سب ط ذسهبت جٌجی هجَظ اضائِ ضا ًساضًس، ثِ عَضی کِ ثسیبضی اظ ذسهبت شٌبسب ی  ذسهبت ه وَ  کتبثربًِ

پ ٍّش پیشاٌْبزّبی ظ اط   ضٍ، ثب تَجِ ثِ ًتب ج  ا ي اظ. گیطًس شسُ زض ا ي پ ٍّش زض ظهطُ ا ي ذسهبت قطاض هی

 :گطزز اضائِ هی

o   ِ هشای ٍ زساتَضال ول ذاسهبت ٍ ٍظاب ف      ّابی عواَهی زض ذاظ   تجس سًظط هسئَلاى ًْابز کتبثربًا

زض  هاسرط ثاط تَسا ِ اقتظابزی    ا جابز ضاّفابض قابًًَی جْات اضائاِ ذاسهبت       ّبی عواَهی ٍ   کتبثربًِ

ِ زض جبه اِ، ساجت جاصة کابضثطاى     کِ ا ي اهط علاٍُ ثط اضتقبی جب  بُ کتبثربًا ّبی عوَهی  کتبثربًِ

 ّبی عوَهی ذَاّس شس؛ ثیشتطی ثِ کتبثربًِ

o تَس ِ اقتظبزیاضائِ ذسهبت ارطگصاض زض جْت ّب ٍ اهفبًبت ضطٍضی جْت  کطزى ظ طسبذت  یطاّن  ٍ

 ّبی عوَهی؛ ترظیض ثَزجِ ٍ ًیطٍی اًسبًی کبیی ثِ کتبثربًٍِ  ُ ِ ث ایعا ش کیفیت ظًسگی

o ًٍجَز آٍضزى شاطا ظ هٌبسات جْات اضائاِ ذاسهبت هاسرط ثاط تَسا ِ         ِ ّب ٍ ثِ ثْجَز اهفبًبت کتبثرب

ای، هطجا، ٍ   ذظَص زض ظهیٌِ ذسهبت تحقیقبتی ٍ هغبل بتی کتبثربًِ، ذسهبت هشابٍضُ  اقتظبزی، ثِ

 شَز؛ ّبی سطهب ِ اًسبًی تَطیِ هیذسهبت آهَظم ٍ تَس ِ هْبضت

o بثربًِ ثطای اضائِ ز  اط ذاسهبت هاسرط ثاط تَسا ِ      ّبی تحقیقبتی ٍ هغبل بتی کتکِ ی بلیت ًظط ثِ ا ي

هبًٌاس  )ّب اظ عاط  هرتلاف   اقتظبزی ضطٍضی ٍ اسبسی ّستٌس، تشَ   کتبثساضاى ثِ اًجبم ا ي ی بلیت

 هَضز تَجِ قطاض گیطز؛( زازى پبزام، ٍ هبًٌس آى

o ُهاسرط   ّبی ضوي ذسهت ثطای کتبثساضاى ٍ  ب آهَظم کتبثساضاى ثِ عَض ذبص ثطای ذسهبت ٍجَز زٍض

ّبی عوَهی زض اضائِ ذسهبت ثِ کبضثطاى حتی ثب شطا ظ هَجَز  تَاًس ثِ کتبثربًِ ثط تَس ِ اقتظبزی هی

 . کو  کٌس
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سپاسگزاری

ّبی عواَهی ًْابزی زض شاْط هشاْس ٍ ّوچٌایي هاس طاى ٍ کبضشٌبسابى ازاضُ کال          کتبثساضاى کتبثربًِ یِکلاظ 

ّبی عوَهی شْطساتبى هشاْس ثبثات هشابضکت زض      کتبثربًِّبی عوَهی استبى ذطاسبى ضضَی ٍ ازاضُ  کتبثربًِ

 . آ س ثِ عول هیسپبس ٍ قسضزاًی اًجبم ا ي پ ٍّش 
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آٔٛصی دس تٛإ٘ٙذسبصی ٘یاشٚی   ثشسسی ٘مص ٟٔبست(. ، صٔستب1391ٖ)سٕیشا  ،٘ذیشخبّ٘ٛ ؛ ٔحٕذ ، فتحی ؛ٔحٕذحسٗ ٔحٕذی، ٔیشصا

 .103-122، (2)1، ٟٔبست آٔٛصی ،ا٘سب٘ی

، (1-2)23، پژٚٞطٙبٔٝ پشداصش ٚ ٔذیشیت اعلاػبت، ٔذاسدا٘ص ٝٞب دس جبٔؼوتبثخب٘ٝ ٘مص(. 1386)وبظٓ  ،وٕبِی٘ٛسٚصی، یؼمٛة؛ 

125-107.  

٘مص سشٔبیٝ ا٘سب٘ی دس سضذ التػبدی ایشاٖ ثب استفبدٜ اص اٍِٛی خٛد (. 1387)اػظٓ  ،رثیحی ؛ٔحٕذػّی ،ضؼجب٘یٞٛضٕٙذ، ٔحٕٛد؛ 

 .63-84، (2)5، فػّٙبٔٝ التػبد ٔمذاسی ،ٞبی تٛصیؼی ثبصٌطت ثب ٚلفٝ
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