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  چكیده

به عنوان  IEQ (Indoor Environmental Quality) های اخیر موضوع کیفیت محیط داخلیرسد که در سالر میبه نظ      

وری کارکنان شناسایی شده است. به خصوص، یک نگرانی رو به رشد است که به عنوان عامل موثر بر سلامتی، رفاه و بهره

علاوه بر این  وری کارکنان متمرکز است.ی در مورد بهرهرشدتوجه ویژه به محیط داخلی در ادارات با نگرانی های رو به 

 وری بیشتری دارند. بهبود کیفشود که بهرهکارکنانی که از کیفیت محیط کلی فضای کار خود راضی هستند، تصور می

IEQ طالعات کند. بر این اساس بسیاری از موری کارکنان را  تضمین مییت محیط داخلی آسایش، رفاه، رضایت و بهره

شوند. از این رو تر میها برای افراد به طور معمول رایجهای سبز پس از شناسایی مزایای آنمعتقدند که طراحی ساختمان

ارزیابی ساختمانی رهبری در سیستم  شوند عبارتند ازهای سبز به کار گرفته میها که در ساختمانرایجترین این ابزار

روش سیستم  LEED (Leadership in Energy and Environmental Design،) طراحی انرژی و محیط زیست

 BREEAM (Building Research Establishment های تحقیقاتیمحیطی احداث ساختمانارزیابی زیست

Environmental Assessment Method)، سیستم ستاره سبز Green Star های ساختمان سبز که برای تعیین معیار

وری اند. اگر چه که تحقیقات قبلی در زمینه بهرهرا به عنوان یک معیار داخلی تعیین کرده IEQو شوند استفاده می

وری کارکنان در ساختمان های و بهبود بهره IEQکارکنان انجام شده است، اما کمبود تحقیق در مورد روابط بین عوامل 

های سبز انجام شده وری کارکنان در ساختمانبهرهو  IEQسبز وجود دارد. بنابراین این تحقیق با هدف تعیین رابطه 

های مرتبط با سلامتی، رضایت و عملکرد کارکنان ارائه وری عوامل هزینهو بهره IEQاست.  نتایج حاصل از ارزیابی آثار 

 گردیده است.

 مان سبزهای ارزیابی ساخت، ساختمان سبز، ابزار کیفیت محیط داخلیبهره وری کارکنان،  کلیدی: هایواژه

 

  مقدمه -1

IEQ وری کارکنان از مسائل مهمی بوده است که در سال های اخیر به عنوان عامل موثر بر سلامتی، رفاه و بهره

های مهم در تعیین کیفیت زندگی افراد در ساختمان های  از آن جایی که سلامتی و رفاه از جنبه. (1)شناسایی شده است

درصد از وقت  90های مختلفی از محیط داخلی بر سلامت و عملکرد افراد به دلیل گذراندن بیش از  سبز هستند، لذا جنبه
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نابراین به دلیل تعامل و ارتباط مستمر بین افراد و محیط اطراف آنها ب .(2)های داخلی تأثیر خواهد داشتخود در محیط 

در ادارات با  IEQه . به خصوص توجه بیشتر ب(2)گذارداثرات فیزیولوژیکی و روانشناختی محیط بر روی افراد تأثیر می

وری کارکنان متمرکز است زیرا که بخش بزرگی از نیروی کار در جوامع مدرن وقت های رو به رشد در مورد بهرهنگرانی

کنند بنابراین این موضوع پیامدهای اجتماعی و اقتصادی زیادی را با خود به بیشتر خود را در فضاهای اداری صرف می

. در نتیجه بسیاری (4)کندوری کارکنان را تعیین میآسایش، رضایت و بهره IEQ. از این رو بهبود (3)همراه خواهد داشت

ها با کیفیت بالا را در ساختمانهای عملکردی و معیارهای سلامتی و آسایش اند تا شاخصاز ابزارها و مفاهیم توسعه یافته

، LEED ،BREEAMشوند عبارتند از های سبز به کار گرفته می. رایجترین این ابزارهای که در ساختمان(5)تعیین کنند

Green Star ی سایت، بهره . ساختمان سبز با هدف پایدار(6)شوندکه برای تعیین معیارهای ساختمان سبز استفاده می

وری انرژی، بهره وری آب، مواد و مصالح سازگار با محیط زیست، سازگاری محیط داخلی با ساکنین پدید آمده است. از این 

رو همانطور که در بسیاری از مطالعات آمده است، کارکنان تمایل بیشتری نسبت به ساختمان های سبز به دلیل مزایای 

وری کارکنان در ساختمان های سبز و با و تأثیر آن بر بهره IEQه با هدف بیان تعریف و اهمیت آنها دارند. بنابراین این مقال

وری را بررسی کرده و افزایش بهره IEQتأکید بر رایج ترین ابزارهای ارزیابی سبز انجام شده است و در نهایت تأثیر بهبود 

 است.

 

 وری کارکنانبهره -2

و کار را تشکیل  های عملیاتی کسباز هزینه %90ها هستند که معمولاً کثر سازمانکارکنان ارزشمندترین منابع در ا

هایی از بگذارد. تیم ای بر رقابت در کسب و کاروری آنها می تواند تأثیر عمدهدر بهره %1دهند. بنابراین حتی بهبود می

، ط داخلیجمله کیفیت هوا در محیمتخصصان در سراسر جهان برای بررسی طیف وسیعی از عوامل طراحی ادرات، از 

دازه انات را انو امک اند تا تأثیر مکانآسایش حرارتی، روشنایی روز، آکوستیک، طراحی داخلی و چشم اندازه ها، جمع شده

وی اداره برر احی یکگیری کنند. شواهد جمع آوری و مورد بحث قرار گرفته اند . تحقیقات به وضوح نشان داده اند که طر

ای حیاتی  شاد مولفه وسالم  گذارد. از این رو برای اکثر کارفرمایان، کارکنانیوری کارکنان آن تأثیر میرفاه و بهره سلامتی،

رای ها را بآن واناییترکنان و یا هرچیزی که وری کادر موفقیت کسب و کار در دراز مدت است. این بدان معنی است که بهره

حیطی ثیر زیست ماز تأ گرانی عمده برای هر سازمان باشد. بنابراین کارفرمایانی کهتولید تحت تأثیر قرار دهد باید یک ن

ی کنند می خود م های خود و سلامتی و رفاه کارکنان خود مراقبت می کنند و اقدام به بهبود کیفیت محل کاریساختمان

 . (7)توانند چندین برابر ارزش سرمایه گذاری خود برداشت کنند

 

3- IEQ 

اد بیشتر وقت خود . همانطور که اکثر افر(8)گذارننداز وقت خود را در آن می %90محیط داخلی مکانی است که افراد 

 شود، از این رویهای داخلی سپری می کنند، تعامل و ارتباط مستمری بین افراد و محیط اطرافشان ایجاد مرا در محیط

واملی از جمله ع. بنابراین قرارگیری در معرض (2)گذاردت فیزیولوژیکی و روان شناختی بر آنها میمحیط اطراف اثرا

 . (9)د شودی افراند منجر به تغییر علائم سلامتبیماری، مواد شیمیایی و فیزیکی ساختمان ها در محیط داخلی می توا
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ثبت شده  1985علاوه براین، حق داشتن محیط سالم برای افراد توسط قانون اساسی سازمان بهداشت جهانی در سال 

های ژگیوی"به معنای  IEQهای اخیر مورد اهمیت بوده است. اصطلاح در طول سال IEQ. در نتیجه افزایش (8)است

تمام  به IEQ. (10)شودگفته می "مرتبط با سلامتی و آسایش ساکنان ساختمان استمحیطی در داخل ساختمان که 

یفیت ک، نور روز و IAQ  (Indoor air quality) های محیط داخلی مانند دما، رطوبت، کیفیت هوای داخلیجنبه

است که  LEEDیکی از هفت حوزه سیستم  IEQ. (2)روشنایی، آسایش حرارتی در دسترسی به چشم انداز بستگی دارد

های منطقه ویتی و اول، نوآوری در طراحداخلیوری آّب، مواد و منابع، کیفیت محیط شامل سایت پایدار، انرژی و جو، بهره

ه توسعه یافتUSGBC (U.S. Green Building Council )ای می شود و توسط شورای ساختمان سبز ایالت متحده 

. از (13)اردآسایش بصری و آسایش آکوستیک اشاره د ، IAQبه آسایش حرارتی،  IEQ . بر اساس مطالعات(12, 11)است

لامت وری و سداشتن محیط داخلی با کیفیت خوب ضروری است، زیرا این امر بر بهره ی سبزهااین رو برای ساختمان

ها و ت، ساختمانتواند تأثیر منفی برروی تسهیلامی IEQ. همچنین عدم تعادل در (14)گذاردکارکنان ساختمان تأثیر می

های اداری ر ساختمانوری کارکنان دیک امر کلیدی برای رفاه و بهره IEQظت از . از این رو حفا(15)کارکنان آنها بگذارد

، آسایش  IAQکنند عبارتند از: آسایش حرارتی، را در درون یک فضا تعیین می IEQچهار حوزه اصلی که . (16)است

ر دسته تقسیم ه می توان آنها را به چهابستگی به عوامل متعددی دارد ک IEQبصری و آسایش آکوستیک است. ارزیابی 

ها و عوامل را به طور این حوزه 1شکل  .(17) انیهای انسکرد: شرایط خارجی، ساختمان ها، خدمات ساختمانی و فعالیت

 دهد.خلاصه ارائه می

 

 

 IEQ (17) :1شكل 
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3-1- IAQ 

IAQ  برای  ه شرکتکاهش بودجبه طور مستقیم با مسائل سلامتی مرتبط است. علاوه بر این بهبود کیفیت هوا باعث

، غیره ا، مواد رنگیه. مصالح مورد استفاده در ساختار ساختمان مانند پوشش دیوارها و سقف (18)شودامکانات بهداشتی می

 . (19)میایی باشند که برای سلامتی کارکنان مضر استتوانند دارای خواص شیمی

 

 شرایط دمایی -3-2

می و روحی ، شرایط دمایی داخلی است. دمای داخلی تأثیرات زیادی بر شرایط جسIEQیکی دیگر از عوامل اصلی 

وری نشان داده است که بهره دما و و آنالیز . مطالعات(20)وری کارکنان تأثیر بگذاردافراد دارد و می تواند روی رفتار و بهره

 24تا  23 دهد، در صورتی که افزایش دما بینوری را افزایش میگراد بهرهتیدرجه سان 22تا  21درجه حرارت بین

از  %91,1رسد تنها درجه سانتی گراد می 30شود. هنگامی که دما به وری میگراد منجر به شروع کاهش بهرهسانتی

گراد بیان سانتی درجه 24تا  21وری بین شود. از این رو این مطالعات دمای مطلوب برای بهرهوری نسبی مشاهده میبهره

 .(21)اندکرده

 

 نور -3-3

ر بو علاوه  یش دهدتحقیقات نشان داده است که نور طبیعی و نور با کیفیت خوب قادر است که عملکرد اداری را افزا 

پردازی این است که باید . یکی از قوانین مهم در سیستم نور(22)بخشدوری، رفاه و رضایت را بهبود میآن سلامتی، بهره

فظ دو باهم ح ری هری و هم پایداورصرفه جویی در انرژی و آسایش برای کارکنان به ارمغان بیاورد، بدین ترتیب هم بهره

 . (23)خواهند شد

 

 رطوبت -3-4

اند میزان می تو مطالعات بسیاری مبتنی بر ارتباط بین میزان رطوبت و آلودگی هوا در داخل ساختمان است. رطوبت 

رتی کارکنان و رضایت حرا IAQهای بیولوژیکی زیست محیطی را افزایش دهد. لذا سطوح رطوبت برای شیوع آلوده کننده

 . (24)شودهای تنفسی میگذارد و منجر به افزایش بیماریمت کارکنان تأثیر میمهم است. سطح بالای رطوبت بر سلا

 

 تهویه -3-5

ی یا تواند مکانیکهای هوای داخلی است. تهویه میحذف آلودگی نقش اصلی تهویه ورود هوا به درون ساختمان و

شید، آسایش را بهبود خواهد بخ IAQ. تهویه کارآمد و موثر (25)ساختمان است IAQطبیعی باشد. تهویه عامل اصلی 

 .(26)رساندبخشد و اثرات منفی بر سلامت کارکنان را به حداقل میحرارتی را برای کارکنان بهبود می
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 آکوستیک -3-5

توانند یمک ها سر و صدای داخلی ممکن مرتبط با منابع داخلی، منابع خارجی یا اجرای بد آکوستیک باشد. آکوستی

ر روی بمنفی  های محیط خارجی حفاظت کنند. آلودگی صوتی می تواند منجر به اثراتاز محیط داخلی نسبت به آلودگی

می به یب دائی مدت در معرض صدا بلند ممکن منجر به کاهش شنوایی و آستوانایی شنوایی شود. قرارگیری در طولان

 . (27)گذارندوری کارکنان میسیستم شنوایی شود. بنابراین آلودگی صوتی اثرات منفی بر عملکرد و بهره

 

 و مخاطرات آن IEQعوامل  -4

اکسید، دی، از جمله کنترل دود در محیط نظارت بر کربنIAQشامل  LEEDحت ابزار ارزیابی ت IEQطبقه بندی 

ت انجام شده در میان . بر طبق مطالعا(6)های داخلی، آسایش حرارتی، نور روز و چشم انداز استمنابع شیمیایی و آلاینده

جه در ته قابل توارد. نکقابلیت کارکرد قرار دسایر عوامل محیطی داخلی عواملی از جمله کیفیت حرارتی، نور، صدا، حریم و 

یدگی فراد رسااز جمله مسائل محیطی است که باید برای جلوگیری از تأثیرات نامطلوب بر سلامتی و رفاه  IAQمورد 

شود زیرا د میعلاوه براین مشکل بهداشت و کیفیت ضعیف محیط داخلی موجب کاهش در بهره وری برای افرا .(28)شوند

ست به ها پایین ااخل آندهایی که کیفیت هوا در گذرانند. افزون بر این ساختمانکه اکثر روزهای خود را در دفاتر اداری می

رند رضایت وبی داهایی که کیفیت هوای خد، در حالی که ساختمانطور قابل توجهی با رضایت پایین کارکنان مواجه هستن

وجود مباشد تا آلاینده ای  . بنابراین هوا در محیط داخلی باید با کیفیت مناسبی(6)بالای ساکنین را با خود به همراه دارند

کنترل حرراتی به  و. همچنین روشنایی روز (29)در هوا در سطح غلظت مضر قرار نگیرند و اکثر افراد احساس رضایت کنند

ت . مطالعا(2)گذارندوری کارکنان و عملکرد آنها میکند و اثرات مثبتی برروی احساس بهرهکمک می IEQبهتر شدن 

رند. از تأثیر بگذا توانند بر رفتارهای حرکتی و شناختی افرادهای بیش از حد گرم و یا سرد میمحیط است که نشان داده

. علاوه بر (9)تندوری همراه هسکاری و خروج کند بهرههای بسیار گرم منجر به از دست رفتن ظرفیت عملکرداین رو محیط

فزایش ا %16 وری کارکنان را تاتواند بهرههای داخلی میاین افزایش روشنایی روز و کاهش انتشارات سمی در محیط

رکنان کلی کا اه با آسایش هستند که منجر به بهبود رضایت. لازم به ذکر است که روشنایی ساختمان ها همر(6)دهد

 گذارد. ثیر میرکنان تأهای اطراف به طور بالقوه برروی سلامت و رفاه کا. با این حال هر گونه اختلال در محیط(6)شوندمی

 

 در ساختمان سبز IEQبه کارگیری مفاهیم  -5

وی ساکنین ساختمان و محیط زیست جنبشی با نام ساختمان های ساختمانی برربه دلیل اثرات زیست محیط فعالیت 

. ساختمان سبز به عنوان یک فلسفه ساختمانی جدید ظهور کرده است که استفاده بیشتر از (30)سبز در حال رشد است

کند. از این رو را تشویق می IEQور در منابع و همچنین بهبود الح سازگار با محیط زیست، اجرای روش های بهرهمص

های مشکلات های ساختمان سبز توسط بسیاری از متخصصان صنعت ساخت و ساز و به عنوان بخشی از راه حلشیوه

های کارآمدتر و ای از ایجاد و استفاده از مدل. ساختمان سبز شیوه(31)شودمربوط به محیط داخلی ساختمان پنداشته می

. بدین جهت ساختمان سبز فرصتی برای (30)وری، نگهداری و تخریب استتر منابع ساخت و ساز، بازسازی و بهرهسالم

های کارآمد زیست محیطی با استفاده از رویکرد یکپارچه سازی طراحی است تا از تأثیر منفی ساختمان بر ایجاد ساختمان
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اند که مفهوم ساختمان در اکثر کشورها برای کاهش تأثیر طالعات نشان داده. م(32)محیط زیست ساکنان آن بکاهد

های سبز اولین گام مثبتی است شود. در حقیقت ساختمانها اعمال میها برروی محیط زیست و سلامت انسانساختمان

های پایین انرژی، ینهمحیطی و ترویج توسعه پایدار در کشورها با منابع محدود و هز که موجب به کاهش اثرات زیست

وری های ساختمان، کیفیت سلامت محیط داخلی و بنابراین کیفیت زندگی با بهرهمزایای بازاریابی برای توسعه دهنده

های بهداشتی بالاتر، قرارگیری کمتر در معرض عوامل محیطی یا مخاطره آمیز سلامتی در دراز مدت و کاهش هزینه

ها بر محیط اشاره دارد که بسیاری از متخصصان طراحی افزایش اهمیت تأثیر ساختمان شود. در نتیجه روند اخیر بهمی

. تلاش آنها در جهت کاهش اثرات مضر (33)کنندهای سبز هدایت میها را به سمت طراحی پایدار یا ساختمانساختمان

 بر سلامت ساکنین است.  IEQها به ویژه حداقل رسانی خطر زیست محیطی ساختمان

 

 سبز های  در ساختمانبر بهره وری ساکنین  IEQ عوامل موثر -6

 یداخل طیحم تیفیک یشود بررو یلحاظ م یاتیعمل یهاوهیو ش یشخص طراحم ماتیسبز، تصم یهادر ساختمان  

 نیگردد. ا یمسبز  ریغ یبا ساختمان ها سهیسبز در مقا یبالاتر در ساختمان ها تیمنجر به رضا تاًیدارد که نها ریتأث

ز ا نیساکن یدفر میتنظ مکاناستفاده از مصالح سبز، ا ،یداخل یهاندهیحذف آلا ه،یها عبارتند از: بهبود تهو یاستراتژ

ر نو زانیش مور روز و کاهاستفاده از ن ،ینیزم ریز یهوا عیتوز یها ستمیس ایمطبوع  هیتهو ک،یاتومات یها پنجره قیطر

های سبز است ر ساختمانیت قابل توجه، دوری ساکنین یک مز بهبود بهره. (34) یعیطب یپردازبا استفاده از نور طیمح

های  ختمانات، ساوری کارکنان و سلامتی محیط کار دشواری است. براساس مطالع هر چند که محاسبه مقادیر بهبود بهره

ن طالعات نشاتایج منآلی را برای چنین ملاحظاتی فراهم کرده است.  سبز و توجه آنها بر کیفیت محیط داخلی زمینه ایده

هبود جر به بهای سبز استفاده می شوند منهایی که به طور معمول در ساختمان دهد که به طور متوسط استراتژیمی 

 . (35)شودرضایت ساکنین به جهت کیفیت هوا و آسایش حرارتی موثر آنها می 

 

 های سبزی کارکنان در ساختمانورمزایای بهره -7

 نجر به:یابد م ساختمان های سبز افزایش هوری کارکنان به وسیلاست که چنانچه بهره ها نشان دادهبررسی پژوهش  

  بهبود عملکرد 

 کاهش غیبت 

 بهبود گردش مالی 

 و بهبود سلامتی و بهبود رضایت کارکنان به جهت محیط کاری سالم 

 (36)می گردد در هر سالوری کاهش تلفات بهره. 

 

 ابزارهای ارزیابی سبز -8
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. (37)ورتر باشدر و بهرهتدر یک ساختمان سبز نسبت به یک ساختمان متعارف بهتر، راحت IEQانتظار می رود که   

 با اهداف در ارتباط ساختمان های خاصی از یکابزارهای ارزیابی سبز عمدتاً برای ارزیابی یا سنجش جنبه بر طبق مطالعات

زیابی سبز به دلیل ای در توسعه چنین ابزارهای اراهمیت عمده IEQدر میان عوامل پایداری . (38)اندپایداری طراحی شده

، LEED ،BREEAMمله جتأثیر قابل توجه بر سلامتی کارکنان ساختمان دارد. بنابراین گسترده ترین ابزارهای ارزیابی از 

Green Star  هستند کهIEQ معیارهای  1در جدول  .(1)ه اندرا به عنوان یک معیار داخلی تعیین کردIEQ  در ابزارهای

 ارزیابی ذکر شده بررسی شده است. 

 (6)در ابزارهای ارزیابی سبز IEQمعیارهای : 1جدول 

IEQ LEED BREEAM Green Star 

 - ی محیط*کنترل دما ها با قابلیت کنترل*سیستم دما و رطوبت

 *سر و صدا محیط داخلی *سر و صدا ها با قابلیت کنترل*سیستم آکوستیک

 تهویه هوا

 *کنترل محیط دود سیگار

 *نظارت بر کربن دی اکسید هوا

 *تهویه مناسب هوا

 های اتوماتیک*پنجره

 *جا به جایی هوا

 *هوا آزاد

 *میزان تهویه

IAQ 

*کنتررررل مرررواد شررریمیایی و 

 های داخلیآلاینده

 IAQ*حداقل عملکرد 

 IAQ*برنامررررره مررررردیریت 

 ساختمان

 *دود

 های تمیز*موکت

 *اثر بخشی تغییر هوا

اکسرید دیو  نظارت بر کربن *کنترل

 های هواو آلاینده

 *مصالح خطرناک

 نور روز و کیفیت نورپردازی
 *مصالح کم تشعشع

 *روشنایی روز

 روشنایی روز%80*استفاده از 

 *طلق های ضد تشعشع نور

 *سطوح روشنایی

 *کنترل مستقل روشنایی

 *نور روز

 *کنترل ذخیره نور روز

 *طلق ها با فرکانس بالا

 *سطوح روشنایی الکتریکی

 *آسایش حرارتی *آسایش حرارتی *آسایش حرارتی آسایش حرارتی

 *چشم اندازهای خارجی *موقعیت مبلمان *چشم اندازها اندازدسترسی به چشم

 

 قهای تحقییافته -9

ها در شبکه وری صورت گرفت، نتایج ارزیابیو تأثیرات آن بر بهره IEQهایی که در ارتباط با عوامل با توجه به تحلیل  

وری کاهش یابد، عملکرد کاررکنان و و بهره IEQگردد، اگر ارائه گردید. همانطور که ملاحظه می 2شکل  IEQ -وریبهره

های مرتبط با سلامتی کارکنان را در پی خواهد داشت.  علاوه بر این ن افزایش هزینهیابد و همچنیرضایت آنها کاهش می

باشد، اکر چه این وری کارکنان دیده شود به دلیل عملکرد بالای کارنان میکاهش یابد ولی بهبودی در بهره IEQچنانچه 

بدون  IEQا خواهد شد. همچنین افزایش های مرتبط با سلامت کارکنان و کاهش رضایت آنهمطلب منجر به افزایش هزینه
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دهد ولی منجر دهد و رضایت آنها را افزایش میهای مرتبط با سلامتی کارکنان را کاهش میوری کارکنان، هزینهبهبود بهره

های مرتبط با سلامتی منجر به کاهش هزینه IEQوری و به عملکرد ضعیف کارکنان خواهد شد. از همین رو افزایش بهره

 نان، عملکرد بالا و افزایش رضایت آنها خواهد شد. کارک

 

 

 IEQ: شبكه بهره وری و 2شكل 

 

 نتیجه گیری -10

های وری کارکنان و پیامدهای اجتماعی و اقتصادی آنها ساختمانو بهره IEQبا توجه به رشد نگرانی ها در مورد   

وری کامل از کارکنان تمایل به سبز ها به جهت حصول بهرهاند. اکثر سازمانسبز به عنوان راه حلی مناسب پدید آمده

دارد. در نتیجه بسیاری از ابزارها  IAQاشاره به آسایش حرارتی، صوتی، بصری و  IEQهای خود دارند. سازی ساختمان

ظور ارائه اند. این تحقیق به منهای سالم و راحت باکیفیت بالا محیط داخلی طراحی شدهبرای تضمین معیارهای ساختمان

وری نگاه کند. نتایج این های سبز از منظر بهرهو ابزارهای مرتبط با این عامل ارائه گردید تا به ساختمان IEQمعیارهای 
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های مرتبط های سبز به کار گرفته می شود منجر به کاهش هزینههایی که در ساختمانتحقیق نشان می دهد که استراتژی

 وری کارکنان خواهد شد. لکر بالای کارکنان و در نهایت افزایش بهرهبا سلامتی، افزایش رضایت، عم
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