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 :چکیده

پژوهش حاضر با هدف رابطه هوش اجتماعی و رفتار مدنی تحصیلی با اثر بخشی آموزشی دانشججویان کارشناسجی   : و هدف مقدمه

 دانشکده مهندسی دانشگاه فردوسی مشهد انجام شده است.

دانشجویان مقطع کارشناسی دانشکده مهندسی دانشگاه فردوسی نفر  2692جامعه آماری این پژوهش شامل : روش شناسی

دانشجویان مقطع کارشناسی دانشکده نفر از  252رشته دانشگاهی مشغول به تحصیل بوده است. لذا با انتخاب  7که در مشهد 

وش اجتماعی ترومسو هپرسشنامه استاندارد  2ادامه کار انجام گردید. در این تحقیق محقق از مهندسی دانشگاه فردوسی مشهد 

(TSISتوسط سیلورا، مارتین یوسن و داهل )( و پرسشنامه ارزیابی 1261مدنی تحصیلی گل پرور) –پرسشنامه رفتار (، 2001) 1

 .(  استفاده گردید2007) 2اثربخشی برنامه های آموزشی  چو و بولی

تحصیلی توانایی پیش بینی اثر بخشی آموزشی براساس نتایج تحقیق مشخص شد که، هوش اجتماعی  و رفتار مدنی : هایافته

 5231 دانشجویان دختر را دارد همچنین مشخص شد که، میزان تاثیر هوش اجتماعی  بر اثر بخشی آموزشی دانشجویان دختر

 .باشددار میدرصد و معنی 9536 میزان تاثیر رفتار مدنی تحصیلی بر اثر بخشی آموزشی دانشجویان دختردار و درصد و معنی

همچنین  بین هوش اجتماعی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی دختر و پسر مقطع کارشناسی دانشگاه فردوسی مشهد 

رابطه معنادار وجود دارد. بین رفتار مدنی تحصیلی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی دختر و پسر مقطع کارشناسی 

  .دارددانشگاه فردوسی مشهد رابطه معنادار وجود 

 هجوش  افجزایش  جهجت  در بیشتر دانشجویی اردوهای با توجه به اهمیت متغیرهای تحقیق لازم است، برگزاری :بحث و نتیجه گیري

 خود؛ اجتماعی شدن در آنان توانایی ارتقاء راستای در دانشجویان به و کمک .دانشجویان انجام شود مدنی تحصیلی رفتار و اجتماعی

 انجام شود. افراد ارتباطات با سایرینکمی  و کیفی ارتقاء

 .هوش اجتماعی، رفتار مدنی تحصیلی، اثر بخشی آموزشی، دانشکده مهندسی دانشگاه فردوسی: کلمات کلیدي

                                                           
1 -Silvera, Martin, Yosen, Dahel 
2 - Cho. J. Bohli. A. 
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 مقدمه

وری آموزش عالی، شناسایی و توسعه منابع انسانی است. از مهمترین های اثر بخشی و بهرهاولین قدم اساسی در تعیین استراتژی   

باشد. بزرگترین دارایی اکثر وری نیروی انسانی میحرانهای اقتصادی اکثر کشورهای در حال توسعه پایین بودن سطح بهرهب

عنوان سرمایه بالقوه سازمان هستند، که از طریق استراتژها ها سرمایه انسانی است. منابع انسانی )دانشجویان( بهسازمان

شود سازمان خودرا از رقبای خود کرده  و ایجاد ارزش ،توسط توسعه منابع انسانی باعث می وفرایندهای، عملکرد رفتار آنها تغییر

ها و مراکز آموزشی نشات شود. توسعه کشور از توسعه دانشگاه( که باعث توسعه سازمان و کشور می2007، 2تمایز دهند  )اسکنلن

گیرد. از جمله مهارتهای موثر ای صورت میرت، دانش و اطلاعات ویژهمندی از منابع انسانی با مهاگیرد و این مهم از طریق بهرهمی

باشد. هوش اجتماعی امروزه در کسب موفقیت از تحصیلی می -وری واثر بخشی آموزشی، هوش اجتماعی ورفتار مدنیدر بهره

و فهم احساسات آنها و نشان دادن ی برقراری ارتباط با دیگران اهمیت بالایی برخوردار است. این مولفه قابلیت و توانایی نحوه

 (.  1269)عبدالوهابی،  واکنش مناسب تعریف شده است

یکی از معیارهای کارایی هر نظام آموزشی به ویژه نظام آموزش دانشگاهی، میزان موفقیت تحصیلی و ایجاد نگرش هجا و باورهجای      

ه دیگر آموزش به صورت منفعل و بی هجدف نمجی باشجد، بلکجه     (. امروز2015مثبت در فراگیران آن نظام می باشد )یانگین ارسانل، 

آموزش فعالیت هدفمندی جهت ارتقای یادگیری است و وظیفه هر موسسه آموزشی، رشد و آموزش فراگیرانی است که بجه آن وارد  

 (. 2011، 9می شوند )کلوکووا و مانک

 باسجواد،  دانجا،  پجرورش انسجانهای   .است افراد مهارتی و آموزشی علمی، های نیاز به پاسخ برای تأثیرگذار نهاد ترین مهم دانشگاه،   

 رشجد  زمینۀ باید تنها نه دانشگاه .مواجهند با آنها دانشگاهها و عالی آموزش که است انتظاری خودکارامد، تر مهم همه از و توانمند

 آنان در را اجتماعی مهارتهای رشد و توانمندی خودباوری، تقویت لازم برای فرصتهای باید بلکه کند، ایجاد دانشجویان در را علمی

 سجبب  توانجد  مجی  مشجکلات،  و مسائل با برخورد در دانشجویان در خودکارامدی و خودباوری شناخت مفهوم این، بنابر .کند فراهم

 -مجدنی  و رفتجار  خودکارامجدی  توان می تعریف، این به توجه با .شود تحصیل امر در ویژه به امور، تمام در آنها و موفقیت پیشرفت

 یک در تحصیلی، تکالیف آمیز انجام موفقیت در خود توانایی به نسبت دانشجو که دانست اعتمادی و اطمینان احساس را تحصیلی

 در خجود،  هجای  توانایی از اطمینان با که دارد دانشجویانی نیاز به آموزشی های محیط در تحصیل لذا .کند می تجربه مشخص تراز

 هجایش  توانایی و استعدادها مورد در دانشجو قضاوت پس باشند. متفاوت با فرهنگهای دانشجویانی با همزمان تعامل و ارتباط صدد

 تعاملات اطلاعات، روزافزون رشد به توجه. رساند می یاری مسیر این در را او که است عواملی ترین مهم تحصیلی، از موقعیتهای در

 های مقوله به بیشتر چه هر توجه آموزشی، های محیط به متفاوت ورفتارهای هادیدگاه با دانشجویان ورود و فرهنگی بین و جهانی

 موقعیتهجای  بجا  سازگاری که است اجتماعی هوش از برخورداری جامعه، در مؤثر ارتباط لازمۀ برقراری .است ضروری فرهنگی، بین

 هجای  در محجیط  افجراد  بجاور  و بیجنش  تقویجت  ایجن،  بنابر .کند می تر راحت را محیطی شرایط چنین در فعالیت و را تسریع جدید

 (.1269است )رضایی،  ضروری اجتماعی، متنوع آموزشی

بینی احساسات و عنوان توانایی درک و شناخت مدیریت مردم بیان شده است و توانایی پیشای بهطور گستردههوش اجتماعی به  

( هوش اجتماعی بنا به تعریف متخصصان علوم رفتاری واجتماعی مهمترین عامل برای ایجاد رابطه 2012، 5رفتار افراد است )کرونی

حتی با خود شخص است و باعث ارتقا عملکرد انسان در فعالیتهای روزمره شخصی شده و در کل پیشرفت و  -و کنار آمدن با افراد 

                                                           
3 - Scanlan 
4 - Klocokova, D., & Munk, M. 
5 - Crowne 



 

(. در حقیقت هوش اجتماعی به عملکرد افراد در یک گروه اجتماعی، 1920، 9توسعه فرد و جامعه را به همراه دارد. )لین کاتن

، 7کند )بگَییم، پانکاجمها کمک میپیشرفت اجتماعی امن، دستیابی به رضایت از کار، و وارد شدن وحفظ روابط صمیمانه یا دوستی

2017.) 

 .است افتهی شیآن افزا تیها بوده و اهمشاز پژوه یاریبس یمورد بررس ریسال اخ ستیدر ب یسازمان مدنیمفهوم رفتار    

رفتار شهروندان  تیدهنده اهم، نشانیو خصوصی دولت یواحدها ها ودر سازمان یدانیاز مطالعات م یمختلف علم یهاهینظر

 تیریمد یسازمان یاست. براساس مطالعات انجام شده، رفتار شهروند یو سازمان یدر بهبود عملکرد فرد یاتیعامل ح کیعنوان به

را  یدهد، ثبات عملکرد سازمانیم شیدر سازمان افزا یانسجام و همبستگ ،یکار گروه هیروح تیتقو قیرا از طر یسازمان یو بازده

ها، بدون سازمان .بخشدیخدمات را بهبود م تیفیک تیدهد و در نهایم شیرا افزا یطیمح راتییبا تغ یدهد، سازگاریم شیافزا

مهم است. در مورد  یداوطلبانه و اجبار یتفاوت همکار .ستندین یخرد جمع یاثربخش جادیمردم به کار داوطلبانه، قادر به ا لیتما

کند، اما در مشارکت یم تیقابل قبول و تنها در حد الزامات رعا یخود را مطابق با مقررات و استانداردها فهیفرد وظ ،یاجبار

ها با ها و بنگاه. امروزه سازماندهندنشان میخود را  یشود و مردم تلاش و انرژیمطرح م فهیوظ یمسئله بررو ه،داوطلبان

هر سازمان است.  تیعامل موفق نیو ارزشمندتر نیمهمتر یانسان هیسرما .مواجه هستند یو انسان یمانند توسعه اقتصاد ییهاچالش

زمینه هوش اجتماعی و کارکنان در  یی(، مهارت ها )توانایعلم یهاهیو نظر یکارکنان شامل دانش )از جمله دانش فن یستگیشا

که باعث ایجاد  نقش را دارند نیشتریها باز آن است که دانش و مهارت یاستعدادها و ابتکار کارکنان، بخش بزرگ رفتار مدنی(

 (.1269)مرادی و همکاران،  شود.و افزایش اثر بخشی میاز شغل خود و  تیدر کار و رضا ینوآور

های کار منظور شده است، با این وجود شرایط با توجه به نکات مورد تأکید در حوزه رفتارهای مدنی، که بیشتر برای محیط   

کنند، های تحصیلی نیز شرایط لازم برای تعامل افراد در چنین رفتارهایی را دارا هستند. در هر زمینۀ که افراد فعالیت میومحیط

تحصیلی به رفتارهایی گفته  -کند. رفتارهای مدنیدهی رفتار شخص ایفا میسهم مهمی در جهتبی شک ارزشهای اخلاقی 

دلیل تعاملات اجتماعی فرد، شود که ویژگی ارادی واختیاری دارند، جنبه رسمی در رفتارهای تحصیلی دانشجویان ندارند، اما بهمی

وظایف رسمی و مشارکت در اجرای قوانین، مقررات و رسوم آموزشی  تر ازرسانی، مشارکت پیشهای همدلی، یاریهمراه با انگیزه

آموزان مورد توجه است. در واقع تحت عنوان رفتارهای مدنی آیند. رفتارهای مدنی که در دانشجویان و دانشبه مرحله اجرا درمی

ی است که در بیشتر مواقع بدون چشم شود. رفتارهای مدنی تحصیلی، رفتارهایی مختار، انسان دوستانه، واخلاقتحصیلی بررسی می

خورد. و این رفتارها باعث ایجاد صداقت و اثربخشی عملکرد علمی آنها آموزان به چشم میداشت، از سوی دانشجویان یا دانش

زه شود. دانشجویان، در آینده منابع انسانی سازمانها هستند، و به همین دلیل رسیدن به سطح عالی عملکرد تحصیلی به اندامی

ها محیطی است که دانشجویان و اساتید با هم در ها و اخلاق و رفتارهای مثبت با اهمیت است. مؤسسات ودانشگاهحفظ ارزش

های مؤسسه را تعامل هستند، و در صورتی که دانشجویان نسبت به محیط آموزشی خود تعهد داشته باشند، تمایل دارند ارزش

وری دهند، که بهرهیتها شرکت کند و در این شرایط است که رفتار مدنی را دانشجویان بروز میبشناسند، و به صورت فعالانه در فعال

 (.1269آورد )افرازنده، پورابولی، سبزواری،و اثر بخشی آموزشی عالی را برای موسسه به ارمغان می

ه وقوع پیوسته که این تغییرات در سالهای اخیر تحولات جنسی گسترده ای در حوزه اموزش عالی و تحصیلات دانشگاهی ب   

منحصر به تحولات کمی نیست و دیدگاههای جدیدتر بر ابعاد کیفی این تحولات تاکید داشته و انرا در عرصه وسیع تر ی از 

پیامدهای تحصیلی دنبال کرده اند که بخش عمده ای بر پیشرفت تحصیلی متمرکزبوده است. در تحقیقات بسیاری تفاوت دختران 

                                                           
6 - Lynn Kauten 
7 - Baggiyam,  Pankajam 



 

( در انگیزش تحصیلی  1226(و خالد)1229در متغیرهای تحصیلی مورد مطالعه گزارش شده است. بحرانی  )و پسران 

-( در اهمال2012(و اذر )1261(،سواری)1260( فاتحی )1260(، کوثری )1226(، تمدنی،حاتمی و هاشمی رزینی)1226غائبی)

( در 2012)2ر خودناتوان سازی تحصیلی و کسلز و استین مایر(د1261کاری تحصیلی، ذبیح الهی،یزدانی ورزنه و غلامعلی لواسانی)

 رفتار تحصیلی تفاوتهای جنسیتی گزارش کرده اند.  

های متعددی برای سازگار شدن بجا محجیط و سجازوکارهای دانشجگاه مواججه هسجتند.       دانشجویان از بدو ورود به دانشگاه با چالش   

اتصال و تعریف جایگاه خود در محیط جدیجد، و تبیجین هجدف معنجابخش بجرای       یافتن احساس امنیت در محیط جدید، ایجاد نقاط

روند. در این میجان بجه نظجر     حضور در محیط و برقراری ارتباط با افراد و اجزای محیط بخشی از مراحل سازگاری موفق به شمار می

ای باشجد. بجا ایجن حجال تجا      ی اهمیت فوق العادهرسد با توجه به نقش محوری و دائمی استاد، کیفیت رابطه استاد و دانشجو دارا می

های مختلف این رابطه و تأثیرگزاری مستقیم یا غیر مستقیم هر یک در انگیجزش و موفّقیجت   کنون کمتر در خصوص اهمّیّت مؤلّفه 

ی افجزایش مهجارت   رسد اقدام مراکز مشاوره در بهبود این رابطه و برگجزاری دوره هجا   علمی دانشجویان نوشته شده است. به نظر می

زا باشجد   دانشجو و مشخص کردن رفتارهجای سجالم در مقابجل رفتارهجای آسجیب      دراساتید نیازمند تحلیلی از آثار رفتارهای موجود 

به عنوان یک فرایند پردازش اطلاعات با پرورش هیجانها، به شکلی متعادل، افجراد را   هوش اجتماعیاز طرف دیگر،   (.1260)ساویز،

موججب هماهنجش شجدن رفتارهجای      هوش اجتماعین افراطی با هیجان ها یا دوری گزینی افراطی از آنها حفظ میکند. از درگیر شد

سازگارانه، حالت های روانشناختی مثبت و بهبود قابلیت های فردی در جهجت انججام فعالیجت هجای انفجرادی و اجتمجاعی میشجود.)        

 (1265طولابی، 

شجویان دوره کارشناسی در دانشگاه ها دچار افت تحصیلی شده ودر برخجی مجوارد دچجار سجر     یکی از موارد که باعث شده که دان   

خوردگی تحصیلی گردیده اند، کمبود ارتباطات اجتماعی وانزواگری در بین این  دانشجویان است.تحقیقات میجدانی براسجاس یافتجه    

ری آداب اجتمجاعی ومعاشجرت بجالا هسجتند وقجدرت      ( نشان می دهد که دانشجویانی که دا1262های تحقیق )جعفری، احمدزاده، 

ارتباط کلامی ودیداری بالاتری نسبت به سایر دانشجویان دارند در ارتباط با اساتید وسجایر دانشججویان از تجوان بجالاتری برخجوردار      

از عوامل کلیدی پیشجرفت   به عنوان یکیاثربخشی آموزشی دانشجویان قابلیت وانگیزه پیشرفت آنها اثر گذاری بالاتری دا د.  امروزه 

هوش اجتماعی، توانجایی درک و اداره دیگجران اسجت    ، همچنین شناسان و اقتصاددانان قرار گرفته استاجتماعی مورد مطالعه جامعه

ه گردد. به بیانی دیگر باعث ارتباط بهینه با دیگران، کنترل خود، تطابق و انگیجز که سبب عملکرد خردمندانه در ارتباطات انسانی می

توانند تا حدود زیادی رفتار دیگجران را پجیش بینجی، احساسجات دیگجران را درک، آرزوهجای       دانشجویان می. لذا شودبرای زندگی می

در هر عرصه ای که انسان دست به رفتار وفعالیت می زند ،بجدون تردیجد   . دیگران را بفهمند و خود را به راحتی با دیگران وفق دهند

تحصجیلی بجه رفتارهجایی    -ی سهم قابل توجهی را در جهت دهی رفتار وی ایفا مجی کننجد.رفتارهای مجدنی   اخلاق و ارزش های اخلاق

و تعریف شده در شرح اعمجال و رفتارهجای تحصجیلی دانشججویان       اطلاق می شود که ماهیتی ارادی و اختیاری دارند ،جنبه رسمی

یاری رسجانی ،مشجارکت فراتجر از نقجش هجای       یزه های نوع دوستی،ندارند ،ولی به واسطه تعامل جویی اجتماعی انسان ،همراه با انگ

رسمی و مشارکت در اجرای قوانین ،مقررات و رسوم آموزشی به مرحله اجرا در می آیند. پژوهش حاضجر بجا هجدف واکجاوی میجزان      

نیازمنجد افجزایش تمرکجز    آموزش عجالی  امروزه اجرا شده است.   در دانشجویان  تحصیلی وعوامل موثر برآن -رعایت رفتارهای مدنی

گر اعتقادات مذهبی و رفتارهای مدنی در کنجار هجم   ا روی آموزش اخلاق در برنامه ها و پروژه های علمی برای دانشجویان می باشد.

توان گفت در حال حاضر در اهمیت پژوهش حاضر می.  بهتر در آینده باشیم نیروی کارتقویت شوند، ممکن است که قادر به تربیت 

تجوان  روز بجه روز در حجال کجاهش اسجت و مجی      انگیجزه هجای پیشجرفتی کجه     و  توجه به  تغییر الگوهای رفتاری و در دانشججویان با 
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و ضجعف   جاریهای فرایند انتظارداشت که این فرایند به بحران در تربیت دانشجویان یا کیفیت آموزش بینجامد. همچنین از آسیب

بجا رشجته تحصجیلی    ست که دانشجویان بیش از پیش ارتباطات علمی، اخلاقی وعاطفی خجود  های دانشگاهی این اتعاملات در میدان

 .  کنندها معطوف میدهند و حداکثر این که توجه خود را به کتاب و نوشتهرا از دست می خود

موزشجی رابطجه   تحصجیلی بجا اثربخشجی آ    -هوش اجتماعی و رفتار مجدنی ( نشان داد که، 1262از طرفی تحقیق نصیری و همکاران )

از بین مولفه های هوش اجتماعی، مولفه های پردازش اطلاعات و آگاهی هجای اجتمجاعی در پجیش بینجی     و مثبت و معناداری دارد. 

تحصیلی، مولفه های پایبندی به قواعجد و برقجراری روابجط    -اثربخشی آموزشی موثر هستند. هم چنین از بین مولفه های رفتار مدنی

در  تحصجیلی  -هجوش اجتمجاعی و رفتجار مجدنی    همچنین بجین   ثیر را در پیش بینی اثربخشی آموزشی دارند.صمیمانه بیش ترین تا

رفتجار   آیجا  کجه  اسجت  پرسجش  این پاسخ به پی در حاضر پژوهش فوق هایمفروضه به توجه با بنابرایندختران و پسران تفاوت دارد، 

دار و مثبتجی بجا   رابطه معنجی  مشهد ارشناسی دانشکده مهندسیمدنی تحصیلی و هوش اجتماعی با اثربخشی آموزشی دانشجویان ک

 دارند؟ بینی اثربخشی آموزشیهای هوش اجتماعی و رفتار مدنی تحصیلی بیشترین تأثیر را در پیشیکدیگر دارند وآیا مولفه

 

 روش شناسی پژوهش

با توجه به موضوع و فرضیه ها، تحقیق حاضر به لحاظ هدف از نوع کاربردی و از حیث روش توصیفی و همبستگی است. که    

دانشجویان مقطع نفر  2692اطلاعات آن به شیوه میدانی و غیر میدانی جمع آوری گردیده است. جامعه آماری این پژوهش شامل 

رشته دانشگاهی مشغول به تحصیل بوده است. با توجه به  7که در ی مشهد کارشناسی دانشکده مهندسی دانشگاه فردوس

رشته تحصیلی جامعه آماری را به  7و به دلیل بررسی متغییر ها برروی دو جنس دختر وپسر، و همچنین های جامعه آماری ویژگی

با نسبت طبقات در جامعه آماری تطبیق صورت طبقه ای از بین آنها انتخاب شد. بدلیل اینکه نسبت طبقات در بین افراد نمونه 

لذا با  داشته باشد وشرایط یکسان بودن شانس انتخاب برای کل جامعه تحقیق از روش نمونه گیری طبقه ای استفاده خواهد شد

 ادامه کار انجام گردید. دانشجویان مقطع کارشناسی دانشکده مهندسی دانشگاه فردوسی مشهد از  نفر 252انتخاب 

 : توزیع جامعه آماری و نمونه در پژوهش 1جدول    

 نمونه                   جامعه               

 تعداد دختر    تعداد پسر    تعداد دختر    تعداد پسر    رشته تحصیلی    ردیف

 15 59 112 170 برق 1

 16 22 105 962 شیمی 2

 12 20 122 925 متالوژی 2

 7 26 191 276 عمران 9

 12 57 92 259 مکانیک 5

 29 29 205 269 کامپیوتر 9



 

 11 12 67 117 صنایع 7

 101 291 275 2062 کل -

 252 2692 مجموع 

 

پژوهش گر در این تحقیق برای تهیه پرسشنامه از روش مطالعات اسنادی و مراجعه به کتب درسی و مقالات و پایان نامه ها 

( توسط سیلورا، مارتین یوسن TSIS) 6هوش اجتماعی ترومسوپرسشنامه استاندارد  2در این تحقیق محقق از  .استفاده نموده است

( و پرسشنامه ارزیابی اثربخشی برنامه های آموزشی  چو و 1261مدنی تحصیلی گل پرور) –پرسشنامه رفتار (، 2001و داهل )

 (  استفاده گردید.  2007بولی)

 این برای کرونباخ آلفای روش به پایایی ضریب(  2001)  داهل و یوسن مارتین : سیلورا،پرسشنامه استاندارد هوش اجتماعی   

، آگاهی  (SIP)های اطلاعات اجتماعیپرسشنامه برای زیر مقیاس های پردازش پایایی آنان. نمودند محاسبه پرسشنامه

 در که نیز(  1226)  رضایی مطالعه در گزارش نمودند. 0329،0376،0321 ترتیببه را (SSهای اجتماعی )( و مهارتSAاجتماعی)

 تحلیل از پرسشنامه روایی بررسی برای مطالعه این در. قرارگرفت بررسی مورد پرسشنامه این پایایی و روایی گرفت انجام ایران

تأیید است. همچنین پایایی به روش آلفای کرونباخ برای کل  مورد پرسشنامه عامل سه که داد، نشان نتایج و شد استفاده عاملی

 (SS( و مهارت های اجتماعی )SA، آگاهی اجتماعی) (SIP)و برای زیر مقیاس های پردازش های اطلاعات اجتماعی  0375مقیاس 

برای زیر مقیاس های  و 0321کل مقیاس  برای بازآزمایی روش به پایایی همچنین. آمد دست به   0399،0399،0372 ترتیب به را

 دست به 0329،0399،0379 ترتیب به را (SS( و مهارت های اجتماعی )SA، آگاهی اجتماعی) (SIP)پردازش های اطلاعات اجتماعی 

 .آمد

، 23002گانه بالا به ترتیب  سهوارزش های ویژه عوامل  037در مرتبه نهایی  KMOمدنی تحصیلی: مقدار  -پرسشنامه رفتار    

بودند(.پایائی پرسشنامه به دو شیوه ی باز آزمایی ) با استفاده از  123191و 123705، 25306و واریانس تبیین شده  13051و 13969

و  0392، 0399دانشجو وبا فاصله دو هفته( و آلفای کرونباخ مورد بررسی قرار گرفت. ضرایب بازآزمایی برای سه عامل به ترتیب  20

0359 (0301P< وآلفای کرونباخ )همیشه سعی  "بدست آمد. یک نمونه سؤال این پرسشنامه بدین شرح است:  0392،0392،0392

. لازم به ذکر است که پای بندی به قواعد، بعنوان یکی از ابعاد "می کنم شنوندة خوبی برای کسانی که مشکلات درسی دارند باشم

ای بندی ومشارکت در اجرای قواعد ومقررات آموزشی وتحصیلی فراتر از نقش ها و وظایف رسمی تحصیلی، شامل پ –رفتارمدنی 

 دانشجویان می باشد.

صورت که  نی. بده استمحتوا استفاده شد ییپرسشنامه از روا ییروا نییتع یبرا ارزیابی اثربخشی برنامه های آموزش:پرسشنامه    

و  دیگرد شنهادیجهت اصلاح پ یموارد جهیقرار گرفته است در نت تیریران سازمان و مدنظاز صاحب یتعداد اریپرسشنامه، در اخت

قابلیت اعتماد یا پایایی یک ابزار  مورد استفاده قرار گرفت. یینها شنامهاز موارد پرس یاسرانجام پس از اعمال اصلاحات در پاره

است از درجه ثبات آن در اندازه گیری هر آنچه اندازه می گیرد یعنی  اینکه ابزار اندازه گیری در شرایط یکسان تا چه اندازه  عبارت

پایایی مولفه های پرسشنامه بر اساس ( 1262) یشندک ییملا در پژوهش(. 1260نتایج یکسانی به دست می دهد) سرمد و همکاران،

به دست آمده و با اصلاحات لازم پرسشنامه نهایی طراحی شد و در  SPSSافزار پرسشنامه با استفاده از نرمکرونباخ برای کل  روش آلفای

 نهایت بر روی گروه نمونه آماری اصلی به اجرا گذاشته شد.
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با توجه به استاندارد بودن پرسشنامه ها و اینکه قبلاً در پژوهشهای مختلف مورد استفاده قرار گرفته و از نتایج  حاضر پژوهش در

از آنجایی که  همچنین   مطلوبی برخوردار بوده، لذا از نظر اساتید محترم راهنما ومشاور مورد تائید قرار گرفت )روایی صوری(. 

گیری و هماهنگی درونی میان عناصر آن است. مناسبی برای سنجش قابلیت اعتماد ابزار اندازه آلفای کرونباخ معمولاً شاخص کاملاً

برای  %70. و ضریب بالای بنابراین قابلیت اعتماد پرسشنامه مورداستفاده در این تحقیق به کمک آلفای کرونباخ ارزیابی شده است

 .آن بدست آمد. از اینرو پایایی آن تائید شد

 های تحقیقب الفای کرونباخ پرسشنامه : ضری 2جدول 

 آلفای کرونباخ پرسشنامه ردیف

 037625 هوش اجتماعی 1

 037150 مدنی تحصیلی -رفتار  2

 032226 ارزیابی اثربخشی برنامه های آموزش 2

برای تجزیه و تحلیل داده ها در این پژوهش از دو روش آمار توصیفی و آمار استنباطی استفاده شد. در بخش توصیفی، از جداول 

اسمیرنف و  -توزیع فراوانی و شاخصهای مرکزی و پراکندگی استفاده و در بخش آمار استنباطی از آزمون های کولوموگروف

 و لیزرل استفاده شد. Spssبا کمک نرم افزار  ها معادلات ساختاری برای پاسخ به فرضیه 

 

 یافته هاي پژوهش

 در این بخش به پاسخ این سوال خواهیم پرداخت که، 

آیا بین هوش اجتماعی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی دختجر مقطجع کارشناسجی دانشجگاه فردوسجی مشجهد رابطجه        -1

توزیع متعیرهای هوش اجتماعی و  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی دختر مقطع با توجه به نرمال بودن . معنادار وجود دارد

 ، برای تعیین همبستگی از آزمون معادلات ساختاری استفاده خواهد شد.در نمونه کارشناسی دانشگاه فردوسی مشهد



 

دانشجویان مهندسی دختر مقطع کارشناسی دانشگاه هوش اجتماعی با  اثر بخشی آموزشی رابطه ،  t:  تحلیل مسیر بر اساس شاخص  1نمودار 

 فردوسی مشهد

 

هوش اجتماعی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی دختر مقطع کارشناسی رابطه : تحلیل مسیر شاخص های برازندگی 2جدول 

 دانشگاه فردوسی مشهد

 
P – Value RMSEA AGFI GFI 

61/1 0001/0 095/0 29/0 62/0 

    

کمتر است که  2باشد  با توجه به نمودار این مقدار از  2هر چه کمتر باشد بهتر است و نباید بیشتر از  برازششاخص 

دهد بوده و نشان می 2شده است که کمتر از  61/1شوند. ها تأیید میها برازش دارند و با این دادهدهد مدل نظری با دادهنشان می

به  0329)شاخص نیکویی برازش تعدیل شده(  بالاتر از  AGFIمقدار ضریب مسیر مثبت است پایایی لازم را داشته است. همچنین 

)جذر برآورد واریانس خطای تقریب یا همان آزمون انحراف  095/0معادل    RMSEAشوند. عنوان مدل برازش یافته گزارش می

شود. مقدار جه آزادی ارائه کرده است، استفاده می( به عنوان اندازه تفاوت برای هر در1660هر درجه آزادی است( که استیگر )

02/0 <RMSEA<02/0 دهد. از طرفی برازندگی خوب مدل را نشان میP-valu  )باشد که کمتر می 030001)سطح معنی داری

مقطع درصد فرض اینکه، هوش اجتماعی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی دختر  65است بنابراین با اطمینان  0305از 

 پذیریم.داری دارد را میکارشناسی دانشگاه فردوسی مشهد رابطه معنی

آیا بین هوش اجتماعی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی پسر مقطع کارشناسی دانشگاه فردوسی مشهد رابطه معنجادار  -2

آموزشجی دانشججویان مهندسجی دختجر مقطجع      با توجه به نرمال بودن توزیع متعیرهای هوش اجتمجاعی و  اثجر بخشجی    . وجود دارد

 ، برای تعیین همبستگی از آزمون معادلات ساختاری استفاده خواهد شد.در نمونه کارشناسی دانشگاه فردوسی مشهد

dfχ2

dfχ2



 

 هوش اجتماعی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی پسر مقطع کارشناسی دانشگاهرابطه ،  t:  تحلیل مسیر بر اساس شاخص  2نمودار 

 فردوسی مشهد

 

هوش اجتماعی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی پسر مقطع کارشناسی دانشگاه رابطه : تحلیل مسیر شاخص های برازندگی 9جدول 

 فردوسی مشهد

 
P – Value RMSEA AGFI GFI 

29/2 0001/0 072/0 26/0 61/0 

دهد پایایی لازم را داشته است. بنابراین با بوده و نشان می 2شده است که کمتر از  29/2معادل  شاخص برازش   

درصد فرض اینکه، هوش اجتماعی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی پسر مقطع کارشناسی دانشگاه  65اطمینان 

 پذیریم.داری دارد را میفردوسی مشهد رابطه معنی

 

مدنی تحصیلی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی دختر مقطع کارشناسی دانشگاه فردوسی مشجهد رابطجه   آیا بین رفتار -2

با توجه به نرمال بودن توزیع متعیرهای هوش اجتماعی و  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی دختر مقطع . معنادار وجود دارد

 ن همبستگی از آزمون معادلات ساختاری استفاده خواهد شد.، برای تعییدر نمونه کارشناسی دانشگاه فردوسی مشهد

dfχ2

dfχ2



 

 

رفتار مدنی تحصیلی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی دختر مقطع کارشناسی رابطه ،  t:  تحلیل مسیر بر اساس شاخص  2نمودار 

 دانشگاه فردوسی مشهد

 

با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی دختر مقطع کارشناسی  رفتار مدنی تحصیلیرابطه : تحلیل مسیر شاخص های برازندگی 5جدول 

 دانشگاه فردوسی مشهد

 
P – Value RMSEA AGFI GFI 

26/2 0001/0 052/0 6/0 61/0 

دهد پایایی لازم را داشته است. بنابراین با بوده و نشان می 2شده است که کمتر از  26/2هر معادل  شاخص برازش   

رفتار مدنی تحصیلی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی دختر مقطع کارشناسی دانشگاه درصد فرض اینکه،  65اطمینان 

 پذیریم.را می فردوسی مشهد رابطه معنادار وجود دارد

ان مهندسی پسر مقطع کارشناسی دانشجگاه فردوسجی مشجهد رابطجه     آیا بین رفتار مدنی تحصیلی با  اثر بخشی آموزشی دانشجوی-9

با توجه به نرمال بودن توزیع متعیرهای هوش اجتماعی و  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی دختر مقطع . معنادار وجود دارد

 استفاده خواهد شد.، برای تعیین همبستگی از آزمون معادلات ساختاری در نمونه کارشناسی دانشگاه فردوسی مشهد

dfχ2

dfχ2



 

 

رفتار مدنی تحصیلی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی پسر مقطع کارشناسی رابطه ،  t:  تحلیل مسیر بر اساس شاخص  9نمودار 

 دانشگاه فردوسی مشهد

 

مهندسی پسر مقطع کارشناسی رفتار مدنی تحصیلی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان رابطه : تحلیل مسیر شاخص های برازندگی 9جدول 

 دانشگاه فردوسی مشهد

 
P – Value RMSEA AGFI GFI 

26/2 0001/0 052/0 6/0 61/0 

دهد پایایی لازم را داشته است. بنابراین با بوده و نشان می 2شده است که کمتر از  26/2هر معادل  شاخص برازش   

اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی پسر مقطع کارشناسی دانشگاه  رفتار مدنی تحصیلی با درصد فرض اینکه،  65اطمینان 

 پذیریم.را می فردوسی مشهد رابطه معنادار وجود دارد

 

 نتیجه گیري و پیشنهاد

براساس نتایج مشخص شد که، بین هوش اجتماعی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسی دختر  و پسر مقطجع کارشناسجی      

دانشگاه فردوسی مشهد رابطه معنادار وجود دارد. و همچنین بین هوش اجتماعی با  اثر بخشی آموزشی دانشجویان مهندسجی پسجر   

بینجی اشجتیاق تحصجیلی    پجیش (، 1269صجفری ) ه معنادار وججود دارد. در تحقیقجات   مقطع کارشناسی دانشگاه فردوسی مشهد رابط

هجا نشجان داد کجه، بجا     شناختی در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی بیرجند اثبات شد. یافتهبراساس هوش معنوی و سرسختی روان

های مشابه پیشین کجه نشجان دادنجد هجوش     آمده با پژوهشدستیابد. نتیجه بهافزایش هوش معنوی، اشتیاق به تحصیل افزایش می

هجای پژوهشجی دیگجر کجه نشجان داد ابعجاد       معنوی در عملکرد تحصیلی و پیشرفت تحصیلی موثر است همخوانی دارد، اما بجا یافتجه  

چهارگانه هوش معنوی با موفقیت تحصیلی و انگیزه پیشرفت در دانشجویان دانشگاه علوم پزشکی ارتباط نجدارد، هماهنجش نیسجت.    

گری مهم است آموزان دبیرستان اساس تئوری خود تعییندانشاثر بخشی آموزشی ( تغییرات در 2017نیشیمورا و ساکورای )مناٌ ض

آموزان کاسجته  از حالت خود مختار به کنترل شده )بیرونی( تغییر یافته ولی میزان انگیزش دانشاثر بخشی آموزشی و نتیجه اینکه، 

dfχ2

dfχ2



 

نوجوانان دانشجو به دلیل اینکجه   آن است که، . مهمترین علت همسوییاندسویی با این تحقیق داشته. که همگی نتایج هماستنشده

در شرایط خاص رشد جسمانی، شناختی، هیجانی و اجتماعی هستند، نیازمند توججه بیشجتری هسجتند. از مهمتجرین ویژگجی هجای       

-لذا پیشنهاد مییط خاص مطرح شده دستخوش تغییر می شود، نوجوانان به ویژه نوجوانان دانشجو که در این دوره با توجه به شرا

 شود که،

سازد دار میتر، مهیج و معنیتر، با انگیزهای است که یادگیری از طریق هوش اجتکاعی را جالبهای آموزشی نوین به گونهشیوه -1

 کند.و جسم، روح و ذهن فرد را در فرایند یادگیری درگیر می

با راهبردها و اقداماتی به صورت عملی و شفاف به حمایت از پرسنلی که با رغبت و انگیزه درونی در راستای مدیران دانشجویی  -2

 استفاده بیشتر از روشهای نوین تلاش کنند.

بر اساس نتایج مشخص شد که، بین رفتار مدنی تحصیلی با  اثر بخشی آموزشجی دانشججویان مهندسجی دختجر مقطجع کارشناسجی       

مشهد رابطه معنادار وجود دارد.همچنین بین رفتار مدنی تحصیلی با  اثر بخشجی آموزشجی دانشججویان مهندسجی      دانشگاه فردوسی

( بجه ایجن   2019پسر مقطع کارشناسی دانشگاه فردوسی مشهد رابطه معنادار وجود دارد. در تحقیق لجی، رن، رن، ژو، لیجو و زانجش )   

( یجک  2019و معناداری بجر سجرزندگی تحصجیلی دارد.  ضجمناٌ فجان و نگجو )      نتیجه رسیدند که رفتار مدنی تحصیلی رابطه مستقیم 

رویکرد انگیزشی  بین سرزندگی تحصیلی با ارزش تکلیف رابطه مثبت و معناداری وجود دارد. بجه عبجارت دیگجر هجر چقجدر میجزان       

ر پیش بینی عملکرد تحصجیلی  ( نتیجه گرفت که، سرزندگی تحصیلی د2012سرزندگی تحصیلی افزایش می یابد و پاتوین و دالی )

تحصیلی در  پیشرفت با آن ارتباط و درس ریاضی در کمک طلبی درباره ( در پژوهشی2015شنکی و همکاران )تاثیر دارد. همچنین 

معنی  و مثبت ارتباط دانش آموزان تحصیلی پیشرفت با کمک طلبی میان که مدارس متوسطه و دبیرستان آمریکا نتیجه گرفت که، 

اند و کمک طلبی در بین دانجش  دارد. همچنین دختران تمایل بیشتری به رفتار کمک طلبی نسبت به پسران نشان داده ودوج داری

. مهمتجرین علجت   انجد که همگی نتایج همسویی بجا ایجن تحقیجق داشجته    آموزان دبیرستانی بیش از دانش آموزان متوسطه بوده است 

 مایلنجد  دانشجویان اینکه و باشد یکدیگر با دانشجویان قوی ارتباطات از ناشی تواند می رفتار مدنی تحصیلی آن است که، همسویی

 شود که،لذا پیشنهاد می، .کنند بیان را خود نظرات راحتی به و تأمل انتقادی و اجتماعی سیاسی، مسائل به نسبت و قادرند

پروژه های علمی برای دانشجویان می باشد. با توجه به آموزش عالی نیازمند افزایش تمرکز روی آموزش اخلاق در برنامه ها و  -1

اگر اعتقادات مذهبی و رفتارهای مدنی در کنار هم تقویت شوند، ممکن است که قادر به تربیت کارمندان .نتایج مطالعه انجام شده

 بهتر در آینده باشیم.

 افراد کمی ارتباطات با سایرین و کیفی ارتقاء خود؛ اجتماعی شدن در آنان توانایی ارتقاء راستای در دانشجویان به کمک -2
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