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 چكيده
رفتـه در فضـاهاي اسـت كـه برخواسـته از      هدف ازاين پژوهش نشان دادن نوع زبان بكار

گيـري و واگـذاري آن   ابزاري الكترونيكي، جهاني و تعاملي است. همچنين به نحوه نوبت
هـاي ايـن   اسـت. داده  هنگام استفاده از اين تكنولوژي براي برقراري ارتباط پرداخته شـده 

زبان در فضاهاي مجـازي از جملـه   وگوها و ارتباطات كاربران فارسيپژوهش شامل گفت
باشـد. علـت انتخـاب ايـن     بوك و تلگرام مـي ي اجتماعي فيسهاي چت ياهو، شبكهاتاق

 طوركليبهها براي اغلب كاربران اينترنت در ايران بود. بودن و آشنابودن آنفضاها، عمومي
اصول  يدارا ينترنتيا يو انتقال آن در گفتگوها يريتكنترل، مد گيري،گفت نوبت توانيم

به عادات افراد  يبستگ ياديبلكه تا حد ز باشد،ينم ايشدهيينتع يشمشخص و قواعد ازپ
 .دارد كردنيپهنگام چت و تا

  تگيري، اينترنت، فضاي مجازي، چ گفتمان، نوبت تحليل ها: كليدواژه
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متن، زبـان و ادبيـات   پژوهش حاضر مطالب تجربي و علمي مربوط به ماهيت و معناي 
كند و رويكردهاي نظـري مختلفـي كـه محققـان     اينترنت و ارتباطات اينترنتي را بررسي مي

  دهد.  ميبرند را نشانحاضر در اين خصوص به كارميدرحال
بـا امكانـات و    هـايي آوريفـن  چنـين  كـه  اين اسـت  مقاله يندر اموضوع مورد بحث 

  نوبت دارند. يو نوع واگذار يبر ارتباطات كلام يريخود، چه تاث ييژهو هاييتمحدود
- متن چت است كه همگي مربوط به كاربران فارسي 200هاي اين تحقيق شامل داده

باشد. برخي از اين گفتگوها به صورت دو نفره و برخي نيز به طور گروهي مي زبان
جمع آوري هاي مختلف اجتماعي است. اين متون در طي يك ماه و از شبكهشده  انجام

  هاي متفاوتي است.شده و شامل موضوعات مختلف و بحث
  

  شناختي فضاهاي مجازي  هاي زبان . اهميت بررسي ويژگي2
دهـي  ويكم و موضوع جدي نقش اينترنت در شكلها در آغاز قرن بيستفراگيرشدن رسانه

- افزايش هاي اجتماعي، اهميت پژوهش در اين زمينه رابه فرهنگ، هويت و باورها و ارزش

است. در جامعه امروز، گرايش به اينترنت و استفاده از آن چنان رايـج شـده اسـت كـه     داده
ها رايانه شخصي دارند و اعضاي خانواده بخش زيـادي از وقـت خـود را در    بيشتر خانواده

كنند. گسترش اينترنت ماننـد هـر نـوآوري ديگـري بـه ايجـاد       استفاده از اينترنت سپري مي
ناپـذير  هاي مختلف زندگي انجاميده و استفاده از آن، امري اجتنـاب در جنبه هاييدگرگوني

توان گفت استفاده از اينترنت در حال گسترش است و در تمـام  شده است. به طور كلي مي
هايي كه مسائل شود. از طرفي بحث وتحقيق در زمينهزواياي زندگي وجود آن احساس مي

هاي بينامتني هاي اجتماعي و تحليلشناختي به حوزهزبان هايشناسي نظري را از تحليلزبان
ديگـر،  شناسي كِاربردي. ازسـوي زند تلاشي است براي گسترش هرچه بيشتر زبانپيوند مي

ي گيري در گفتگوهاي اينترنتي همزمان به مـا اطلاعـاتي دربـاره   ي نظام نوبتتحقيق درباره
)  Cicognani) (1998سـيكوگناني(  دهـد. چگونگي كاربرد زبان در فضـاهاي مجـازي مـي   

ترين راهكار براي مطالعه ماهيت فضـاهاي مجـازي   معتقداست كه بررسي انتقادي زبان مهم
شـناختي آن  هاي زبـان توان بر حسب ويژگيي او فضاي مجازي را صرفا مياست، به گفته

  كرد.تعريف
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  گيري و انتقال نوبت  نوبت .3
تـوان آن را بـه   ) (حق صحبت) وجـوددارد كـه مـي   floorي مكالمه (در هر مكالمه، عرصه

) turnكردن دانست. در اختيارداشتن ايـن حـق، در هـر زمـان نوبـت(     ي حق صحبتمنزله
كند تا تواند تلاشباشد ، شخص مينشدهمي شود. هرگاه اختيار صحبت از پيش تعيينناميده

گيري كنشي اجتمـاعي بـه   . نوبتنامندگيري ميآن را در اختيارگيرد، كه اين تلاش را نوبت
ــمارمي ــه(   ش ــديريت مكالم ــام م ــاس نظ ) local management systemرود و براس
شده براي اعضاي گروه اجتماعي خاص است. ميگيرد كه طبق عرف، نظامي شناخته  صورت

هايي است كه براي كسب نوبت، حفظ يـا  ي عرفنظام مديريت مكالمه در اصل، مجموعه
شود. افراد حاضـر در گفتگـو كسـاني هسـتند كـه      ميكارگرفتهديگران به واگذاركردن آن به

دارنـد، تغييـر   كنند، بـا يكـديگر همكـاري   گيري حفظ ميي مكالمه را از طريق نوبتعرصه
اند. نظام مديريت مكالمه بيشتر از همه در ي مكالمه شريكدهند و در عرصهمينوبت انجام

رود نوبت شخصي كه آن را در اختيار دارد، تغييركنـد.  جايي مورد نياز است كه احتمال مي
ــته       ــذاري رش ــان واگ ــل امك ــد، مح ــن باش ــت ممك ــر نوب ــه در آن تغيي ــه را ك ــر نقط ه

نامنـد. ايـن نـوع    ) مـي TRP( "ماورك") يا Transition Relevance Place(TPR)كلام(
د حاضـر در  گذارد كـه بـر اسـاس آن افـرا    استعاره تحليلي، نگرشي بنيادي در اختيار ما مي

نماينـد  مـي گيري حفظي مكالمه را از طريق نوبتكنيم كه عرصهمكالمه را كساني تلقي مي
ي كاربردشناســي زبــان در مجلــه "هــا ويژگــي  ســاخت نوبــت "). مقالــه1387:95(يــول،

)Pragmatics چــاپ شــد و در ايــن مقالــه تامپســون( 1996) در ســالThompson بــه (
است. وي در سال كردهي انتقال آن اشارهريافت نوبت و نقطههاي دساختارهاي نوبت، شيوه

ــه 2002 ــا عنــوان نيــز مقال ــان نوبــت و تــوالي "اي ب ــاخ چــاپ رســاند. گريــتب  "زب ب
)Greatbatch,David)  (1988اي را منتشركرد بـه نـام   مقاله  "اجتماعيزبان "ي ) در مجله" 

هـاي  در اين مقاله بـه تحليـل مصـاحبه    . او"گيري در مصاحبات خبري بريتانياالگوي نوبت
گفتمان پرداخته و سپس به نتايجي در رابطه با سيستم انتقال ي تحليلخبري بر اساس نظريه

  است. نوبت در اين نوع ارتباطات رسيده
هـاي تعـاملي در   تـوالي  "اي با عنـوان  ي مقاله) نيز نويسندهLerner,Gene) (2004لرنر (

گيـري در  الگوي آغازين نوبـت  "ي ) در مقالهSacks,Harvey) (2004است. ساكس( "نوبت
اسـت.  به تحليل و بررسـي سـاختار نوبـت و الگـوي شـروع مكالمـات پرداختـه        "مكالمه

هـا در مكالمـات   پوشـي ) نيز به توصيف و توضيح همSchegloff,Emanuel) (2000چگلف(
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گيـري در  و الگوهـاي نوبـت  پوشـي  هم"اي با عنوان ها در مقالهاست و اين بررسيپرداخته
طورخاص به بررسـي  ) بهTanaka,Hiroko) (2000است. كوتاناكا(به چاپ رسيده "مكالمات

  .استگيري در اين زبان را تجزيه و تحليل كردهزبان ژاپني پرداخته و الگوهاي نوبت
شـده    گيري هايي در رابطه با ساختار نوبت و الگوهاي نوبتدر زبان فارسي نيز بررسي

بررسي "ي خود با عنوان نامه) در پايان1390فرد (رسيده است. وزيريومقالاتي نيز به چاپ
 "گفتمـان انتقـادي  كـاوي و تحليـل  هاي خبـري بـر اسـاس مكالمـه    گيري در مصاحبهنوبت

هـاي خبـري،   گيـري در مصـاحبه  هاي نوبتي ويژگيهايي دربارهاست تا به سوال  كوشيده
ي ادب و ملاحظات مربوط به وجهه در اين ها و نيز مسالهاحبهي اعمال قدرت در مصنحوه

  ها پاسخ دهد. نوع مصاحبه
) نيز به 1387ي سلطاني، تفضلي و صدقي (نوشته "گفتمان سياسي رسانهتحليل"يمقاله
گيري در چنين هاي  نوبتهاي سياسي، ساختار آنان و شيوهها ومصاحبههاي گفتمانويژگي

  است. پرداختهارتباطاتي 
الگـوي    "ي ملـي راديـو  گفتمان انتقـادي رسـانه  تحليل "ي ) در مقاله1387زاده (اقاگل

اسـت. وي در ايـن مقالـه گفتگوهـا و     دادهها را ارائهگفتمان راديو در تعامل با ديگر گفتمان
تار اي براي اين گفتگوها و سـاخ كرده و در نهايت الگوي ويژهارتباطات در راديو را بررسي

  است.دادهها ارائهترجيحي در آن
  

  يقروش تحق .4
 يدر فضـاها  زبـان يوگوهـا و ارتباطـات كـاربران فارس ـ   پژوهش شامل گفت ينا هايداده

 و تلگـرام  بـوك يسف ـ ياجتمـاع ي شـبكه   يـاهو، چـت   هاياز جمله اتاق ينترنتمختلف ا
اغلـب   يبودن و آشنا بـودن آنهـا بـرا    يعموم ي،مجاز يفضاها ين. علت انتخاب اباشد مي

   .است يراندر ا ينترنتكاربران ا
 پس هاداده ينا يكه تمام انديدهگرد يهته يگروه هايچت يواز آرش ها نيزاز داده يبخش

 مكالمـات . انـد قرار گرفته يافراد حاضر در مكالمه مورد بررس رضايت با و مكالمه انجام از
 يلاتحداقل تحص يسال و دارا 18 يافراد بالا ينپژوهش از ب يندر ا يمورد بررس اينترنتي

 از كـه  انـد بـوده  يـل دخ يارتباط نوشـتار  200 يننفر در ا 141 يكل ر. به طوباشنديم يپلمد
  بوده است. 49و مردان  92نفر، تعداد زنان  141 اين مجموع
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نوشـتن   يبـرا  يسـي است كه از حروف انگل هاييتنها شامل چت يمورد بررس هايداده
  .است) استفاده شده ينگليش(ف يكلمات فارس
 يوتريكامپ –يمختلف ارتباط نوشتار هاييژگيو و اندنوشتاري صورت به هاداده تمامي

  .انددر شناخت روند مكالمات لحاظ شده يزن
  

 هاي ارتباطاتي، اينترنت، چت .  فناوري5
آورد كـه بسـيار كوچـك و    ميكاري زمان و فضا دنيايي پديـد هاي ارتباطي با دستفناوري

) است كه در ابزارهايي بـا ابعـاد چنـد    Digital worldفشرده است. اين دنيا، دنيايي ديجيتال(
متـري (مانيتورهـا و يـا    متري (مانند گوشي تلفن همراه) يـا حـداكثر چنـدين سـانتي    سانتي

ارتباطـات، ويژگـي   ي كننده در عرصهگيرد. پيشرفت خيرههاي ديجيتالي) جاي ميتلويزيون
هـاي  است. آنچه در شبكه» اطلاعات محوري« كند كه همانميديگر جهان معاصر را تعيين

لحظه بر دارد حجم بسيار عظيمي از اطلاعات است كه لحظهي ارتباطي جريانبسيار گسترده
شود. همين حجم عظيم توليد، توزيع و مصرف اطلاعات، جهان معاصر شمار آن افزوده مي

هـا و  اي گسـترده از شـبكه  اينترنت مجموعه 1است.كردهمحور تبديل- ه جهان اطلاعاترا ب
شـوند و شـامل خطـوط    مـي هايي است كه به منظور ارتباط با يكديگر به هم متصـل دروازه

هـا  ها و پيامهاي اصلي و يا كامپيوترهاي ميزبان است كه دادهارتباطي با سرعت بالا بين گره
هـا رايانـه   اي عظيم متشكل از ميليـون توان شبكهرحقيقت، اينترنت را ميكند. دميرا ارسال

هاي مختلف با كـاربران گونـاگون و داراي اهـداف محاسـباتي     مختلف دانست كه از شبكه
شـمول واحـد و در   ي جهاناست، ولي در نهايت به صورت يك شبكهمتعدد به وجودآمده

 است. شدهمقياس جهاني به هم متصل

زدن زدن و دوسـتانه حـرف  وگوهاي عاميانه، گـپ هنگ لغت به معناي گفتچت در فر
هـاي خصوصـي و يـا    وگو در اتـاق آوري، گفتاست. در محيط اينترنت نيز معناي اين فن

ي آن از طـرف افـراد،   عمومي است كه بستگي به سـطح برخـورداري امكانـات و اسـتفاده    
ن نفر در زمان واحد) دارد و متفاوت است. چت خصوصيت همزماني (چت كردن با چندي

ها تبديل به ابزار سودمند ارتباطي شده است و از طرف ديگر با شكست بعد مكاني و فاصله
انكاري بر نوع روابـط اجتمـاعي و زبـان    ي جديد ارتباطي، تاثير غيرقابلبه عنوان يك شيوه

  است. گذاشتهبرجاي
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هـايي بـا امكانـات و    آوريچنـين فـن  است كه شدهدر اين مقاله به اين موضوع پرداخته
و ) » Verbal ommunicationارتباطـات كلامـي(  «ي خود، چه تاثيري بر هاي ويژهمحدوديت

  نوع واگذاري نوبت در اين ارتباطات دارند.
  

 . مديريت و كنترل نوبت در چت6
در هـايي  گيري در مكالمات داراي اصولي است ولي با توجه به نوع ارتباطات، تفاوتنوبت

گيـري در ارتباطـات و   هـاي خبـري بـا نوبـت    گيري در مصـاحبه آن وجوددارد. مثلا نوبت
اي بين برقراري ارتباط از طريـق  هاي عمدهاست. همچنين تفاوتمكالمات روزمره متفاوت

گفتن عادي وجوددارد، ازجمله بازخورد همزمـان كـه عـدم وجـود آن در     كامپيوتر و سخن
كند. بسياري از ك مفهوم پيام را مشكل و يا ايجاد سوء تفاهم ميارتباطات كامپيوتري گاه در

رو اسـت  آوري به لحاظ شرايط و فضـا بـا آن روبـه   ها از محدوديتي كه اين فناين تفاوت
شود. آهنگ و سرعت گفتگو در مكالمات اينترنتي خيلي كندتر از چيزي است كه ناشي مي

ي يژگي، برخي از خصوصـيات برجسـته  گفتن وجوددارد و همين ودر شرايط طبيعي سخن
هـاي  سـازد. در اتـاق  موجود در گفتگوهاي حضوري را در مكالمـات اينترنتـي منتفـي مـي    

شـود. تـاخير پاسـخ در    گفتگوي همزمان، پاسخ به پيام ممكن است طي چنـد ثانيـه ارسـال   
ييـر نوبـت شـود. ويژگـي اينترنـت      بسياري موارد ممكن است موجب سوء تفاهم و يـا تغ 

توان مدت زماني را كه براي دريافت پاسخ بايد منتظـر  است كه پس از ارسال پيام، نمي  اين
تـرين مكالمـات   حتي در پرسرعت - دليل وجود تاخير، آهنگ گفتگوها كرد. بهبينيبود پيش
پذيري موجود در گفتگوهـاي حضـوري  اسـت.    بينيفاقد سرعت و قابليت پيش –اينترنتي

ي شود باز هم اين احتمال هسـت كـه بـا تـاخير بـه صـفحه      تايپحتي اگر پاسخ پيام فورا 
نمايشگر مخاطب برسد. اين امر ممكن اسـت دلايـل متعـددي داشـته باشـد نظيـر وجـود        

ي اينترنت، وجود ترافيـك در كامپيوترگيرنـده و يـا مشـكلاتي     مشكلاتي در پردازش شبكه
  رد ي پيام وجودداديگر كه احيانا در سيستم فرستنده يا گيرنده

شده كه اين موارد مورد كنترل و حفظ نوبت ديده 1036شده هاي بررسيدر مجموع داده
هاي گيرد، افراد از راهدهند در گفتگوها و مكالماتي كه از طريق اينترنت صورت ميمينشان

هـاي بعـدي ايـن    دارنـد. در بخـش  دهند نوبت را دردسـت كنند تا نشانمختلفي استفاده مي
  شوند. ل نوبت در فضاهاي مجازي ذكر ميهاي كنتر شيوه
  



 163   اجتماعي هاي شبكه و چت هاي اتاق در نوبت ساختار بررسي

  ناتمام جملة 1.6
هاي رايج براي كنترل نوبت در مكالمـات اينترنتـي ناتمـام گذاشـتن جملـه و      يكي از شيوه

  ارسال آن با همان حالت است.
 nazare to chiye??! 
o Bebin ba tavajoh be chizi ke man midoonam 
o To hassasi,kheili… 
o vaghti dargire 1 chizi mishi hameye fekro zehneto taskhir mikone,badam to 

ke midooni 
o harfet haghe pas dige bahs nakon,chon vaghti varede bahso jadal mishi 
o nemitooni dorost chizi ro esbat koni,bebakhshid jesarat mikonam va inaro 
o migam,chon mibinam kheili 
o khodeto aziat mikoni bayad begam 
 

  ربط (پيوند) حرف 2.6
بـاط نوشـتاري در فضـاهاي مجـازي     ي ربـط هنگـام برقـراري ارت   يكي از كابردهاي كلمـه 

دارند دارد و نوبت را در دستدهند، مطلبشان ادامهاست كه گاهي افراد براي اينكه نشان  اين
دارند و پيام مينوبت را نگهي ربط كرده و در انتها با استفاده از يك كلمهي اول را تمامجمله

ي وابسـته اسـت را   ي دوم كـه همـان جملـه   كنند و سپس در پيام بعدي جملهرا ارسال مي
  كنند. ارسال مي

●salam, to chera on-iii?? 
○salam,chera nabasham?khob sare kelasam vali  
○ ba gushim on shodam  
○ 1 chizio check konam  
● Ahaaan ,che matlabe mohemi boode ke 
● bekhateresh sar kelas on shodi??? 

  
  چند نقطه (...)  3.6

استفاده از سه يا چند نقطه در گفتگوهاي اينترنتي بسيار رايج است. كاربران از اين علامـت  
كننـد كـه يكـي از آنهـا در     دادن مفاهيم متفاوتي اسـتفاده مـي  به دلايل مختلف و براي نشان

شـود تـا   اسـتفاده مـي   “غيـره ”ي نوبت است. گاه نيز با معنا و مفهوم و ادامهداشتن  و دست
هاي ديگري از اين نوع وجوددارد. در بسـياري از مـوارد اسـتفاده از    دهد موارد و مثالنشان

العمل فرد نسـبت  ي حالات روحي و عكسدهندهچند نقطه كاربرد بازخوردي دارد و نشان
تفاوتي و يا ناراحتي و ابراز تاسف نسـبت  تواند حاكي از بيبه پيام طرف مقابل است كه مي
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تواند به عنوان سـكوتي معنـادار   به مطلب دريافتي باشد. در برخي موارد نيز سه نقطه را مي
شد كه افراد در انتهاي جمله از سه يا چند نقطـه اسـتفاده   تعبير كرد. در چندين پيام نيز ديده

كنند كه هنوز نوبت را در دارد و به نوعي اعلام مينوز ادامهدهند مطلبشان هكنند تا نشانمي
  اختياردارند. 

 rasti yadam raft begaaaaam….. 
 Ali goft to tu teatre ghahve ghajari bazi kardi!!!! 
 man didamesh… 
 ghashang bood 
o che jaleb 
o lotf dari to 

 

 4.6 W8   
ي نوبت وجودداشـت و آن  دادن   ادامهنشان شده مورد ديگري نيز برايهاي بررسيدر داده

اين علامت اغلب در بين كاربراني كه به طور  است.“ Wait“به معناي W8استفاده از علامت 
پردازند رايج اسـت. برخـي كـاربران اينترنـت     كردن ميمداوم و مدت زمان طولاني به چت

كرده و براي اينكه ارسالهنگامي كه در حال تايپ پيامي طولاني هستند، بخشي از مطلب را 
هـاي  داشـتن نوبـت دارنـد، بـين پيـام     دهند صحبتشان هنوز تمام نشده و تمايل به نگهنشان

تـوان  پردازند. ميي مطلب ميكنند و سپس به تايپ ادامهرا ارسال مي  W8ارسالي، عبارت 
  كنند. مي مقابل تا اتمام كامل پيام خودداريها با اين كار از دريافت نظر طرفگفت آن

 Salam,khubi?1 saal?? 
o Bah,salam.merc… 
o to khubi? 
o jan??soalet chiye?? 
 ye nafar be esme F.R. vase man peygham dade va shomare hesab gozashte 

baraye varize pool jahat komak be zelzelezadegan. 
o Khob??? 
 w8! 
 fek konam jozve frindaye to bood.mikham bedoonam ghabele ewtemed 

hast?be hesabesh pool variz konam? 

  
  عدم كاربرد نشانه 5.6

كننـد و تنهـا بـه    ي خاصي استفاده نمـي داشتن نوبت از هيچ نشانهگاه نيز كاربران براي نگه
كنند. در اين بـين، طـرف ديگـر    هاي خود را يكي پس از ديگري ارسال ميجملات و پيام
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هـاي  دارد و يا اينكـه در بـين پيـام   شود كه مطلب ادامهها متوجه ميمكالمه يا از مفهوم پيام
كند كه در اين صورت احتمـال اخـتلال در رونـد    ميدريافتي نظر و جملات خود را ارسال

  مكالمه وجوددارد.
  

● salam maral joooon...khubi???kheili kam peydaee tu fb... 
● defaet keye,hatman miyam. 
○ salam mer30 ey bad nistam. bavar kon khodamam nemidunam. hanuz ke 
mashhad naumadam. payan namamam tamum nashode. hatman khabaret 
mikonam. mer30 porsidi. 
● mage u mashhadi nistiiiiiiiiiiiii??????????? :))))))))))))))) 
● khoshhal mishham maral joon tu defaet bashham...hatman khabaram kon 
plz....merc 
○ na azizam man maleziyam. hatman behet khabar midam. Mamnoonam 

 

  افزاري پيام نرم 6.6
 شـوند طـرف ديگـر مكالمـه    ي ديگري نيز وجوددارد كه افراد از طريق آن متوجه مينشانه

ي چت موجود در برخي ي مطلب است. اين نشانه مربوط به خود برنامهدرحال تايپ ادامه
ي نمايش كـاربر يـا   فضاهاي مجازي است. وقتي فردي درحال تايپ است، بر روي صفحه

- دهـد نوبـت در اختيـار چـه    ميشود و نشانظاهرمي „ A is typing „كاربران ديگر، عبارت 

توانـد در ايـن زمـان پيـامي را     معنا نيست كه كس ديگري نمـي است. ولي اين به آن   كسي
  كند.ارسال

كاربرد نشانه يكي دانست. چرا كه در ي پيشين يعني عدمتوان با شيوهاين مورد را مي
خصوصي براي حفظ نوبت ي بهاين حالت هم افراد دخيل در گفتگو از هيچ نشانه

ي چت افراد افزار در صفحهخود نرمكنند، چراكه تنها پيامي كه توسط استفاده نمي
  كسي يا كساني درحال تايپ مطلبشان هستند.دهد چهوجوددارد نشان مي
هـا توسـط   ي تعداد دفعاتي است كه هر يك از اين شـيوه دهندهنشان 1ي جدول شماره

است، در اين جدول الگوهـا بـه ترتيـب ميـزان كاربردشـان      كاربران مورد استفاده قرارگرفته
  شده اند.دادهنمايش 
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  ميزان كاربرد هر يك از الگوهاي كنترل نوبت در گفتگوهاي اينترنتي همزمان (چت).1جدول

  ميزان كاربرد  هاي كنترل نوبت در چتراه
  درصد كاربرد هرالگو  )1036(از مجموع 

  عدم كاربرد نشانه
  % 75/45  474  ( پيام نرم افزاري)

  % 71/24  256  حرف ربط

  % 70/13  142  جمله ي ناتمام

  % 19/11  116  چند نقطه

W8 48  63/4 %  

  
است، پركاربردترين مـورد بـراي حفـظ و كنتـرل     شدهدادهطور كه در جدول نشانهمان

تـوان گفـت اغلـب    نوبت، پيام نرم افزاريِ مربوط به فضاهاي مجازي است. در حقيقت مي
خصوصـي بـراي   ي بـه نشانهكاربران اينترنت كه در اين فضاها مشغول چت هستند از هيچ 

كرده و هر پيامي هاي خود را ارسالكنند و يكي پس از ديگري پيامحفظ نوبت استفاده نمي
از پيـام  شد. پسنمايش ظاهرخواهدها بر روي صفحهشود پيش از ديگر پيامكه زودتر ارسال

ربطـي  است. حروفربط بودهكاربرد نشانه، بيشترين كاربرد مربوط به حروفافزار يا عدمنرم
- به ترتيب تعداد دفعاتي كه به _ 2ي اند در جدول شمارهكه براي كنترل نوبت استفاده شده

  اند. نشان داده شده  _كار رفته اند

  ميزان كاربرد هر يك از حروف ربط براي كنترل نوبت در گفتگوهاي اينترنتي هم زمان. 2جدول

حرف   و  يا  ولي  اما  كه  چون  پس  تا  اگر  هم  ليكن
  ربط

1  4  7  11  14  21  27  32  35  41  63  
ميزان 
  كاربرد

  )256(از 

درصد   60/24  01/16 67/13  50/12  54/10  20/8  46/5  29/4  73/2  56/1  39/0
  كاربرد

بيشترين كـاربرد   "و"ربط است، حرفشدهدادهنشان 2ي طور كه در جدول شمارههمان
 است. را براي حفظ و كنترل نوبت داشته
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هـاي چـت،   دهد كه كـاربران فضـاهاي مجـازي، بـه ويـژه اتـاق      ميها نشاندادهتحليل 
هاي متفاوتي براي كنترل جريان گفتگو، حفظ نوبت و واگذاري آن دارند، كه هيچ يك  شيوه

  اي نيست.شدهاز اين موارد داراي اصول و قواعد از پيش تعيين
  

  واگذاري نوبت در چت. 7
توانـد تـلاش كنـد تـا آن را در     ن نشده باشد، شخص ميهرگاه اختيار صحبت از پيش تعيي
  نامند. گيري مياختيارگيرد، كه اين تلاش را نوبت

 localرود و بر اساس نظام مـديريت مكالمـه(  گيري كنشي اجتماعي به شمار مينوبت

management systemشده براي اعضـاي  گيرد كه طبق عرف، نظامي شناختهمي) صورت
عـلاوه بـر كنتـرل نوبـت و در     گروه اجتمـاعي خـاص اسـت. در مكالمـات اينترنتـي نيـز       

ي واگذاري نوبت مطرح است. بررسي متون چـت نوشـتاري نشـان    داشتن آن، مسئلهاختيار
دهند نوبـت  كنند تا نشانهاي مختلفي استفاده ميدهد افراد در ارتباطات اينترنتي از شيوهمي

  .شوداند. در ادامه به معرفي و توضيح اين موارد پرداخته ميكرده را واگذار
  
  پرسشي جملة 1.7

هاي گروهي كه در فضاهاي مجازي جريان دارد، كاربري كه در گفتگوهاي دو نفره يا بحث
هـاي  توانـد بـا اسـتفاده از شـيوه    كردن است مـي ي مطلب خود از طريق تايپدر حال ارائه
تـرين  است. يكـي از رايـج  تش تمام شده و نوبت را واگذار كردهدهد كه صحبمختلف نشان

  ي پرسشي است.ها استفاده از جملهشيوه
 umadam 5 min fb ro chek konam,beram. 
 to chera bidari in vaghte shab?! 

 
*** 

 merc azizam,hame ruberahan?        
 to hanuz tehrani? 
 manam bozorget hanuz bimarestanan? 
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  علامت سوال  2.7
ي شود، در پيام بعدي به جـاي جملـه  در برخي موارد نيز وقتي پيام به طور كامل ارسال مي

شـود. اسـتفاده از علامـت سـوال در     مـي پرسشي،  تنها از يك يا چند علامت سوال استفاده
در ي مكالمه به فردي ديگر است، ولـي  بيشتر موارد به منظور واگذاري نوبت و دادن عرصه

دارد ديده شده كه هدف از ارسال علامت سوال، دهي وجودبرخي موارد كه تاخير در پاسخ
سـت كـه ايـن خـود نـوعي واگـذاري       اعلام انتظار براي دريافت پاسـخ از طـرف مقابـل ا   

 است.   نوبت
 ●man tamame moshakhasate un payan namaro az irandoc daravordam  
●vali faghad 1 chekideye kootah dad           
○ khob? 
○ ??? 

  
3.7  U??  

- استفاده مـي   ??uشد كه كاربران به جاي علامت سوال از علامت در برخي موارد نيز ديده

- برند) تا نشانوبه همراه يك يا چند علامت سوال به كارمي  youرا به جاي كلمه Uكنند ( 

ز طرف ديگـر مكالمـه هسـتند كـه     دهند مطلب به پايان رسيده و منتظر پاسخ و پيام بعدي ا
اغلب اين علامت پرسشي در رابطه با  نظر فرد در مورد موضـوع مـورد بحـث اسـت. بـه      

مـورد بحـث    نظـر و اطلاعـات خـود را در مـورد مطلـب        ??uعبارتي افراد در پاسخ بـه  
  كنند. مي  بيان

●ma ke vase 4shanbe soori barname nadarim 
●albate felan 
●u?? 

*** 
●man azash khabar nadaram? 
●u?? 

  
4.7 F. 

دهند و به بحـث و  كردن اختصاص ميدر متن چت افرادي كه مدت زمان زيادي را به چت
در پايان صحبتشان نشان  .Fپردازند ديده شده كه با استفاده ازهاي چت ميتبادل نظر در اتاق

را بـا معنـا و مفهـوم     .Fاد اند. افـر است و نوبت را واگذار كردهشدهدهند كه مطلب تماممي
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بـه    Finishبرند كه اين علامت را از ابتـداي كلمـه   كارميدادن به بحث و مكالمه نيز بهپايان
 اند.گرفته”  دادنرساندن، خاتمهپايانتمام كردن، به”معناي 

 ●Age nazare mano miporsi baya ba kannale ehteram be nazaro ideye hamatoon 

begam ke bazam doroogho makro faribe,gooshe ma azin harfao shoara pore…harke 

shoarash bishtar,doroogash bozorgtar.dar vaghe mishe goft darim ba ghanoone jangal 

pish mirimo khejalatam nemikesham.F. 

 

  چند نقطه (...)  5.7
شد استفاده از سه يا چند نقطه در گفتگوهاي اينترنتي بسيار رايـج اسـت.   طور كه گفتههمان

كاربران فضاهاي مجازي استفاده از سه يا چند نقطه را در انتهاي جملـه  در برخي موارد نيز 
  دانند.پايان نوبت و واگذاري آن مي يو پيام خود به منزله

○Merc ke khabar dadi. un fb ro check nemikone,mamanam shomareye ghablito 
dade be amam . 
○hala migam in shomareye jadideto bede beheshoon… 

*** 

●merc azizam bad nistam. to khubi? 
●az tatilat dari hesabi estefade mikoni? :)) 
○naaaa,man ke tatilat nadaram,vase konkuram 3 ruz dar hafte majbooram beram 
ta resalat… 

  
  عدم كاربرد نشانه  6.7

ي در بيشتر اوقات پس از ارسال پيام، هيچ عبـارت، جملـه يـا علامـت خاصـي بـه نشـان       
دهنـدة  ي آخـر نشـان  ي زماني پس از ارسال جملهشود و فاصلهواگذاري نوبت ارسال نمي

كنـد و نوبـت   نوبت است.گاه تاخيرهـاي طـولاني شـرايط گفتگـو را غيرطبيعـي مـي       اتمام
شود، حال هرچه تعداد افـراد دخيـل در گفتگـو بيشـتر باشـد،      كردن نامشخص ميصحبت

 ).       105،ص.1385شود(كريستال،وضعيت دشوارتر مي
●salam agha M,sharmande babate takhir. 
 ●vala un dustam ke shomareye aghaye N ro dare safare.vali 1 shanbe khodam 
mibinameshun shomarasho vasatun migira 
○salam,kheyli lotf mikonid mer30 
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● khosh migzare??ishala ke hame chiz ruberaheo kamelan razee hastin?? 
○mersi...are khodaro shokr 
○1 soal dashtam...mishe rahnamayim konin ke vase koja mitoonam maghale 
befrestam ke kheili zood jvb bedan??? 1 jayi bashe ke ziad sakht nagirano zood 
jvb bedan. 
○Scholary Journals fekr mikonam chand rooze javab bede...dar zemen bad az 
gereftane emaile accept teye yek name azashoon fagha bekhaeed ke acceptance 
letter ro baratoon befrestand va fee ro badan pardakht mikonid. 
●mamnooon az rahnamayitooon 
●sharmandeam ke hamishe mozaheme shoma misham 
●rasti man avalin tajrobame vase ersale maghale,age eshkali nadare bazam 
mozahem sham soal beporsam.bavar kon keng nistama   
○khahesh mikonam M jaan...harja soal dashtid dar khedmatam 
○be hame salam beresoon.... 

 ميزان كاربرد هر يك از الگوهاي واگذاري نوبت در گفتگوهاي اينترنتي همزمان (چت). 3جدول

هاي واگذاري راه
  نوبت در چت

 ميزان كاربرد
 )1565(از مجموعِ 

درصدكاربرد 
 هر الگو

  % 10/39  612  جمله ي پرسشي

  % 42/22  351  عدم كاربرد نشانه
  % 18/17  269 علامت سوال
  % 03/13  204  چند نقطه

U?? 98  26/6 %  
F.  31  98/1 %  

  
  گيري . نتيجه8

رود و بر اساس نظام مديريت گيري كنشي اجتماعي به شمارميشد نوبتطور كه گفتههمان
شده بـراي اعضـاي گـروه اجتمـاعي     گيرد كه طبق عرف، نظامي شناختهمي مكالمه صورت

هايي است كه براي كسب نوبت، خاص است. نظام مديريت مكالمه در اصل مجموعه عرف
شـود. افـراد حاضـر در گفتگـو     مـي حفظ يـا واگـذاركردن آن بـه ديگـران بـه كـار گرفتـه       

كنند، با يكديگر همكـاري  فظ ميگيري حهستند كه عرصه مكالمه را از طريق نوبت  كساني
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گيري در مكالمـات  اند . نوبتي مكالمه شريكدهند و در عرصهميدارند، تغيير نوبت انجام
 هايي در آن وجوددارد. داراي اصولي است ولي با توجه به نوع ارتباطات، تفاوت

مختلفـي   هـاي گيرد، افراد از راهميدر گفتگوها و مكالماتي كه از طريق اينترنت صورت
هـاي كنتـرل   بخش پيشـين شـيوه   دارند.كه دردهند نوبت را دردستكنند تا نشانمياستفاده

  نوبت در فضاهاي مجازي ذكر شد. 
گيري، كنترل، مديريت و انتقال آن در گفتگوهاي اينترنتي توان گفت نوبتطوركلي ميبه

تا حد زيادي بستگي به باشد، بلكه اي نميشدهداراي اصول مشخص و قواعد ازپيش تعيين
  كردن دارد.   عادات افراد هنگام چت و تايپ

داننـد و  ي انتقال نوبت مـي هاي ارسالي را نشانهي زماني بين پيامبرخي افراد تنها فاصله
و يـا .... در انتهـاي پيـام     ??Uو  .Fبرخي ديگر بر حسب عادت با استفاده از علائمي چون 

  كنند.به پايان رسيده و نوبت را به نفر ديگر واگذار مي دهند كه صحبتشانميخود، نشان
  
نوشت پي

 

1 -http://www.hgz.org.br/Art06.htm 
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