
 به سوی جامعه ای با سواد اطلاعاتی

 "ز هم به دنبال چیزهای بهتری می گردیمبهترین کارها هستیم ،درحالیکه با"ما به دنبال 

به طور  پرداخته و در مورد دستورالعمل سواد اطلاعاتی ارائه شده توسط کتابخانه با کاربران به بحث و گفت و گو باید انکتابدار

سواد اطلاعاتی به کاربران  آموزش بگذارند  وبه خاطر داشته باشند کهگسترده ای نگرش نسبت به سواد اطلاعاتی را به اشتراک 

 .نیست یت آمیزو اهمیت آن همیشه آسان و یا موفق کتابخانه

بخانه های عمومی در آمریکای شمالی دیدگاه کتابدار از دانشگاه ها، دانشکده ها، دبیرستان و کتا 217در نظرسنجی انجام شده در بین 

 های زیر استخراج شده است :

 ،اهمیت درک سواد اطلاعاتی در میان کتابداران و کاربران آنها 

 د مهارت های سواد اطلاعاتی را به ار می گیرد تا به کاربران کمک کنمورد استفاده قر روش های جاری که توسط کتابداران
 د،دست آورن

  توانند ارائه دهند می ساختاری سواد اطلاعاتیبرای بهبود که کتابداران راهکارهایی، 
 

 سواد اطلاعاتی و موفقیت دانشجویان

که سواد اطلاعاتی برای موفقیت های آینده کاربران بسیار مهم کتابدارانی که در سنجش شرکت کرده بودند بر این باورند 

  ".بینند که با سواد اطلاعاتی کم برای درک و تکمیل تکالیف خود تلاش می کنندکتابداران معتقدند که : " دانشجویانی رامی .است

و موفقیت بیشتری به  تکالیف می پردازنددانشجویانی که مهارت و سواد اطلاعاتی دارند با اعتماد به نفس و خلاقیت بیشتری به انجام "

 ".دست می آورند
بودند معتقدند که سواد اطلاعاتی بر میزان فارغ التحصیلی دانشجویان تأثیر می درصد از کسانی که مورد سنجش قرار گرفته   4/83

 .نیروی کار کمک می کندد که سواد اطلاعاتی به موفقیت معتقدن ٪2 درصد آن را فراگرفته اند. 97گذارد و 

به کشف منابع قابل اطمینان در مقایسه با یکی از پاسخ دهندگان توضیح می دهد: "مهم نیست که کدام فیلد را وارد کنید." شما باید قادر 

 "وکار خود را انجام دهید  خیر یا و بتوانید محتوا را ارزیابی و تعیین کنید که آیا درست است منابع غیر قابل اطمینان باشید

 
 معنقد هستید؟ تاثیر می گذارد و سرعت فارغ التحصیلان دانشگاه آیابه اینکه سواد اطلاعاتی بر میزان

 
 

 

 آیا اعتقاد دارید سواد اطلاعاتی به موفقیت در نیروی کار کمک می کند؟
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درصد از کتابداران  21.2تنها  -بستگی داشته باشد کتابداران اعتقاد ندارند که شناخت ارزش سواد اطلاعاتی به کاربران با این حال، 

با این عدم شناخت درک شده در  برای مقابلههای مادام العمر کاربران معتقدند .  مورد نظر بر تاثیر سواد اطلاعاتی بر موفقیت

از تکنیک ها برای کمک به ر می گذارد، کتابداران در برخی میان کاربران که سواد اطلاعاتی بر موفقیت درازمدت تأثی

 بکار می گیرند.را  طلاعاتی موجود یا بهبود یافتهکاربران خود مهارت های سواد ا

 مشاوره پژوهشي شخصي براي تقویت مهارت هاي سواد اطلاعاتيیكپارچگي و  درصد كتابداران مورد مطالعه بر 8/90

 7/68. ) عمومی تمرکز دارند اتیروش ها و ابزارهای دیگر شامل کلاس های تحقیقاتی است که بر مهارت های تحقیقمعتقدند و 

( درصد کتاب 3/61مگام )ناه العمل های آموزشیرای و دیگر دستو( راهنماهای کتابخانه  5/63 یا نوع خاصی از تحقیقات) درصد(
 (درصد. 2/45 ( درصد و آموزش تصویری)55.3ها و کتاب های الکترونیکی در موضوع پروژه های تحقیق )

 
 به نظر شما، آیا کاربران شما تاثیر سواد اطلاعاتی را بر موفقیت مادام العمر آشکار می کنند؟

 

 
 

 

 

 چگونه کتابخانه شما کمک می کند تا مهارت های سواد اطلاعاتی را به دست آورید؟
 .همه موارد اعمال را انتخاب کنید

 

 

 

درصد از کتابداران مورد مطالعه احساس می کنند که  25.4با وجود تلاش های بسیار برای بهبود سواد اطلاعاتی کاربران ، تنها 

برنامه درصد كتابداران در كتابخانه هایي كه  76/5کتابخانه آنها از نیازهای آموزش سواد اطلاعاتی کاربران خود مطلع هستند . 

 

 

 

 

  

  

  

  

 یک به یک ، شخصا 
 مشاورین تحقیقانی

 کلاس های تحقیقانی که بر آن تسلط دارند
 مهارت های تحقیقاتی عمومی 

 کلاس های تحقیقاتی متمرکز 
 نوع خاصی از پروژه تحقیقاتی

راهنماهای کتابخانه ای و دیگر دستو العمل 

 دستور العمل های آموزشی  ناهمگام های آموزشی
 کتاب ها و کتاب های الکترونیکی 

 فرایند تحقیق 

 آموزش های ویدئویی

 سایر موارد 
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از كتابداران معتقدند كه مجموعه مرجع كتابخانه اي درصد  3/26اي كاربران خود ارائه نمي دهند، فقط سواد اطلاعاتي خاصي را بر

ن یکی از راه های جالب است که محتوای معتبری از کتابخانه به عنوا .ایفا مي كند را در حمایت از سواد اطلاعاتي آنها نقش اساتید

 ی ازکتابداران مورد بررسی از این رویکرد به عنوان یکاز سویی   .ندارد یاعتبارکه ب باز می شود اطلاعات و جلب دانشجویان به

استفاده می است یکی از مهارت های اصلی سواد اطلاعاتی  وشهای کلیدی برای آموزش دانشجویان با نحوه ارزیابی اطلاعات کهر

اد اطلاعاتی کتابخانه خود را افزایش دهد، گفت: "در یک کتابدار هنگامی که در مورد اینکه چگونه می خواهد دستورالعمل سو .کنند

خاص رشته ای فراهم می  ه مهارت های تحقیقاتی و پروژه ها با اساتیدحالت ایده آل، زمان بیشتری برای همکاری واقعی در زمین

 ".شود

 ظ می کند؟آیا احساس می کنید که کتابخانه شما نیازهای آموزشی سواد اطلاعاتی کاربران را تا حد ممکن حف

 

 

 

 آیا شما ساختار تبلیغاتی سواد اطلاعاتی خاصی برای کاربران خود پیشنهاد می کنید؟

 

 

 

 آیا احساس می کنید که مجموعه مرجع کتابخانه شما در حمایت از آموزش سواد اطلاعاتی نقش مهمی دارد؟

 

 

رزیابی سطح سواد اطلاعاتی ، از ناتوانی آنها در انیازهای سواد اطلاعاتی کاربراننگرانی کتابداران نسبت به چگونگی حمایت از 

درصد از کتابداران مورد مطالعه  دارای برنامه رسمی برای ارزیابی سطح سواد اطلاعاتی هستند و  16.1، افزایش می یابد؛ تنها آنها

 .ارزیابی ندارند رنامه ای برایب درصد از آنها 42.4

 

 
 

 

 

  

  

  

  

 

 

  

  

 

 

 

  

  

  

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

 

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

 

0 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100% 

 



 چگونه سطح سواد اطلاعاتی کاربران را ارزیابی می کنید؟

 

تعدادی از پاسخ دهندگان معتقدند بکارگیری ابزار ارزیابی می تواند به کتابخانه ها این امکان را بدهد تا نیازهای آموزشی سواد  

اطلاعاتی کاربران را بهتر درک کنند، گروهی از کتابداران نیز که در حال بررسی برنامه ارزیابی اند، به دنبال ایده های دیگری 

می  برنامه های درسی موجودادغام  سواد اطلاعاتی  با با  یاری از کتابداران معتقدند،بس .بی به این هدف هستندبرای چگونگی دستیا

به  سخ دهندگان احساس می کنند که نزدیکی طلاعاتی کاربران را افزایش داد. بر این اساس، بسیاری از پامهارت های سواد ا توان

و منابع کتابخانه و اهمیت سواد اطلاعاتی یادگیری در مورد نیازهای آنها و آموزش و -گزینه درستی است  دانشکده ها و سایر اساتید

یکی از پاسخ دهندگان توضیح می دهد:  .ی مبتنی بر تحقیق در دوره های آموزشی که می گذرانندها پروژه تشویق دانشجویان به انجام

معتقد است که "مشارکت با اعضای  دیگری ".درسی هستیم های در برنامهاتی سواد اطلاع "ما به شدت نیازمند حضور یکپارچه

ستادان  یکی از مواردی است که نیاز به تغییرات دارد. شواهد بیانگر این انیازهای سواد اطلاعاتی به  و نشان دادن -هیات علمی 

 ی بیان ؛ با این حال مخاطب دیگرت و سو هدایت کنند است که اگر اساتید جزو هیات مدیره باشند می توانند دانشجویان را به این سم

ز به مهارت های سواد اطلاعاتی که به طور خاص نیا یتکالیفارائه  می کند کتابخانه باید" اعضای هیئت علمی را تشویق  کند تا با 

 دارد دانشجویان را به این سمت هدایت کند . 

های آموزشی سواد اطلاعاتی کاربران کتابخانه مطرح است عبارتند از: ایجاد ایده های دیگری که برای چگونگی پاسخگویی به نیاز

یک برنامه درسی سواد اطلاعاتی؛ افزودن منابع آنلاین یا بهبود سیستم آموزش ؛ ادغام آموزش سواد اطلاعاتی در برنامه استراتژیک 

اب ،کت ره به چهره ؛ و افزایش دسترسی کاربر به رایانهکتابخانه؛ افزایش تعداد کتابداران و کارکنان کتابخانه؛ افزودن آموزش چه

 و سایر دستگاه های الکترونیکی. خوان های الکترونیکی ، بردها

 ها ، در آموزش سواد اطلاعاتی به مراجعان و کتابخانهبیانگر چگونگی نقش فردی  2016نتایج حاصل از این نظرسنجی در سال 

یکپارچه سازی دستورالعمل  کند .است که می تواند به ما کمک جامعه با سواد اطلاعاتی بیشترهمچنین  برجسته کردن موضوع تبدیل 

و دیگران دارد که دانشجویان و لاعاتی فراتر از کتابخانه، اقدامی است که نیاز به حمایت  اعضای هیئت علمی، اساتید سواد اط

ثریت کتابداران مورد مطالعه به اک .ندمی کبیشتری با آن ها برقرار ارتباطرا درهر سطح  و همواره با آن روبه رو ساخته ومحققان 

یک هدف  در کتابخانه یا سواد اطلاعاتی و گنجاندن آن در استانداردهای سازمان به عنواناعتباربخشی آن ها  که ماموریت این نکته

 دام به این کار کنند. اما کتابداران می توانند به تنهایی اق اعتقاد دارند ، کلیدی برای کتابداران است

 ؟از آموزش سواد اطلاعاتی پشتیبانی می کند ProQuest چگونه
پروکوئست با مشخص کردن تکالیف دانشگاهی ، دانشکده ای ، کتابخانه های عمومی و مدارس و معلمان و همچنین اشتراک  

امکان اطلاعاتی ایجاد کرده  که توسعه مهارت های سواد  مجموعه ای برای ،، به طور خاص کتابخانه های مرجع الکترونیکی 

قابل  ه عنوان اطلاعات به صورتبرا استفاده منابع معتبر و علمی فراهم نموده و مباحث قابل اعتماد و به  دسترسی نامحدود

به اطلاعات قابل باشند ، کتابداران بیشتر از اینکه به منابع کافی برای آموزش محققان نیاز داشته. دسترس در وب قرار می دهد

هرچند، بر این مطلب که محتوای مرجع بخش اصلی روش تدریس سواد اطلاعاتی نیست نیز تاکید شده  اعتماد و معتبر نیاز دارند .

ت مقالامجلات ، فیلم ها و روزنامه ها حتی از جمله  دیجیتالی رین مجموعه منابعبا ارائه بزرگترین و متنوع ت به همین دلیل  است.

انجمن کتابخانه های دانشگاهی  با هماهنگی بین سواد اطلاعاتی محققان واساتیدبرای  ، پژوهشی عملی اولیه و هم پوشان با موضوع 

 .فراهم می کند ارچوبیچ ی فنی رایج زبان انگلیسینداردهاواستا و تحقیقانی

چگونگی یک »سوالاتی مانند  به تحقیقاتیهمکاران و سازماندهی شده مدل یادگیری  9در فیلم کوتاه  80اشتراک گذاشتن بیش ازبا به 

و « بالا»پاسخ می دهند و سطوح مختلف سوالات ارزیابی « چگونه منابع را ارزیابی می کنم؟»و « موضوع را انتخاب می کنم؟

می اثربخش دانشجویان ، با مجوز همراهان پژوهشی برای انجام تحقیقات عل .باعث می شود تجربه کلی بیشتر تعاملی باشد« حداقل»

به اساتید برای اندازه گیری  یادگیری ها و شناسایی و درک شکاف های یادگیری می توانند به آسانی در جریان کار پژوهشگر قرار 

 هیچ ارزیابی نداریم 

 ارزیابی غیر رسمی ارائه می دهیم 

   ارزیابی سطح سواد اطلاعاتی داریم  برنامه ای رسمی برای

 سایر موارد

  

  

  

  



کتابداران و اساتید ار ابزار و منابع را دراختی میتواند به دو شیوه فعال باشند وهای مورد نیاز آنها  گرفته و در انتقال پاسخ و زمینه

 قرار دهد:

 دانشجویان دبیرستانی و آموزشگاه ها را برای تحقیق در سطح دانشگاه آماده کنند. •

 دانشجویان مقطع کارشناسی و فارغ التحصیل را برای انجام مقالات و پایان نامه هایشان یاری رسانند.  •

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 


