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 چکیده
 مین نیازهایتأمسئولین باید بسترهایی را برای  ،باتوجه به گسترش روزافزون جمعیت و همچنین گسترش تکنولوژی های روز دنیا

د مراکز داشتن یک شهر ایده آل ایجا و لازمه توسعه .فرهنگسراها می باشندشهروندان فراهم نمایند، یکی از این بسترها فرهنگی 

گسترش  امروزه نیاز اساسی جامعه شهری ن با توسعه خدمات شهری، فرهنگ شهروندان نیز ارتقاء یابد.زماگسترده فرهنگی است تا هم

ترین همهای اجتماعی پیشگیری کرد. فرهنگسراها درواقع یکی از مفرهنگ شهروندی است تا بتوان با مشارکت شهروندان، از آسیب

ند و به سازی در خانواده مؤثر باشتوانند بر روند فرهنگها میخانواده با روند که به دلیل ارتباط نزدیکاماکن فرهنگی به شمار می

 دنبال آن بر فرهنگ عمومی جامعه تأثیر بسزایی بگذارند. 

و  یاکتابخانه یهااطلاعات از روش یآورجمع یبرا ؛است یلیتحل-یفیو توص یاسیپژوهش بر اساس منطق ق نیدر ا قیروش تحق

 که در ارتباط با یو شبکه کارشناسان رانیمد ،کارشناسان مقاله، نیدر ا یشده است. جامعه آمارزمان استفادهطور همبه یدانیم

شده استفاده یو انجام مصاحبه از روش گلوله برف نیمتخصص عهاز جام یریگمنظور نمونهبه نی. همچنمی باشدهستند، فرهنگسراها 

منظور قرار گرفتند. به ینفر از کارشناسان و متخصصان مورد پرسشگر ۶۲تعداد  اشباع صورت گرفته از تحقیق،است که با توجه به 

 .استشده استفاده SWOT لیاز روش تحلفرهنگسراها  رانیآمده از متخصصان و مددستبه یفیاطلاعات ک لیتحل

عملکرد فرهنگسراها در زمینه های مختلف آموزشی، فرهنگی، اجتماعی، وضعیت کالبدی، دسترسی  ماحصل مطالعات به عمل آمده از

های آن برتری داشته و تهدیداین واقعیت است که قوت ها و فرصتها در فرهنگسراهای مورد مطالعه نسبت به ضعف ها و  مبین و ... 

توان با و می ستابیشتر  ( فرهنگسرا12۶۶تهدیدهای ) ( و۶٫۹۵) هاضعفبه  ( نسبت1٫۴8) هافرصت ( و۶٫۶۲) هاقوتنمره مأخوذه  

  .گماشت فرهنگسرا همتی بهینه برداربهرهبه  ی و انجام اقداماتی در این خصوصزیربرنامهها و نقاط قوت خود با فرصت برهیتک

 واژگان کلیدی:
شهری . ، فرهنگفرهنگ، شهروند، فرهنگسرا، بهینه یبرداربهرهراهبرد، ،   

 مقدمه 

خاص  یدبنابعاد مختلفی از صورت رندهیمتفاوت، دربرگ یعنوان تبلور فضایی هم تنیدگی جمعیت و کارکردهاشهرها به      

غرافیایی عنوان خاستگاه ابداع، ابتکار، نوآوری و جایگاهی برای تمرکز ج، شهر را بهینی. پویش شهرنشباشندینواحی شهری م

: 1۸81)عظیمی، سازدیفرهنگی متل بور م یهاانیچوب تعامل اجتماعی برآمده از بنرلیت و اطلاعات در چاسرمایه، جمعیت، فعا

۹۶ .)  

ام، خطرناك یا هیاهو یا آربا گوناگونی بسیار، پر ییهاها نیستند، بلکه مکانتحرك روی نقشهبی ییهاشهرها صرفاً نقطه رونیازا

 -ماعیها در روندی از تحرك و جابجایی و بر پایه منابع و فعالیت اقتصادی، اجتدر شهرها انسان .باشندیایمن، جاذب یا دافع م

ک ی هی. این کارکردها در روندی از تعامل شهری در دوسودهندیمختلف شهر را شکل م ی، کارکردهایطیمحستیفرهنگی و ز

ات مادی شهر حی یریگتبیین مازاد و انباشت لازم برای شکلهای اقتصادی در برآمده از بنیان سوکیاز ، رویکرد به فضای شهری



  

 ۶ 

تعامل  عنوان فرهنگ شهروندی در چارچوب قبولبه ییفرهنگی در پیرامون تبیین شهر گرا یهاانیو از دیگر سو برآمده از بن

.(۶1۳ :1۸۳۸ ت،باشند )هاگیم یشهراجتماعی درون  

 بیان مسئله
ی و های فناّورانه دوره گذشته است.مکانیزه شدن کشاورزها به شهر بیشتر زائیده پیشرفتانسانزندگی شهری و گرایش     

ا روی آوردند. نیازی از نیروی کار در روستا گردید لذا جمعیت اضافی در روستاها برای کاریابی به شهرههای فنی آن باعث بیپیشرفت

:  1۸8۸  ،گرایی را به همراه داشت )کوئن عواملی بود که رشد سریع شهرها در شهرها ازجمله تأسیس مؤسسات صنعتی و کارخانه

۶۸۶   .)  

ه هنوز به ک هاییفرهنگخردهقومی و  هایریشهاز  هاآنو میل عدم گسستن  سویکعدم آشنایی آنان با اصول و ضوابط شهرنشینی از 

و  .اصلاح چرخه مناسبات آوردمیرا پدید  هاییناهنجاریشهری پیامدها و  بازندگیدر مواجهه  شکبی اند از سوی دیگروابستهآن 

.( ۸: 1۸8۸شرفشاهی ، گرفتن نقش فرهنگ است )  ترجدیدیگر نیازمند  هاینابسامانیبسیاری از   

همراه و  هنگی اصولیفر ریزیبرنامهو  شهرنشینی هایآموزهنظر گرفتن امکانات و در بامطالعهدر کشور ما توسعه شهرها  متأسفانه

(  1، همان) به خود بگیرد تریپیچیدهابعاد دشوار و  روزروزبههمین امر موجب شده است تا مشکلات و معضلات جاری  وهمگام نبوده 

های و فضا با شهر و سیمای آن هاآنو تنها در فکر سود بردن از منابع شهر نیستند بلکه  اندنکردهمردم در شهر تنها سکونت اختیار 

تشکیل  و عناصر مادی شهر برایشان بخشی از هویت و معنای زندگی را کنندمیبرقرار  شناختی -عمومی موجود در آن رابطه احساسی

.(1۸8۸:1۶ ، اسب شیر)ترابی و  دهدمی  

توجه کند و  باید به حفظ انسجام اجتماعی و فرهنگی شهر ات دیگر بیاندیشدمدیریت شهری در ایران پیش از آنکه به موضوع روازاین

عه دهد را در اداره شهر توس هاآنبه شهر را افزایش دهد و میزان مشارکت و همکاری  شهرنشیناناحساس تعلق  تواندمیاینکه چگونه 

  همان (.)

فرهنگسراها درواقع یکی از مهمترین اماکن فرهنگی به شمار میروند که به دلیل ارتباط نزدیک با خانوادهها میتوانند بر روند 

فرهنگسازی در خانواده مؤثر باشند و به دنبال آن بر فرهنگ عمومی جامعه تأثیر بسزا بگذارند. تأثیر این اماکن در گسترش فرهنگ 

( ۶: 1۸۵۶) درویش ، است انکارناپذیر . 

ارتقای  در راستایرا داده شود که بتواند نیاز فرهنگی شهروندان  هاییآموزشدر فرهنگسراها چه نوع  مطلب حائز اهمیت این است که

 برداریبهرهیق  کند. بنابراین مسئله اصلی تحق تأمین،بهبود کیفیت زندگی و رفاه بهتر، سلامت روحی و روانی شهرنشینیفرهنگ 

 بازدیدها، هاهمایش،  هاکارگاهبرگزاری  ، فرهنگسراها یهابرنامه ها،آموزشاعم از  درزمینه هاییبهینه از فرهنگسراها  و بازنگری 

اها باید حادتر بوده است که فرهنگسر مشهد شهرفرهنگی  نیازهایو نظایر آن بوده است و اینکه چه ابعادی از  هاسخنرانی،جلسات ،

 هایهبرنام طورکلیبهوزشی و آم هایکلاسمعطوف نمایند . همچنین چگونگی  فضاهای تفریحی و  هاآنرا بیشتر به   توجهشان

.گیردمیقرار  موردتوجهمسائلی بوده که در این تحقیق  ازجملهفرهنگسراها    

 د:گردح میتحقیق به شرح زیر مطر سؤالبر این اساس 

شهر مشهد چگونه است ؟ها (فرهنگسراهای کلانها، تهدیدها و فرصتها، ضعفوضعیت راهبردی ) قوت-  
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قاهداف تحقی  

موردمطالعه مشخص  شود، این اهداف با توجه به موضوع تحقیق و منطقهسری اهداف انجام می ای برای دستیابی به یکهر مطالعه

 شده در طرح مسئله، اهداف زیر مدنظر است:گردد. با در نظر گرفتن موارد مطرحمی

 و  بهینه از فرهنگسراهای شهر مشهد در راستای رفاه اجتماعی برداریبهره راهبردهای هدف اصلی : هدف اصلی این پژوهش بررسی-

  یاجتماعی در راستای بهبود کیفیت زندگ هایشاخصبهبود بعلاوه اهداف دیگری همچون،   .استفرهنگی شهروندان   توسعه

.مورد توجه بوده است فرهنگی-کاهش معضلات اجتماعی ،ارتقای فرهنگ شهری  و نیز  شهروندان   

 تحقیق شناسیروش
درواقع در است.جزء و نیز بر اساس منطق قیاسی از کل بهتوجه به هدف کاربردی  و با تحلیلی –روش تحقیق در این پژوهش توصیفی 

شهر مشهد، ابتدا ضمن توصیف وضع موجود در مورد مطالعه کلان برداری بهینه از فرهنگسراهایاین تحقیق برای ارائه راهبردهای بهره

گیری از  برداری از فضاهای کالبدی موجود با بهرهها و چگونگی بهرهفعالیت،ها برنامه،خصوص وضعیت آموزشی و محتوای آن 

 است . شدهراهبردهای توسعه فرهنگسراها تعیین SWOTمدل

 مبانی نظری
یبرنامه ریزی راهبرد  

های عملکرد و تخصیص منابع ریزی مانند تنظیم اهداف و مقاصد، شاخصهای برنامهای از فعالیتشامل مجموعهریزی راهبردی برنامه

 .spee, 2011):18). است 

که در طی یک دوره زمانی معین بکار گرفته  ،برای شناسایی مسیر آینده و مشخص کردن مراحل لازم برای حرکت در این مسیر است 

 (Kriemadis.Theakou, 2007: 28).  .شودمی

ها و مبادرت به اقدامات بنیادی تعریف در جهت اتخاذ تصمیم افتهیتوان تلاشی منظم و سازمانریزی راهبردی را میبرنامه  

ه برنامهگیرد و زمینه و چهارچوب همریزی راهبردی ، اهداف و اقدامات اساسی بلندمدت موردنظر قرار میدر برنامه (.1برایسون)کرد

 . (۴1: 1۸8۹چشمه2و قنبری هفت ایحکمت ن).شودهای دیگر در تمام سطوح محسوب می

دهی و رهنمود یک سیستم، خصوص شکل جهت اخذ تصمیمات و اجرای فعالیت در افتهیای است نظامریزی راهبردی شیوهبرنامه  

:  1۸81)مرادی مسیحی ، ونقل و آموزش باشدیک وظیفه مثل حملتواند یک شهر، منطقه یا ایالت و یا کارکرد و علل آن. سیستم می

8. ) 

اهداف سازمانی بلندمدت و اهدافی ازجمله انتخاب راهبرد مناسب برای  کنندهنیریزی راهبردی را به عنوان تدوهمچنین برنامه  

 .(Metaxas، ۶۶۶۵.) کنندرسیدن به این اهداف و مقاصد تعریف می

صورت های گردآوری اطلاعات بهاز شیوه ،سازد عبارت استریزی متمایز میراهبردی را از دیگر اشکال برنامهریزی آنچه برنامه

ها، بررسی تبعات آتی تصمیمات و سازان اصلی، تبیین و ارزیابی گزینه میگزینشی، تحلیل هدفمند و تعیین اهداف، مشارکت تصم

 افتهیرییای نظری و تجربی همواره تغریزی به حیطهبرنامه .آمیز برنامهدیگر تأکید بر اجرای موفقیت زیاقدامات کنونی و بیشتر از هر چ

 ،مرادی مسیحی. ) یند تکاملی استآریزی راهبردی بخشی از این فرنماید، برنامهتفکرات نوین سازگار میه و خود را با شرایط و شیو

1۸81 :8.) 

بندی راهبردها  سروکار وتحلیل تمرکز دارد و با تفسیر، بسط جزییات و صورتریزی راهبردی بر تجزیه، برنامه۶اساس نظر مینز برگ رب

ریزی راهبردی شامل یک کنش یا اقدام و نتایج اند که برنامهمطرح کرده (1۵8۳)۴و جیکوبز۸. کافمن(۶۵: 1۸8۳ پورحسینی،)دارد

                                                 
1 Brayson 
2 Mengz berg 

3Kaf man 

4Geco bez 
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محیطی، رفتار رقابتی و به حداکثر رساندن نقاط قوت و به حداقل زیستهای های گوناگون، اسکنگیری، مشارکتحاصل از جهت

 (Michael, 1998).. تها و تهدیدات اسرساندن نقاط ضعف در چارچوب فرصت

برنامه که شامل توسعه یک مأموریت، تعیین اهداف بزرگ، ارزیابی )فرمولاسیون -1ریزی راهبردی شامل سه جز اصلی است: برنامه 

.   کنترل -۸ یسازادهیپ -۶ (فرآیند یطورکلو انتخاب راهبرد جایگزین و به داخلی محیط خارجی و  

.(Falshaw & Glaister, 2006: 11)   

 مدل سوات

که  این مدل روشی است برای تحلیل قوت ها، ضعف ها، فرصت هاو تهدیدها و ابزاری است برای تحلیل محیط های درونی و بیرونی

     یک نگرش سیستمی به دست می دهد و پشتیبانی برای برای چگونگی تصمیم گیری است. 

(kahraman & others, 2007, 286) 
روشی است که تفکر سیستماتیک را در بردارد و شامل عیب شناسی جامعی از عوامل مربوط به تولیدات جدید،  SWOTروش 

 .دتکنولوژی، برنامه ریزی و مدیریت می شو

shrstha & others, 2004 ,186).) 

 خارجی و داخلی محیط تحلیل و شناخت-
 تیم محیط، تأثیرگذار عوامل صحیح شناخت. شودمی انجام آن خارجی و داخلی محیط دو بستر در سسیتم یک هایتفعالیّ مجموعه

 بران و داشته احاطه سیستم بر که شرایطی معمولاً. خواهدکرد کمک سازد، متحول را سازمان که راهبردهایی یافتن در را ریزیبرنامه

 :شوندمی تقسیم دسته دو به تأثیرگذاری نحوه نظر از گذاردتأثیرمی

  .دارند تأثیر سازمان درون از و مستقیم طور به که آنهایی« الف

 .گذارنداثرمی سازمان بیرون از و کلان سطح در که آنهایی« ب

 تحلیل و ارزیابی عوامل داخلی-

با یکدیگر،  هامؤلفهو مقایسه این  مؤلفهدر تکمیل جدول تحلیل عوامل داخلی، در ستون دوم با توجه به میزان اهمیت هر 

، هامؤلفهباشد که مجموع ضرایب  یاگونهبه. مقدار این ضریب باید شودیماختصاص داده  مؤلفهضریب اهمیت بین صفر و یک به آن 

به  هاضعفو به لحاظ جدی یا معمولی بودن  ۴یا  ۸به ترتیب رتبه  هاقوتیک باشد. در ستون سوم با توجه به عالی یا معمولی بودن 

 یهاقوتباشد  ۶2۹جمع کل امتیاز نهایی عوامل داخلی در این جدول بیش از  کهیدرصورت. شودیماختصاص داده  ۶یا  1ترتیب رتبه 

خواهد بود. نتایج در  هاقوتبر  هاضعفباشد، بیانگر غلبه  ۶2۹انچه این امتیاز کمتر از آن غلبه خواهد داشت و چن یهاضعفپیش رو بر 

 زیر ارائه گردیده است .جدول 

 تحلیل عوامل درونی(1جدول)

ه گزین  هاقوت نیترمهم   ضریب نهایی  امتیاز  ضریب  

S1  سنی و جنسی  مختلف  یهاگروهآموزشی و مهارتی برای  یهاکلاسبرخورداری از  ۶۴٫۶  ۴٫۸  1۶٫۶  

S2  ۶۴٫۶ برخورداری از تعدد رشته  ۴۶٫۸  1۸٫۶  

S3 ۶۴٫۶   هاآموزشبودن محتوای  روزبه  ۹۴٫۸  1۴٫۶  

S4 )...۶۴٫۶ کیفیت آموزش و مدرسان) سطح سواد، میزان تخصص و  ۹۶٫۸  1۴٫۶  

S5 مذهبی در راستای ارتقاء  فرهنگی/ اعتقادی شهروندان  -فرهنگی یهابرنامه  ۶۴٫۶  ۸۳٫۸  1۶٫۶  

S6  سنی  و جنسی مختلف  یهاگروهفرهنگی برای  یهاطرحبرگزاری  ۶۴٫۶  ۸۹٫۸  1۸٫۶  

S7 هابرنامه یرساناطلاعاز فضای مجازی برای  یریگبهره  ۶۴٫۶  ۴۲٫۸  1۴٫۶  

S8 تابستان  در فصل خصوصبهاوقات فراغت کودکان و نوجوانان  یسازیغن  ۶۴٫۶  ۹۴٫۸  1۹٫۶  

S9 ت خانوار ( به معیش در کمکمهارتی بانوان  یهاکارگاهمتقابل  ریتأثبانوان( یتوانمندساز  ۶۴٫۶  ۸۹٫۸  1۸٫۶  



  

 ۹ 

S10 مفید در راستای بهبود کیفیت زندگی  یهابرنامه  ۶۴٫۶  ۶۳٫۸  1۶٫۶  

S11 والدین در راستای چگونگی رفتار با فرزندان  یتوانمندسازبرای  ییهابرنامه  ۶۴٫۶  ۸۹٫۸  1۸٫۶  

S12 ۶۴٫۶ برخورداری از تعدد کلاس  ۴۴٫۸  1۶٫۶  

S13 ۶۸٫۶ برخورداری از نور طبیعی  ۶۵٫۸  11٫۶  

S14  ۶۴٫۶ وجود پارکینگ و فضای سبز  ۸1٫۸  1۶٫۶  

S15  ۶۴٫۶   یآموزشکمکبرخورداری از فضاهای مناسب آموزشی و  ۴۴٫۸  1۸٫۶  

S16  ۶۸٫۶ نوساز بودن بنا  ۸۹٫۸  11٫۶  

هاضعف نیترمهم  گزینه نهاییضریب  امتیاز  ضریب    

W1  آموزشی  برا ی گروه های سنی و جنسی مختلف یهاو کلاس هارشتهمتنوع نبودن  ۶۸٫۶  ۸8٫1  ۶۴٫۶  

W2 ۶۸٫۶ پایین بودن سطح آموزشی کلاسها  ۴۶٫1  ۶۴٫۶  

W3   ۶۸٫۶ تکراری بودن محتوای آموزش ها  ۴۲٫1  ۶۴٫۶  

W4 ۶۸٫۶ کاربردی نبودن رشته ها  ۸۹٫1  ۶۴٫۶  

W5  در سطح محله و منطقه شهری هابرنامهو  هاتیفعال یرساناطلاعضعف  ۶۸٫۶  ۹۴٫1  ۶۹٫۶  

W6  فرهنگی یهابرنامهجذاب نبودن  ۶۸٫۶  ۹۴٫1  ۶۴٫۶  

W7  ۶۸٫۶  هامکاناستقبال قشر خاصی از جامعه از این  ۹8٫1  ۶۹٫۶  

W8  ۶۸٫۶  مختلف سنی و جنسی یهاگروهفرهنگی برای اقشار  و  یهابرنامهفراگیر نشدن  ۹8٫1  ۶۴٫۶  

W9  دگی و ...(زن تیفیدر ک یریرپذیتأث)عدم کنندگانمراجعه یدر توانمندسازعدم موفقیت  ۶۸٫۶  ۹8٫1  ۶۴٫۶  

W10  ۶۸٫۶  کنندگانمراجعهعدم وجود پارکینگ و فضای سبز برای  ۲۹٫1  ۶۹٫۶  

W11 ۶۸٫۶ استفاده تک کارکردی از فضاهای مختلف فرهنگسرا  ۹۴٫1  ۶۴٫۶  

W12  بهینه از فضاهای موجود  یبرداربهرهعدم  ۶۸٫۶  ۹8٫1  ۶۹٫۶  

W13  ( یآموزشکمککمبود فضای آموزشی )کمبود فضای کلاس و فضای  ۶۸٫۶  ۹٫1  ۶۹٫۶  

W14  ۶۸٫۶ فرسودگی بنا  ۹٫1  ۶۴٫۶  

۹۶٫۶ 1 مجموع   ۲۲٫۶  

  

 تحلیل و ارزیابی عوامل خارجی-

. در ستون سوم با توجه به دیآیممانند ماتریس عوامل داخلی به دست  ۶در تکمیل جدول تحلیل عوامل خارجی نیز ستون 

اختصاص داده  ۶یا  1و به لحاظ جدی یا معمولی بودن تهدیدها به ترتیب رتبه  ۴یا  ۸به ترتیب رتبه  هافرصتعالی یا معمولی بودن 

پیش رو بر تهدیدهای آن غلبه  یهافرصتباشد  ۶2۹جمع کل امتیاز نهایی عوامل داخلی در این جدول بیش از  کهیدرصورت. شودیم

زیر ارائه گردیده خواهد بود. نتایج در جدول  هافرصتباشد، بیانگر غلبه تهدیدها بر  ۶2۹خواهد داشت و چنانچه این امتیاز کمتر از 

 است.

 تحلیل عوامل بیرونی(۶جدول )

 ضریب نهایی  امتیاز  ضریب  هافرصت نیترمهم گزینه 

O1  ۶٫1 ۶٫۹ ۶٫۶۴ یررسمیغو  مدتکوتاه یهاآموزشحمایت مدیران محلی )شهرداری(از 

O2  ۶٫۶8 ۶٫۶۳ ۶٫۶۴ در ترغیب دانش آموزان  وپرورشآموزشتعامل مدیران 

O3  ۶٫1۶ ۶٫۲۵ ۶٫۶۴ آموزشی فرهنگسرا یهابرنامهدسترسی نسبی شهروندان به 

O4  ۶٫11 ۶٫۲8 ۶٫۶۴ فرهنگسرا یهاتیفعالمکانی برای تبلیغات نسبت به  عنوانبهاستفاده از مدارس 

O5  ۶٫1۸ ۸٫1۶ ۶٫۶۴ و تبلیغات گسترده  یرساناطلاعاستفاده از فضای مجازی برای 



  

 ۲ 

O6  ۶٫1۸ ۶٫۵۶ ۶٫۶۴ برای ترویج فرهنگ  ییهافرصتوجود 

O7  ۶٫11 ۶٫۲۹ ۶٫۶۴ در مدارس فرهنگسراهابرنامه بازدید از 

O8  ۶٫1 ۶٫۳۲ ۶٫۶۴ برای ترویج دانش اجتماعی ییهافرصتوجود 

O9  ۶٫1۶ ۶٫۳۳ ۶٫۶۴  درآمدکمبرای قشر  نهیهزکمآموزشی  یهافرصتوجود 

O10  ۶٫1۶ ۶٫۵۶ ۶٫۶۴ برای پر کردن اوقات فراغت همه اقشار جامعه  ییهافرصتوجود 

O11 ۶٫۶۵ ۶٫۴1 ۶٫۶۴ مناسب فرهنگسرا یابیمکان 

O12  ۶٫۶8 ۶٫۶۳ ۶٫۶۸ برخورداری از امکانات و فضاهای فرهنگی در سطح منطقه 

O13  ۶٫۶۵ ۶٫۹ ۶٫۶۴ برخورداری از مرکز ثقل جمعیت 

O14  ۶٫1 ۶٫۲۵ ۶٫۶۴ فرهنگسراهاموقعیت نسبی مناسب  ارتباطی  و راه از برخورداری 

 ضریب نهایی امتیاز ضریب (T) دهایتهد نیترمهم گزینه

T1  ۶٫۶۲ 1٫۵۲ ۶٫۶۸ موازی در فضای مجازی و فرهنگسرا ( یهاآموزشعدم تخصص گرایی)ارائه 

T2  ۶٫۶۳ ۶٫۶۳ ۶٫۶۸ آموزشی دیگر  مؤسساتکیفیت آموزشی بالا در 

T3 ۶٫۶۳ ۶٫1۹ ۶٫۶۸ پایین بودن هزینه آموزش در فضای مجازی در مقایسه با فرهنگسرا 

T4 ۶٫۶8 ۶٫۹۸ ۶٫۶۸  یالمللنیبو تبلیغات گسترده  یارسانهآموزشی مفرح  یهاوجود برنامه 

T5  ۶٫۶۳ ۶٫1۶ ۶٫۶۸ تفریحی  –فرهنگی  یهامکانتبلیغات جذاب سایر 

T6  ۶٫۶۹ 1٫88 ۶٫۶۸           یالمللنیبو  یامنطقهملی/  یهادستگاهفرهنگی سایر  یهابرنامهمفرح بودن 

T7  ۶٫1۴ ۸٫1۵ ۶٫۶۹ استفاده زیاد نسل جوان از فضای مجازی 

T8  ۶٫۶8 ۶٫۴۹ ۶٫۶۸ آموزشی توسط شهروندان  یهاکلاساحساس عدم نیاز به 

T9  ۶٫۶۲ ۶٫۶۴ ۶٫۶۸ صحیح از سوی فرهنگسراها  یازسنجینعدم 

T10  ۶٫۶8 ۶٫۶۳ ۶٫۶۴ هاخانوادهبرای  یالمللنیبوجود تبلیغات منحرف 

T11 ۶٫۶۵ ۶٫۹۴ ۶٫۶۴ فرهنگسرا در مقابل مخاطرات طبیعی  مانند زلزله یریپذبیآس 

T12  ۶٫۶8 ۶٫۸1 ۶٫۶۴  یسوزآتشخطر 

T13  ۶٫۶۵ ۶٫۹۲ ۶٫۶۸ رمترقبهیغنداشتن تجهیزات لازم برای مقابله با خطرات 

 ۶٫۹۹ ۶٫۴۸ 1 مجموع

 

از ماتریس ارزیابی عوامل  آمدهدستبهو بر اساس نتایج مصاحبه و استخراج اطلاعات پرسشنامه، نمره  فوقبا نگاهی به جدول 

همچنین با بررسی  (.۶٫۲۲>۶٫۹) ستعوامل درونی دارای قوت ا ازنظراست؛ این عدد بیانگر این است که سازمان  ۶٫۲۲داخلی برابر با 

که فرصت های پیش رو بر تهدید های منطقه غلبه  میریگیم(، نتیجه ۶٫۹۹)  آمدهدستبهماتریس ارزیابی عوامل خارجی و نمره 

 (؛ از این نتایج می توان در انتخاب راهبردهاو تشکیل ماتریس عوامل داخلی و خارجی استفاده کرد.۶2۹۹>۶2۹خواهد کرد )

 

 

 

 

 



  

 ۳ 

 ( راهبردها۸جدول )

 

 

 

 

 راهبردها تعیین

این ماتریس عوامل  یطورکلبهباید اقدام به تهیه ماتریس ارزیابی عوامل داخلی و خارجی کرد،  SWOTبرای تعیین راهبردها در مدل 

 SWOTگیرد. ماتریس قرار می مورداستفادههای ممکن ای برای تدوین استراتژیپایه عنوانبهدهد و پیوند می باهمداخلی و خارجی را 

 (.۸: 1۸۵1ای مهم است )موحدی و همکاران، یک ابزار مقایسه

توانند چهار شوند و مدیران با استفاده از این ابزار میمقایسه می همبادر این ماتریس در هر مرحله دو عامل  

گرفتن  قراربهو با توجه  تیسوادر ماتریس  قرارگرفته راهبرد دسته چهاررا انتخاب کنند. با عنایت به  WT/ST/Wo/Soراهبرد

ریزی استراتژیک کمی هایی را جهت ارزیابی و انتخاب در ماتریس برنامهسازمان در ماتریس داخلی و خارجی، آن دسته از استراتژی

 (.1۵8: 1۸۵1خارجی باشند )الماسی، ای داخلی و در ماتریس چهارخانه شدهنییتعکه مربوط به منطقه  مینیگزیبرم

ارزیابی عوامل داخلی و خارجی بر روی آن،  یهاسیماتر(با استفاده از ماتریس عوامل داخلی و خارجی و استقرار نمرات 1در نمودار) 

و جمع امتیاز به  ۶2۲۲ها   X. چون جمع امتیاز نهایی عوامل داخلی بر روی محور شودیمموقعیت استراتژیک یک منطقه مشخص 

می باشد، بنابراین طبق اصول مدیریت استراتژیک، موقعیت استراتژیک منطقه ۶2۹۹ها  Yدست آمده از عوامل خارجی بر روی محور 

شد و در ، انتخاب خواهند (SO)که متناسب با آن، راهبردهای تهاجمی  گرددیمدر ناحیه در ناحیه اول نمودار تعیین  موردمطالعه

(، قرار TSو  WOکمی استراتژیک، راهبردهای این منطقه با ترکیبی از راهبردهای دو منطقه احتمالی آن ) یزیربرنامهماتریس 

 خواهند گرفت .

 

 

 

 

 (SO)راهبردهای تهاجمی 
ای توسعه فزاینده آموزش های کوتاه مدت متناسب با ذائقه و نیاز ه(1

فرهنگی و اقتصادی ساکنان محلی در فرهنگسرا  ،اجتماعی   

 (بهره گیری از تکنولوژی و وسایل ارتباطی روز دنیا جهت توسعه۶

 فزاینده فرهنگ اسلامی متناسب با ویژگی اجتماعی فرهنگسرا 

 (ارتقاء کمی و کیفی آموزش جهت بهبود کیفیت زندگی و روابط۸

 اجتماعی 

ری بص –(گسترش و توسعه فزاینده امکانات کمک آموزشی و  سمعی ۴  

ات فرهنگسراها جهت فراگیر شدن خدم  

  (WO) راهبردهای محافظه کارانه
هبود ( تقویت و بستر سازی همکاری سایر ارگان های ذینفع در راستای ب1

 کیفی سطح آموزش و تنوع  بخشی فعالیت ها در فرهنگسرا  

ه ( تقویت و بهبود تبلیغات و  اطلاع رسانی در راستای ارتقاء توسع۶

 آموزشی و جذب بیشتر شهروندان 

( تقویت زمینه های حضور و تعامل اجتماعی شهروندان در فرهنگسرا  ۸  

ر ( ارتقاء کیفی فضاهای آموزشی و استفاده بهینه از فضاهای موجود د۴

 فرهنگسرا 

 (ST) راهبردهای رقابتی

 ( ارتقاء شاخص های کمی و کیفی آموزشی در راستای رفع نیازهای1

 روزمره و آتی شهروندان در فرهنگسرا 

رشد و توسعه فعالیت های  غنی سازی اوقات فراغت، متناسب با (۶  

یژگی های اقشار مختلف جامعه و   

قای رفع نیازهای اساسی ( تنوع بخشی آموزش ها در راستای ارت۸

نشهروندا  

  تاسیسات و خدمات کالبدی فرهنگسراها ،( رشد و توسعه فضاها  ۴

 (WT) راهبردهای تدافعی
سراها ( تقویت و ارتقاء کمیت و کیفیت آموزش های کوتاه مدت در فرهنگ1

 ، متناسب با ویژگی های فرهنگی/ محلی  

اها( رشد و توسعه فعالیت ها و آموزش های مفرح و سر زنده  در فرهنگسر۶  

( بهبود و فراگیر نمودن آموزشهای کاربردی خانواده و جامعه مدنی ۸

ر اساس شیوه های جدید تبلیغاتی متناسب با ویژگیهای محلی ب  

 ( بهبود فضاهای کالبدی فرهنگسراها بر اساس استانداردها و ضوابط۴

 ساختمان سازی
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 SWOT ییاجرا یهاتیاولو و هایاستراتژ سیماتر :(1نمودار)

 

 
:گیرینتیجه  

ی بهینه شهر مشهد برای رسیدن به بهره بردارکلانیافته های تحقیق نشان می دهد که فرهنگسراهای حجاب ، انتظار ، قرآن و عترت 

 از قوتها و فرصتهایی برخوردار و همچنین با ضعف ها و تهدید های عمده ای روبرو هستند.

ن همچنینشان داد که فرهنگسرای مشهد دارای قوت می باشد و  در راستای مدیریت استراتژیکماتریس ارزیابی عوامل درونی  

د و از نبگیر د بهرهناز فرصتهایی که در اختیار دار اند توانستهونی نشان داد که فرهنگسرهای مورد مطالعه ماتریس ارزیابی عوامل بیر

د .ناست دوری گزین هاتهدیدهایی که پیش روی آن  

هد از جایگاه نشان از آن دارد که مدیریت استراتژیک در فرهنگسرای مشبیرونی  –نتایج به دست آمده از ماتریس ارزیابی عوامل درونی 

 خوبی برخوردار است زیرا راهبرد تهاجمی در الویت اول قرار گرفته است .

 ماتریس سوات نیز نشان داد که استراتژی های گروه تهاجمی عبارتند از :

توسعه فزاینده آموزش های کوتاه مدت متناسب با نیاز های اجتماعی ، فرهنگی و اقتصادی ساکنان محلی در فرهنگسرا-1  

رهنگسراف یاجتماع یژگیمتناسب با و یاسلام فرهنگده  نیجهت توسعه فزا ایروز دن یارتباط لیو وسا یاز تکنولوژ یریهره گب-۶  

.یو روابط اجتماع یزندگ تیفیآموزش جهت بهبود ک یفیو ک یارتقاء کم-۸  

.شدن خدمات فرهنگسراها ریفراگ هتج بصری – یو  سمع یامکانات کمک آموزش ندهیسترش و توسعه فزاگ-۴  
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