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 چکیده
ی در حال رشد محسوب هابه عنوان یکی از پیشروترین فعالیت آید وترین صنعت به حساب میصنعت گردشگری بزرگترین و متنوع

کنند و درآمدهای گردشگری را در زمان حاضر بسیاری از کشورها منافع اقتصادی و اجتماعی شان را از گردشگری دریافت می شود،می

آثار تاریخی فراوان، همچنین واقع شدن شهر مشهد با داشتن منابع سرشار طبیعی و  برند.کار میهای منطقه بهبرای توسعه زیرساخت

گردشگری کشور )سیاحتی تفریحی شمال و قطب گردشگری زیارتی مشهد مقدس( همچنین موقعیت  در مسیر ارتباطی بین دو قطب

کشور  تواند نقش بسزایی در جذب زائر و گردشگر ایفا نماید و سبب رشد اقتصادی منطقه وشهرستان و ... میجغرافیایی منحصر به فرد 

رسانی و حمل و نقل است. های گردشگری مشهد با تاکید بر زیرساخت اطلاعشود. هدف اصلی این تحقیق ارزیابی وضعیت زیرساخت

تحلیلی است. جامعه آماری مورد مطالعه شامل گردشگران -این تحقیق به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش انجام تحقیق توصیفی

ها شامل مطالعات اسنادی و کار آوری داده، در این پژوهش روش جمعگلیسی زبان( و داخلی بودهورودی خارجی)عرب زبان و ان

نتایج بدست آمده  .استفاده شده است SPSSآوری شده از نرم افزار های جمعپرسشنامه( و نیز جهت تجزیه و تحلیل داده 390میدانی)

( 26/3میانگین) با حمل و نقل  پژوهش مبیین این واقعیت است که شاخص این در های گردشگریزیرساخت( در مورد T-Testاز آزمون )

باشد هرچند که شاخص حمل و نقل هم با وضع مطلوب هنوز تری میدر سطح مناسب (8/2با میانگین)رسانی اطلاعنسبت به شاخص

 فاصله دارد.

 

 گردشگری، گردشگران داخلی و خارجی، مشهد، زیرساخت گردشگری کلمات کلیدی:

 

 

 مقدمه .1
های همه جانبه و مناسب است تا بتواند ی آن نیاز به برنامهباشد و برای توسعههای در حال رشد میامروزه گردشگری از مهمترین فعالیت

درآمد،  اصلی منبع گردشگری را از کشورها، بسیاری (.Bowifacees & Flower,1993:12)المللی موفق باشد در جذب گردشگران بین

 و کمی ءتقاار و توسعهی شگری گرد(. برای توسعه2: 1392دانند )امینی جلودارلو و دیگران،می زیربنایی ساختار توسعه زایی واشتغال

 کمتر مناطق و هارکشو اىبر هیژو به( 1380و همکاران، ان ضروری است )کوپرشگردگر زاـنی ردوـم یاـهیرساختز و هادکررکا کیفی

های عناصر و زیرساخت. ) Inskeep,1991:119)رود عاملی حیاتی به شمار میند دار ودىمحد ىیرساختهاز غلبا که توسعه یافته

های گردشگر نقش مهمی دارند )یوسفی شهیر گردشگری یکی از ارکان اصلی نظام گردشگری هستند، که همواره در ماندگاری و هزینه

علاقمندی ، باشندهای توسعه گردشگری میترین محدودیتیکی از جدیهای ناکافی به عنوان (. زیرساخت39: 1390و دیگران ،

ها علاوه بر ایجاد تسهیلات شود و فواید توسعه زیرساختها میگذاری در توسعه زیرساختگردشگران به یک مقصد باعث افزایش سرمایه

-ارتقاء استانداردهای زندگی آنها کمک می های اقتصادی مردم محلی را نیز در برگرفته و بهگردشگری و رفاه گردشگران فعالیت

بسیاری از کشورها منافع اقتصادی و اجتماعی خود را از گردشگری دریافت کرده و درآمدهای  .(Khunou et al,2009:273)نماید

 داشته کمی موفقیت ایران در گردشگری .Eccles & Casta, 1996:44)) گیرندهای منطقه به کار میحاصله را برای توسعه زیرساخت

(. بررسی وضعیت 1: 1393باشد )اذانی و دیگران، می گردشگری هایموضوع زیرساخت به بطورجدی نپرداختن بدلیل ناکامی این و
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ی ارقام درآمدی ارزی حاصل از آن، حاکی از آن است که به رغم این واقعیت که ایران یکی از ده صنعت گردشگری در ایران و ملاحظه

حیث آثار تاریخی و باستانی است کمتر از یک هزارم درآمد جهانی حاصل از گردشگری را نصیب خود کرده است  کشور مهم جهان از

های گردشگری و جز پنج کشور اول جهان از نظر (. از طرفی کشور ایران جز ده کشور اول جهان از لحاظ جاذبه12: 1383)موسایی،

 نیازمند در ایران گردشگری خدمات استانداردسازی و تحول هرگونه (. ایجاد10: 1388بیدختی و نظری،)امین تنوع گردشگری است 

کند )اذانی و  عرصه این فعالان به شایانی کمک تواندمی که است دنیا موفق کشورهای دیگر تجربیات از آگاهی کسب و مطالعات انجام

های کافی و مناسب نداشته باشد باعث بسیار کند ولی خدمات و زیرساخت(. بنابراین اگر شهری جذب گردشگر 1: 1393دیگران، 

های گردشگری عواملی هستند که به قصد ارائه خدمات زیرساخت دلزدگی گردشگر و از دست دادن موقعیت شهر می شود، به طور کلی

(. منظور از 5: 1390)شماعی و موسی وند، شوند و انتفاع توسعه خدمات به گردشگران  و مسافران یا مهمانان طبق ضوابط ارائه می

است که اطلاعاتی را در مورد منطقه گردشگری مورد نظر به  سایتها، اینترنت و وبرسانی و تبلیغات مراکزی مانند کتابخانهاطلاع

حمل و نقل  دهند، منظور از زیرساخت حمل و نقل مجهز بودن منطقه گردشگری مورد نظر به داشتن خطوط هوایی،گردشگران می

 (.wall,2005) باشدآهن و... میای، راهجاده

ان و دومین کلانشهر مذهبی جهان یرا قشر لشما و قشر جمعیتی نکانو گترینربز مشهد کلانشهردر این راستا باید اذعان داشت که 

 زهحو دارای کهمیباشد  غربییسیاآ نشین شیعه شهر گترینربزوجود مرقد مطهر امام رضا )ع(  لیلد به اسلام بعد از شهر مکه است و

 29ان)سالانه حدود ئرزا و مذهبی انشگردگر بجذ مرکز گترینربز نمسلما یهارکشو با اریهمجو لیلد به و ستا لمللیابین ذنفو

شهرستان، (. موقعیت جغرافیایی منحصر به فرد 1397 یشگردگرو ستی د صنایع ،فرهنگی اثمیر )اداره کلمیباشد.  منطقه در میلیون(

ها، صنایع دستی بیابانی، برخورداری ازتنوع قومیتهای نیمهها، عرصهها، آبشارها و دریاچهتنوع آب و هوا، پوشش گیاهی متفاوت، جنگل

تواند نقش بسزایی در جذب زائر و گردشگر ایفا نماید و سبب رشد فرهنگی در سراسر شهر می_منحصر به فرد و وجود اماکن تاریخی

   (.48: 1388)مافی و سقایی،  منطقه و کشور شود اقتصادی

  شناسی تحقیق. روش2

مورد  سه مرحله اساسیبرای گردآوری اطلاعات  ها، توصیفی و تحلیلی است.به لحاظ شیوه تحلیل دادهو پژوهش حاضر از نوع کاربردی 

باشد. مرحله و نهایتاً تنظیم پرسشنامه می قیق،ادبیّات تح مرورای و . مرحله اوّل شامل مطالعات اسنادی، کتابخانهه استگرفتتوجّه قرار 

با آوری شده های جمعمرحله سومّ نیز تجزیه و تحلیل دادهتوسط گردشگران داخلی و خارجی( و  تکمیل پرسشنامه ر میدانی )دوم کا

 است.spss  افزاررمن

 

 .  پیشینه تحقیق3
 های های شهری جهت تعین قطب گردشگری با استفاده از مدلبه بررسی نقش زیرساختای ( در مطالعه1390پور)وند و ساسانموسی-

TOPSIS  وAHP ی خود از معیارهایی نظیر دفاتر خدمات مسافرتی، واحدهای اقامتی و در استان مازندران پرداختند. آنها در مطالعه

های حمل های صنایع دستی و پایانهفروشی، فروشگاهفروشی و خرده های عمدهها، واحدهای پذیرایی بین راهی، رستوران ها، کارگاههتل

ی و نقل و... استفاده کردند. نتایج نشان داد که با توجه به معیارهای مورد نظر، شهرستان رامسر از بیشترین امتیاز به عنوان قطب گردشگر

 باشد.برخوردار می

های گردشگری با استفاده از مدل ی استان اصفهان از لحاظ زیرساختهابندی شهرستان( با هدف سطح1390وند )شماعی و موسی-

نشان داد دو شهرستان اصفهان و کاشان به ترتیب به عنوان نواحی اول و دوم گردشگری، بیشترین امتیاز را به AHP تاپسیس و 

    اند.های استان اصفهان به خود اختصاص دادههای گردشگری در بین شهرستانزیرساخت

یکی از مشکلات  "های گردشگری در شهر اصفهانتحلیلی بر وضعیت زیرساخت "ای تحت عنوان ( در مقاله1390وارثی و همکاران )-

خدمات گردشگری را نبود امکانات سکونتی مناسب برای گردشگران با سطح درآمدی مختلف دانسته و مهمترین مزیت آن را دسترسی 

 کنند. تفریحی و بازار در این شهر تلقی می-خیهای شهر به مراکز تاریمناسب هتل
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المللی ( با مدل جاذبه، نقش زیر ساخت حمل و نقل را به مثابه یکی از عناصر گردشگری در توسعه توریسم بین2008) 1خادار و وسیتانا-

باشد و المللی میه توریسم بینهای حمل و نقل مهمترین گزینه در توسعمورد مطالعه قرار داده و به این نتیجه رسیدند که زیرساخت

 های گردشگری در رضایت گردشگر و میزان مصرف او اهمیت زیادی دارد.همچنین تاکید کردند که نحوه دسترسی به جاذبه

 صرفه د،وــش دیاــقتصا دــشر ثــباع تــسا نــممک اــاختهــیرسزدر  اریذــرمایهگــس هــکرا  یرــیگراه د( 2008) 2استراب-

 به منجرداده و   اهشـکرا  نقلو  حمل یهزینهها ،بهتر نقلو  حمل یرساختزهـک تـسا دـمعتقاو  .دـیکنـمعرفی م سمقیا یجوییها

 .دشو می بهتر مدیریتس و مقیا یصرفهجوییها

 

 گردشگری هایزیرساخت. 4
 پذیرایی، و اقامتی کزمرا ارتباطات، و نقل و حمل یشبکه از اعم دارد نیاز خود سفر زمان گذراندن برای گردشگر یک که امکاناتی کلیه

 اما باشدمین گردشگر جذب اصلی عامل گردشگری تأسیسات. گویندمی گردشگری تأسیسات را متنوع و... تفریحی و تجاری هایمکان

ز گردشگری به اامروزه  دارد. گردشگری جاذبه و محیط یک از گردشگر رضایت درصد و ماندگاری افزایش سفر، یانگیزه در مهمی نقش

ین خاطر مسئولان کنند و به هم( یاد می ی اقتصادی، اجتماعی و رفاهی مناطق مختلف )شهر یا روستاعنوان یکی از عوامل مهم توسعه

ژه ایجاد شرایط وی اند. لیکن این ارتقاء و گسترش خود مستلزمامور گردشگری شهری و یا روستایی در پی ارتقاء و گسترش آن برآمده

، اماکن فرهنگی بهای فرهنگی و تاریخیساختاری، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی است. تنها پیشینه کهن منطقه مورد نظر، میراث گران

های د زیرساختباشد بلکه نیازمند وجوها برای موفقیت هر منطقه در توسعه گردشگری آن کافی نمیو سرگرمی فراوان و نظایر این

ورد نظر نیاز به مدیریت های سیاسی، فرهنگی و اجتماعی و... است. به عبارت دیگر، منطقه مه و مدبرانه در عرصهمناسب و مدیریت عاقلان

بهداشتی ن دارد. های آناهای روحی و خلقی گردشگران و خواستپذیر با معیارهای جهانی و باخبر از ساز و کار و ویژگیآگاه، سازش

رای موفقیت مناطق بتر از همه پاکی هوا از دیگر شرایط لازم ها، معابر عمومی و مهمرستوران سراها،بودن شرایط زندگی در میهمان

 (.92:1390هدف گردشگر است )وارثی و همکاران،

 

 رسانی. زیرساخت اطلاع5
 ارتباطات در نوین ارهایابز وقتیت. اس کرده روبرو تغییر با را اطلاعاتی جوامع فضای اطلاعات، عصر طلایی دوران به صنعتی عصر از گذار

 نقطه الکترونیک ریانتظار کشید. گردشگ به را روزمره زندگی هایشیوه تغییردر باید آید،می در شهروندان خدمت به رسانیاطلاع و
 در شغلیهای رصتف و درآمد ایجاد در عمده هایفعالیت از دو هر دو پدیده این است. امروزه اطلاعات و فناوری گردشگری بین عطفی
 دلیل به و تاس گردشگری صنعت در و اینترنت، ارتباطات و اطلاعات فناوری مهمترین کاربردهای از روند. یکی می شمار به جهان
 ملی، منبع ناخالص تولید افزایش و ارزی درآمدهای ایجاد جمله از مختلف در ابعاد تواند می گردشگری صنعت که اهمیتی و نقش

 هایری از تکنولوژیبردا بهره و امکانات تجهیز به مجبور باشد داشته اجتماعی خدمات بهبود و اشتغال ایجاد دولت، منبع برای درآمد
کند. می طرحم را مجازی گردشگری بحث آن منطقه، در فیزیکی حضور بدون دنیا مختلف نواحی در گردشگری به باشد. اقداممی نوین

 کمترین با نههزی کمترین صرف و امکانات کمترین با زمان کمترین در بتواند گردشگریک  آن توسط که است ابزاری مجازی گردشگری
 و هاآژانس و گر از سوی دولتهدایت طرح و هدفمند برنامه یک با و شناسایی را گردشگری یک منطقه گردشگری هایظرفیت دانش،
 (.1:1389کند )زعفرانلو و سیلانه،  مسافرت خاص مکانی به مربوطه مراکز

بدون  1990رسانی، فناوری اطلاعات و ارتباطات است. توسعه فناوری اطلاعات در دهه یکی از عوامل اصلی در ارتقاء زیرساخت اطلاع

توجه به اندازه، محصول یا پویش جغرافیایی، در اقتصاد و تجارت جهانی انقلابی به وجود آورد و آن دو را متحول ساخت. و هم اکنون 

ها و شکوفایی بلند مدت آن به حساب میای به عنوان ابزار توسعه سرزمینکلان، فناوری اطلاعات به نحو فزایندهنیز در سطح اقتصاد 

سازی واقعی، آید. انقلاب فناوری اطلاعات در زمینه مدیریت صنعت توریسم از طریق فراهم کردن همکاری کارآمد و ارائه ابزار جهانی

سازی و ارتباطات اطلاعاتی، های اقتصادی، زایش، تجمیع، فرایندک همان گونه که در دیگر فعالیتالقاتی را فراهم آورده است. بدون ش

شود. در نتیجه توسعه های روزمره اهمیت دارند، فناوری اطلاعات نیز تبدیل به مهمترین عامل در صنعت گردشگری میبرای عملیات

                                                 
7- Khadaroo,j & Seetanah)2008( 

6- Straub)2008( 
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شود. پس بنابراین فناوری اطلاعات در فرمانده این صنعت محسوب می سریع عرضه و تقاضای گردشگری، فناوری اطلاعات به عنوان

 (.53: 1386تری را ایفا خواهد کرد )ارمغان، بازاریابی توزیع و ارتقای گردشگری نقش مهم

ها و دستیابی رسانی در چهارچوب نظام مبادله الکترونیکی، سرعت یافتن امر بازاریابی و مسافرت، کاهش هزینهرشد سریع فناوری، اطلاع

ریزی، به بازارهای جدید را در زمینه گردشگری فراهم آورده است. تحقیقات بیانگر آن است که تعداد گردشگرانی که از وب برای برنامه

میلیون نفر در سال  5/148و  1998میلیون نفر در سال  8/33به  1966میلیون نفر در سال  1/3اند از قبل از سفر خود استفاده کرده

پذیرد ) های گردشگری از طریق اینترنت انجام میدرصد از کل فعالیت 45، 2015شود که تا سال رسیده است. پیش بینی می 2003

ها، هایی که از سوی سازمانهای تبلیغی رادیویی و نقشه(. نشریات، بروشورهای تبلیغاتی، برنامه241-242: 1392پاپلی یزدی و سقایی، 

شود. از جمله ابزارهای مهم برای جذب گردشگر است. نشریات و بروشورهای تبلیغاتی به می ولتی چاپ و منتشرنهادهای دولتی و غیر د

کنند، به طوری که علاوه بر های کشورها، شهرها، روستاها و سایر مناظر گردشگری نقش مهمی ایفا میاشکال مختلف، در معرفی جاذبه

 (. 58: 1386)موحد،  پردازندکانات ارائه شده در محل میها به معرفی خدمات و امبیان ویژگی جاذبه

 

 . زیرساخت حمل و نقل6
استفاده از وسایل حمل و نقل یکی از مهمترین عوامل توسعه و ترقی صنعت گردشگری است. برای هرچه بهتر ارائه نمودن خدمات حمل 

های است تقلیل داده شود و در تمام انواع وسایل حمل و نقل نرخالمللی تا آنجا که ممکن های مسافرتی بینو نقل لازم است که در نرخ

های هوایی مرسوم است تعین و متداول گردد تا تعداد بیشتری از مردم جهان قادر جویی که اکنون در مسافرتای نظیر نرخ صرفهویژه

باشند، بایستی در ساخت قل و ارتباطات میبه استفاده از مواهب جهانگردی باشند. کشورهایی که فاقد تاسیسات و تجهیزات حمل و ن

رسانی مخابراتی و کامپیوترها اقدام جدی های ارتباطی و اطلاعترین سیستمهای زمینی، هوایی و دریایی با پیشرفتهها و ترمینالایستگاه

عرضه نمایند. همچنین با لغو بعضی به عمل آورند تا نیازهای روزافزون عبور و مرور را مرتفع ساخته و خدمات بهتری را به  گردشگران 

افزاید.، المللی میهای مربوط به رفت و آمدهای وسایل نقلیه که به بهای حمل و نقل جهانگردی بینعوارض و به خصوص مالیات

ی هوایی، های مسافرتهای گردشگری فراهم نموده و تسهیلات دیگری را از قبیل بلیطهای لازم را برای توسعه و گسترش مسافرتزمینه

های مختلف مسافرتی را تا آنجا که ممکن است با یکدیگر هماهنگ نمود و ریزیها و برنامهپذیر ساخت و سیاستزمینی، دریایی امکان

های لازم را به عمل آورند. در تسریع بخشیدن به امر جایجایی گردشگران، ای همکاریهای منطقهکشورهای همجوار در صدور بلیط

دهی برخوردارند کند و کشورهایی که از چنین امکانات سرویسهای داخلی نقش مهمی را ایفا میی بین المللی و احداث راههاتوسعه راه

های ارتباطی گیرند. آنچه در کنار توسعه زیربنایی و راهخدمات بهتری را  به گردشگران عرضه داشته و از درآمدهای ناشی از آن بهره می

راهی از قبیل یکسان نمودن قوانین و مقررات مربوط به عبور و خدمات مسافرتی و تاسیسات و تجهیزات بین حائز اهمیت است، ارائه

های های امدادی و تعمیراتی، پارکینگهای مجهز، برقراری سرویسها، تعمیرگاهمرور وسایل نقلیه، ایجاد تسهیلات لازم مانند پمپ بنزین

ها و ابنیه ها، تابلوهای راهنمایی شهرسانی و مخابرات، آبریزگاههای بهداشتی، سیستم اطلاعیسهای مجهز با سرواقامت موقت، رستوران

. در رابطه با ارئه هر چه بهتر خدمات حمل و نقل (142: 1390رضوانی، باشد )ها میهای گردشگری با تعیین فواصل آنتاریخی و جاذبه

ها رونق به سزایی یافته به سایر کشورهای است کشورهایی که صنعت گردشگری در آنو نحوه استفاده از تاسیسات و تجهیزات آن، لازم 

های توسعه جهانگردی خود در حال توسعه ارائه طریق نمایند و کشورهای در حال توسعه، با استفاده از تجربیات کشورهای مزبور برنامه

 (143را تنظیم و به مورد اجرا گذارند )همان :

 شهای پژوه. یافته7

 های توصیفییافته -7-1

 . شودپرداخته می نظیر؛ جنسیت، سن، میزان تحصیلات و... در این بخش به بررسی چگونگی توزیع فراونی عواملی   

 وضعیت پاسخگویان بر حسب جنس -
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زن اعلام  درصد جنسیت خود را 6/53پاسخگویان جنسیت خود را مرد ودرصد  4/46پرسشنامه تکمیل شده است که  390در مجموع 

 .کرده اند

 

(: توزیع فراوانی جنسیت پاسخگویان1جدول )  

درصد فراوانی 

 تجمعی
 جنسیت فراوانی درصد

 مرد 181 46.4 46.4

 زن 209 53.6 100.0

 کل 390 100.0 

 های پژوهشمنبع: یافته                                           

 سنوضعیت پاسخگویان برحسب  -

( و بیشترین فراوانی سنی مشاهده شده در رده 4/4سال) 20نتایج بدست آمده کمترین فراوانی مربوط به گروه سنی زیر با توجه به 

توان وضعیت سنی پاسخگویان را با اولویت نظرات جوانان در نظر گرفت که با در نتیجه می ( قرار داشته،3/42سال ) 20-30سنی 

 .ناسبی برای تحقیق باشدتوجه به اهمیت نقش این رده سنی مبنای م

(: توزیع فراوانی متغیر سن طبقه بندی شده پاسخگویان2جدول )  

درصد فراوانی 

 تجمعی
 سن فراوانی درصد

4.4 4.4 17 <20 

46.7 42.3 165 30-20  

78.5 31.8 124 40-31  

91.3 12.8 50 50-41  

100.0 8.7 34 >50 

 کل 390 100.0 

 منبع: یافته های پژوهش                                           

   ملیت پاسخگویان -

 شود در تکمیل پرسشنامه علاوه بر گردشگران داخلی، گردشگران خارجی )انگلیسی زبان و ( مشاهده می3همانطور که در جدول )

                              .اندعرب زبان( هم دخیل بوده

ملیت پاسخگویان(: توزیع فراوانی 3جدول)  

درصد فراوانی 

 تجمعی

درصد 

 فراوانی

 ملیت فراوانی

 آلمان 7 1.8 1.8

 اتریش 4 1.0 2.8

 انگلستان 3 0.8 3.6
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 ایتالیا 4 1.0 4.6

 ایران 195 50.0 54.6

 بحرین 9 2.3 56.9

 سوریه 16 4.1 61.0

 عراق 104 26.7 87.7

 عربستان 13 3.3 91.0

 لبنان 24 6.2 97.2

 یمن 11 2.8 100.0

 کل 390 100.0  

 های پژوهشمنبع: یافته                                                

 بررسی وسیله سفر پاسخگویان به تفکیک ملیت -

گردد که در بین گردشگران درصد پاسخ دهندگان از لحاظ وسیله سفر به تفکیک ملیت نشان داده شده است. ملاحظه می  4در جدول 

درصد بوده است. در بین گردشگران خارجی  7/9درصد و کمترین خودرو شخصی با  40ایرانی بیشترین وسیله مورد استفاده هواپیما با 

 هم هواپیما بیشترین درصد را به خود اختصاص داده است. ) عرب زبان و انگلیسی زبان(

 گویان به تفکیک ملیت(: درصد فراوانی وسیله سفر پاسخ4جدول )

 

 وسیله سفر
 ایتالیا انگلستان اتریش آلمان سوریه عربستان لبنان یمن بحرین عراق ایران

 100 100 100 100 87.5 84.6 58.3 81.8 77.7 80.7 40 هواپیما

 0 0 0 0 0 0 12.5 0 0 2.8 25.6 اتوبوس

 0 0 0 0 12.5 15.3 29.1 18.1 22.2 16.3 24.6 قطار

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 9.7 شخصیخودرو 

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 کل

 های پژوهشمنبع: یافته   

 به تفکیک ملیت ه برای تردد در شهربررسی وسیله نقلیه مورد استفاد -

نشان داده شده است. ملاحظه می درصد فراوانی پاسخگویان از لحاظ وسیله نقلیه برای تردد در شهر به تفکیک ملیت  (5)در جدول 

 گردد که در همه ی ملیت ها تاکسی یا آژانس بیشترین درصد را به خود اختصاص داده است.

 تیمل کیبه تفک نقلیه مورد استفاده در شهر لهیوس(: درصد فراوانی پاسخگویان از نظر 5جدول )

وسیله تردد در 

 شهر
 ایتالیا انگلستان اتریش آلمان سوریه عربستان لبنان یمن بحرین عراق ایران

 33.3 33.3 0 28.5 25 23.07 16.6 9.09 22.2 27.8 13.3 مترو

 0 0 0 0 25 23.07 20.8 27.2 0 8.6 16.9 اتوبوس

 66.6 66.6 100 71.4 37.5 23.07 33.3 54.5 55.5 48.07 49.2 تاکسی یا آژانس

 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 7.6 خودرو شخصی

 0 0 0 0 6.2 7.6 12.5 0 22.2 12.5 7.6 وسایل نقلیه هتل



 

 

 

 7 

وسایل نقلیه آژانس 

 مسافرتی
5.1 2.8 0 9.09 16.6 23.07 6.2 0 0 0 0 

 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 کل

 های پژوهشمنبع: یافته

 آمار استنباطی -7-2

 های مربوط به شاخص حمل و نقل بررسی میانگین مولفه -7-2-1

گویان در شود که میانگین واقعی نظر کل پاسخ( سنجش شده و ثابت می3با میانگین فرضی ) شاخص حمل  نقلمیانگین محاسبه شده 

فرض صفر ( sig= 0/004) شاخص حمل و نقل. با توجه به سطح معنی داری به دست آمده در است 3بالاتر از  شاخص حمل و نقل 

 شود. ( رد و فرض یک ناظر بر عدم برابری میانگین با میانه نظری پذیرفته می3ظری )عدد مبنی بر برابری میانگین با میانه ن

 تک نمونه ای( t)آزمون  شاخص حمل و نقل(: ارزیابی 6جدول)

 

 شاخص

 3حد متوسط کیفیت= 
 نتیجه

 (sig)سطح معنی داری (df)درجه آزادی t مقدار آزمون
 

 میانگین

./95فاصله اطمینان   

 بالاترین ترین پایین

 H0  رد  371/0 154/0 26/3 004/0 127 796/4 حمل و نقل

 های پژوهشمنبع: یافته

ها ملیتها را به تفکیک ، جدول زیر میانگین این مؤلفهملیتبه تفکیک شاخص حمل و نقل های مربوط به منظور بررسی میانگین مؤلفهبه

شده است ملاحظه می گردد که بیشترین میزان رضایت از شاخص حمل و نقل به ترتیب نشان داده جدول  همانطور که دردهد: ارائه می

زبان  به خصوص اتریش ، و کمترین میزان رضایت مربوط به کشورهای انگلیسی54/3و  59/3مربوط به کشور لبنان و عراق با میانگین  

 .می باشد 11/2و انگلستان با میانگین 

 به تفکیک ملیت مربوط به شاخص حمل و نقلهای میانگین مولفه(: 7جدول )

ل
 نق
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 3/3 75/2 2 2 86/1 62/3 64/3 57/3 22/3 38/3 54/3 25/3 خدمات فرودگاهی

 33/2 - - - - 62/1 2 75/3 - 63/3 33/2 29/2 خدمات ترمینال

 96/2 - - - 2 63/2 4 14/3 50/1 33/1 65/3 77/2 آهنخدمات راه

مسیرهای ارتباطی درون 

 شهری
06/3 08/4 78/3 09/4 75/3 15/4 94/3 57/2 75/2 33/2 3 47/3 

 86/2 50/2 2 25/2 86/1 13/3 92/2 17/3 27/3 78/2 32/3 60/2 ترافیک

دسترسی آسان به 

سیستم حمل و نقل 

 عمومی

35/3 07/4 67/3 82/3 79/3 62/3 4 71/3 25/3 33/3 25/3 64/3 

 40/3 25/2 67/2 50/2 71/2 75/3 62/3 54/3 91/3 33/3 88/3 11/3 حمل و نقل هوشمند

 38/3 75/2 67/2 3 71/2 44/3 3 58/3 36/3 89/2 65/3 30/3 های اتوبوسایستگاه
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دسترسی آسان به حرم 

 مطهر
93/3 05/4 56/3 91/3 04/4 08/4 88/3 71/3 25/3 4 25/3 94/3 

  19/2 11/2 11/2 34/2 21/3 44/3 59/3 3 25/3 55/3 03/3 میانگین کلی

 های پژوهشمنبع: یافته

 رسانیهای مربوط به شاخص اطلاعبررسی میانگین مولفه-7-2-2

گویان میانگین واقعی نظر کل پاسخشود که ( سنجش شده و ثابت می3با میانگین فرضی ) رسانی حاسبه شده شاخص اطلاعیانگین مم

فرض  است 05/0از  بیشترکه این شاخص، دست آمده برای به است و با توجه به میزان معناداری 3از  ترکوچک رسانیشاخص اطلاعدر 

  شود. می ردو فرض یک ناظر بر عدم برابری میانگین با میانه نظری  تایید( 3صفر مبنی بر برابری میانگین با میانه نظری )عدد 

 تک نمونه ای( t)آزمون رسانی(: ارزیابی شاخص اطلاع8جدول )

 

 شاخص

 3حد متوسط کیفیت= 

 نتیجه

 (dfدرجه آزادی) t مقدار آزمون
سطح معنی داری 

(sig) 

 

 میانگین

./95فاصله اطمینان   

 بالاترین ترین پایین

 H0تایید  078/0 -092/0 8/2 876/0 337 -156/0 رسانیاطلاع

 های پژوهشمنبع: یافته   

و کمترین میزان رضایت  41/3رسانی مربوط به کشور یمن با میانگین ایت از شاخص اطلاعبیشترین میزان رض 19-4با توجه به جدول 

 دمربوط به کشورهای انگلیسی زبان می باش

 رسانی به تفکیک ملیتهای مربوط به شاخص اطلاعمیانگین مولفه(: 9جدول )
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-روز بودن وب سایتبه

 های گردشگری
06/3 25/3 67/2 3 17/3 40/3 13/3 29/1 50/1 33/1 75/1 04/3 

اینترنت پرسرعت و 

 خدمات آنلاین
97/2 74/2 56/2 73/2 67/2 54/2 94/2 43/1 1 67/1 25/1 78/2 

 45/3 75/2 67/2 50/2 43/2 38/3 38/3 38/3 55/3 22/3 50/3 53/3 دهی تلفن همراهآنتن

های راهنمایی کیوسک

 گردشگران
21/3 03/3 3 82/3 50/2 69/2 31/3 43/1 75/1 67/1 2 04/3 

های کاغذی نقشه

 معرفی شهر
69/2 26/3 89/2 4 58/2 33/3 38/3 29/1 50/1 33/1 75/1 87/2 

 09/3 75/1 33/1 50/1 29/1 56/3 50/3 96/2 91/3 78/2 40/3 3 های مجازینقشه

راهنمای گردشگران 

 بین المللی
98/2 80/2 89/2 91/2 42/2 77/2 88/2 29/1 50/1 33/1 75/1 80/2 

  85/1 61/1 60/1 48/1 22/3 15/3 81/2 41/3 85/2 14/3 02/3 میانگین کلی

پژوهشهای منبع: یافته  
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گیرینتیجه  
خواهد فراهم آورند شهرها مهد تمدن، گیرند تا آنچه مسافر میهایی است که در کنار هم قرار میگردشگری شامل همه خدمات و ویژگی 

جاذبه و اقتصاد هستند و بیشترین جمعیت، امکانات و گردشگر را در خود جای  می دهند، رشد گردشگری شهری و ارائه تسهیلات 

 گردشگری در یک شهر باید همزمان با هم صورت گیرد

های اینترنت پرسرعت و خدمات آنلاین، توان گفت که گویهرسانی میدر خصوص متغیر اطلاع های صورت گرفتهبر اساس تجزیه و تحلیل

آل قرار ندارند و با شرایط ایدههای کاغذی معرف شهر و راهنمای گردشگران بین المللی با میانگین کمتر از سه در وضعیت مناسبی نقشه

آهن و ترمینال و همچنین ترافیک در های خدمات و امکانات راهتوان گفت که گویهدر خصوص زیرساخت حمل و نقل می فاصله دارند.

و به طور  ست.ها شرایط نسبتا مطلوب اسطح شهر با میانگین کمتر از سه مطلوب نبوده و در وضعیت مناسبی قرار ندارند و در سایر گویه
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