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 چکیده
 نیتر(پرجاذبهبارگاه حضرت رضا )ع  در جهان اسلام است. یمذهب یو به طور خاص شهر مشهد از مراکز مهم گردشگر یخراسان رضو

 یو خارج یدهها هزار زائر و گردشگر داخل یرایو سالانه پذ یمذهب یاست و کلانشهر مشهد کانون عمده گردشگر رانیدر ا یمکان مذهب

 است، توسعه یعیو طب یخیو تار یو فرهنگ یمتعدد مذهب یهابالقوه و جاذبه یهاتوان یمشهد که دارا چونهم یشهر یبرا است.

-زیرساختدف اصلی این تحقیق ارزیابی ه. راهگشا باشد اریبس تواندیم یصنعت گردشگر گردشگری و به تبع آن توسعههای زیرساخت

است. این تحقیق به لحاظ هدف کاربردی و به لحاظ روش  ، مالی و مراکز اقامتیهاجاذبه ی مشهد با تاکید بر زیرساختهای گردشگر

تحلیلی است. جامعه آماری مورد مطالعه شامل گردشگران ورودی خارجی)عرب زبان و انگلیسی زبان( و داخلی -انجام تحقیق توصیفی

و  کمیل آن توسط گردشگران(سنادی و کار میدانی) تنظیم پرسشنامه و تها شامل مطالعات اآوری داده، در این پژوهش روش جمعبوده

های زیرساختنتایج بدست آمده در مورد  .استفاده شده است SPSSآوری شده از نرم افزار های جمعنیز جهت تجزیه و تحلیل داده

نسبت به دو شاخص دیگر دارای شرایط  87/3شاخص مالی با میانگین این است که گویای این پژوهش  در مورد مطالعه گردشگری

 باشند.هر سه شاخص با میانگین بالاتر از سه در  وضعیت مناسبی میباشد و به طور کلی تری میآلایده
 

 ، مشهدهاجاذبه-مالی -اقامتیزیرساخت گردشگری،  کلمات کلیدی:

 

 

 مقدمه .1
و دولتی  ریزانبرنامهالمللی مورد توجه ای و چه در سطح بینها، چه در سطح ملی و منطقهی گردشگری در همه عرصهامروزه توسعه

زاده )ابراهیم باشندهای خصوصی قرار گرفته است. صنعت گردشگری، نظام منسجمی است که عناصر آن لازم و ملزوم یکدیگر میشرکت

، بلکه امکانات کنندهای گردشگری به تنهایی موجبات سفر یا رونق این صنعت را فراهم نمیای که جاذبه(. به گونه34: 1393و همکاران،

ها هدف اصلی یک گردشگر نیست، اما اقامت گردشگران نیز باید فراهم باشد، از طرف دیگر، اگرچه اسکان در اقامتگاه و شرایط برای 

یک شود. بنابراین تقاضا برای استفاده از امکانات اقامتی بدون فراهم بودن امکانات اقامتی، رغبتی برای دیدار از یک جاذبه ایجاد نمی

توان عنوان کرد که یکی از عوامل مهم در جلب رضایت گردشگران، تسهیلاتی است که در جهت بنابراین، میت. تقاضای مشتق شده اس

خواهند، ببینند. توجه به مسایل آید تا گردشگران بتوانند آزادانه آنچه را که مینقاط کشور فراهم می هگردش، بازدید و تفریح در هم

های دوسویه و سایر عوامل اقتصادی در ها، تبدیل ارز، اشتغال، توسعه و گسترش رفاه، توسعه حرکتوازنه پرداختعرضه و تقاضا، م

(. 54: 1393)کلانتری و ملک،  آیدمیشمار گردشگری مورد تاکید است. از این نظر گردشگری یک عنصر مهم در اقتصاد کشورها به

شود، ک سیستم است. به تبع این خصیصه و اینکه هر سیستم از اجزایی تشکیل میبعدی دیگر، یوع چند گردشگری مانند هر موض

آورند. درک درست هرسیستم به شناخت اجزای گردشگری نیز عناصر و اجزایی دارد که با ترکیب یکدیگر، یک کلیت را به وجود می

های ها و فعالیتجاذبه -1شرح ذیل است:  سیستم و کلیت آن نیازمند است. براین اساس، نظام گردشگری متشکل از عناصری به

تسهیلات و خدمات  -6تاسیسات زیربنایی دیگر  -5عناصر موسساتی  -4تسهیلات و خدمات حمل و نقل  -3مراکز اقامتی -2توریستی 

مذهبی ان و دومین کلانشهر یرا قشر لشما و قشر جمعیتی نکانو گترینربز مشهد کلانشهر(. Inskeep,1991: 29توریستی دیگر )

 دارای کهمیباشد  غربییسیاآ نشین شیعه شهر گترینربزوجود مرقد مطهر امام رضا )ع(  لیلد به جهان اسلام بعد از شهر مکه است و
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ان)سالانه حدود ئرزا و مذهبی انشگردگر بجذ مرکز گترینربز نمسلما یهارکشو با اریهمجو لیلد به و ستا لمللیابین ذنفو زهحو

 (.1397 یشگردگرو ستی د صنایع ،فرهنگی اثمیر )اداره کلمیباشد.  منطقه در میلیون( 29

 

  شناسی تحقیق. روش2
مورد  سه مرحله اساسیبرای گردآوری اطلاعات  ها، توصیفی و تحلیلی است.به لحاظ شیوه تحلیل دادهو پژوهش حاضر از نوع کاربردی 

باشد. مرحله و نهایتاً تنظیم پرسشنامه می قیق،ادبیّات تح ای و مرورکتابخانه. مرحله اوّل شامل مطالعات اسنادی، ه استگرفتتوجّه قرار 

 است.spss  افزاررمبا نآوری شده های جمعمرحله سومّ نیز تجزیه و تحلیل داده( و توسط گردشگران تکمیل پرسشنامه ر میدانی )دوم کا

 

 . گردشگر و گردشگری3
-15: 1386 ،یدهد )کاظمیانجام م یگردشگر تیاست که فعال یباشد و منظور از آن هر فردیم ستیتور یسیمعادل واژه انگلگردشگر 

 یهاتیفعال یکه معمولاً برا ی)مسافرت دینمایکنند که اقدام به مسافرت به شکل تور میم یمعرف یها، گردشگر را فرددر لغت نامه (14

به طور  "یگردشگر" .(3: 1387)ضیایی،  و معمولاً خانة فرد است یکیآن  انیشود و نقطة آغاز و پایم انجام لیتحص ای حیتفر ،یاحرفه

 تیو هدا یسازمانده شان،یموقت مردم از محل معمول زندگ ییشود که علاوه بر جابجایمرکب در نظر گرفته م یمعمول، به شکل مفهوم

 ةیبه کل ،یدشگرگر یسازمان جهان فیبراساس تعر یگردشگرشود، یشامل م زیآنان را ن یتخدما یازهایو ن لاتیتسه هیها و اراتیفعال

ها، هدف ریفراغت، انجام کار و سا امیخود به منظور گذراندن ا یعاد طیخارج از مح ییهاشود که به مکانیاطلاق م یافراد یهاتیفعال

 یو سپر لاتیعطکه صرفاً به منظور گذراندن ت ییهااز مسافرت یمحور گردشگر ب،یترت نیبه ا .روندیسال م کیمدت کمتر از  یبرا

 کیاز صاحب نظران در  یکیرود . یفراتر م یبس رد،یگ یاز مناطق جذاب انجام م دیو بازد انیدوستان و آشنا دارید یکردن چند روز برا

 هیکه سازمان ملل ارا یفیتعر داند .دریشود، میها و خدمات مرتبط به آنان مربوط مرا هر آنچه که به گردشگر یساده، گردشگر فیتعر

 (.4: 1385 ،یخود بماند )زاهد اقامت یاز محل اصل ریغ یسال در محل کیروز و کمتر از  کیاز  شیاست که ب یکرده، گردشگر فرد

 

 های گردشگری شهر مشهدزیرساخت. 4

 زیرساخت اقامتی -4-1
 سالانه نباشد، ورود قابل مقایسه ایران شهرهای از یک هیچ با شاید که است برخوردار ایویژه اهمیت از مشهد شهر در اقامتی مراکز

 فراهم نیز را متعددی مشکلات و مسائل کندمی ایجاد برای مشهد را شهری رونق که این ضمن شهر این به گردشگر و ها زائرمیلیون

 در زوار و گردشگران اصلی مشکلات از یکی است، آمده مشهد عمران و توسعه طرح موجود وضع مطالعات در که چنان. است آورده

 به مجاز غیر اقامتی واحدهای ساماندهی عدم همچنین و قیمت ارزان و مناسب اقامتی تأسیسات کمبود و اقامت محل مشکلات مشهد

 مرکزی هسته در رضا امام مطهر بارگاه وجود (.5: 1385 مشاورمهرآزان، مهندسین) است شده ذکر امر این علل از شخصی منازل ویژه

 ویژه به حرم به منتهی هایدرخیابان هتل ها تراکم و تمرکز به منجر حرم نزدیک اماکن در اقامت به و گردشگران زائران علاقه و شهر

تخت،  34.637با ظرفیت   هتل195دارای  حاضر حال در مشهد (. شهر212: 1389های امام رضا و شیرازی شده است )دیناری، خیابان

 شبکه توسعه و اسلامی انقلاب وقوع با می باشد. تخت 23274 ظرفیت مهمانپذیر با382تخت و  25.793 ظرفیت با انآپارتمهتل 316

 اسکان جهت جدید اقامتی واحدهای ایجاد ضرورت و. شد افزوده رضوی مطهر حرم زیارت مشتاقان بر تعداد روز به روز نقل، و حمل

 مشهد شهر ( در1346احداثی )حدود سال  هایهتل اولین از سپیده و( ملی باغ مقابل) پارس هتل. گشت پدیدار گردشگران و زائران

 (.214: 1389باشند  )دیناری، می

بنابراین یکی از نیازهای مهم زائران اقامت است که در شهر مشهد در سه بخش اسکان موقت، اسکان ارزان قیمت و تسهیل در پذیرش 

ایم. و در زمینه اسکان موقت پارک )کمپ( جنگلی غدیر به مساحت ها در صدد رفع این نیاز بودهآپارتمانها، مهمانپذیرها و هتلهتل

 30کلبه در آن ساخته شده است. علاوه بر این  175هکتار برای اسکان موقت و چادر خوابی زائران آماده ارائه خدمات است که  100

من وجود دارد که برای اقامت زائران تهیه دیده شده است )شهرداری مشهد، قیمت در منطقه ثاهزار تخت در قالب مراکز اقامتی ارزان

 (.105: 1392ریزی و توسعه، معاونت برنامه

 زیرساخت مالی -4-2
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در شهر مشهد رشد و توسعه صنعت گردشگری در گرو تخصیص بودجه کافی به نهادهای متولی زیارت در سطح ملی و استانی است. 

گذاری کافی های موجود در این صنعت و انجام اقدامات لازم برای ارتقا و بهبود کمی وکیفی آن باید سرمایهنابسامانیبرای رفع نواقص و 

در این بخش صورت بگیرد. برای دستیابی به زیارتی در خور زائرن لازم است اقداماتی در زمینه خدمات مالی صورت بگیرد که این امر 

شدن هر سیاستی آن است که توسط دولت و  پذیر نخواهد بود. شرط کلان تلقیر شهر مشهد امکانهای آن دبدون توجه به زیرساخت

 (.64: 1391های دولتی ذیربط اقداماتی صورت گیرد )آقاجانی، دستگاه

ضا در حال حاضر شهر مقدس مشهد دومین کلانشهر مذهبی در ایران و جهان است که مهمترین علت وجودی و توسعه آن حرم امام ر

شود. با آگاهی از این امر لازم است تا در زمینه خدمات مالی باشد که باعث جذب گردشگر از اقصی نقاط دنیا و به خصوص ایران میمی

 توانندهای متولی در این امر میبرای زائران اقداماتی انجام گیرد تا به راحتی زائران بتوانند امور مالی و ارزی خود را انجام دهند. دستگاه

ها و مراکز ارزی در شهر مشهد به زائران، این امکان را فراهم آورند که با دسترسی آسان به این مراکز بتوانند امور با معرفی موقعیت بانک

 های اعتباری امکان خرید و انجام سایر امور را برای زائرانمالی و ارزی خود را انجام دهند. همچنین با ارائه امکانات و خدمات با کارت

 (.64به نحو احسن به وجود آورند )همان، 

 ها(مراکز تفریحی گردشگری و خرید )جاذبه -4-3

 :کرد زیر تقسیم شرح به دسته چند به مجموع در توانمی را مشهد گردشگری هایجاذبه

 این همه سرآمد که هستند مذهبی و تاریخی هایجاذبه مشهد شهر گردشگری جاذبه های مهمترین: مذهبی و تاریخی جاذبه های -

گردد )مهندسان می محسوب شهر این به گردشگران و زائران میلیونی ورود عامل اصلیترین و. است( ع)رضا  امام مطهر بارگاه هاجاذبه

 (.66: 1388مشاور فرنهاد، 

 شهر شمال غربی ورودی در بزرگ ملت پارک شهر مانند هایتفرجگاه و تفریحی سبز فضاهای معمولاً شامل که: تفریحی هایجاذبه -

 شهر، درجنوب کوهسنگی تفریحی و فرهنگی مجموعه مشهد، جنوب غرب در شادی پارک کوهستان آباد، وکیل جنگلی پارک مشهد،

: 1389باشد )ماهنامه مسافر، می... و ارم پارک بوستان، پارک امت، پارک پردیس، پارک جنگلی، خان میرزاکوچک پارک وحدت، پارک

37.) 

 بزرگ بازار شهدا، چهارراه در واقع مرکزی بازار رضوی، حرم مطهر نزدیکی در بزرگ رضا بازار نظیر: خرید بازارهای و اقتصادیمراکز  -

 بازار شریعتی، میدان در زیست خاور تجاری مجتمع شرقی، جنت خیابان در جنت بازار شمالی، خیام خیابان انتهای در خیام المللیبین

 (.39 همان،واقع در میدان جانباز و بازار خسروی ) پروما تجاری مجتمع سعدی، خیابان در واقع سعدی تصویری و صوتی کالاهای
شود، ولی تمامی زمان اقامت زائران یا گردشگران در مشهد به امر زیارت سفر به شهر مشهد، هرچند با انگیزه اصلی زیارت انجام می 

پردازند. های دیگری میهای باقیمانده را در رابطه با گذران اوقات فراغت به انگیزهزماناختصاص نداشته، بلکه ساعاتی را به زیارت و 

ای حدود درصد بوده و سفرهای چندانگیزه 8زیارت به تنهایی، یا به عبارت دیگر انگیزه تک بعدی برای سفر به مشهد تنها در برگیرنده 

های سفرهای زیارتی و گردشگری چند درصد بالاترین انگیزه 70.36با حدود درصد. و این در حالی است که انگیزه زیارت و خرید  92

شوند. پس شناخت گردشگری خرید و گسترش درک تجارت خرید گردشگر در طول سفر به مشهد و منظوره به مشهد محسوب می

درصد از  34.97شان می دهد که پردازند، در درجه اول اهمیت قرار دارند. تحقیقات نآگاهی از درصد گردشگرانی که به خرید می

در هر صورت خرید به عنوان یک انگیزه ثانویه  اند.درصد خرید نکرده 33.1اند و تنها گردشگران در کنار زیارت اقدام به خرید هم کرده

گیرند، دومین می در کنار زیارت در مشهد مطرح است. از این رو شناخت اولویت مراکز خریدی که مورد بازدید گردشگران و زائران قرار

دهد که شناخت و آگاهی اقدام در جهت شناخت گردشگری خرید در مشهد است.که در این زمینه تحقیقات انجام شده نشان می

گردشگران و زائران نسبت به مراکز خرید در شهر مشهد در حد متوسط رو به پایین است. که این خود نشان از عدم توجه به گردشگری 

کنند اما وجود مراکز خرید و بازاریابی مرتبط دارد. هرچند زائران و گردشگران عمدتا با هدف زیارت به مشهد سفر می خرید، تبلیغات و

هایی را ها گذرانده و در مواردی نیز هزینهشود که مقدار قابل توجهی از وقت خود را در این مکانهای تفریحی و تاریخی سبب میمکان

نفر و از کوهستان پارک شادی  532620نفر، از پارک ملت  842629ات به ترتیب، از پارک کوهسنگی انجام دهند. بر اساس تحقیق

اند. این امر در نفر از آرامگاه نادر بازدید نموده 17345نفر از آرامگاه فردوسی و  215752اند. تعداد نفر بازدید و استفاده کرده 482062

ران و زائران در اوقات فراغت از زیارت، به خصوص در رابطه با گردشگری خرید مورد شناسی گردشگسازد که رفتارواقع ضروری می
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دهند، در شهر بررسی قرار گیرد. علاوه بر موارد فوق، از طرف دیگر، مراکز خرید نیز در ابعاد مکانی و نوع خدمات خریدی که ارائه می

از الگوی مصرفی است که بین گردشگران و زائران رایج است. در واقع باشند. که این خود برآمده مشهد از تنوع بسیاری برخوردار می

جریان خرید در بازارهای مشهد با توجه به تنوع عرضه در مراکز خرید محدود به سوغات کلاسیک سفرهای زیارتی به مشهد نبوده و 

شناسی خرید گردشگران و زائران متناسب است باشد. چگونگی مصرف کالاها و اجناس عرضه شده نیز با رفتارگستره فراوانی را دارا می

 (.84-87: 1391)سقایی و همکاران، 

 

 تحقیق های توصیفییافته .5

 . شودپرداخته می نظیر؛ جنسیت، میزان تحصیلات و... در این بخش به بررسی چگونگی توزیع فراونی عواملی   

 وضعیت پاسخگویان بر حسب جنس -

نفر(  209)درصد  6/53پاسخگویان جنسیت خود را مرد و نفر( 181) درصد 4/46 توسط گردشگران شدههای تکمیل از بین پرسشنامه

  باشدکه بیان کننده مشارکت بیشتر زنان نسبت به مردان می .جنسیت خود را زن اعلام کرده اند

جنسیت پاسخگویان(: توزیع 1نمودار )  

 

 های پژوهشیافتهمنبع:                                          

 سطح تحصیلاتوضعیت پاسخگویان برحسب  -

جامعه آماری مورد مطالعه از منظر تحصیلات به پنج دسته ی زیر دیپلم، دیپلم، فوق دیپلم، لیسانس، فوق لیسانس و بالاتر تقسیم 

نفر( مربوط به رده تحصیلی  144) درصد 9/36بندی شده اند. با توجه به نتایج به دست آمده از میان پاسخگویان، بیشترین فراوانی 

 .نفر( مربوط به رده تحصیلی فوق دیپلم است 10درصد ) 6/2لیسانس بوده است و کمترین فراوانی 

وضعیت پاسخگویان بر حسب سطح تحصیلات (:2جدول )  

 

46.4

53.6 مرد

زن

7.9

30.8

2.6

36.9

21.8

زیر دیپلم دیپلم

فوق دیپلم لیسانس

فوق لیسلنس و بالاتر
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 منبع: یافته های پژوهش                                     

    

 اقامت وضعیت پاسخگویان بر حسب مکان -

در این قسمت درصد فراوانی پاسخ دهندگان از نظر مکان اقامت بررسی شده است. در میان پاسخ دهندگان، مکان اقامت بیشتر گردشگران 

 نفر( حسینیه و تکایا می باشد.2درصد ) 5/0نفر( هتل و کمترین مکان اقامت گردشگران با  144درصد) 9/36معادل با 

 پاسخگویان بر حسب مکان اقامت(: وضعیت 3نمودار )

 

 های پژوهشمنبع: یافته                     

 وضعیت پاسخگویان از لحاظ انگیزه سفر به مشهد  -

نفر(، تنها با هدف زیارت حرم مطهر امام رضا به این شهر سفر  207درصد ) 1/53بررسی های صورت گرفته نشان می دهد که در حدود 

نفر( با  20درصد ) 1/5نفر( با هدف زیارت و تفریح،  110درصد ) 2/28نفر(، از پاسخگویان با هدف تفریح،  20درصد ) 1/5کرده اند. 

درصد انگیزه خود را سایر از جمله پزشکی، دیدار اقوام و دوستان  4/5نفر(  با هدف جهانگردی و  12درصد ) 1/3هدف تجاری و اداری، 

 و... مشخص کرده اند.

 پاسخگویان از لحاظ انگیزه سفر به مشهد(: وضعیت 4نمودار)

 

 های پژوهشمنبع: یافته                      

 استنباطی های. یافته6

 ارزیابی وضعیت مراکز اقامتی در شهر مشهد -6-1
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)امکان  4)نور و روشنایی محل اقامت( و گویه  7دهد، که به ترتیب گویه های داده شده به شاخص مراکز اقامتی نشان میبررسی پاسخ

وده است. کمترین میانگین به از میانگین بیشتری برخوردار ب 85/3و  86/3دسترسی آسان از محل اقامت به حرم مطهر( با میانگین 

اختصاص  90/2میانگین  های مشهد متناسب با شرایط اقتصادی اقشا مختلف گردشگر ورودی به این شهر است( با) هزینه اقامتگاه گویه

 .دارد

 در مشهد یمراکز اقامت تیوضع یابی(: ارز1جدول )

 اقامت گویه
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

بدون 

 پاسخ
 میانگین

انحراف 

 معیار

Q1 رزرواسیون هتل ها 
 41 51 115 113 50 20 فراوانی

36/3 07/1 
 5/10 1/13 5/29 29 8/12 1/5 درصدفراوانی

Q2 هزینه اقامتگاه ها 
 15 29 54 189 56 47 فراوانی

90/2 04/1 
 8/3 4/7 8/13 5/48 4/14 1/12 درصدفراوانی

Q3 امکانات محل اقامت 
 33 46 101 126 56 28 فراوانی

23/3 10/1 
 5/8 8/11 9/25 3/32 4/14 2/7 درصدفراوانی

Q4 
دسترسی از محل 

 اقامت به حرم

 11 89 181 78 25 6 فراوانی
85/3 90/0 

 8/2 8/22 4/46 20 4/6 5/1 درصدفراوانی

Q5 
خدمات حمل و نقل 

 محل اقامت

 48 37 81 140 60 24 فراوانی
14/3 05/1 

 3/12 5/9 8/20 9/35 4/15 2/6 درصدفراوانی

Q6 آب محل اقامت 
 33 71 126 99 35 26 فراوانی

51/3 13/1 
 5/8 2/18 3/32 4/25 9 7/6 درصدفراوانی

Q7 
نور و روشنایی محل 

 اقامت

 33 97 141 98 13 8 فراوانی
86/3 93/0 

 5/8 9/24 2/36 1/25 3/3 1/2 درصدفراوانی

Q8 
دفع بهداشتی فاضلاب 

 محل اقامت

 33 82 130 95 25 25 فراوانی
61/3 12/1 

 5/8 21 3/33 4/24 4/6 4/6 درصدفراوانی

 42/3 میانگین کلی

 های پژوهشیافتهمنبع: 

 های مالی در شهر مشهدارزیابی وضعیت زیرساخت -6-2

) امکانات پرداخت مالی به  1گیری نمود که گویه گونه نتیجهتوان این( می2در این شاخص بر اساس امتیازات میانگین توصیفی جدول )

ها در شرایط مطلوبی است، اما گویه نسبت به سایر گویه 89/3صورت الکترونیک و تعویض پول به راحتی میسر است( با میانگین 

 .تری قرار دارددر شرایط ضعیف 77/3ها به راحتی از راه دور میسر است( با میانگین )خدمات مالی و پرداخت3

 های مالی در شهر مشهدوضعیت زیرساخت ارزیابی(: 2جدول )

 مالی گویه
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

بدون 

 پاسخ
 میانگین

انحراف 

 معیار

Q1 
امکانات پرداخت مالی و 

 تعویض پول

 6 113 162 76 19 14 فراوانی
89/3 1 

 5/1 29 5/41 5/19 9/4 6/3 درصدفراوانی

Q2 
دسترسی به بانک ها و 

 مراکز مالی

 5 95 173 90 17 10 فراوانی
85/3 933/0 

 3/1 4/24 4/44 1/23 4/4 6/2 درصدفراوانی
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Q3 پرداخت از راه دور 
 12 85 159 102 25 7 فراوانی

77/3 935/0 
 1/3 8/21 8/40 2/26 4/6 8/1 درصدفراوانی

 84/3 میانگین کلی

 های پژوهشمنبع: یافته

 ها( در شهر مشهدگردشگری و مراکز خرید )جاذبهارزیابی وضعیت مناطق تفریحی  -6-3

) میزان دسترسی به مراکز  5گیری نمود که گویه گونه نتیجهتوان این( می3در این شاخص بر اساس امتیازات میانگین توصیفی جدول )

های گردشگری و خدمات تفریحی ) جاذبه 1در شرایط مناسبی است، همچنین گویه  78/3خرید به صورت مطلوب است( با میانگین 

 76/3و  75/3)پارک و فضای سبز در شهر به میزان مطلوب وجود دارد( با میانگین  2در شهر مشهد به صورت مطلوب است( و گویه 

ها و امکانات مربوط به بازی و تفریح کودکان به صورت مطلوب وجود زیرساخت) 4و 3های باشد، و اما گویهایط مطلوبی میدارای شر

 تری قرار دارند.در شرایط ضعیف 44/3( با میانگین دارد و میزان دسترسی به مراکز تفریحی و گردشگری به صورت مطلوب است

 ها( در شهر مشهدتفریحی و گردشگری و مراکز خرید )جاذبهارزیابی وضعیت مناطق  (:3جدول )

 جاذبه ها گویه
خیلی 

 کم
 زیاد متوسط کم

خیلی 

 زیاد

بدون 

 پاسخ
 میانگین

انحراف 

 معیار

Q1 
جاذبه های گردشگری 

 و خدمات تفریحی

 6 92 145 115 24 8 فراوانی
75/3 958/0 

 5/1 6/23 2/37 5/29 2/6 1/2 درصدفراوانی

Q2 و فضای سبز پارک 
 7 113 129 92 34 15 فراوانی

76/3 09/1 
 8/1 29 1/33 6/23 7/8 8/3 درصدفراوانی

Q3 
امکانات بازی و تفریح 

 کودکان

 12 75 116 114 46 27 فراوانی
44/3 14/1 

 1/3 2/19 7/29 2/29 8/11 9/6 درصدفراوانی

Q4 
دسترسی به مراکز 

 تفریحی

 7 55 140 125 44 19 فراوانی
44/3 03/1 

 8/1 1/14 9/35 1/32 3/11 9/4 درصدفراوانی

Q5 دسترس به مراکز خرید 
 1 90 180 76 29 14 فراوانی

78/3 1 
 3/0 1/23 2/46 5/19 4/7 6/3 درصدفراوانی

Q6 
کمیت و کیفیت مراکز 

 خرید

 1 70 122 140 36 21 فراوانی
47/3 05/1 

 3/0 9/17 3/31 9/35 2/9 4/5 درصدفراوانی

Q7 
بازارهای سنتی و 

 محلی

 7 85 129 112 46 11 فراوانی
60/3 04/1 

 8/1 8/21 1/33 7/28 8/11 8/2 درصدفراوانی

 60/3 میانگین کلی 

 های پژوهشمنبع: یافته

 تک نمونه ای tآزمون  -6-4

نمونه ای استفاده شده است، بدین ترتیب که  تکT-test جاذبه ها( از آزمون  ی شاخص های زیرساختی )اقامتی، مالی وبه منظور ارزیاب

ها در هر یک از شاخص ها با این عدد ورداری از شاخص های تحقیق و دادهمتوسط شاخص ها جهت محاسبه و ارزیابی سطح برخ

حاکی از برابری صفر  H نمونه ای فرضتک  T-testدر آزمون .شناسایی می شوند. حد متوسط این شاخص ها عدد سه می باشد، 

حاکی  (4نتایج  جدول ) ( است.3حاکی از عدم برابری میانگین با میانه نظری )عدد  1Hباشد و فرض ( می3میانگین با میانه نظری)عدد 

این شاخص ها رد برای صفر است، از این رو فرض  05/0کمتر از  همه شاخصبرای  Sigسطح معنادار مشاهده شده یا   از آن است که

 .و فرض یک پذیرفته می شود
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 تک نمونه ای( t(: ارزیابی زیرساخت های گردشگری کلانشهر مشهد )آزمون 27-4جدول)

 

زیرساخت های 

گردشگری کلانشهر 

 مشهد

 3حد متوسط کیفیت= 

آزمون نتیجه
 t مقدار

درجه 

 آزادی

(df) 

سطح معنی 

 (sigداری )

 

 میانگین

./95فاصله اطمینان   

 بالاترین ترین پایین

 H0    رد   486/0 356/0 42/3 000/0 331 805/12 مراکز اقامتی

 H0رد    926/0 754/0 84/3 000/0 371 230/19 مالی

مناطق تفریحی 

گردشگری و مراکز 

 خرید)جاذبه ها(

 H0رد    700/0 544/0 60/3 000/0 373 719/15

های پژوهشمنبع: یافته  

 

گیرینتیجه  
ها متناسب با شرایط گویه )هزینه اقامتگاهتوان گفت که می در خصوص شاخص اقامتی های صورت گرفتهبر اساس تجزیه و تحلیل

در خصوص زیرساخت  آل فاصله دارند.و با شرایط ایده اقتصادی گردشگران است( با میانگین کمتر از سه در وضعیت مناسبی قرار ندارد

هر سه شاخص در وضعیت مناسبی قرادرند و شاخص مالی و به طور کلی  شرایط نسبتا مطلوب است.ها ی گویههمهها در مالی و جاذبه

  تری است.نسبت به دو شاخص دیگر دارای شرایط مطلوب 84/3با میانگین 

 

 منابع
ها و اسناد کلان توسعه کشور با برنامه(، زیارت وگردشگری در 1391نیاز، مهدی )آقاجانی، حسین؛ امیرفخریان، مصطفی؛ کاظمی بی -1

 1تاکید بر زیارت امام رضا)ع(، فصلنامه مطالعات گردشگری، دوره اول، سال اول، شماره 

(، شناسایی و اولویت بندی الزامات رضایت مندی گردشگری شهری با استفاده از مدل 1392ابراهیم زاده، ع؛ یاری، م؛ یاری، ی؛) -2

127-150، صص 9، شماره 3رافیایی فضا، دوره کانو، فصلنامه آمایش جغ  

1397اداره کل میراث فرهنگی، صنایع دستی و گردشگری استان خراسان رضوی،  -3  

 .(، گردشگری شهری در ایران و جهان، انتشارات واژگان خرد، مشهد1389دیناری، احمد ) -4

 .طباطبای علامه دانشگاهانتشارات  ،پایداراکوتوریسموتوریسمیمبان(، 1385زاهدی، ش ) -5

(، تحلیل نقش مراکز خرید در رابطه با گردشگری و زیارت در کلانشهرها، 1391سقایی، مهدی؛ جوانبخت، زهره؛ مافی، عزت ا...، ) -6

 .نمونه موردی مشهد

 (.1392ریزی و توسعه)شهرداری مشهد، معاونت برنامه -7

 .نورامیپگردشگری،تهران،انتشاراتاییجغراف (،1387ضیایی، محمود ) -8

 .تهران دوم،چاپ سمت،نتشاراتا گردشگری،مدیریت(، 1387کاظمی، مهدی ) -9

راه در مناطق کویری های گردشگری و زیرساخت ارتباطی و شبکه(، تحلیل فضایی و سطح بندی جاذبه1393کلانتری، م؛ ملک،م ) -10

 53-70، مطالعات جغرافیایی مناطق خشک، سال پنجم، شماره هفدهم، صص بیابانکایران، مطالعه موردی: شهرستان خور و 

 .های مشهد، شماره یک(، دیدنی1389ماهنامه مسافر) -11

6جلد ،یفضائ یکالبد هیمشهد، مطالعات پا یمطالعات مرحله اول طرح مجموعه شهر(1388 ) مشاور فرنهاد نیهندسم -12  

 25(، طرح جامع مشهد)تراکم جمعیت و کاربری زمین(، جلد1385هرآزان)مشاور م نیمهندس -13
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