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غیرانتفاعی در آینه تضمین کیفیت : تجارب  -ها و مؤسسات آموزش عالی غیردولتیدانشگاه

 کارشناسان نظارت و ارزیابی
 2م، لیلا رضایی مقد1حسین جعفری ثانی

 چکیده

ی هاظامن یرزین تربزرگغیرانتفاعی یکی از  -ها و مؤسسات آموزش عالی غیردولتی دانشگاه

انجام بخشی از مأموریت آموزش عالی ایران در سال  باهدفآموزش عالی ایران هستند که 

با مصوبه شورای عالی انقلاب فرهنگی تأسیس شدند. هدف و مأموریت این مؤسسات  1364

و  دانش سطح یارتقا -الفشورای عالی انقلاب فرهنگی عبارت است از:  41طبق مصوبه 

 عالی آموزش گسترش-ج کشور یازموردن متخصص انسانی نیروی ینتأم-ب جامعه فرهنگ

 بسیج به کمک -د باشد. علم کسب برای جامعه عطش بتواند پاسخگوی کهینحودر کشور به

 برای مناسب ایجاد زمینه -ه عالی در امر آموزش جامعه و استادان مدرسان از همه و استفاده

. با عنایت به ماهیت کشور و پژوهش دانش و اعتلای در امر گسترش مردم جانبههمه فعالیت

متفاوت این مؤسسات به لحاظ مأموریت، ساختار، ضوابط و مقررات، نحوه تأسیس، نحوه 

و مشکلات خاص در این  مسائلی، تجهیزات و منابع انسانی و وجود تأمین منابع مال

نفر از کارشناسان نظارت و  27مؤسسات، هدف این پژوهش بررسی و تحلیل تجارب حدود 

عنوان دانشگاه مادر و متولی نظارت و ارزیابی آموزش ارزیابی در دانشگاه فردوسی مشهد به

، دارندتجربهیژه در این مؤسسات وبهرت و ارزیابی که حداقل ده سال در زمینه نظا عالی استان

نفر از این کارشناسان شاغل در دبیرخانه هیئت نظارت و ارزیابی خراسان  5باشد. تعداد می
                                                           

و آموزش، دانشگاه فردوسی مشهد و دبیر هیأت نظارت،  . نویسنده مسؤول: دانشیارگروه مطالعات برنامه درسی1

 تلفن: -hsuny@um.ac.ir  -ارزیابی و تضمین کیفیت علوم، تحقیقات و فناوری استان خراسان رضوی

  09155029910، تلفن همراه: 051 -38802468
 

 

انشگاه فردوسی مشهد و کارشناس هیأت نظارت، ارزیابی و . دانشجوی کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی د2

تلفن:  -leyla.rezaie66@gmail.com  -تضمین کیفیت علوم، تحقیقات و فناوری استان خراسان رضوی

  09029270506تلفن همراه:  38802475-051
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( تاکنون با هیئت نظارت 1386نفر دیگر از ابتدای تأسیس هیئت استانی )از سال  22رضوی و 

سازی را در زمینه نظارت و ارزیابی مندهمکاری داشته و حداقل هفت دوره آموزشی و توان

مورد  300های مستند و مکتوب حدود اند. در این پژوهش از تحلیل اسناد و گزارشگذرانیده

های منتخب هیئت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان خراسان رضوی بازدید توسط گروه

به و هیئت استانی، مصاح های تخصصیدر طی یازده دوره بازدید سالیانه و مصوبات کارگروه

 ترین مسائل و مشکلات اینها استفاده شده است. عمدهبا کارشناسان یادشده و سایر گزارش

. کیفیت 3. ساختار، تشکیلات، ضوابط و مقررات 2یت مأمور .1مؤسسات در چهار قلمرو 

ای از . کیفیت آموزش، شناسایی شده است. نمونه4منابع انسانی، فضای کالبدی و تجهیزات 

اند از: مبهم بودن و عدول از مأموریت و توجه نکردن به آن، وجود قوانین این مسائل عبارت

و ضوابط گوناگون و بعضاً متفاوت برای فعالیت و ارزیابی، عدم تناسب ساختار و ضوابط 

یری گاین مؤسسات با سایر ضوابط آموزش عالی که در عمل بایستی موجب تسهیل و تصمیم

ا و هعکس باعث سردرگمی و تفاوت محسوس این مؤسسات با سایر زیرنظامشود ولی بر

بروز اعتراضات و شکایات متعدد شده است، پایین بودن شاخص عضو هیئت علمی به 

لات ارشد، مشکدانشجو و کیفیت توانمندی آنان به ویژه برای تدریس در مقطع کارشناسی

ها در مؤسسات و حتی مؤسسات جذب عضو هیئت علمی، موازی بودن بسیاری از رشته

ها، کاهش ورودی دانشجو در مقاطع کاردانی و کارشناسی و مجاور با هم و با سایر زیرنظام

ارد، گذانجام اقدامات خاص مؤسسات در این خصوص که مستقیماً بر افت کیفیت اثر می

ها نشتها در مقاطع مختلف، ساختار هیئت مؤسسی بودن و عدم رعایت ضوابط تأسیس رشته

 و مداخلات فراوان بین اعضای هیئت مؤسس و اخلال در امور اجرایی و آموزشی مؤسسات.

غیرانتفاعی، نظارت و ارزیابی آموزش  -مؤسسات آموزش عالی غیردولتی :هایدواژهکل

 عالی، تضمین کیفیت.
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 مقدمه

 های اخیر در کشورهای در حالای است که طی دههسازی آموزش عالی پدیدهخصوصی

 ای رشد و گسترشتوسعه و در برخی موارد کشورهای توسعه یافته به شکل قابل ملاحظه

(. امروزه خصوصی 1392یافته و ایران نیز از این منظر مستثنی نبوده است )جمشیدی، نعمتی، 

سازی در آموزش عالی به عنوان ابزاری برای کاهش فشار در حال رشد درجهت دسترسی به 

ها در پاسخگویی به تقاضای آموزش عالی تر و جبران ناتوانی دولتهای آموزشی بیشفرصت

بیش از پیش مورد توجه قرارگرفته و مزایای آن موجب شده تا طی سه دهه اخیر بسیاری از 

کشورهای جهان برای برون رفت از مشکلات و تنگناهای خود به آن روی آورند، ولی علی 

سازی در آموزش عالی، کماکان فعالیت  رغم فراهم شدن تمهیدات لازم و رواج خصوصی

؛ (1395رضائیان، توکل کوثری، نوه ابراهیم، است )و ربههای مختلفی رواین بخش با چالش

بنابراین با توجه به رشد آموزش عالی خصوصی در کشور و با اذعان به اینکه آن دسته از 

ابت یل می پردازند و بمتقاضیان آموزش عالی که از طریق آموزش عالی خصوصی به امر تحص

شوند، انتظار ارائه خدمات با کیفیت و در سطح قابل قبول را تحصیل خود هزینه متقبل می

هم دارند، هم راستا با رشد کمی این بخش در آموزش عالی کشور نیاز به تأکید بر کیفیت و 

 (.1392جمشیدی، نعمتی، بود )توسعه این بخش بسیار حیاتی خواهد 

( مبحث کیفیت، به عنوان یکی از موضوعات غالب و 2004) 1زعم بکفورداز این رو به 

(. معنای 1389های اصلی مدیریت ظهور نموده و حفظ شده است )مختاریان، محمدی، دغدغه

عالی تزریق کرده است. واژگان عالی واژگان غنی جدید را به زبان آموزشکیفیت در آموزش

 ای بودن، برتری،شی، کارایی، پاسخگویی، حرفهجدید دربردارنده مفاهیمی همچون اثربخ

(. به 2010و تاپر،  2فیلیپاکوهستند )وجود حداقل استانداردها یا مناسب بودن برای هدف 

عالی یک مفهوم پویا است که ( کیفیت در آموزش2004) 3عقیده ولاسینو، گرونبرگ و پارلا

                                                           
1Beckford 
2Filippakou&Tapper, 

3Vlasceanu, Grunberg &Parlea 
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های دانشگاه، رسالتبه چند عامل از جمله بافت و محیط آموزش عالی، اهداف و 

( نیز 2007) یشلمو  1آموزشی بستگی دارد. سانیالهای تحصیلی و برنامه استانداردهای رشته

عالی با نیازهای فرد و جامعه های آموزشعالی را به صورت تناسب هدفکیفیت در آموزش

زشی در های آموعالی در نظر گرفته و تأکید کرده است که برنامهبه عنوان اهداف آموزش

 عالی متناسب با این اهداف و در راستای تحقق و تطابق با این اهداف طراحی شود.آموزش

های دانشگاهی مطلوب نباشد، تحقق برنامه توسعه کشور با در صورتی که کیفیت نظام

بنابراین اگر کیفیت، ترکیبی از کارایی، ؛ توجه به نقش آموزش عالی دچار مشکل خواهد شد

وری و توان نوآوری در یک وضعیت و زمینه لیت پذیری، پاسخگویی، بهرهاثربخشی، مسؤو

توان به این امر اذعان کرد که کیفیت، اولویت اول نظام آموزش عالی محیطی قلمداد شود، می

(. 1381پرست، رحیمی، محمدی، هاشمیکرد )بوده و باید در جهت بهبود و ارتقا آن تلاش 

عالی ( در چنین محیطی موشکافی مؤسسات آموزش2006) 2در این راستا به زعم کاسلوسکی

ها شواهدی از بهبود کیفیت نفعان بیرونی ادامه خواهد داشت تا زمانی که آنتوسط ذی

( نیز دستیابی به کیفیت 1379همکاران )ی حجازی و سازمانشان ارایه دهند. چنانچه به گفته

نتایج آن به عنوان بازخورد برای سیاست های آموزشی مستلزم ارزیابی و استفاده از در نظام

گذاری، تصمیم گیری و اجرا است. نظام آموزشی در جهت تحقق این هدف نیاز به نظام 

ارزیابی دارد تا با استفاده از آن بتواند به بررسی کیفیت آموزش و پژوهش بپردازد و براساس 

ید. ارزیابی به عنوان نتایج حاصل از آن وضع موجود آموزش را به سوی مطلوب هدایت نما

ای گیری در راستمؤلفه اصلی نظارت، نقش به سزایی در شناخت وضعیت موجود و تصمیم

های دانشگاهی بر عهده دارد. ارزیابی در نهایت به دنبال ریزی و اجرای مؤثر فعالیتبرنامه

 (.1389بهبود عملکرد در ابعاد کمی و کیفی است )نادری، عبداللهی، 

                                                           
1 Sanyal& Michaela 

2Koslowski 
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پذیری و همچنین به عالی روش عمده برای اجرای مسؤولیتی آموزشدرواقع ارزیاب

ی، منعکس کیفیت با استفاده از ارزیابکیفیت است. تقویت تضمینعنوان ابزار اساسی تضمین

ها این (. ارزیابی نهاد دانشگاه2009، 1عالی است )کایکننده فرهنگ پاسخگویی در آموزش

ها شناخته شود. ها و اختلال در کارکردهای آننشگاهآورد که وضعیت داامکان را فراهم می

تری های آموزشی، پژوهشی و نهادی مناسبکند تا سیاستکمک می "هاناتعادلی"شناسایی 

ها های دانشگاهی اتخاذ شود. به این ترتیب شناسایی عملکرد دانشگاهبرای هدایت سیستم

ییرات مثبت عملکردی در کوتاه مدت ها در جهت ایجاد تغشرط لازم برای بازسازماندهی آن

 (.1384به نقل از موسی خانی، حسینی، 1380و دراز مدت است)یمنی دوزی سرخابی، 

ساز است که بدون وجود ( ارزیابی یک فرآینده پیچیده و مسأله1388به عقیده آهنچیان )

ها و اهرم نظارتی، با خطر بروز اشکالات حین اجرا روبرو است. به این منظور دانشکده

ها به جهت دستیابی به اهداف نباید از تمرکز تیزبین به پاسخگویی گریزان باشند دانشگاه

های دارند، طی دهه( بیان می1391(. در این زمینه محمدی و همکاران )2011، سزل، 2)ویلیامز

ها مسائل و مشکلات متعددی وجود داشته که منجر به اخیر سال گذشته بر سر راه دانشگاه

ترین مشخصه آموزش عالی سیر که عمدهها شده است، به طوریین آمدن سطح کیفیت آنپای

های کیفی اعلام شده است. بنابراین ارزیابی کیفیت در نظام آموزش عالی ایران نزولی شاخص

هایی بوده که توجه مدیران و مسؤولان نظام آموزش عالی را همواره به خود از جمله دغدغه

(. در این زمینه به دنبال توجه به سیاست تمرکز 1389مختاریان، محمدی، معطوف داشته است)

-ها، نظارت بر تمام فعالیتزدایی و به منظور سازماندهی به عملکرد نظارت و ارزیابی دانشگاه

به  1387های آموزشی در سطح عالی از سوی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در سال 

 ن کیفیت استانی تفویض شده است.های نظارت، ارزیابی و تضمیهیأت

                                                           
1 Kai 

2Williams &szald 
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های نظارت، ارزیابی و تضمین اکنون بعد از گذشت بیش از ده دوره از آغاز به کار هیأت

ها، در چنین شرایطی که تقاضا برای شفافیت و پاسخگویی روز کیفیت آموزش عالی در استان

زم شناسایی، عالی مستلشود و از آنجایی دستیابی به اهداف در آموزشبه روز بیشتر و بیشتر می

کنترل و رفع موانع و مشکلاتی است که ممکن است اجرای مطلوب فرآیندهای آموزشی را 

های درونی و بیرونی مؤسسات آموزش یابد چالشتحت تأثیر خود قرار دهد، ضرورت می

ها در ممانعت از پیشرفت عملکرد شناسایی شود تا در این راستا اقدامات عالی و دانشگاه

یح لازم صورت پذیرد. لذا با توجه به اهمیت این موضوع، در مقاله حاضر سعی شده صح

 -ها و مؤسسات غیردولتیهای فراوری تضمین کیفیت دانشگاهاست مشکلات و چالش

نفر از  27غیرانتفاعی استان خراسان رضوی از طریق بررسی و تحلیل تجارب حدود 

 عنوان دانشگاه مادر و متولی نظارتدوسی مشهد بهکارشناسان نظارت و ارزیابی در دانشگاه فر

 300های مستند و مکتوب بیش از و ارزیابی آموزش عالی استان و تحلیل اسناد و گزارش

های منتخب هیئت نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استان خراسان مورد بازدید توسط گروه

های تخصصی و هیئت استانی، رضوی در طی یازده دوره بازدید سالیانه و مصوبات کارگروه

زی ی خصوصی ساترین مبانی نظری در زمینهشناسایی شود. بنابراین ضمن مروری بر مهم

در آموزش عالی، تضمین کیفیت و نظارت و ارزیابی در آموزش عالی، پرداختن به این 

وان تآید. بر این پایه میها به عنوان موضوع اصلی این پژوهش به شمار میمشکلات و چالش

 هدف و پرسش اصلی تحقیق را به شرح زیر دانست:

 هدف پژوهش

ها و مؤسسات آموزش عالی های فراوری تضمین کیفیت در دانشگاهمشکلات و چالش

 غیردولتی ـ غیرانتفاعی

 پژوهشسؤال 

 -ها و مؤسسات آموزش عالی غیردولتیهای تضمین کیفیت دانشگاهمشکلات و چالش 

 ان رضوی کدامند؟غیرانتفاعی استان خراس
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 مبانی نظری

 در آموزش عالی 1خصوصی سازی 

های عمده بر سر راه توسعه آموزش عالی در قرن بیستم، سبب گرایش به چالش

خصوصی سازی آموزش عالی در کشورهای در حال توسعه شده است. رشد اقتصاد مبتنی بر 

دید های جهور فناوریاطلاعات، تغییر ترکیب جمعیتی، افزایش اقبال عمومی به آموزش، ظ

های مدرن از دلایل اصلی گرایش به خصوصی سازی در دو دهه اخیر و همگرایی سازمان

(. در این زمینه واژه خصوصی سازی یک 1395بوده است) صالحی امیری، حکمت پور، 

ی گردد. خصوصهای آموزشی برمیها و سیاستاصطلاح جمعی است که به بسیاری از برنامه

-بر معنای عام به عنوان آزاد سازی یعنی زمانی که نهادها و موسسات از قانونسازی علاوه 

شوند و یا به عنوان بازاری سازی یعنی زمانی که های دولتی آزاد میها و نظارتگذاری

جاد های تخصیص دولتی ایهایی برای خدمات دولتی یا سیستمبازارهای جدید به عنوان گزینه

(. از 1392به نقل از جمشیدی، نعمتی،  2002و لوین،  2ود) بلیفدرشوند نیز به کار میمی

خصوصی سازی آموزش به طور عام و آموزش عالی به طور خاص تعاریف متعددی ارائه 

( خصوصی سازی به معنای انتقال مالکیت یا مدیریت مؤسسات 3،2010زعم)بینشده است. به

ل ر عبارتست از فرآیند انتقاآموزش دولتی به بخش خصوصی است. خصوصی سازی در ظاه

وظایف و تأسیسات یک واحد دولتی به یک واحد خصوصی و یا فروش بیش از پنجاه درصد 

 تر عبارت است از انتقالسهام یک مؤسسه دولتی به بخش خصوصی. اما در تعریف عمومی

و تفویض وظایف دولتی به نیروهای بازار. درواقع خصوصی سازی شامل تمرکز بیشتر بر 

گیری در داخل دانشگاه، افزایش استقلال علمی و توسعه منابع مالی خصوصی است میمتص

(. درواقع خصوصی سازی آموزش عالی به تغییر در اساس 1395پور، )صالحی امیری، حکمت

                                                           
1 Privatization 

2 Bellfield & Levin 

3 Beine 
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(. در این زمینه زمانی که 2003، 1اعتبارات مؤسسات آموزش عالی دولتی اشاره دارد )دنیسون

های دولتی و خصوصی این موزش عالی در حال کاهش است، دانشگاهاعتبارات دولتی برای آ

امر را به عنوان ضرورتی برای کاهش وابستگی به اعتبارات دولتی به عنوان منبع اصلی 

های دیگری همچون افزایش شهریه و بایست جایگزینآیند که میاعتبارشان به حساب می

علاوه بر اعتبارات دولتی، منابع درآمدی  تنوع بخشیدن به منابع درآمدی را درنظر بگیرند.

ع توانند منابسنتی دیگر شامل شهریه و موقوفات است. همچنین مؤسسات آموزش عالی می

های قیمت های پژوهشی و تحلیلی، طرحهای آموزشی، طرحدرآمدی خود را از طریق طرح

انی، اقدامات های منابع انسها و مدیریت مالی، طرحگیریگذاری، اصلاحات در تصمیم

، هاها و همکاری با اشخاص ثالث، اقداماتی در زمینه شرکتامتیازدهی، صدور مجوز، حمایت

 2010، 2های دفاتر توسعه تنوع بخشند)کرکستجهیزات و املاک و مستغلات کمکی و طرح

 (. 1392به نقل از جمشیدی، نعمتی،

اند کند عبارتیه میمهم ترین اهدافی که ضرورت خصوصی سازی آموزش عالی را توج

از الف( افزایش کیفیت آموزش عالی ب( ارضای نیازهای متنوع فراگیران )دانشجویان(، تنوع 

های عرضه مطالب، کاهش فشار ناشی از انتظار مردم در محتوای آموزشی، د( تنوع در روش

 (.1380از دولت، و( استحکام بیشتر نظام آموزش عالی) تسنیمی، 

نقش بخش خصوصی به عنوان شریک بالقوه بخش دولتی، هم در  21در ابتدای قرن 

ی آموزش عالی بیشتر آشکار شده است. در این راستا در ایران تدارک و هم در تأمین بودجه

قانون اساسی پیش بینی و سیاست توسعه آموزش  44سازی گسترده در اصل نیز خصوصی

ای هته است به طوری که در برنامههای توسعه مورد توجه قرار گرفعالی خصوصی در برنامه

توسعه سوم و چهارم صریحا بر توسعه بخش خصوصی آموزش عالی کشور تأکید شده است 

 (.1391) ربیعی، نظریان، 

                                                           
1 Dennison 

2 kerekes 
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با توجه به رشد آموزش عالی خصوصی و با اذعان به اینکه آن دسته از متقاضیان       

 پردازند و بابت تحصیلیل میآموزش عالی که از طریق آموزش عالی خصوصی به امر تحص

شوند، انتظار ارائه خدمات با کیفیت و در سطح قابل قبول را هم دارند، خود هزینه متقبل می

هم راستا با رشد کمی این بخش در آموزش عالی کشور نیاز به تأکید بر کیفیت و توسعه این 

ای توسعه کمی ه(. درواقع سیاست1392بخش بسیار حیاتی خواهد بود)جمشیدی، نعمتی، 

از ابتدا دغدغه کیفیت آموزش عالی را به همراه داشته و با افزایش جمعیت دانشجویی و تنوع 

ررنگ تر و پها جدیهای آموزش عالی به ویژه در بخش غیردولتی این دغدغهبخشی به سیستم

دا ی(. این تقاضاها در حالی گسترش و تعمیق روزافزون پ1388تر شده است) توفیقی داریان، 

ای مواجه است. محدودیت منابع همراه با کند که منابع عمومی با محدودیت قابل ملاحظهمی

ود که شافزایش شرایط رقابتی به ویژه در عصر یکپارچگی بازارها و جهانی شدن موجب می

ن یابد، به همیبه هر اندازه آموزش عالی اهمیت کانونی در زندگی، اقتصاد و توسعه جوامع می

 آید. این در حالی است که نظامنیز حساسیت شدیدی نسبت به کیفیت آن پدید میمیزان 

آموزش عالی کنونی با تأکید بر رشد کمی، از کارکردهای مهم خود که تولید و نشر دانش 

 های مختلفجدید و تربیت نیروی انسانی پژوهشگر، متخصص و نوآور موردنیاز بخش

ت. چنین رشد عظیم اجتناب ناپذیری در نظام آموزش اقتصادی و اجتماعی کشور بازمانده اس

های اجتماعی، اقتصادی هایی را نه تنها در مؤسسات آموزش عالی بلکه در محیطعالی، چالش

 (.1392کنند به همراه داشته است)جمشیدی، نعمتی، و سیاسی که فعالیت می
 

 در آموزش عالی 1تضمین کیفیت

-شترین چالآموزش عالی به عنوان یکی از اصلی ارتقای مداوم کیفیت علم، دانشگاه و

زای فرهنگ مستلزم توسعه درون -های دنیای رقابتی در عصر اطلاعات و اقتصاد دانش

ی خود نیازمند روحیات و رفتارهای خودارزیابی و خودتنظیمی و ارزشیابی است که به نوبه

                                                           
1 quality assurance 
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وزش عالی است )فراستخواه، التزام درونی به کیفیت در میان همکاران و ذی نفعان علم و آم

 گرایی، تعامل باهای تقاضاگرایی، مشتری(. مؤسسات آموزش عالی به دلیل ضرورت1385

جامعه و جهان کار و تناسب با نیازها و انتظارات نوپدید و تنوع بخشیدن به منابع مالی، با 

جتماع و ت و انفعان بیرونی)در بازار کار، دولمسئله کیفیت دست به گریبان هستند. هم ذی

ی کیفیت و ضرورت بهبود و ارتقای مداوم نفعان درونی در مطالبهفرهنگ عمومی( و هم ذی

(. در این راستا در مطالعات علمی و 1386، بازرگان، لوکس، آن هم صدا شده اند )فراستخواه

آکادمیک گرایش به کیفیت فراگیر شده و دارای دیسیپلین خاصی شده است که تحت عناوینی 

اج یافته است. کیفیت فراگیر روکیفیت، بهبود مستمر و مدیریتهمانند تضمین کیفیت، کنترل

ر صنعت و گرایی ابتدا دبررسی مطالعات انجام گرفته در این زمینه بیانگر آن است که کیفیت

 (. 1384پور، تجارت مطرح شده است)سعیدی

 اشد، که باعث جلوگیری ازبکیفیت یک فرآیند قبل و در حین واقعه میتضمین      

اری کیفیت را به عنوان ابزتوان تضمینتر میوقوع خطاها در مرحله اول است. به عبارتی ساده

(. مسؤولان و 1387برای تولید محصولات بدون عیب و نقص مطرح نمود)حسین زاده، 

انیزم یا عالی نیز در جهان همیشه به دنبال ابزار، روش، مکهای آموزشگذاران نظامسیاست

 عالی در کشور خود را به تصویر کشیدهاند که اولاً با کمک آن پیشرفت آموزشفرآیندی بوده

ها مقایسه کنند. ثانیاً شواهد و مدارک کافی برای به اثبات و وضعیت خود را با سایر کشور

رجه نفعان نسبت به درساندن ادعاهایشان را درباره کیفیت و نیز متقاعد و مطمئن ساختن ذی

عالی را ارائه دهند. امروزه آشکار شدن این دیدگاه که تحقق نتایج مطلوب در نظام آموزش

-های نامعین و آشوبناک به جای برنامهعالی بیشتر از قوانین نظامهایی چون نظام آموزشنظام

نمایند و براساس دیدگاه تعاملی، های عددی و کمی پیروی میهای خطی و شاخصریزی

عالی جای عملیات تعیین در آموزش "کیفیتتضمین"بتاً جدید با عنوان مفهومی نس

 (. 1381های کمّی و کیفی و محاسبه یا رتبه بندی را گرفته است )توفیقی، نورشاهی، شاخص
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ت نظام، کننده به بهبود و ارتقاء مستمر کیفیکیفیت یک اصطلاح فراگیر و اشارهتضمین    

عالی است و به عنوان یک سازوکار منظم بر پاسخگویی و های آموزشمؤسسات یا برنامه

بهبود براساس ارائه اطلاعات و قضاوت از طریق یک فرآیند منسجم و معیارهای توافق شده، 

عالی در نظر گرفته نماید و اغلب به عنوان بخشی از مدیریت کیفیت آموزشتمرکز می

 داندکیفیت را فرآیندی می( تضمین8613(. بازرگان)2007، گرونبرگ، پارلا، 1شود)ولاسکومی

-که از طریق آن، اهداف، ساختار، درون دادها، فرآیندها و بروندادهای برنامه ریزی شده نظام

ای برای حفظ، بهبود و گیرد و برنامهعالی مورد بررسی و سنجش قرار میهای آموزش

 (. 1387شود)فرخ نژاد، کیفیت آماده میافزایش

-کیفیت در آموزش( نیز در یک مفهوم وسیع تضمین2001)2و جانسنبه زعم لامیک    

زی های برنامه ریها، فرآیندها و فعالیتگذاریها، سیاستمشیتوان شامل کلیه خطعالی را می

یابد، دانست. تضمین عالی حفظ، ارتقاء و توسعه میها کیفیت آموزششده که از طریق آن

ذیرفته شده و به طور گسترده به عنوان یک جزء مهم از ها در سراسر جهان پکیفیت دانشگاه

حوزه  ی سرعت گسترشآموزشی، به رسمیت شناخته شده است. این امر به وسیله هر سیستم

های آن از طرف دولت و امور تجاری و آموزش عالی و همچنین ضرورت افزایش هزینه

(. سالیس به نقل از 2010و همکاران، 3شود)رابینمصرف کنندگان خدمات آموزشی تعیین می

 پذیری؛ ضرورتای، اخلاقی، رقابتی و مسؤولیت( معتقد است چهار الزام حرفه1380صدیقی)

 (. 1390هاشمی، پورامین زاد، تضمین کیفیت در آموزش عالی را آشکار نموده است )

 -1شمرد: ( نیز چهار هدف زیر را از اهداف اصلی تضمین کیفیت بر می1999)4ون دام

 -4ارائه اطلاعات به جامعه و شفافیت در قبال بازار  -3پاسخگویی  -2آموزشی ود کیفیتبهب

ن کیفیت مسؤولیت ملی و بیریزی. تضمینعالی در زمینه منابع و برنامههدایت نظام آموزش

                                                           
1Vellasco&Grunberg&Parlea 

2 Lamicq & Jensen 
3 Rubin et al 

4 Van Damme 
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ها و المللی است و شامل دو بعد اصلی زیر است: الف( تضمین درونی کیفیت: به خط مشی

یا برنامه برای تضمین تحقق اهداف و نیز استانداردهایی که به طور کلی  سازوکارهای مؤسسه

ند، اشاره روعالی یا به طور خاص برای یک تخصص یا رشته تحصیلی به کار میبرای آموزش

 های یک نهاد بیرونی)نهاد تضمین کیفیت( کهکند. ب( تضمین بیرونی کیفیت: به اقداممی

ا برای تعیین اینکه آیا استانداردهای تعیین شده شده را هایش رعملکرد مؤسسه یا برنامه

ای های چندگانه(. تضمین کیفیت در نقش1388کند، اشاره دارد)مارتین و استلا، برآورده می

های کند؛ ب( از تلاشعالی را تصریح میگیرد: الف( آموزشبدین شرح مورد استفاده قرار می

کند؛ د( ساختاری ریزی آتی فراهم میرای برنامهای بکند ج( یک پایهاصلاحی حمایت می

ک گیری بهتر کمکنندگان را برای تصمیمکند؛ و( استفادهبرای بهبود آموزشی فراهم می

  (.2004، 1نماید )پیس لنمی
 

 نظارت و ارزیابی در آموزش عالی

عالی، ها و مؤسسات آموزشرشد فزاینده دانشجویان و متقاضیان ورود به دانشگاه

های موجود و توان بافت اقتصادی، عالی بدون توجه به ظرفیتسترش کمی نظام آموزشگ

التحصیلان دانشگاهی، کاهش منابع اجتماعی و فرهنگی جامعه جهت پذیرش خیل عظیم فارغ

ا همالی و فشار از سوی جامعه جهت مسؤولیت پذیری و پاسخگویی بیشتر از جمله چالش

ه ها بعالی بایستی ضمن توجه به این چالششود. آموزشعالی محسوب میو مسائل آموزش

-حفظ، بهبود و ارتقای کیفیت در شرایط تغییر سریع، بی ثباتی و دگرگونی در محیط آموزش

(. رشد و گسترش کمی آموزش عالی بدون توجه به کیفیت 1387عالی بپردازد) محمدی، 

ه دی، وابستگی علمی، عرضسوادی، افت تحصیلی، مردومسائلی همچنین ترک تحصیل، بی

ود شنیروی انسانی متخصص مازاد، عدم فرصت مناسب برای خلاقیت و شکوفایی منجر می

 (.1388) فراستخواه، 

                                                           
1Peacelenn 
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در این راستا لزوم پاسخگویی در قبال جامعه، برقراری عدالت آموزشی، افزایش کیفیت 

و عوامل  های آموزش عالی در بعد آموزشی، پژوهشی و عرضه خدمات تخصصیمؤسسه

های آموزشی است و مبنای تشکیل نهادهای متعدد دیگر در زمره دلایل توجه به کیفیت نظام

(. از 1389ملی و بین المللی ارزیابی و اعتبارسنجی را تشکیل می دهد)مختاریان، محمدی، 

این رو نظام های آموزش عالی جهان در دو دهه گذشته نسبت به تضمین کیفیت خود از 

های ملی برای ارزیابی و تضمین کیفیت اند و به ایجاد نظامه ای برخوردار شدهحساسیت ویژ

های تضمین کیفیت ( نیز بیان می دارد که استقرار نظام1379اند. چنانچه مهرمحمدی)پرداخته

به عنوان راهبردی مناسب جهت حفظ و ارتقای کیفیت نظام آموزش عالی و پاسخی مناسب 

، ، حاتمیتوجه قرار گرفته است)به نقل از محمدی، ظفری پور های پیش رو موردبه چالش

 (.1392قائمی، 

 اند از:های مورد استفاده برای تضمین کیفیت عبارتانواع روش 

است از فرآیند ارزیابی و بررسی مؤسسات یا برنامه برای حصول اعتباربخشی: عبارت -1

اند یا خیر. این اردها را رعایت کردهاطمینان از اینکه آنها معیار خاص و مشخصی یا استاند

های اروپا و کشورهای آلمانی زبان درصد از سازمان 22روش بیشتر در ایالات متحده و در 

 گیرد.مورد استفاده قرار می

 شده درباره بندیارزیابی: ارزیابی یک ارزشیابی است که باعث رأی صادره درجه -2

شما چقدر  هایپرسد که خروجیشی است. ارزیابی میکیفیت است، ارزیابی فراتر از اعتباربخ

های اروپا و درصد از سازمان 53ای در خوب است؟ ارزیابی برنامه و سازمان به طور گسترده

یشتر از گیرد و بکشورهایی چون اسکاندیناوی، هلندی یا انگلیسی زبان مورد استفاده قرار می

 کنند.تفاده میارزیابی برنامه در مقابل ارزیابی سازمانی اس

کند که تا چه حد مؤسسه به ممیزی کیفیت: ممیزی کیفیت در واقع بررسی می -3   

اهداف صریح و ضمنی خود دست یافته است. ممیزی کیفیت به عنوان یک فرآیند سه پروسه 

ریزی شده در رابطه با هدف اعلام مناسب بودن کیفیت روش برنامه -1کند: را بررسی می
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ها در دستیابی به اثربخشی فعالیت -3ها و اق فعالیت کیفیت واقعی با برنامهانطب -2شده؛ 

کیفیت در اروپا از جمله ایرلند و های تضمیندرصد از سازمان 28هدف. ممیزی توسط 

ر های برنامه دگیرد. استفاده از ممیزیانگلستان در سطح مؤسسات مورد استفاده قرار می

(. در 5، 2005، 2به نقل از کیس 1999، 1ول نیست)وودهوستضمین کیفیت اروپا بسیار معم

های آموزشی را در برمی های تضمین کیفیت ضمن اینکه موسسات و برنامهاین زمینه نظام

ا و هگیرند. بیانگر کارکردهای مختلفی همچون الف( ارزیابی مربوط به راه اندازی برنامه

آنها، ج( اعتبار سنجی، د( تصدیق موسسات، ب( نظارت بر کارکردها ) عملکرد( جاری 

ای فارغ التحصیلان و ه( تدارک اطلاعات با هدف تصدیق و اعتبارسنجی موسسات و حرفه

ها وجود ندارند، اما اگر نباشند، های آموزشی، هستند. این کارکردها ضرورتاً در همه نظامبرنامه

(. از این رو نهادهای 1388تلا، اثربخشی تضمین کیفیت آنچنان که باید نخواهد بود) مارتین، اس

مختلف)دولتی یا غیردولتی( ممکن است مسؤول و متصدی انجام این کارکردهای مختلف 

 باشند.

های سازمان را مورد مطالعه قرار توان فعالیتبه طور کلی از طریق نظارت و ارزیابی می

فت. کار گرده را بهبینی شها به سوی اهداف پیشهای مناسب برای هدایت فعالیتداد و روش

رستی و دعالی است که اگر بهچراکه نظارت و ارزیابی، بستر عملی کنترل در سیستم آموزش

تواند صحت و تناسب جهت، کیفیت و نتایج ای در سیستم اعمال شود میبا رویکرد سازنده

عالیتی فعملکرد سیستم را تضمین کند. قلمرو کارکردی نظارت و ارزیابی، به عنوان فرآیند یا 

عاد مختلف است. بنابراین اب "باز"ی سیستم فعال است، به وسعت قلمرو سیستمکه در گستره

راهبردی ساختاری، فناوری، فردی، کارکردی، مدیریتی، فرهنگی، اجتماعی، سیاسی و 

 گیرد. از این رو نقش نظارتعالی را دربر میتعاملات محیطی و وجهه بیرونی سیستم آموزش

ر پی ها دعالی انکار ناپذیر است. به طوری که دانشگاهر کیفیت مدیریت آموزشو ارزیابی د

                                                           
1 Woodhouse 

2Kis 
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ا و هگیری راهکارهای گوناگون، به طور مستمر به بهبود کیفیت برنامهکارآن هستند که با به

(. چنانچه 1387، زادهنظام آموزشی، پژوهشی و عرضه خدمات تخصصی خود بپردازند)ترک

رت و ارزیابی یکی از قویترین ابزارهای مدیریت، جهت توسعه ( نظا2001)1به زعم ساد

 .استراتژیک در محیط های آموزش عالی است

های بسیاری در از این رو در اغلب کشورهای جهان در سه دهه گذشته کوشش     

ای و بین المللی برای ارزیابی و ارتقای کیفیت آموزش عالی به سطح دانشگاهی، ملی، منطقه

است. در این راستا ارزیابی به شیوه نظارت دولتی در قبل و بعد از انقلاب اسلامی عمل آمده 

های نظارت و ارزیابی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری به صورت متمرکز توسط هیأت

گرفته است. به دنبال توجه به سیاست تمرکز زدایی و به منظور سازماندهی به صورت می

های آموزشی در سطح عالی از ها، نظارت بر تمام فعالیتاهعملکرد نظارت و ارزیابی دانشگ

های نظارت، ارزیابی و تضمین به هیأت 1387سوی وزارت علوم، تحقیقات و فناوری در سال 

آموزش  یتو تضمین کیف ارزیابی، های استانی نظارتهیأتکیفیت استانی تفویض شده است. 

فعالیت دارند استان کشور  31ر سطح کشور در ها دهای دولتی استانعالی با محوریت دانشگاه

مرکز آموزش عالی کشور اعم از آموزشی، پژوهشی،  3000متولی نظارت و ارزیابی بیش از  و

ای ههای خود را براساس شیوه نامه و دستورالعملگزارش ند که در نهایتباشفناوری و... می

و  وزارت علوم، تحقیقات ارزیابیهای یکسان به مرکز نظارت و تعیین شده در قالب کاربرگ

  .(1396) مرکز نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت، نمایندارسال می فناوری

 روش شناسی

ها و مؤسسات آموزش عالی پژوهش حاضر با هدف بررسی وضعیت موجود دانشگاه    

ا، هآن های مربوط بهغیرانتفاعی در سطح استان خراسان رضوی و شناسایی چالش -غیردولتی

براساس هدف و ماهیت از نوع کاربردی و از حیث روش از نوع پژوهش موردی محسوب 

گزارش مستند بازدید  300شود. گردآوری اطلاعات با استفاده از مطالعه و بررسی بیش از می
                                                           

1 Saad 
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های منتخب هیئت نظارت و ارزیابی استان طی یازده دوره بازدید سالیانه و توسط گروه

گاه عنوان دانشکارشناسان نظارت و ارزیابی در دانشگاه فردوسی مشهد بهنفر از  27مصاحبه با 

مادر و متولی نظارت و ارزیابی آموزش عالی استان، که حداقل ده سال در زمینه نظارت و 

نفر از این کارشناسان شاغل  5باشد. تعداد ارزیابی به ویژه در این مؤسسات تجربه دارند، می

نفر دیگر از ابتدای تأسیس هیئت  22ارزیابی خراسان رضوی و  در دبیرخانه هیئت نظارت و

( تاکنون با هیئت نظارت همکاری داشته و حداقل هفت دوره آموزشی 1386استانی )از سال 

 اند.سازی را در زمینه نظارت و ارزیابی گذرانیدهو توانمند

های گزارش ابزار پژوهش شامل مصاحبه نیمه ساختار یافته و تحلیل اسناد و محتوای

ها و نفرساعت از دانشگاه 2700مستند و مکتوب موجود در هیئت نظارت و مشاهده حداقل 

 مؤسسات یاد شده بود.

 نتایج وپیشنهادها

های دانشگاهی در سراسر های نظامامروزه بهبود، ارتقا و تضمین کیفیت از ضرورت    

ا هود و شناسایی نیازها، چالشجهان است. کاربرد ارزیابی به منظور آگاهی از وضعیت موج

 ریزیهای آن گامی در جهت برنامهو مشکلات نظام آموزش عالی و بررسی میزان تحقق هدف

برای بهبود کیفیت نظام آموزش عالی خواهد بود. بدیهی است در صورتی که کیفیت مراکز 

، محمدیآموزش عالی مطلوب نباشد، آینده علمی و فنی کشور اطمینان بخش نخواهد بود )

های رو پژوهش درباره کیفیت نظام(. از این1393مندی، زمانی فر، ظفری پور، صادقی

ظارت ها از طریق نهای ارتقای کیفیت در مؤسسات و دانشگاهدانشگاهی و دستیابی به چالش

های آموزش عالی در توان به عنوان یک امر مهم و بخش جدایی ناپذیر نظامو ارزیابی را می

 اف تلقی کرد. تحقق اهد

های نظارت، ارزیابی و تضمین کیفیت استانی به عنوان یک متولی در این راستا هیأت    

در امر نظارت و ارزیابی دولتی از طریق سازوکارهای نظارت و ارزیابی همواره طبیب گونه 

یفیت های تضمین کسعی در رشد و ارتقای کیفیت آموزش عالی داشته و در حمایت از فعالیت
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های آموزش عالی سطح استان کوشیده است. در های نظامها و مأموریتپیشبرد رسالت و

ها و مؤسسات آموزش های مذکور که از طریق بازدیدهای ادواری از دانشگاهبخشی از تلاش

های پیش روی غیرانتفاعی صورت گرفته، برخی از مشکلات و چالش -عالی غیردولتی

ر تحقق اهداف و مأموریت را شناسایی کرده است. در این های مذکور دمؤسسات و دانشگاه

 ها وهای دانشگاهزمینه تاکنون تحقیقات مختلفی در داخل و خارج از کشور درباره چالش

، ربیعی و نظریان، 1387 مؤسسات آموزش عالی غیردولتی از جمله )مهرخوان و غمخوار

و غیره( صورت گرفته است، اما تا  2006، 1، آل لامکی1395، رضائیان و همکاران، 1391

 ها و مؤسساتهای فراوری تضمین کیفیت دانشگاهجایی که مشاهده شد مشکلات و چالش

ین ی مورد نظر اغیرانتفاعی از منظر یک نهاد متولی نظارت و ارزیابی و در جامعه -غیردولتی

و  توجه به اهمیت پژوهش مورد تحلیل و بررسی قرار نگرفته است. لذا در پژوهش حاضر با

 ضرورت این مطالعه و ناکافی بودن اطلاعات موجود به این مهم پرداخته شد.

ا ههای فراروی تضمین کیفیت دانشگاهترین مشکلات و چالشدر این زمینه ازجمله مهم

غیرانتفاعی استان خراسان رضوی که از طریق مطالعه و بررسی  -و مؤسسات غیردولتی

ازدید کننده هیئت نظارت و ارزیابی استانی طی یازده دوره بازدید های بهای گروهگزارش

ای ههای تخصصی مؤسسات و دانشگاههای مصوبات کارگروهسالیانه و تحلیل و بررسی

غیرانتفاعی و جلسات هیئت استانی و همچنین مصاحبه با کارشناسان نظارت و  -غیردولتی

.مأموریت 1ت این زیرنظام در چهار قلمرو ترین مسائل و مشکلاارزیابی شناسایی شده عمده

. کیفیت منابع انسانی، فضای کالبدی و تجهیزات 3. ساختار، تشکیلات، ضوابط و مقررات 2

 شود. . کیفیت آموزش معرفی می4
 هاقلمروهای نظارت و ارزیابی و چالش 1جدول شماره 

قلمروهای 

 نظارت 

غیرانتفاعی با رویکرد -ولتیها و مؤسسات آموزش عالی غیردهای دانشگاهچالش

 تضمین کیفیت 

                                                           
1Al-lamki 
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 مأموریت

غیرانتفاعی بدون توجه به نیازهای شهری،  -. توسعه بی رویه مؤسسات غیردولتی1

 رشد جمعیت و طرح آمایش آموزش عالی

. گرایش بی رویه مؤسسات به سمت تحصیلات تکمیلی بدون توجه به وجود 2

ضو هیئت علمی مورد نیاز، امکانات و های لازم و تأمین آن از جمله عزیرساخت

تجهیزات آموزشی، کارگاهی و آزمایشگاهی برای جبران کاهش پذیرش دانشجو در 

 مقاطع کاردانی و کارشناسی و تبدیل شدن برخی مؤسسات به یک بنگاه اقتصادی

 اکثر مؤسسات از زمینه خاص به زمینه عام . تغییر زمینه مصوب و مبنای فعالیت3

های موازی در مؤسسات با فاصله ها بدون نیازسنجی و اخذ رشتهرش رشته. گست4

 جغرافیایی بسیار کم

 جنسیتی به مؤسساتی با پذیرش هردو جنسیت. تغییر مجوز فعالیت مؤسسات تک5

ساختار، 

تشکیلات، 

ضوابط و 

 مقررات

در  یهای شفاف مرتبط با فعالیت بخش خصوصنامه، ضوابط و آیین. نبود قوانین1

 آموزش عالی

 ها و استانداردهای علمی برای ارزیابی و رتبه بندی مؤسسات. نبود شاخص2

های بهبود کیفیت و عدم . نبود ساختار و فرهنگ خود ارزیابی و تدوین برنامه3

 انجام ارزیابی درونی به عنوان بخشی از فرایند الگوی اعتبارسنجی و تضمین کیفیت

نی در برخی مؤسسات که موجب اختلافات بین اعضای هیئت . نبود ساختار قانو4

مؤسس و اختلال در فرایندهای اجرایی شده است از جمله نبود رئیس یا سرپرست 

 اهقانونی، هیئت امنای مصوب و عدم ثبت برخی مؤسسات در اداره ثبت شرکت

های آموزشی مطابق با ضوابط وزارت عتف در برخی مؤسسات و . نبود گروه5

های آموزشی درحدی که عملاً رئیس مؤسسه حدود بودن اختیارات گروهم

 نماید.های آموزشی را اخذ میتصمیمات مربوط به گروه

- کیفیت

منابع 

انسانی، 

 فضای

کالبدی و 

 تجهیزات

ها کارگاهی در برخی رشته -. عدم وجود تجهیزات و امکانات آزمایشگاهی 1

 ئوری شده است.موجب برگزاری دروس عملی به صورت ت

 روز)الکترونیکی و چاپی( وای، نشریات تخصصی و به. کمبود منابع کتابخانه2

 های تحصیلات تکمیلیرسانی علی رغم وجود رشتههای اطلاعاشتراک پایگاه

. کمبود عضو هیئت علمی تمام وقت و ارایه دروس توسط مدرسین حق التدریس 3

ی مدرسین حق التدریس مؤسسات غیردولتی با که دانشجویان  به دلیل عدم آشنای
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های تدریس از کیفیت ارایه دروس سرفصل دروس، روش تدریس و کمبود مهارت

های عمومی آنان بعضاً ناراضی بودند. همچنین به دلیل عدم بررسی صلاحیت

 مشکلاتی در مؤسسات به وجود آمده است.

بود دانش منابع انسانی . عدم آگاهی از ضوابط و مقررات وزارت علوم و کم4

بخصوص در زمینه امور پژوهشی، امور آموزشی و ضوابط جذب، ارتقاء و ترفیع 

 اعضای هیئت علمی

ای مدون درجهت توانمندسازی و بهسازی مستمرمنابع انسانی از . نبود برنامه5

 جمله برای اعضای هیئت علمی و مدرسان حق التدریس

ر پایین برخی از افرادی که از طریق فراخوان . عدم صلاحیت و توانمندی بسیا6

 شوند.جذب عضو هیئت علمی به مؤسسات غیردولتی معرفی می

 آموزش

-. استفاده از مربیان جهت تدریس در مقطع کارشناسی ارشد و راهنمایی پایان نامه1

 های مقطع کارشناسی ارشد

 ه آموزش محور. تغییر شیوه آموزشی ـ پژوهشی مقطع کارشناسی ارشد به شیو2

بدون رعایت ضوابط و مقررات که منجر به افت محسوس کیفیت آموزش و 

 پژوهش در سطح تحصیلات تکمیلی شده است.

. کاهش ورودی دانشجو در مقاطع کاردانی و کارشناسی به دلیل توسعه بی رویه 3

ها که نتیجه آن ادغام دروس متفاوت در مقاطع مختلف، عدم رعایت و موازی رشته

 باشد.تقویم آموزشی و خودخوان کردن دروس می

های درس با ظرفیت بسیار زیاد که موجب افت محسوس کیفیت . برگزاری کلاس4

 شود.آموزش و یادگیری دانشجویان می

. ضعیف بودن وضعیت هدایت تحصیلی دانشجویان به دلیل نبود مدیرگروه، عدم 5

رخی مؤسسات که موجب نارضایتی و آگاهی کارکنان و پاسخگو نبودن آنها در ب

 شود.شکایات متعدد دانشجویان می

ی آنچه که بحث شد، به طور کلی آموزش عالی با موضوعاتی چون با توجه به همه  

ها برای آموزش، میزان دسترسی به آن و کیفیت آموزش عالی دست به گریبان تنوع فرصت

 های آموزشاری برای غلبه بر چالشاست و در این مسیر به خصوصی سازی به عنوان ابز
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های مذکور موجب رشد بخش خصوصی در آموزش عالی عالی نگریسته شده است. چالش

به صورت برنامه ریزی نشده و صرفا با تاکید بر رشد کمی این پدیده در آموزش عالی 

ی خدمات را در آموزش عالی خصوصی فراهم آورده است و موجبات کاهش کیفیت ارائه

 ای، رشد بعد کیفی آن فرآیند است.ر حالی است که رمز موفقیت هر توسعهاین د

های فراروی تضمین رو در نوشتار حاضر سعی شد که مشکلات و چالشاز این      

غیرانتفاعی استان خراسان رضوی از منظر یک نهاد  -ها و مؤسسات غیردولتیکیفیت دانشگاه

این ترتیب با اعمال اصلاحات لازم به ود تا به متولی نظارت و ارزیابی بررسی و تحلیل ش

مدیران و مسؤولان واحدها و مراکز دانشگاهی غیردولتی، دانشجویان و مشتریان این زیرنظام، 

اندرکاران نظارت و ارزیابی سطح استان، وزارت علوم، تحقیقات و فناوری و سایر دست

لازم فراهم شود و موجبات نهادهای فرابخشی در جهت بهبود کیفیت آموزش عالی کمک 

 های آموزشی فراهم شود.رشد و ارتقاءی کیفیت هرچه بیشتر این نظام

 

 منابع

طراحی نظام جدید "ای(. روش شناسی اجرای تحقیق توسعه1388آهنچیان، محمدرضا)

فصلنامه انجمن . "ارزشیابی عملکرد کارکنان در مؤسسات آموزش عالی: مورد دانشگاه فردوسی

 15-46، صص 3. سال دوم، شماره ایران آموزش عالی

(. قلمرومفهومی و کارکردی نظارت و ارزیابی در آموزش عالی و 1387ترک زاده، جعفر)

، مجموعه مقاله های همایش ملی نظارت و ارزیابی آموزش عالیسازوکارها و الزامات آن در عمل. 

  51-66جلد اول، دانشگاه شهید بهشتی: 

(. نقدی بر مبانی نظری خصوصی سازی مراکز آموزش 1380مهدی) تسنیمی، عباسعلی، سجادی،

 .20، سال هفتم، شماره فصلنامه پژوهش و برنامه ریزی در آموزش عالیعالی، 

(. ضرورت نظام تضمین کیفیت در آموزش عالی. 1381توفیقی، جعفر، نورشاهی، نسرین )

ز علمی و تحقیقاتی همایش توسه ها و مراکمجموعه مقالات پنجاه و یکمین نشست رؤسای  دانشگاه

 .1 -26، صص مبتنی بر دانایی
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دوازدهمین کنگره (. ضرورت ارتقای کیفیت در آموزش عالی ایران. 1388توفیقی داریان، جعفر)

 . سال دوم، شماره ششم.های دولت، دانشگاه و صنعت برای توسعهسراسری همکاری

ی تجارب موفق بین المللی در حوزه (. بهینه کاو1392جمشیدی، لاله، نعمتی، محمد علی)

خصوصی سازی آموزش عالی: راهکارهایی برای تضمین و ارتقای کیفیت در نظام آموزش عالی 

برگرفته از مجموعه مقالات دومین کنفرانس ملی ارزشیابی و تضمین کیفیت در نظام های کشور. 

 .51-66، تهران: سازمان سنجش آموزش کشور. صصآموزش عالی

های (. سازه1379سف، بازرگان، عباس، موحد محمدی، حمید ، برادران، مسعود)حجازی، یو

موثر بر ارزیابی درونی نظام آموزش عالی کشاورزی مطالعه موردی گروه ترویج و آموزش کشاورزی 

 .851-862، صص 4، شماره 31، جلد . مجله علوم کشاورزی ایراندانشگاه تهران

مدیریت کیفیت جامع در آموزش و پرورش. مجله    (. رویکرد1387حسین زاده، امیدعلی)

 .33-40، صص 134و 133مدیریت، سال نوزدهم، شماره 

(. موانع خصوصی سازی آموزش عالی در ایران و ارائه 1391ربیعی، علی، نظریان، زهرا )

 .171-206، صص2، شماره 4، دوره آموزش عالی ایرانراهکارهایی جهت رفع آنها. 

های خصوصی سازی آموزش عالی (. بررسی چالش1391ن، زهرا)ربیعی، علی، نظریا

، دوره اول، مجله مدیریت در دانشگاه آزاد اسلامیایران)مطالعه تطبیقی در چهار کشور منتخب(، 

 .4شماره 

(. تضمین کیفیت در 1381رحیمی، حسین؛ محمدی، رضا و هاشمی پرست، سید مقتدی)

 همایش توسعه مبتنی بر دانایی.ان: آموزش عالی: مفاهیم، اصول، تجربیات. تهر

های (. تحلیل چالش1395رضائیان، مجید، توکل کوثری، محمدعلی، نوه ابراهیم، عبدالرحیم )

فصلنامه انجمن آموزش غیرانتفاعی ایران.  -آموزش عالی غیردولتیها و مؤسسات فراروی دانشگاه

 .73-91، سال هشتم، شماره اول، صصعالی ایران

، مجله مدیریت( کاربرد مدیریت کیفیت فراگیر در آموزش عالی. 1384همن)سعیدی پور، ب

 18-22، صص 104شماره 

(. پیامدهای خصوصی سازی در آموزش عالی. 1395صالحی امیری، رضا، حکمت پور، مریم)

 1-21کنگره ملی آموزش عالی ایران، صص
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ه نظام های تضمین (. بررسی رابط1386فراستخواه، مقصود، بازرگان، عباس، لوکس، کارو)

امه نای شناختی با تأکید بر مورد ایران، کیفیت آموزش عالی با زمینه های فرهنگی و اجتماعی: نقشه
 1-20، صص31، شماره علوم اجتماعی

 (. دانشگاه ایرانی و مسئله کیفیت. تهران: انتشارات آگاه.1388فراستخواه، مقصود)

ای علمی در تضمین   رهای اخلاقیات حرفه(. جایگاه و سازوکا1385فراستخواه، مقصود )

 .13-27، صص 1ی، شماره فصلنامه اخلاق در علوم و فناورکیفیت آموزش عالی ایران، 

(. جهانی شدن تأثیر آن بر مفهوم کیفیت، شیوه های تعیین آن و روند 1387فرخ نژاد، خدانظر)

، دانشگاه رزیابی آموزش عالیهای همایش ملی نظارت و امجموعه مقالهها. فعلی توسعه دانشگاه

 شهید بهشتی.

(. تضمین بیرونی کیفیت در آموزش عالی. ترجمه رضا 1388مارتین، میشل، استلا، آنتونی)

 .محمدی، تهران: انتشارات سازمان سنجش آموزش کشور

( راهنمای عملی انجام ارزیابی درونی در نظام آموزش عالی ایران: تجارب 1387محمدی، رضا)

 المللی. تهران:مرکز انتشارات سازمان سنجش آموزش کشور. ملی و بین

( اعتبارسنجی و 1393فر، مریم )محمدی، رضا، ظفری پور، طاهره، صادقی مندی، فاطمه، زمانی

فصلنامه مطالعات اندازه گیری تضمین کیفیت آموزش عالی از راه دور: مروری بر الگوها و فرآیندها. 
 95-137، صص8شماره  . سال چهارم،و ارزشیابی آموزشی

محمدی، رضا، فتح آبادی، جلیل، یادگارزاده، غلامرضا، میرزا محمدی، محمد حسن، پرند 

 ( ارزشیابی کیفیت در آموزش عالی. تهران: سازمان سنجش آموزش کشور.1391کوروش)

(. شناسایی و تحلیل 1392محمدی، رضا، ظفری پور، طاهره، حاتمی، جواد، قائمی، فاطمه)

هادهای بین المللی متولی ارزشیابی، اعتبارسنجی، تضمین و مدیریت کیفیت در آموزش عملکرد ن

 .های آموزشیمجموعه مقالات کنفرانس ملی ارزشیابی و تضمین کیفیت در نظامعالی. 

(. ارزشیابی، اعتبارسنجی و تضمین کیفیت در نظام 1389مختاریان، فرانک، محمدی، رضا )

 : کانون فرهنگی انتشاراتی البرز.آموزش عالی کشور هند. تهران

 (.1396، ارزیابی و تضمین کیفیت وزارت علوم، تحقیقات و فناوری)مرکز نظارت

https://nezarat.msrt.ir 
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(. بررسی تاثیر سیستم ارزیابی عملکرد تلفیقی 1384موسی خانی، مرتضی، حسینی، رقیه )

، 4. شماره مجله پژوهشگرواحد قزوین(. کارکنان در بهبود عملکرد )مطالعه موردی دانشگاه آزاد 

 .2 -9صص 

غیردولتی)  –(. موسسات آموزش عالی غیرانتفاعی 1387مهرخوان، احمد، غمخوار، قاسم،)

 بررسی قابلیت ها، چالش ها و راهبردها(. مشهد: آهنگ قلم.

های آموزشی (. کارایی و اثربخشی کیفیت گروه1389نادری، ابوالقاسم، عبداللهی، حسین)

مجموعه مقالات چهارمین همایش سالانه ارزیابی درونی کیفیت ها و چشم اندازها. انشگاهی: چالشد

 . تهران: مرکز ارزیابی کیفیت دانشگاه تهران.در نظام دانشگاهی

(. تحلیل الگوی اعتبارسنجی و ارزیابی درونی جهت 1390زاد، سعیده )هاشمی، حامد؛ پورامین

 ـ "اهیکیفیت در نظام دانشگ ارزیابی"ام دانشگاهی. پنجمین همایشارزیابی و تضمین کیفیت در نظ

 1-24، صص های فنیپردیس دانشکده -دانشگاه تهران
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