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فرسودگی شغلی با واسطه گری سلامت روان در معلمان  ورابطه تاب آوری 

 کودکان کم توان ذهنی

 

 3، نادر باقری2حمیدرضا اقامحمدیان شعرباف  ،۱حسینی مرضیه

  دانشگاه فردوسی مشهد ، ایران ،شناسیدانشکده علوم تربیتی و روان ،کارشناس ارشد روانشناسی-۱

  دانشگاه فردوسی مشهد ، ایران ،شناسی، دانشکده علوم تربیتی و روان،وانشناسیاستاد ر -2

 شناسی، دانشگاه فردوسی مشهد ، ایران، دانشکده علوم تربیتی و روانمربی روانشناسی -3

 aghamohammadian@um.ac.ir:)نویسنده مسئول(

 چکیده:

پژوهش حاضر با هدف بررسی رابطه تاب آوری با فرسودگی شغلی با واسطه گری سلامت 

روان در معلمان کودکان کم توان ذهنی انجام شد. این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر 

ماهیت و روش پژوهش از نوع همبستگی است. جامعه پژوهش شامل معلمان کودکان کم توان 

بر اساس جدول مورگان به روش نمونه معلم  ۱41تعداد . بود( 69 -69 )ذهنی شهر مشهد 

مقیاس تاب آوری ، پرسشنامه فرسودگی شغلی مسلش  ،شدند. ابزارها گیری دردسترس انتخاب

کانر و پرسشنامه سلامت روان گلدبرگ بود. نتایج نشان داد سلامت روان می تواند نقش 

میانجی گری معناداری را در رابطه بین تاب آوری و فرسودگی شغلی معلمان کودکان توان 

یون نشان داد که از بین مؤلفه های سلامت روان، ذهنی ایفا کند. نتایج حاصل از اجرای رگرس

مؤلفه کارکرد اجتماعی و همچنین از بین مؤلفه های تاب آوری،مؤلفه ی اعتماد به غرایز 

شخصی و تحمل عواطف منفی نسبت به سایر مؤلفه های دیگر می توانند پیش بین بهتری برای 

 فرسودگی شغلی باشند. 

 ی شغلی، سلامت روان، معلمان کودکان کم توان ذهنیتاب آوری، فرسودگکلمات کلیدی: 

http://hms.gmu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%AD%D8%B3%DB%8C%D9%86%DB%8C
http://hms.gmu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%A7%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%A7%D9%86+%D8%B4%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%81
http://hms.gmu.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%A7%D9%82%D8%A7%D9%85%D8%AD%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%A7%D9%86+%D8%B4%D8%B9%D8%B1%D8%A8%D8%A7%D9%81
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The purpose of this study was to investigate the relationship between resiliency and burnout with mental 
health mediation in teachers of mentally retarded children. This research is applied in terms of purpose and 
in terms of nature and method of research is correlation. The research population included teachers of 
mentally retarded children in Mashhad (97-96). 148 teachers were selected according to Morgan's table by 
sampling method. Tools included Masl's Job Burnout Questionnaire, Conner Relief Scale and Goldberg 
Health Questionnaire. The results showed that the proposed model of research with fitted data is fit and 
mental health can play a meaningful mediation role in the relationship between the resilience and burnout 
of teachers of children with mental ability. The results of regression analysis showed that among the 
components of mental health, the component of social function, as well as the components of resiliency, 
the component of trust in personal instincts and the tolerance of negative emotions compared to other 
components, can be a better predictor of burnout ajob 
 
Keywords: Resiliency, Job burnout, Mental health, Teachers of mentally retarded children 

 

 

 مقدمه .  

تعلیم و تربیت امری وقت گیر، پر ثمر و در عین حال دشوار است که در آن معلمان به عنوان نقطه آغاز هر 

معلمان دانش آموزان استثنایی که یکی  ..]۱[تحول آموزشی و پرورشی ، بیشترین نقش را عهده دار هستند. 

در صورتی که به امرسلامت روانی و تاب از ارکان اصلی آموزش و پرورش استثنایی به شمار می روند، 

آوری آن ها  توجه بیشتری شود، اثربخشی مؤثرتری در آموزش و پرورش کودکان استثنایی خواهند داشت 

]2[. 

را غلی ـشس ستراز ابالایی ح سطون معلما، پرخطری مشغله هان میادر  مشخص شد، .]3[در مطالعه کاوسس

ت شکلاـمه و ژـیی وهازبا نیازان موآنش دارای داستثنایی که ن اامعلمرد مودر مر این ن میدهند و اشاـن

  می نماید.خیم تر را ویباشند مسئله ـمی شترـبی

نتایج پژوهش در زمینه مقایسه سلامت روانی معلمان با دیگر گروه های شغلی نشان می دهد، خستگی 

ان نسبت به دیگر گروه های مزمن،اختلالات روانی، افسردگی و اضطراب و نیز فرسودگی شغلی در معلم

 .]4[شـغلی بیشتراست
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ابداع کرد و آن را به صورت پیدایش   1یدنبرگرواژه ی فرسودگی را نخستین بار روان پزشکی به نام فرو

نگرش و احساس منفی در مقابل فشارهای شدید روانی مرتبط با کار تعریف کرد. این حالت بیشتر در افرادی 

نی از روز را در ارتبا  تنگاتن  با سایر افراد به سر می برند و پس از مدتی پدید می آید که ساعات طولا

  .]5[فرسوده می شوند

بعد از مطرح شدن این واژه تلاش های زیادی در توصیف آن صورت گرفت با این حال بهترین تعریفی که 

آن را   3و جکسـون 2چمقبولیت یافته و درنوشته ها رواج پیدا کرده است رویکرد چند بعدی است که مسـل

  تی، مسـخ شـخص یعاطفـ یخسـتگ را به سه بعد اصلی، یشغل یسندرم فرسودگ مسلش،.]5[ارائه کرده است

از سویی دیگر باتوجه به موقعیت خاص آموزشی در   .]9[ تقسیم نمود  یفرد تیو کاهش احساس موفق

ی آن در کلاس درس، مواجه شدن با مدارس استثنایی، روبه روشدن معلمان با حجم زیاد کار و پیچیدگ

سختی ها و دشواری های آموزش و اینکه معلمان این مدارس به عنوان الگویی برای نشان دادن رفتار تاب 

آورانه برای دانش آموزان محسوب می شوند، داشتن سبک رفتاری تاب آورانه می تواند به عنوان عامل 

ن تلقی شود. تاب آوری برحسب صلاحیت شخصی، مهمی برای برخوردهای درست و منطقی این معلما

 .]9[تحمل استرس، پذیرش تغییر و باور تأثیرات شـهودی تعریـف مـی شـود

تاب آوری توانایی افراد در سازگاری مؤثر با محیط است، علیرغم قرارداشتن در معرض عوامل خطرآفرین. 

ا پیامدهای منفی و مشکلات رفتاری عوامل خطرآفرین آن دسته شرایط و موقعیت های منفی هستند که ب

تاب آوری به عنوان  فرآیند پویای انطباق مثبت باتجربه های تلخ و ناگوار ، یک مهارت ]1[مرتبط می شوند 

لازم و ضروری برای معلمان و به خصوص معلمان مدارس استثنایی می باشد، چرا که این معلمان در شرایط 

آوری به سـه دلیـل در آمـوزش بسـیار اهمیـت دارد اول اینکه بر   کاری خاص و سخت به سر می برند. .تاب

انتظارات معلم از دانش آموز تاثیر گذار است، چرا که خود معلم الگویی برای نشان دادن رفتار تاب آورانه 

است. دوم اینکه تدریس حرفه ای سخت و پیچیده است و مستلزم آن است که معلم با ابهامات، سختی ها و 

ری هایی که در کلاس درس آموزشی مواجه می شود برخورد درست و منطقی داشته باشد و این نیاز به دشوا

سبک رفتاری تاب آورانه دارد. معلم از یک سو باید استرس خود را مدیریت کند و از سوی دیگر باید به 

                                                 
1 Freudenberger 
2 Masalach 
3 Jackson 
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ی حل مساله بازیابی وظایف حرفه ای خود به نحو درست عمل نماید.و سوم اینکه تاب آوری در معنی توانای

سریع راه حل های ممکن و عمل جسارت آمیز در رویارویی با مسائل گوناگون به صورت کارآمد تعریف 

می شود و دقیقا با حس مدیریت بر خود و داشتن انگیزه در تدریس برای دستیابی همه جانبه دانش آموزان 

 .]6[ارتبا  دارد

ده جهت جلوگیری و کاهش فرسودگی شغلی ناشی از ظرفیت تاب آوری به عنوان یک پیش بینی کنن

استرس های حرفه ای محسوب می گردد. تاب آوری و سرسختی باعث کاهش اضطراب و افسردگی می 

شود. بنابراین ارتقای تاب آوری هدفی مهم جهت درمان و پیشگیری از آسیب های روانشناختی می 

می رود که تاب آوری با کمک مولفه سلامت روان منجر بیان شده انتظار حال با توجه به مطالب  .]۱1[باشد

به کاهش فرسودگی شغلی در معلمان کودکان کم توان ذهنی باشد. به بیان دیگر با همبستگی میان تاب 

آوری و سلامت روان انتظار می رود افرادی که دارای سلامت روان بیشتری باشند ، فرسودگی شغلی 

ان ناتوان ذهنی منجر به استرس و افسردگی در حیطه کاری آن ها احساس کنند و دشواری کار با کودک

در مدل پیشنهادی، ما به بررسی رابطه تاب آوری و فرسودگی  ،با توجه به پژوهش های فوق نیا بنابر نشود.

شغلی معلمان کودکان کم توان ذهنی با میانجی گری سلامت روان پرداخته ایم. بر این اساس الگوی زیر 

 مون شد.طراحی و آز

 

 

 

 روش پژوهش

این پژوهش از نظر هدف کاربردی و از نظر ماهیت و روش پژوهش از نوع همبستگی است. جامعه این 

می  ۱369-۱369پژوهش شامل تمامی معلمان مدارس استثنایی )کم توان ذهنی( شهر مشهد در سال تحصیلی 

نفر می باشند 251هنی شهر مشهد که حدود باشد. با توجه به تعداد معلمان شاغل درحوزه کودکان کم توان ذ

نفر به عنوان افراد نمونه پژوهش انتخاب  ۱41، بر اساس جدول مورگان با توجه به تعداد کل جامعه ، تعداد 

پس از شد.  هفتگانه مشهد مراجعه ینواح یداده ها به مدارس کم توان ذهن یجمع اور یبرا .شدند

ها جلب مشارکت و رضایت آنها برای همکاری، پرسشنامه  توضیحات لازم  در مورد اهداف پژوهش و

 تاب آوری

 سلامت روان

یفرسودگی شغل  
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 تیدر نها تکمیل شدند.آزمودنی ها در هر مرحله از تکمیل پرسشنامه ها، حق خروج از آزمون را داشتند. 

  نفر به عنوان نمونه درنظر گرفته شد. ۱41ناقص ، تعداد  یاطلاعات و حذف پرسشنامه ها یپس از جمع آور

 ابزار پژوهش

 شود. یبه صورت خلاصه شرح داده م کیپژوهش سه ابزار مورد استفاده قرار گرفت که هر نیدر ا

 MBI2)۱سوالی مسلچ وجکسون22پرسشنامه فرسودگی شغلی : پرسشنامه فرسودگی شغلی)برای معلمان(

سوال است که به سنجش فرسودگی هیجانی، پدیده های  22(برای معلمان ساخته است. این پرسشنامه دارای 

خصیت زدایی و فقدان تحقق شخصی در چارچوب فعالیت حرفه ای در گروه های حرفه ای مانند پرستاران ش

 . ]۱۱[و معلمان می پردازد

 96/1عملکرد شخصی  11/1پایایی این پرسش نامه را برای خستگی عاطفی   ]۱2[ابراهیمی مقدم، پور احمد

( پایایی این پرسشنامه را برای کل ۱361ان)زمینی و همکارگزارش کرده اند. 1/96مسخ شخصیت  و برای

 19/1و کارایی فردی  93/1، مسخ شخصیت 14/1و برای خرده مقیاس هاس خستگی هیجانی  99/1پرسشنامه 

 گزارش کرده است.

سوالی، چهار خرده مقیاس آسیب جسمانی، اضطراب،  21: این پرسشنامه 3مقیاس سلامت روان گلدبرگ

د اجتماعی را بررسی می کند .و برای غربال گری اختلالات روان شناختی غیر افسردگی و اختلال در عملکر

 9سایکوتیک در مراکز درمانی و سایر جوامع طراحی و تدوین شده است. هر یک از مقیاس ها دارای 

پرسش است. هر سوال دارای چهار گزینه است که برای نمره گذاری از روش لیکرت استفاده شده  و به 

 می باشد 14تعلق می گیرد وحداقل نمره صفر و حداکثر نمره  3لف تا د به ترتیب نمره صفر تا گزینه های ا

]۱3[. 

 

و برای خرده آزمون های نشانه های بدنی،  92/1، ضریب اعتبار این پرسشنامه ]۱4[در پژوهش تقوی

به دست  51/1و  59/1، 91/1، 91/1اضطراب و بی خوابی، اختلال عملکرد اجتماعی و افسردگی به ترتیب 

 آمده است.

                                                 
1 Maslach&Jackson 
2 Maslach burnout inventory 
3 Goldberg 
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حداکثر نمره فرد این پرسشنامه  .سوال است  25این پرسشنامه دارای :1پرسشنامه تاب آوری کانر و دیویدسون

نتایج   . ]۱5[و حداقل آن صفر می باشد هر چه نمره فرد بالاتر باشد بیانگر تاب آوری بیشتر است ۱11

. پایایی پرسشنامه تاب آوری کانر و ]۱5[را تأیید کرده اند این مقیاس مطالعات مقدماتی پایـایی و روایی 

 .بدست آمده است 16/1روش آلفای کرونباخ با   ]۱9[دیویدسون براساس پژوهش محمدی 

 یافته های پژوهش

 لیتحل قیاز طر یشنهادیمربو  به آزمون مدل پ  یها افتهیو  یفیتوص یها افتهیدر دو بخش  قیتحق یها افتهی

 شده است.ارائه  ریمس

میانگین و انحراف استاندارد هر یک از سه مولفه ها به همراه  مشاهده می شود ۱همانگونه که در جدول 

 خرده مقیاس های آن ها آورده شده است.

 هاآن یهااسیو خرده مق رهایو انحراف استاندارد متغ نیانگیم یبررس -۱جدول 

 انحراف استاندارد میانگین هاخرده مقیاس متغیر

 49/۱9 19/62  تاب آوری

 ۱/9 16/31 فردی شایستگی 

 91/4 ۱9/24  شخصی اعتمـاد بـه غرایـز 

 19/3 31/۱6  تغییر پذیرش 

 59/2 12/۱۱ کنترل 

 99/۱ 29/1  تاثیرات معنوی 

 35/۱2 2/46  فرسودگی شغلی

 16/۱1 12/۱2 یعاطفـ یخسـتگ 

 94/3 9   تیمسـخ شـخص 

 2/9 39/26 یفرد تیاحساس موفق 

 29/۱4 5۱/29  سلامت روانی

 55/4 61/9 جسمانی علائم 

 91/4 14/9  اضطرابی علائم 

 92/3 14/6 اجتماعی کارکرد 

 69/3 44/3 افسردگی علائم 

 

 

                                                 
1 Conner,k& Davidson 
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سلامت  یبا واسطه گر یشغل یبا فرسودگ یرابطه تاب آور بررسی  یعنی شنهاد،یپ یبه منظور آزمون الگو

 .استفاده شد ریمس لیاز روش تحل یکم توان ذهنروان در معلمان کودکان 

 وهشهای نیکویی برازش برای فرضیه پژشاخص-2جدول 

 

 

 

 مقادیرضرایب مسیر براورده شده در الگوی تحلیل مسیر و سطح معناداری آنها-3جدول

 

 

 

 

 

 قادیر معناداری انها در الگوی پیشنهادی. ضرایب مسیر و م1نمودار

 

 

 

 

 

 

 های تاب آوریبینی فرسودگی شغلی از طریق مؤلفهنتایج حاصل از آزمون آماری رگرسیون چندگانه برای پیش -4جدول

 سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 χ 2 Df χ2/df RMSEA GFI AGFI NFI CFI NNFI مدل

 12/1 6۱/1 15/1 15/1 69/1 ۱۱/1 9/4 ۱ 9/4 عاملی 3

 نتیجه T ضریب مسیر عنوان مسیر

 تایید 4 32/1 تاب آوری به سلامت روانی

 تایید -42/2 -2/1 تاب آوری به فرسودگی شغلی

 تایید -53/3 -26/1 سلامت روانی به فرسودگی شغلی

 تاب آوری

لیفرسودگی شغ  

 سلامت روان

(32/0)4  

(22/0-)33/3-  

(2-)42/2-  

(2-)42/2-  
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 1۱6/1 112/2 32/41۱ 5 561/2119 بینپیش

   242/۱43 ۱34 364/۱6۱64 ماندهباقی

    ۱36 663/2۱211 کل

 51/5** معناداری در سطح                                                  50/5* معناداری در سطح                            

 

 های سلامت عمومیودگی شغلی از طریق مؤلفهبینی فرسنتایج حاصل از آزمون آماری رگرسیون چندگانه برای پیش-0جدول 

 سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 **111/1 512/9 ۱39/159 4 544/3424 بینپیش

   999/۱3۱ ۱35 446/۱9999 ماندهباقی

    ۱36 663/2۱211 کل

 51/5** معناداری در سطح                                                  50/5* معناداری در سطح                            

 

 51/5** معناداری در سطح                                                  50/5* معناداری در سطح                            

 

 

 های تاب آوریبینی سلامت روان از طریق مؤلفهشنتایج حاصل از آزمون آماری رگرسیون چندگانه برای پی -6جدول

 سطح معناداری F میانگین مجذورات درجه آزادی مجموع مجذورات منبع تغییرات

 11۱/1 599/4 ۱99/125 5 13۱/4۱25 بینپیش

   9۱/۱11 ۱34 ۱4۱/242۱5 ماندهباقی

    ۱36 69۱/21341 کل

                                            50/5* معناداری در سطح                            

 

 بحث و نتیجه گیری

سلامت روان در معلمان کودکان  یبا واسطه گر یشغل یبا فرسودگ یرابطه تاب آور یپژوهش به بررس نیا

 لیو با استفاده از روش تحل دیارائه گرد ییالگو ،یو تجرب ینظر نهیشیپرداخت. بر اساس پ یکم توان ذهن

پژوهش برازش  نیا یبا داده ها یشنهادیدر باب مدل پ ریمس لیتحل جیمورد آزمون قرار گرفت. نتا ریمس

 برقرار کرد. یخوب

 فرسودگی شغلیبا  یو معنادار میمستق ریغمستقیم و رابطه ینشان داد تاب آور ریمس لیحاصل از تحل جینتا

 دارد.
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 طیمح طیرابطه معنادار وجود دارد.شرا یذهن معلمان کودکان کم توان یشغل یبا فرسودگ یتاب آور نیب

گذار  ریبهره وری کارکنان تأث زانیو م یبر عملکرد شغل یروانشناخت یاجتماع ،یکیزیکار اعم از عوامل ف

 یاز مشاغل و تجارب بگونه ای است که خواه ناخواه افراد دچار مشکل م یبرخ تیکار، ماه اییاست. در دن

در  یشغل یبصورت معضل فرسودگ وشود  دیآنها تهد یست سلامت روانشوند، به گونه ای که ممکن ا

 بروز کند  یانسان رویین

متعدد دانش آموزان، تفاوت های فردی  ازهاییان از جمله ن طیشرا لیبه دل ییاشتغال در مدارس استثنا

ـوزش را کـاری و انتظـارات از معلمـان، آم ـدیعقا عیسر راتییوتغ نیبـه والـد ییلـزوم پاسـخگو نیهمچن

قدم  نیاول  نیاست..بنابر ا ختهآموزشگاه ها پراسترس سا نیرا درا یو مـشکل سـاخته و شـغل معلمـ ـدهیچیپ

اعـم ازمحتوا،  یمدارس علاوه بر توجه بـه مـسائل آموزشـ  نیموفق درا یبه کادر آموزش دنیدر جهت رس

 ی، آموزش های مهارت هـای خـاص زنـدگ رفتاری ،یلیمسائل ومشکلات تحص ریحجم دروس،توجه به تأث

 یو درك عـوامل یتیهـای شخـص یژگـیتوجه بـه و ،کار در مدارس است نفکیبـه دانش آموزان که جزء لا

توجه  ریکه در سالهای اخ یمیاز مفاه یکیلذا  رگذاراستیمعلمان تأث تهاییفعال تیفیاسـت کـه بـرک

را به خود معطوف داشته؛ نشانه ها،  یو سازمان یوانشناسان صنعتروانشناسان کار، روانشناسان بهره وری و ر

 .]۱9[است یشغل یعلل و آثار فرسودگ

و  یمعلمان کودکان کم توان ذهن یتاب آور یسلامت روان در رابطه  یانجیبر نقش م لیتحل جی. نتا

مان و مهم  جهت در یسلامت روان هدف یداشت. ارتقا تیآن ها حکا یشغل طهیح  یشغل یفرسودگ

 یکار طیمح یو مقابله با استرس ها یریشگیتواند در پ یباشد و م یم یروان شناخت یها بیاز آس یریشگیپ

آن ها خواهد  یاسترس و فشار شغل نهیمعلمان  منجر به کنترل به یکه سلامت روان بالا ییموثر باشد. از آنجا

خواهند داشت. معلمان دانش آموزان  یکار طیناگوار مح طیدر واکنش به شرا یبهتر یشد، افراد سازگار

که به امرسلامت  یروند، در صورت یم اربه شم ییآموزش و پرورش استثنا یاز ارکان اصل یکیکه  ییاستثنا

خواهند داشت.  ییدر آموزش و پرورش کودکان استثنا یمؤثرتر یشود، اثربخش یشتریآن ها  توجه ب یروان

انطباق  اییپو ندیبه عنوان  فرآ یدارند و تاب آور گریکدیبا  ییبالا یهمبستگ یسلامت روان و تاب آور

معلمان و به خصوص معلمان مدارس  یبرا یمهارت لازم و ضرور کیمثبت باتجربه های تلخ و ناگوار ، 
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در معلمان  یشغل یمنجر به کاهش فرسودگ یباشد. . سلامت روان با کمک مولفه تاب آور یم ییاستثنا

از فشارهای موجود  یناش یو روان یجسم یبه خستگ  یشغل یفرسودگ خواهد شد. یکودکان کم توان ذهن

و گوشه  یقوا، سرخوردگ یرفتگ لیعلائم و حالات تحل نیو همچن یشغل یدر محل کار و خود کار زندگ

بر کارکنان، سازمانها  یمنف ریاست که به علت تأث یشودو از جمله خطرات شغل یدر کارکنان اطلاق م رییگ

 مورد توجه قرارگرفته است ریدر سالهای اخ اران،میو ب
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