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 چکیده
سائل  :مقدمه شدهرفتار برنامه، هان به کتابخانهامراجعدر حوزه رفتار مهم یکی از م ست که مآن 4ریزی ن نقش  تواندیها ا

کند. یفا ها در درخن جوامو افرهنگ اسععتفاده از کتابخانه یشافزا یااسععتفاده از منابو خ مدماو خ  یزانای در توسعععه مکنندهتعیین

 منابو خ مدماو در اسعععتفاده از نشعععده کاربران یزیربر رفتار برنامه عوامل مؤثرشعععناسعععایی با هدف حاضعععر،  پژخهش، رخینازا

 است.شده انجام منظور ارائه الگوی پیشنهادی به دانشگاهیی هاکتابخانه

سیروش ضر  پژخهش :شنا ست که ب لحاظ بهحا ستفاده  خکمی(  -کیفیترکیبی ) رخیکردا هدف از نوع کاربردی ا با ا

ابزار گردآخری اسععت.  انجام شععدهدر بخش کمی  تحلیلی -یمایشععیپ رخشخ در بخش کیفی  5ایزمینه پردازینظریه رخش از

 ر بخش کیفید جامعه پژخهش .بودخ بخش کمی پرسشنامه محقق سامته عمیق خ نیمه سامتاریافته مصاحبه  های بخش کیفیداده

سانیکتابداری خ اطلاع موضوعی حوزهسه نظران خ صاحب علمیهیئتاعضای  را سی، ر شنا شکیل دادند مدیریت خ رخان با  هک ت

هش خپژجامعه . شدندانتخاب عنوان حجم نمونه نفر به 12تعداد  گلوله برفی(ترکیبی )هدفمند خ سپس  هدفمندگیری رخش نمونه

شجودر بخش کمی  ضو کتابخانه یاندان شگاه یمرکز یهاع شهد، هادان سی م پردیس  خ شیراز، اهواز، تبریز شهید چمرانی فردخ

افزار با اسعتفاده از نرم هامصعاحبه یهاداده یخ کدگذار ختحلیلیهتجز نفر تعیین گردید. 066حجم نمونه خ  بودند دانشعگاه تهران

افزار خ نرم معادلاو سععامتاریها از رخش داده یلتحل یبرا خ در بخش کمی انجام شععد MAXQDA 10 یفیک یهاداده یلتحل

 .داستفاده ش یزرلل

 هاییژگیی، خانسععان ی، منابواطلاعات مدماوخ  یطی، منابووامل محعپژخهش، بخش کیفی های بر اسععای یافته ها:یافته

شدهرفتار برنامهمل مؤثر بر عواعنوان ی بهاجتماعخ  یفرهنگ عواملخ  زمان یتیعامل موقعی، فرد سی ریزی ن تفاده از کاربران در ا

مدل یه این نوع از رفتارها طراحی گردید. بر پا مدل عملیاتی خ بر این پایه شناسایی شدندهای دانشگاهی منابو خ مدماو کتابخانه

 یقاز طر یخ اجتماع یعوامل فرهنگ ینزمان خ همچن یتیعامل موقع یقاز طر یطیعوامل محتایج بخش کمی نشععان داد ، نعملیاتی

شده  یزیرکاربران بر برخز رفتار برنامه یفرد هاییژگیخ ستفاده از منابو خ مدماو کتابخانه هاآنن  تأثیرگذار یهدانشگا یهادر ا

الگوی  رنهایتدمعناداری بر برخز این نوع از رفتارها ندارند.   تأثیرمدماو اطلاعاتی خ منابو انسانی خ منابو ، کهدرصورتی؛ هستند

                                                 
. دکتری علم اطلاعات و دانش شناسی، دانشگاه  1

فردوسی مشهد، مرکز اطلاع رسانی و کتابخانه 

 مرکزی
علم اطلاعات و دانش گروه  علمی عضو هیات.  2

شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد علوم و تحقیقات، 

 تهران

گروه علم اطلاعات و دانش علمی ضو هیاتع.  3

 دانشگاه آزاد اسلامی واحد همدانشناسی 
4 . Unplanned Behavior 
5 . Grounded Theory 



شنهادی شده مراجع یزیرمؤثر بر رفتار برنامهعوامل  پی ستفاده از منابو خ مدماو کتابخانه نان شگاه یهادر ا سای نتایج  بر یدان ا

 .یدگرد یطراحبخش کیفی خ کمی پژخهش، 

سد،های پژخهش، به نظر میبا توجه به یافته گیری:نتیجهبحث و  شگاه هایکتابخانه ر ستفاده ببه یدبا یدان  هینهمنظور ا

طب خ افزا خا جذب م ماو،  مد نابو خ  گاه یشخ مؤثر از م عاو عموم یسعععطگ آ عان یخ اطلا مل  ،مراج تار به عوا مؤثر بر رف

   داشته باشند. اییژهتوجه خ هادر استفاده از منابو خ مدماو کتابخانه مراجعاننشده  یزیربرنامه

 های دانشگاهیای، کتابخانهپردازی زمینهریزی نشده، نظریهیابی، رفتار برنامهرفتار اطلاعها: کلیدواژه

  مقدمه

شاعه هاکتابخانهمدماو در منابو خ  دهیسازمانخ  سازیمجموعههدف از  ترینمهم ، ا

منابو خ مدماو حتی بر  دهیسازمانلذا تنها توجه به گردآخری خ  ؛آن منابو خ مدماو است

در  تریدقیقاطلاعاو باید  هاکتابخانه؛ بلکه کافی نیسعععت کنندگانمراجعهاسعععای نیاز 

تار  عانمصعععوف رف ند مراج مای با درک نگرش  کسععععب ن ند  هاآنتا  مهبتوان نا ریزی بر

برای ارائه مدماو خ اسععتفاده بهتر از منابو مود فراهم سععازند خ به هدف نهایی  تریمطلوب

 ه اطلاعاو دست یابند.مود یعنی اشاع

به  تواندیمها در کتابخانه یاطلاعات مدماو ایاز منابو فرد رفتار اسعععتفاده  ،یطورکلبه

سته  دخ شامل رفتار د سبرنامهرفتار خ  شدهیزیربرنامهکلی  شده تق سو با . دشو میریزی ن هم

عوامل نگرشی، هنجارهای ذهنی، ، شدهیزیررفتار برنامهدر  ،(Ajzen, 2006) آجزندیدگاه 

فرد  ها، بر رفتارتمایل ینهای رفتاری شعععده خ اخ کنترل رفتاری درک شعععده منجر به تمایل

از با قصد  ایاز مدماو کتابخانه استفادهشده، ریزی؛ لذا در رفتارهای برنامهگذارندمی یرتأث

های با در نظر گرفتن تعریف گیرد.صعععورو می یعقلان یریگمیتصعععم خ شعععدهنییتع شیپ

شده تحت رفتار برنامه، (Kim, 2003; Burnett, 2006) شده در حوزه بازاریابیمطرح ریزی ن

سانهروان دید از و تفننی آنی، خرید خرید ، خرید ناگهانیعنوان  از اجزا ، یاتکانه شنا

صرف ستکننده مهم رفتار م صد و برنامه قبلی و به خریدهایی گفته می ا شود که هیچ ق

  گیری ستترین ناشتتی از هیوان و ان یزهوجود نداشتتته و در یف فرآیند تصتت یم آنبرای 

ای کتابخانههای در محیطکاربران  ریزی نشععدهبرنامهاستتا ، رفتار این. برگیردمیشتتک  



صم شامل سر یآن میت ستفاده از فرد  ویخ  ست یمدماتمنابو یا در جهت ا ه رخ لحظدر  که ا

 .است نشده یزیربرنامه آن یبرااز قبل خ  دهدیم

ستفاده اشده برای یزیربرنامهصورو یک نیاز اطلاعاتی خ بهاغلب با  کنندگانمراجعه

افراد در هنگام مراجعه خ  نیهم یخل کنندیبه کتابخانه مراجعه م یمدماو ماصععع ایاز منابو 

یا مجازی طیقرار گرفتن در مح با  فیزیکی  نه، ممکن اسعععت  به کتابخا ی هامحرکتوجه 

 یتیمدماو برنامه خ ن ایآن منابو  یکه از قبل برا یمدمات ایاسعععتفاده از منابو موجود، به 

ه از منابو خ دریزی نشععده در اسععتفادر شععیوه رفتار برنامهبنابراین،  .، ترغیب شععونداندنداشععته

عواملی از طه خاسعععگیرند بلکه بهمدماو کتابخانه، کاربران از قبل تصعععمیم به اسعععتفاده نمی

 کنند. تمایل پیدا می، هایی که در محیط خجود دارد، نسبت به استفاده از منابومحرکجمله 

 قاسم ؛13۳1)سالاری، پایین بودن سرانه مطالعهدهنده نشانآمارهای منتشرشده در ایران 

د )عبدالونرسععانیخ مراکز اطلاع هاخ یا کاهش میزان مراجعه به کتابخانه (13۳4 نورمحمدی، خ

های پژخهشاز طرفی دیگر، اسعععت.  (13۳1 بزرگی، خ محمدزاده ؛13۱۱خ غفاری آشعععتیانی، 

 خ نعیمی ؛13۳4)منصعععوریععان خ سعععنگری، در ایران   1یععابیحوزه رفتععار اطلاعپیشعععین در 

 ,Thanuskodi, 2009; Ngozi)خ مارج از ایران  (13۳0 مدادادی، ؛13۳5 محمداسعععماعیل،

Uche, & Ejiro, 2015; Hossain, Hossain, & Islam, 2017)، یععابععی فععتععار اطععلاعر

 شعععدهیزیرر پایه الگوهای برنامهها خ یا منابو اطلاعاتی را بکنندگان از کتابخانهاسعععتفاده

ابعععاد رفتععاری  کععهرسععععد ، بععه نظر میحععالنیبععاا؛ انععددادهخ بررسعععی قرار  موردپژخهش

های پنهان دیگری نیز برموردار اسعععت که بررسعععی ها از زاخیهکنندگان کتابخانهاسعععتفاده

کل ها چگونگی شععع تار مهیعنی گیری این رف نا تار بر ند می، هاریزی نشعععده آنرف قش نتوا

فرهنگ  خ یا افزایش هااسعععتفاده از منابو خ مدماو کتابخانهتوسععععه میزان در  یاکنندهنییتع

 .کند فایاها در درخن جوامو تفاده از کتابخانهاس

                                                 
1 . Information seeking behavior 



مدماو  ای یاز منابو اطلاعات نیریزی نشععده مراجعرفتار اسععتفاده برنامه یمتعدد عوامل

سفانه دهدیها را تحت تأثیر قرار مدر کتابخانه شده، ررفتار برنامه تیاهم رغمیعل. متأ یزی ن

براین  ؛موردتوجه قرار نگرفته است هاکتابخانه طیپژخهشگران در مح ینوع رفتار از سو نیا

ست عواملی را که می شخص نی سای، م ستفاده برنامها شده دانریزیتواند بر رفتار ا شجویان ن

ستند شامل چه عواملی ه شد،  ها بر آن ؟ میزان تأثیراز منابو خ مدماو کتابخانه، تأثیرگذار با

 ها را شناسایی کرد؟ توان آنخ چگونه می ت؟این نوع از رفتاها چقدر اس

ابلیت خ ق ریزی نشععده در اسععتفاده از منابو خ مدماوبا توجه به اهمیت رفتارهای برنامه

سط کتابخانهبرنامه شگاهی، ریزی برای این نوع از رفتارها تو آن  یپژخهش در پ نیاهای دان

شده رفتار برنامهبر  رگذاریتأثکه عوامل است  ستفاده از منابو  راجعانمریزی ن مدماو  ایدر ا

ین پایه، بر ا .کند منظور ارائه الگویی پیشعععنهادی شعععناسعععاییی را بهدانشعععگاه یهاکتابخانه

 از:  اندعباروهای پژخهش خ فرضیه هاپرسش

 های پژخهشپرسش

تار برنامه .1  ایمراجعان در اسعععتفاده از منابو  یریزی نشعععدهعوامل مؤثر بر رف

 ؟ستا ماکد یدانشگاه یهامدماو کتابخانه

ریزی نشعععده در اسعععتفاده از منابو خ الگوی پیشعععنهادی برای رفتارهای برنامه .2

 های دانشگاهی چیست؟مدماو کتابخانه

 پژخهش هایفرضیه

مل مح .1 نه از طر یطیعوا خا تاب مل موقع یقک تأثیر مسعععتق یتیعا مان   خ یمز

نشعععده در اسعععتفاده از منابو خ مدماو  یزیربر برخز رفتار برنامه دارییمعن

 کتابخانه دارد.

و خ نشده در استفاده از مناب یزیربر برخز رفتار برنامه یمدماو اطلاعاتمنابو خ  .2

 دارد. دارییخ معن یممدماو تأثیر مستق



 نشععده در اسععتفاده از منابو خ مدماو یزیربر برخز به رفتار برنامه یمنابو انسععان .3

 دارد. دارییخ معن یمتأثیر مستق

 میکاربران تأثیر مسعععتق یفرد هاییژگیخ یقاز طر ی خ اجتماعیعوامل فرهنگ .4

نشعععده در اسعععتفاده از منابو خ مدماو  یزیربر برخز رفتار برنامه دارییخ معن

 کتابخانه دارد.

 روی بر پیشینه پژوهش م

های محیطدر  کاربران رفتارشععده، در مصععوف های انجاممرخری بر پژخهش در ادامه

 .گرددیمبر رفتار کاربران است، ارائه  دهنده تأثیر عوامل مختلفکه نشان مختلف مدماتی

پور زاده، امرایی، قلیاسماعیل خ (13۳3)زاده ، تقی(13۳1)کشکولی ، (13۱4)فرد نوشین

در  (13۳۱)الحوائجی خ حریری فرد، اسععفندیاری مقدم، باب، هراتی، نوشععین(13۳0)خ مقدم 

مععحععمععودی مععیععمععنععد خ  ،(Mattila & Wirtz, 2008)ایععران خ مععاتععیععلا خ خیععرتععز 

 Graa)ایلکبیر  -، گرا خ دنی(Mahmoudi Maymand & Ahmadinejad, 2011)نژاد احمدی

& Dani-Elkebir, 2012)  برگر خ فلو خ مادل(Floh & Madlberger, 2013) در مارج از ،

ن بععه یععابی مراجعععاعوامععل محیطی بر رفتععار اطلاعهععای مود، بععه تععأثیر ایران، در پژخهش

که  تأکید نمودند. هرچند، در پژخهشیها در فرخشگاه کنندگانها خ یا رفتار مصرفکتابخانه

انجام شععد، تأثیر عوامل محیطی بر رفتار مرید ناگهانی ، (13۳6)ط نظری خ قادری عابد توسعع

 زی نشده، مورد تأیید قرار نگرفت.ریبرنامهعنوان نوعی رفتار مراجعان به

تدار، ؛ 13۱4)نوشعععین فرد، داملی ی هادر برمی پژخهش مدی خ دخسععع خ  (13۱۱مح

رفتار  (Thanuskodi, 2009; Ngozi et al., 2015; Khan, Ahmad, & Khan, 2017) مارجی

نهاطلاع به کتابخا نابو اطلاعاتی از جمله کتاب، نشعععریاو یابی مراجعان  تأثیر م ها، تحت 

خ  (13۱۱) ارداین، محمدی خ دخسععتبرادخاری خ منابو الکترخنیکی، قرار گرفته اسععت. علاخه



باد بائی شعععهرآ باط به، در پژخهش(13۳5) ط عاتی را  ماو اطلا مد مل های مود،  عا عنوان 

یگران دمعرفی نمودند. هرچند، در پژخهش هراتی خ یابی مراجعان تأثیرگذار بر رفتار اطلاع

 تأثیر منابو خ مدماو اطلاعاتی بر رفتار کاربران مورد تأیید قرار نگرفت. ،  (13۳۱)

مصعععوف نحوه برمورد کتابداران خ کارکنان همچنین، تأثیر عامل منابو انسعععانی، به

شده مراجعان در پژخهشیابی خ یا رفتار برنامهسازمانی، بر رفتار اطلاع صریزی ن   اریهای ح

ماتیلا خ  (13۳3) زاده، تقی(13۱5) ید قرار ، مورد (Mattila & Wirtz, 2008) خیرتزخ  تأی

تأثیر منابو انسعععانی بر رفتار مرید آنی، در پژخهشعععی، ، (13۳1) گرفت. هرچند، کشعععکولی

 را تأیید نکرد.ریزی نشده، عنوان نوعی رفتار برنامهبه

تار اطلاع تأثیرگذار دیگر بر رف ها، یابی افراد که در برمی از پژخهشاز جمله عوامل 

صوف، نوشین موردتوجه ست. در این م ست، عوامل فرهنگی خ اجتماعی ا فرد قرار گرفته ا

صاری (13۱4) شهرآباد  (13۱5)، ح هایی، تأثیر این عوامل بر ، در پژخهش(13۳5)خ طباطبائی 

 یابی افراد را مورد تأیید قرار دادند. رفتار اطلاع

-Graa & Dani)ایلکبیر  -، گرا خ دنی(13۳3)زاده ، تقی(13۱5)، حصعععاری همچنین

Elkebir, 2012) خ دیگران  خ مان(Khan et al., 2017) عامل زمان خ داشعععتن خقت کافی ،

عنوان عامل تأثیرگذار بر رفتار افراد های اطلاعاتی خ یا مدماتی را بهبرای ماندن در محیط

جه ند، در  موردتو ند. هرچ ند خ  (13۳1)کشعععکولی های پژخهشقرار داد خ محمودی میم

عامل زمان خ ای بین ، رابطه(Mahmoudi Maymand & Ahmadinejad, 2011)نژاد احمدی

 ریزی نشده، بدست نیامد. عنوان نوعی رفتار برنامهرفتار مرید آنی، به

؛ 13۱4)نوشعععین فرد، ی داملی هانیز در برمی از پژخهش های فردیخیژگی تیدرنها

 ;Kuhlthau, 1991)خ مارجی  (13۳0اسعععماعیل زاده خ دیگران، ؛ 13۳6عابد، نظری خ قادری

Tremblay, 2005; Sharma, Sivakumaran, & Marshall, 2014) ،عنوان عامل تأثیرگذار به



یا رفتار برنامهای های کتابخانهدر محیط مراجعان یابیمهم دیگری بر رفتار اطلاع ریزی خ 

 ای مدماتی مورد تأیید قرار گرفت.همحیطنشده افراد در 

 ,Harati) الحوائجی خ حریریمقدم، بابفرد، اسععفدیاری، نوشععینافزخن بر این، هراتی

Nooshinfard, Isfandyari-Moghaddam, Babalhavaeji, & Hariri, 2019) ، شی به در پژخه

سایی عوامل مؤثر بر رفتار برنامه شده کاربران کنابخانهشنا شگاهی پریزی ن ردامتند. های دان

اربران در ریزی نشععده کرفتار برنامهبر تاکید خ تمرکز این پژخهش شععناسععایی عوامل مؤثر بر 

ستفاده از منابو خمدماو کتابخانه شگاهی ا حوری ممنطور ارائه الگوی کدگذاری بههای دان

 توانند برتأثیری که هر یک از این عوامل میمیزان ن ا رخیکردی کیفی بدخن در نظر گرفتب

شند، بود؛ در حالیاین نوع از رفتارها  شته با سایی عوامل که، دا شنا ضر با هدف  پژخهش حا

مه نا تار بر نهمؤثر بر رف خا ماو کناب مد نابو خ  فاده از م کاربران در اسعععت های  ریزی نشعععده 

منطور ، بهاین نوع از رفتارهاتأثیر عوامل شععناسععایی شععده بر میزان هی خ نشععان دادن دانشععگا

  .استانجام شده در این مصوف تدخین الگوی پیشنهادی 

های مختلف انجام شعععده در حوزه علم پژخهشنشعععان داد، های پژخهش پیشعععینهمرخر 

سی خ حوزه بازاریابی در ایراناطلاعاو خ دانش  ربعوامل تأثیرگذاری را  خ مارج ایران شنا

ان نوعی عنوهبکنندگان، مصرفها خ یا رفتار مرید آنی یابی مراجعان به کتابخانهرفتار اطلاع

مه تار برنا ید قرار دادهرف تأی مل میریزی نشعععده، مورد  ند. از جمله این عوا به عوامل ا توان 

عاتی، منابو انسعععانی خ محیطی، عوامل فرهنگی خ اجتماعی، عامل زمان، منابو خ مدماو اطلا

  های فردی افراد اشاره نمود.خیژگی

  شناسیروش

ی خ ترکیبی )کیف رخیکردبه لحاظ هدف از نوع کاربردی اسععت که با حاضععر  پژخهش

ستفاده از کمی( شی خ رخش پ یفیدر بخش کای زمینه پردازینظریه رخش با ا  یتحلیل -یمای

ای، نبود مبانی نظری، رخش نظریه زمینه علت اسععتفاده ازانجام شععده اسععت.  یدر بخش کم

 ریزی نشععده در حوزه علمپیشععینه پژخهش خ متریرها خ عوامل مشععخص برای رفتارهای برنامه



 همچنین، دلیل شناسی خ لزخم شناسایی این عوامل از طریق این رخش بود.اطلاعاو خ دانش

ده مؤثر بر عوامل شناسایی شمیزان تأثیر از  یافتنآگاهیتحلیلی،  -استفاده از رخش پیمایشی

ها تار به ابزار گردآخری داده بود. این نوع از رف مه های بخش کیفی، مصععععاح عمیق خ نی

سامته  یخ بخش کم سامتاریافته ها ادهبرای سنجش رخایی خ پایایی د. بودپرسشنامه محقق 

به پذیریمصععععاح بار یار اعت هار مع قال1های پژخهش چ نان2پذیری، انت یت اطمی قابل خ   3، 

شد.  4تاییدپذیری شنامهدر نظر گرفته  س سنجش رخایی پر صوری خ محتوایی، برای   رخایی 

عدد پرسعشعنامه بین  36، تعداد منظور تعیین پایایی پرسعشعنامهبه توجه قرارگرفته اسعت.مورد

محاسبه گردید  SPSS افزارجامعه آماری توزیو شد خ مقدار آلفای کرخنباخ با استفاده از نرم

طی یعوامل محعبارو بود از: برای متریرهای حاصععل از پرسععشععنامه   آمدهدسععتبهکه نتایج 

ی اجتماعخ  یعوامل فرهنگ، ۱11/6ی منابو انسعععان، ۱45/6ی اطلاعات خ مدماو منابو، ۱41/6

شده یزیربرخز رفتار برنامه، ۱00/6ی فرد هاییژگیخ، ۱53/6 زمان یتیعامل موقع، ۱۳1/6   ن

 گردید. تأییدمه لذا پایایی پرسشنا؛ ۱20/6

ا ردر بخش کیفی  جامعه پژخهشای بودن موضعععوع پژخهش، رشعععتهبا توجه به میان

م عل یابی مرتبط بارفتار اطلاع موضععوعی حوزهسععه نظران خ صععاحب علمیهیئتاعضععای 

عاو خ دانش ناسعععیاطلا تار مصعععرفشععع یت، رف مدیر با حوزه  نده مرتبط  عاو  کن طال خ م

ر بخش د تشععکیل دادند. برای تعیین حجم نمونه رخانشععناسععیرفتارشععناسععی مرتبط با حوزه 

سپس  5ترکیبی هدفمندگیری رخش نمونه از کیفی ستفاده (0گلوله برفی)هدفمند خ  به . شد ا

صورو با  صان 12این  ص سیعلم اطلاعاو خ دانشنفر از حوزه  5شامل  ،نفر از متخ  5، شنا

عمیق خ نیمه سععامتاریافته  ایمصععاحبهنفر از حوزه رخانشععناسععی  2نفر از حوزه مدیریت خ 

، دانشععجویان عضععو در بخش کمی پژخهش، جامعه آماری انجام شععد. باز پرسععش 4حاخی 

شگاهکتابخانه شیراز خ های مرکزی دان شگاه تهران، تبریز،  شهد، پردیس دان سی م های فردخ
                                                 

1 - Credibility 
2 - Transferability 
3 - Dependability 

4 - Confirmability 
5 . Combination purposeful sampling 
6 . Snowball 



 مدل یابیشناسی طورکلی حجم نمونه در رخشبه. دنفر بو 0۳351شهید چمران اهواز شامل 

 شعععدهمشعععاهده )نمونه( به ازای هر متریر مشعععاهده 15تا  5تواند بین معادلاو سعععامتاری می

با توجه به  ؛ لذا(13۱۱)عبدالوند خ غفاری آشعععتیانی، های پرسعععشعععنامه( تعیین شعععود)گویه

شنامه  س شاهده برای هر گویه، تعداد  15ای پژخهش، با در نظر گرفتن گویه 46پر نفر  066م

ای ری طبقهگیعنوان حجم نمونه تعیین گردید. جهت گردآخری اطلاعاو از رخش نمونهبه

 صورو تصادفی استفاده شد.خ در دامل هر طبقه بهمتناسب با حجم جامعه 

، 1ها طی سعععه مرحله کدگذاری بازهای مصعععاحبهختحلیل خ کدگذاری دادهتجزیه 

خ با استفاده  ایزمینهپردازی بر اسای رخش نظریه 3کدگذاری انتخابیخ  2کدگذاری محوری

 یلتحل یبرا یکمدر بخش  .انجام شعععد MAXQDA 10های کیفی افزار تحلیل دادهاز نرم

  .استفاده شد 5/۱یزرل افزار لنرم خیابی معادلاو سامتاری ها از رخش مدلداده

 هایافته

شد، کدگذاری داده طورهمان صاحبهکه بیان  صل از م سه مرحله های کیفی حا ها طی 

 یندبمقولهکدگذاری باز خ حاصعععل از  یجنتا. شعععدی انجام خ انتخاب یباز، محور یکدگذار

 ارائه شده است. 2ها در جدخل مصاحبه
 

 هامصاحبه بندیمقولهنتایج حاصل از : 2جدول 

های مقوله اهویژگی

 اصلی

 نمونه جملات های فرعیمقوله

مل
عوا

 
ط

رتب
م

 با 
ائه

ار
ده

دهن
 

ابو
من

 خ 
و

دما
م

 

عععععوامععععل 

 محیطی

معمععاری سععععامتمععان 

   کتابخانه

سری کتابخانه توی تونیم می هاچیدمان بحث توی ما»  که چینیمب طوری را هاکتاب یک
 داشته بالدن به را عمیق مطالعه نهایتاً هم بعدش خ سطحی کردن مطالعه برداشتن، انگیزه

 ۱شونده: کد مصاحبه«. باشه
نه را عرض م» خا تاب تأثیر می زاره. این  رخینا کنم،یطراحی فیزیکی ک جه  یت تو هدا

 16ونده: شکد مصاحبه«. عنوان انتخاب تأثیر می زارهرخی اخن انتخاب یا رفتار نهایی به
   هاچیدمان منابو خ قفسه

   جذابیت محیط

 شرایط فیزیکی

                                                 
1. Open coding 
2. Axial Coding 

3. Selective coding 



های مقوله اهویژگی

 اصلی

 نمونه جملات های فرعیمقوله

شه که فرد توی اخن محیط قرار می » های الکترخنیکیمحیط شی هم بر می گرده به اینکه محیط جذاب با یه بخ

تی خارد نباشععه خ فرد خق یاکنندهنباشععه، مسععته یاکنندهیعنی محیط محیط کسععل یرهگ

 4شونده: کد مصاحبه«. میشه دخست داشته باشه خقت بیشتری را اخنجا بیاد خ بگذرخنه

شتری را توی » شه که فرد یه مدو زمان بی شته با شادی را به لحاظ رنگ دا یک محیط 

 4شونده: کد مصاحبه«. اخن محیط بگذرخند

خ  مععنععابععو

معععدمعععاو 

 طلاعاتیا

گی یژ نهععادی خ هععای 

 منابو

ضوعی تحقیقاتی من  یهااگر تازه» ستای فکری خ مو شهکتاب در را ص با د من صد در
تازهارمذیاخنجا بیشعععتر خقت م به ارمران  یها.  تار آنی را  کتاب می تونه برای من رف

 0شونده: کد مصاحبه«. بیاره
تنوع موضععوعاو توی اخن حوزه می تونه میلی درخاقو توجه را جلب بکنه خ طرف را »

 ۳شونده: کد مصاحبه«. مختلف بکشونه یهامیلی به سمت برداشتن کتاب
ستفاده از مدماو  یفرد برا یمندعلاقه» شما ب یدر گرخه آگاه کتابخانها ست که   یداه

 ۱شونده: کد مصاحبه«. تهااز طریق دادن اطلاعبرانگیختگی ید. بهش بد
جنبی  هایتاین فعال زارید،یجنبی در کتابخانه تون م خ مدماو هایکسعععری فعالیت»

 3شونده: کد مصاحبه«. را باعث بشه یابدخن برنامه یمودش ممکنه رفتارها

گی یژ   نمععادیهععای خ

 منابو

 مدماو تنوع

فی عر مکععانععاو م   خ ا

 مدماو

ب این عبوی داشععته باشععه. مو اییافهرمورد کتابدار. اگر کتابدار اهل تعامل نباشععه. قب» نوع برمورد کارکنان یانسان منابو
 2شونده: کد مصاحبه «.که یک فردی رفتارش شکل بگیره دهیاجازه نم

 کتابدار راهنماخجود 

ده
تفا

 اس
ط با

رتب
ل م

وام
ع

و
دما

 م
و خ

مناب
از 

ده 
کنن

 

های خیژگی

 فردی

ت زنی با گشعع کردهیها که پنهان بوده خ فرد به اخنها فکر نممیلی از نیازها خ مواسععته» های رفتاریخیژگی
کد  .«یادآخری خ آشکار کردن نیازهای پنهان ناشی از گشت زنیه .شونداخنها هویدا می

 ۱شونده: مصاحبه
اخل . دمیل اسعععتازلحاظ کارکردی خ نهادی می تونه میزان علاقه مودم هم توش »

مند اسععت که بیاد که رفتار آنی انجام طرف اصععلاً چقدر علاقه علاقه اسععت بعد انتخابه.
 0شونده: کد مصاحبه«. بده

ستفاده از کتابخانه در قالب » سعه ا سای مثبت به کتابخانه می تونه این اثر را رخی تو اح

 1شونده: کد مصاحبه«. بکنه جادایرفتارهای بدخن برنامه

های شعنامتی خ یژگیخ

 ادراکی

صیتیخیژگی شخ  های 

 ذاتی خ اکتسابی

 نگرشی هایخیژگی

هععای جمعیععت خیژگی

 شنامتی

 ععععععامعععععل

 معوقعععیعتعی

 زمان

ین پتانسیل را اگذرانی کنه می تونه خ خقتهر چی فرد بیشتر توی محیط کتابخانه باشه » فرصت کافی داشتن

 زمان ماندن در کتابخانه 4شونده: کد مصاحبه «.بیشتری از مودش برخز بده داشته باشه که رفتار بدخن برنامه

در   گععذرانععیخقععت

 کتابخانه

مل
عوا

نی 
رخ

بی
 

. زمانی که ما جوان بودیم ازنظر فرهنگی اسعععت یک عامل بخصعععوف بافت فرهنگی» اعتبار خ ارزش کتابخانه

 سرانه پایین مطالعه 0شونده: کد مصاحبه«. یجو فرهنگی رقابت در کتاب مون .یک جوی خجود داشت



های مقوله اهویژگی

 اصلی

 نمونه جملات های فرعیمقوله

عععععوامععععل 

 خ فرهنگی

 اجتماعی

جعععو فعععرهعععنعععگعععی 

 موانیکتاب

 . حالاونی ما کمهشعععما بهتر از من می دخنید ما همش میام می گیم که سعععرانه کتابخ»

سطگ توی  ترینیینآموزشیمون از اخن پا هاییستمما س هاییستمسیستم چکار کرده. س

 16: شوندهکد مصاحبه« نداشتندبر در جهت تأثیر بر افراد این زمینه هیچ قدمی را 

رمععععععععدادهععععععععای 

سیر مشعاهده شعده در م

 کتابخانه

تو راه می بینه این باعث میشععه  یامی بینه یا یک حادثه یاامرخز داره میاد یک سععانحه»

یاد بره در نه که ب یازش هم نبو کهیمورد اطلاعاو بگیره درصعععورت این کتابخا تا ن ده 

 3شونده: کد مصاحبه«. الآن

 حوادث اجتماعی

 

تایج حاصعععل از مقوله1فرعی یهامقوله، 2در جدخل  ها خ بندی مفاهیم مصعععاحبه، ن

ها در فرعی هسععتند. مقوله یهامقولهنتایج حاصععل از کدگذاری محوری  2اصععلی یهامقوله

ند. بالاتر را نشان داده خ شالوده سامتن نظریه هستتر بوده خ سطحی مقایسه با مفاهیم، انتزاعی

اند تعریف کرده« هایی راجو به یک مقولهصعععفاو یا مصعععیصعععه»را  3هاهمچنین خیژگی

ها خ اسععتخراج های کیفی مصععاحبهداده ختحلیلجزیهت .(01، ف 13۳6)اسععتراخی خ کوربین، 

سخ به مقوله مفاهیم خ تعیین سشها، زمینه پا پژخهش را فراهم نمود، که در ادامه بیان اخل  پر

 . شده است

در اسععتفاده از  مراجعانریزی نشععده عوامل مؤثر بر رفتار برنامه :اول پژوهش پرسششش

 ؟ستا ماهای دانشگاهی کدمنابو یا مدماو کتابخانه

حاصعععل از  شعععدهییشعععناسعععاهای اصعععلی خ با توجه به مقوله 2بر اسعععای نتایج جدخل 

یه یل خ ختجز گذاری دادهتحل بهکد مل  ۱ها، ها مصععععاح مل  عنوانبهعا تار عوا مؤثر بر رف

شده کاربران برنامه ساییریزی ن لاعاتی، اط یطی، منابوعوامل محاند از: شدند که عبارو شنا

خ  یفرهنگ ، عواملزمان یتیعامل موقعی، فرد هایی، خیژگیانسععان ی، منابواطلاعات مدماو

                                                 
1 . Sub-categories 
2 . Main categories 

3. Properties 



است، این عوامل  MAXQDAافزار نرمکه مرخجی حاصل از  1ی. در شکل اجتماععوامل 

 اند.نشان داده شده
 

 اهیهای دانشگکتابخانه در استفاده از منابع و خدمات نشده ریزیبرنامه رفتار بر مؤثر عوامل: 1شکل 

 

مدماو اطلاعاتی،  ، عوامل محیطی، منابوشععودمیمشععاهده  1که در شععکل  طورهمان

سانی، بهاطلاعاتی  عیتی ، عامل موقدهنده منابو خ مدماوارائهعنوان عوامل مرتبط با خ منابو ان

ستفادهعنوان بههای فردی زمان خ خیژگی عوامل  خ منابو خ مدماوکننده از عوامل مرتبط با ا

بران، ریزی نشعععده کاربر رفتارهای برنامه ،بیرخنیعوامل عنوان بهاجتماعی عوامل  فرهنگی خ

 تأثیرگذار هستند. 

صورتی سای عوامل مؤثردر شده بر رفتار برنامه که بتوان مدلی بر ا در  اجعانمرریزی ن

 تأثیرخ  میزان اهمیت ترمطلوببنا نهاد، امکان ارزیابی  هاکتابخانهاسععتفاده از منابو خ مدماو 

 پژخهشعملیاتی مدل  یجهت طراحبر این پایه،  .گرددیماین عوامل به رخش کمی فراهم 

سته )بر تأثیرتعیین متریرهای مستقل خ میانجی خ خ  خز رفتار هر یک از این متریرها بر متریر خاب

  (.2 شکل) گردید شونده استفادهریزی نشده( ازنظر مبرگان مصاحبهبرنامه



 

 پژوهش عملیاتی مدل :2 شکل

 

نتایج که در ادامه  فرضععیه اسععت چهارپژخهش حاضععر شععامل ، عملیاتیبر اسععای مدل 

خ ضععرایب  tمقادیر آماره  0الی  3های در جدخلشععود. میارائه های پژخهش آزمون فرضععیه

ای دارکه  هاییهفرض ،هاجدخلارائه شده است. در این  پژخهش هایفرضیهمربوط به مسیر 

 د، معنادار هستند. نباش ۳0/1( بیشتر از  tمقدار آماره تی ) ضریب مسیر مثبت خ 

قیم خ مسعععت تأثیرعوامل محیطی کتابخانه از طریق عامل موقعیتی زمان  :فرضششیه اول

 .اردد کتابخانهریزی نشده در استفاده از منابو خ مدماو داری بر برخز رفتار برنامهمعنی

ابطه بین )متریر میانجی(، در ر« عامل موقعیتی زمان»این فرضیه به بررسی اثر خاسط متریر 

ستقل  سته « عوامل محیطی»متریر م شدهبرخز رفتار برنامه»با متریر خاب پردازد. برای می «ریزی ن

شرخط زیر برقرار  ضرخرو دارد تا  سته  ستقل بر متریر خاب ستقیم متریر م سی اثراو غیرم برر

ود خ شرط ش تأییدی بین متریر مستقل خ خاسط شرط اخل این است که معناداری رابطه باشد.

 ی بین متریر خاسط خ خابسته است. معناداری رابطه تأییددخم  نیز 
 

 اول هیفرض آزمون جینتا :3 جدول

 نتیجه (tآماره تی  ) ضریب مسیر ی مورد آزمونرابطه

مل محیطی  مان  ←عوا مل موقعیتی ز برخز  ←عا

 ریزی نشدهرفتار برنامه
 معنادار است 32/10خ  ۱۳/۱ 2۳/6×  52/6=   15/6

 



بر متریر « عوامل محیطی»متریر مسعععتقل  ،شعععودمشعععاهده می 3 که در جدخل طورهمان

مثبت خ  تأثیر ۱۳/۱(  t)مقدار آماره تی  خ 2۳/6با ضریب مسیر « عامل موقعیتی زمان»میانجی 

ز رفتار برخ»بر متریر خابسعععته « عامل موقعیتی زمان»معناداری دارد خ همچنین متریر میانجی 

مثبت خ معناداری  تأثیر 32/10(  t)مقدار آماره تی  خ 52/6با ضریب مسیر « ریزی نشدهبرنامه

است،  ۳0/1 بیشتر از آمدهدستبه(  t)بنابراین با توجه به اینکه مقدار هر دخ آماره تی  دارد؛

توان نتیجه گرفت عوامل درصد می ۳5با اطمینان اسای، اینرقرار است. برشرط اخل خ دخم ب

اری بر برخز دمسعععتقیم )مثبت( خ معنی تأثیرمحیطی کتابخانه از طریق عامل موقعیتی زمان 

ستفاده از منابو خ مدماو رفتار برنامه شده در ا ژخهش ؛ لذا فرضیه اخل پدارد کتابخانهریزی ن

 گردد.می تأیید

از  ریزی نشععده در اسععتفادهاطلاعاتی بر برخز رفتار برنامهخ مدماو منابو  :دومفرضششیه 

 داری دارند.مستقیم خ معنی تأثیرمنابو خ مدماو کتابخانه 
 

 دوم هیفرض آزمون جینتا :4 جدول

 نتیجه (tآماره تی  ) ضریب مسیر ی مورد آزمونرابطه

 معنادار نیست 0۱/1 60/6 دهریزی نشبرخز رفتار برنامه ←مدماو اطلاعاتی منابو خ 

 

سیر بین4جدخل با توجه  ضریب م ریزی اطلاعاتی خ برخز رفتار برنامهخ مدماو منابو  ، 

باشد؛ بنابراین می ۳0/1است که کمتر از  0۱/1( برابر  t)مقدار آماره تی خ  60/6نشده برابر با 

 65/6توان نتیجه گرفت که این ضعععریب مسعععیر در سعععطگ مطای درصعععد می ۳5 با اطمینان

ساطلاعاتی بر برخز رفتار برنامهخ مدماو  معنادار نیست خ درخاقو منابو تفاده ریزی نشده در ا

 أییدتپژخهش  دخمداری ندارند. بنابراین فرضعععیه مسعععتقیم خ معنی تأثیراز منابو خ مدماو 

 گردد.نمی

و خ ریزی نشععده در اسععتفاده از منابمنابو انسععانی بر برخز به رفتار برنامه :سششومفرضششیه 

 داری دارد.مستقیم خ معنی تأثیرمدماو کتابخانه 



 
 هاهیفرض آزمون جینتا :5 جدول

 نتیجه (tآماره تی  ) ضریب مسیر ی مورد آزمونرابطه

 معنادار نیست -4۱/6 -62/6 ریزی نشدهبرخز رفتار برنامه ←منابو انسانی 

 

سای نتایج سیر بین ،5جدخل  برا سانی خ برخز رفتار برنامه ضریب م شده  ریزیمنابو ان ن

باشد؛ بنابراین با می ۳0/1است که کمتر از  -4۱/6( برابر  t)مقدار آماره تی خ  -62/6برابر با 

صد می ۳5اطمینان  سانی بر برخز رفتار برنامهدر شده در ریتوان نتیجه گرفت که منابو ان زی ن

پژخهش  ومسععداری ندارند. بنابراین فرضععیه مسععتقیم خ معنی تأثیراسععتفاده از منابو خ مدماو 

 گردد.نمی تأیید

 أثیرتهای فردی کاربران از طریق خیژگی خ اجتماعی عوامل فرهنگی :چهارمفرضششیه 

ستقیم خ معنی ستفاده از منابو خ مدماو داری بر برخز رفتار برنامهم شده در ا  تابخانهکریزی ن

 .دارد
 

 هاهیفرض آزمون جینتا :6 جدول

 نتیجه (tآماره تی  ) ضریب مسیر ی مورد آزمونرابطه

مل ماعی فرهنگی خ  عوا های فردی خیژگی ←اجت

 ریزی نشدهبرخز رفتار برنامه ←
 معنادار است ۱5/0خ  ۱5/۳ 30/6×  22/6=   6۱/6

 

شاهده می 0جدخل که  طورهمان ستقل  ،شودم ر ب« خ اجتماعی عوامل فرهنگی»متریر م

 ۱5/۳( برابر  t)مقدار آماره تی  خ 30/6با ضععریب مسععیر « های فردیخیژگی»متریر میانجی 

ابسعععته بر متریر خ« های فردیخیژگی»مثبت خ معناداری دارد خ همچنین متریر میانجی  تأثیر

شدهبرخز رفتار برنامه» سیر « ریزی ن ضریب م  تأثیر ۱5/0( برابر  t)مقدار آماره تی  خ 22/6با 

 آمدهدسعععتبه(  t)بنابراین با توجه به اینکه مقدار هر دخ آماره تی ؛ مثبت خ معناداری دارد

ا باسای، اینبردر فرضیه اخل( برقرار است.  شدهانیباست، شرط اخل خ دخم ) ۳0/1از بیشتر 

توان گفت عوامل فرهنگی از طریق میآمده، دستخ ضریب مسیر به tتوجه به مقادیر آماره 



تفاده از ریزی نشععده در اسععداری بر برخز رفتار برنامهمسععتقیم خ معنی تأثیرهای فردی خیژگی

  گردد.می تأییدپژخهش  چهارمخ فرضیه  دارد کتابخانهمنابو خ مدماو 

ز منابو نشده در استفاده ا یزیررفتار برنامه یبرا یشنهادیپ یالگو :پژوهش دوم پرسش

 یست؟چ یدانشگاه یهاخ مدماو کتابخانه

تایج بخش کیفی خ کمی پژخهش میبا در نظر  رفتار ی الگوی پیشعععنهاد توانگرفتن ن

مود. ن تدخینی را دانشعععگاه یهانشعععده در اسعععتفاده از منابو خ مدماو کتابخانه یزیربرنامه

 . داده شده استنشان  3 شکلهمراه با متریرها خ رخابط موجود در  موردنظرالگوی 

های پژخهش، در بخش آزمون فرضعععیه های بخش کیفی خ همچنیننتایج تحلیل داده

شان داد خ عوامل فرهنگی خ اجتماعی از  عوامل محیطی از طریق عامل موقعیتی زمان، کمی ن

  دهنشعععریزیبرنععامععه مسعععتقیم خ معنععاداری بر برخز رفتععار تععأثیر، هععای فردیطریق خیژگی

 خو مناب تأثیر، هرچندند خ دار خانهکتاب مدماو خ منابو از اسعععتفاده در کنندگانمراجعه

ن در کنندگانشعععده مراجعهریزیبر برخز رفتارهای برنامه مدماو اطلاعاتی خ منابو انسعععانی

این عوامعل توسعععط مبرگعان  تعأکیعدنشععععد؛ خلی بعا توجعه  تعأییعدبخش کمی پژخهش 

مشخص   رهیمط تصورو پیکان این عوامل به تأثیرشونده، در الگوی پیشنهادی نیز مصاحبه

ست صورو شود این الگو در محیطشنهاد می؛ لذا پیشده ا شود تا در  های مختلف آزمون 

 به مدلی استاندارد تبدیل گردد.  تأیید
 

 کتابخانه خدمات و منابع از استفاده در نشدهیزیربرنامه رفتار پیشنهادی یالگو :3 شکل

 



  گیرینتیجهبحث و 

صاحبهنتایج تجزیه شان داد که عوامل مختلفی بر رفتار برنامه هاختحلیل م شده ن ریزی ن

، «امل محیطیعو»هستند که شامل  تأثیرگذارکاربران در استفاده از منابو خ مدماو کتابخانه، 

سانی»، «اطلاعاتیمدماو »، «اطلاعاتی منابو»   ،«اجتماعیعوامل »، «فرهنگیعوامل »، «منابو ان

 یلحلآمده از تدستبه یجنتاهمچنین،  .باشندمی «فردیهای خیژگی»خ  «عامل موقعیتی زمان»

مورد  (4خ  1 هاییه)فرضعع یهفرضعع دخپژخهش  یهفرضعع چهاراز نشععان داد که  ی کمیهاداده

 .قرار نگرفت تأییدمورد  (3خ  2 هاییه)فرض پژخهش یگرد یهفرض دخاما  ؛ قرار گرفت تأیید

نور  زانیمازجمله  کتابخانه محیطیفرضیه اخل، عوامل آزمون بر اسای نتایج حاصل از 

 یمعرف، یطیمح ، تبلیراوهاقفسعععه ، چیدمانسعععالن مطالعه ، خجودقفسعععه باز یط، نظاممح

ریق از ط... خ  کتابخانه یتسععاخ سععهولت اسععتفاده از خب یظاهر یمایسعع، کتابخانه یهاتازه

تابخانه کفیزیکی خ مجازی  یطگذار در محخماندن خ گشععت یبرا کنندگانکه مراجعه یزمان

ه ریزی نشده در استفاده از منابو خ مدماو کتابخانکنند، منجر به برخز رفتار برنامهصرف می

ل باشععد که عوامای آن نتیجه چنیندسععت آمدن رسععد یکی از دلایل بهبه نظر میگردد. می

رضایت  احسای کنندگان باعث جذب ختوانند از طریق تأثیر بر مراجعهشده میمحیطی ذکر

کنندگان زمان بیشععتری را در محیط کتابخانه صععرف کنند خ ، مراجعهجهیدرنتشععده خ  هاآن

مسععو با هکتابخانه ترغیب شععوند.  نشععده از منابو خ مدماو یزیراسععتفاده برنامهنسععبت به 

  تقی ؛13۳1 کشکولی، ؛13۱4)نوشین فرد، ایران های پیشین در پژخهش حاضر، برمی پژخهش

عیععل ؛13۳3 زاده، گران، خ زاده اسععععمععا ی تی ؛13۳0 د گران، خ هرا ی مععارج از خ  ،(13۳۱ د

 & Mattila & Wirtz, 2008; Thanuskodi, 2009; Mahmoudi Maymand)ایععران 

Ahmadinejad, 2011; Graa & Dani-Elkebir, 2012; Floh & Madlberger, 2013; Harati 

et al., 2019) .ژخهش هرچند مرایر با پ تأثیر عوامل محیطی بر رفتار کاربران را تأیید کردند

های محیطی بر عدم تأثیر خیژگی بیانگر (13۳6)نظری خ قادری عابد  نتایج پژخهشحاضعععر، 

  بود.رفتار کاربران 



 یفیتباک اطلاعاتیخ مدماو  عرضه منابو، دخمفرضیه آزمون بر اسای نتایج حاصل از 

، خانهمنابو کتاباز در اسععتفاده  یلاوآسععان به منابو خ خجود تسععه پذیری، دسععتریخ متنوع

ارائه  سعععاعاو افزایش خ کتابخانه امکاناو خ مدماو یمعرف ،کتابخانه یجنب هایفعالیت

ریزی نشعععده در اسعععتفاده از منابو خ مدماو تأثیری بر برخز رفتار برنامه ،مدماو کتابخانه

رسعععد دلایل عدم تأثیر منابو خ مدماو اطلاعاتی بر رفتارهای به نظر می کتابخانه ندارد.

ورو صعععکنندگان در هنگام مراجعه به کتابخانه بهنشعععده این اسعععت که مراجعهریزیبرنامه

نه نمی خا تاب عاتی موجود در ک ماو اطلا مد نابو خ  به م ند خ همچنین مسعععتقیم توجهی  کن

ستهکتابخانه ضه خو اطلاعاتی مود را بهاند منابو خ مدماها نتوان ست معرفی، عر  صورو در

پذیر نمایند. شعععاید یکی دیگر از دلایل آن را بتوان عدم خجود منابو خ مدماو دسعععتری

با کیفیت خ تنوع چشعععمگیر در کتابخانه رملاف بهای دانشعععگاهی عنوان کرد. اطلاعاتی 

 طباطبائی شععهرآباد، (13۱۱) محمدی خ دخسععتدارهای های پژخهش حاضععر، در پژخهشیافته

تأثیر  (Harati et al., 2019) یگرانخ هراتی خ د (Khan et al., 2017)مان خ دیگران  ،(13۳5)

  .قرار گرفت تأیید مورداطلاعاتی بر رفتار اطلاعاتی کاربران خ مدماو منابو 

صل از  سای نتایج حا ضیه آزمون بر ا سانی ازجمله ، مؤلفهسومفر مورد برهای منابو ان

تابدار راهنما ک خ خجود توسععط کارکنان اطلاعاتی پیشععنهاد منابو ،مناسععب کارکنان کتابخانه

خانه ریزی نشعععده در اسعععتفاده از منابو خ مدماو کتابتأثیری بر برخز رفتار برنامهدر کتابخانه 

این است که  نشدهریزیرسد دلیل عدم تأثیر منابو انسانی بر رفتارهای برنامهبه نظر می ندارد.

ار نمایند خ کنندگان برقراند ارتباط موب خ مؤثری با مراجعهها نتوانسعععتهکتابداران کتابخانه

سته شکار خ پنهان همچنین نتوان نندگان کسوی مراجعهبه هاآناند جهت رفو نیاز اطلاعاتی آ

 اند. همچنینبوده هاآنکنندگان سعععرگردان رفته خ همیشعععه منتظر رجوع بخصعععوف مراجعه

ید از دلایل  با رخابط عمومیدیگر شعععا بداران  عدم خجود کتا یا   خ بالا آن بتوان کمبود خ 

همسععو با   .عنوان کرد را های دانشععگاهینارضععایتی کتابداران از شععرایط کاری در کتابخانه

شان داد متریر رفتار کارکنان به (13۳1)پژخهش حاضر، کشکولی  سانی، ن عنوان یک عامل ان



ست تأثیری بر رفتار مراجعه سته ا شد. از طرفی دیگر، نتوان شته با رایر با پژخهش مکنندگان دا

ماتیلا خ ، (13۳3) زاده، تقی(13۱5) حصععاری از جملههای پیشععین حاضععر، برمی از پژخهش

تأثیر منابو انسانی  ،(Harati et al., 2019)خ هراتی خ دیگران  (Mattila & Wirtz, 2008) خیرتز

  بر رفتار کاربران را اثباو نمودند.

و جازجمله  خ اجتماعی ، عوامل فرهنگیچهارمفرضیه  آزمون بر اسای نتایج حاصل از

به مطالعه در مح یموانکتاب یفرهنگ ر خ ارزش کتابخانه د ، اعتباردانشعععگاه یطخ عادو 

معاشعرو با همسعالان خ دخسعتان در  ،حاکم بر مانواده یموانکتاب یفرهنگ فضعای، جامعه

 از طریق، اسعععتفاده از منابو خ مدماو یها در راسعععتاآن یشعععنهادهایپتوجه به کتابخانه خ 

ستفاده از ممنجر به برخز رفتار برنامه کنندگانمراجعههای فردی خیژگی شده در ا نابو ریزی ن

رسععد علت تأثیر عوامل فرهنگی خ عوامل اجتماعی نظر می به  .گرددخ مدماو کتابخانه می

عهبر خیژگی نه خ ها فردی مراج خا تاب به ک گان  ند هاکن تا تیدرن مل بر رف ر تأثیر این عوا

عنوان بسعععتر خ عواملی این اسعععت که عوامل فرهنگی خ اجتماعی به هاآن نشعععدهیزیربرنامه

گاهی نیز های دانشععکنندگان به کتابخانهای بر جامعه خ مانواده تأثیر گذاشععته خ مراجعهزمینه

عنوان افراد جامعه متأثر از شعععرایط فرهنگی خ اجتماعی حاکم بر جامعه خ مانواده بوده خ به

همسو با  گیرد.تحت تأثیر عوامل فرهنگی خ اجتماعی قرار می هاآنها فردی خیژگی جهیدرنت

؛ 13۱5 حصععاری،؛ 13۱4)نوشععین فرد،  های پیشععینپژخهش حاضععر، نتایج برمی از پژخهش

شان(Harati et al., 2019 ؛13۳5 شهرآباد، طباطبائی  خ اجتماعی دهنده تأثیر عوامل فرهنگی، ن

 یابی کاربران بود. بر رفتار اطلاع

رفتار ادی الگوی پیشنه، با توجه به نتایج بخش کیفی خ کمی پژخهش حاضر، درنهایت

ستفاده از منابو خ مدماو کتابخانه یزیربرنامه شده در ا شگاه یهان  دردید. گرتدخین  یدان

بخش  ایهکه از مصعععاحبه نشعععده یزیررفتار برنامهبر  تأثیرگذار هایجنبه یالگو تمام ینا

ستخراجیفی ک سنجش قرار گرفتا در . دشمنعکس  ،شده خ درنهایت در بخش کمی مورد



و خ نشععده در اسععتفاده از مناب یزیررفتار برنامه یارائه الگو ضععمن، پژخهشععی که تاکنون به

 .ها پردامته باشد، به دست نیامدمدماو کتابخانه
 پیشنهادهای کاربردی پژوهش

های پژخهش حاضععر، پیشععنهادهای زیر در جهت بهبود فرایند اشععاعه خ بر اسععای یافته

 های دانشگاهی ارائه شده است:کتابخانه استفاده مؤثر از منابو خ مدماو

 تماعیاج خ فرهنگیعوامل خ  های دانشگاهی عوامل محیطیشود کتابخانهپیشنهاد می -

سایی ضر  شدهشنا شان داد در پژخهش حا را موردتوجه قرار دهند؛ زیرا نتایج این پژخهش ن

ه کنندگان به اسعععتفادمراجعهد باعث شعععود که توانمی هاآناین عوامل خ بهبود  که توجه به

  .ترغیب شوند ریزی نشده خ آنیصورو برنامهبیشتر از منابو خ مدماو کتابخانه به

زمانی که طولانی شعععدن مدو برای یدانشعععگاه یهاشعععود کتابخانهمی یشعععنهادپ 

ای یژههای خکنند، برنامهکنندگان در محیط فیزیکی خ مجازی کتابخانه صعععرف میمراجعه

شته باشند  شان داد که  ینا یجنتا یرازدا را در  رییشتکنندگان زمان بمراجعههر چه پژخهش ن

 یزیربرنامه وصععوراز منابو خ مدماو کتابخانه به یشععتربه اسععتفاده ب، کتابخانه صععرف کنند

 یهاانهکتابخ شععوند خ این امر منجر به اشععاعه بیشععتر منابو خ مدماوترغیب می ینشععده خ آن

 مواهد شد. یدانشگاه
 های آیندهپیشنهادهایی برای پژوهش

شود پژخهشی با موضوع مشابه جهت شناسایی عوامل مؤثر بر رفتارهای یم یشنهادپ 

های رسععانی از جمله کتابخانهها خ مراکز اطلاعدر سععایر کتابخانه مراجعانریزی نشععده برنامه

شود تا عوامل مؤثر بر این نوع از رفتارهای عمومی خ تخصصی انجام شود. این امر سبب می

خ در اشععاعه اطلاعاو به این عوامل توجه  شععدهییشععناسععاهای مختلف کاربران در کتابخانه

 شود.



شنهادپ  سامبتنی بر عوامل خ متریرهای  هایی کمیشود پژخهشیم ی در  شدهییشنا

ضر جهت درک میزان تأثیر هر یک از این عوامل بر رفتار برنامه شده دپژخهش حا ر ریزی ن

 مختلف موردتوجه قرار گیرد. مراجعانهای مختلف خ از دیدگاه کتابخانه

شنهاد می  صل از این پژخهش، مدلپی سای نتایج حا ر اهای بومی خ ملی رفتشود بر ا

شخص بر رفتارهای برنامهیابی که بهاطلاع ضگ خ م شده کاربران نیز تصورو خا أکید ریزی ن

  نموده باشند، را تدخین خ آزمون نمود.
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 Identifying Factors Affecting and Presentation of Proposed Pattern for 

Users' Unplanned Behavior in the Use of Academic Library Resources and 

Services: A Mixed Study 
Abstract 

Introduction: One of the important issues in the scope of clients behavior in libraries is their 

unplanned behavior, which can play a decisive role in developing the use of resources and 

services, or in increasing the culture of using libraries within communities. Therefore, the 

present study aimed at identifying the factors affecting the unplanned behavior of users to 

use the resources and services of academic libraries and presentation of proposed pattern.  

Methodology: The present research was of applied in terms of purpose that was conducted 

based on a quantitative-qualitative approach using the grounded theory at the qualitative part 

and survey-analytical method at the quantitative part. The data collection tool for the 

qualitative part was a deep and semi-structured interview and for the quantitative part was a 

researcher-made questionnaire. The research population at the qualitative part included the 

faculty members and experts in three fields of Knowledge and information science, 

management, and psychology. A number of 12 subjects were selected as sample by combined 

targeted sampling (targeted and then snowball). The research population at the quantitative 

part included the students of the central libraries of Ferdowsi University of Mashhad, Shahid 

Chamran of Ahvaz, Tehran, Tabriz and Shiraz. The sample size was 600 people. Analysis 

and coding of interview data were performed through using MAXQDA 10 qualitative 

analysis software. At the quantitative part, the structural equation method and LISREL 

software were used to analyze the data.  

Findings: Based on the findings of the qualitative part, the factors related to technology, 

environmental factors, information resources, information services, human resources, 

individual characteristics, time position factor, cultural factors and social factors were 

identified as the factors affecting the unplanned behavior of users to use the resources and 

services of academic libraries. Accordingly, the operational model of this type of behavior 

were designed. Based on the operational model, the results of the quantitative part showed 

that environmental factors and factors related to technology affect the unplanned behavior of 

users to use the resources and services of academic libraries through the time position factor, 

while cultural factors and social factors affect through the individual characteristics of users. 

Information resources, information services and human resources, there is no significant 

effect on the incidence of unplanned behaviors in the use of library resources and services. 

Finally, the proposed pattern of factors affecting the unplanned behavior of users in using the 

resources and services of academic libraries was designed based on the results of quantitative 

and qualitative research part. 

Conclusion: According to the findings of the research, it seems, the academic libraries must, 

in order to optimize use of resources and services, attracted audiences, and increased level of 

awareness and information of users pay special attention to be effective factors on the 

unplanned behavior of users in using libraries resources and services. 

Keywords: Information seeking behavior, Unplanned behavior, Grounded theory, 

Academic libraries 


