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 چکیده
گرایژیهادرا هدفازپژوهه اارژر،رررسژینمژ میژانتیاشژتیا شژرلیدررارطژهرژی هژدف

جامعژهممژاراایژ تقمیژممتمدعژهپرسژتاران.شخصیازقارلیتاستخدامراعملکردپرستارانرژددهاسژت
گیرا،تصادفیسژادهرهشنمدنه.راشدنفرمی162هاافاراریههفدهشهریدراستکهتعدادمنهاریمارستان

هژا،ارتژدامنظژدرهاکژاهادادهرژه.دسژتممژدنفژررژه172هتعیی اتمنمدنهرااسژتفادهازجژدهلمدرگژان
مژدردSMART PLSهSPSS19افزارهژااممژارااستخراجهسپسازطریمنرماطلاعاتااصلازپرسشنامه

گرایژیهاشژتیا شژرلیپرسژتاراندهدرارطژههژدفهااای تقمیمنشانمییافته.هتقلیلقرارگرفتتتزیه

گراییعملکردگرایییادگیرا،هدفکهازمیانسهرعدمنکهشاملهدفدارنیست،دراالیمثبتهمعنی
دارگرایییادگیرارراشتیا شرلیتأثیرمثبژتهمعنژیراشد،هدفگراییعملکرداجتناریمیاتیههدفاثب

ادرا .دارداردگراییپرستارانررعملکردپرستارانتأثیرمثبتهمعنژیدارد،همچنی نتایجنشاندادهدف
کژهتژأثیرادرا دارنژدارد،دراژالیشخصیازقارلیتاستخدامررعملکردپرستارانتژأثیرامثبژتهمعنژی

درای پوهه ثارتشژد.داراستشخصیازقارلیتاستخدامرراشتیا شرلیپرستارانتأثیرامثبتهمعنی

 .داردارداشتیا شرلیپرستارانررعملکردمنهاتأثیرمثبتهمعنی



شرلی؛عملکردکارکنانگرایی؛ادرا شخصیازقارلیتاستخدام،؛اشتیا هدف: کلیدواژه

                                                                                                                                        

. دانشکدهعلدماداراهاقتصادا،دانشگاهفردهسیمشهد.ممدختهکارشناسیارشدمدیریتدهلتیگرای مدیریتتقدلدان
)ندیسندهمسئدل(استادیارگرههمدیریتدانشکدهعلدماداراهاقتصادا،دانشگاهفردهسیمشهد.**
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 مقدمه
.هژاارهبژددمقژیاکژاراسژترسژیاراازتژلاشرأسعملکردکارکنژاندر،درعصراارر

تژری مدرژدعاتمژدیریتیهیژ یکژیازدا عنژدانره1امرهزهاشتیا شرلی.(1،1117 پدلا)

.(3،1115لبژدرناسژت)هشژدهشناختههاررهرترراارسیدنرهمیزانرالاییازعملکردسازمان

مؤثرترنیرهاکارتدانندیمکارفرمایاناکندنمتدجههستندکهراتمرکزرراشتیا شرلیکارکنان،

گیرد،رژدهنجهتپیشرفتکهتدسامدیریتصدرتمیهرارتکارادر.ممدترایتادکنندهکار

.(2،1111سژریدهاتدانژدمفیژدراشژد)کامپاسژدهسژندهیاادرگیراهاشتیا شرلیکارکناننمی

شژددههژرتژری اهژدافهژرسژازمانمقسژد مژیاشتیا شرلیکارکنانیکژیازمهژم،رناررای 

نظریژژه.(1337سژژازمانیسژژعیدرتمدیژژتایژژ هژژدفازطژژر گدنژژاگدندارد)خژژدامرادا،

راشژداامژیی مدردعمهمدرادزهتقمیماتانگیزشی،ریانگرخداسژتهعندانره7گراییهدف

کنندهرفتارمنژانراشژدتداندراهنماههدایتدستمهردندکهمیرهکنندمنرافرادتلاشمیکها

نژدعیریژانگر،گرایژیهژدف.(1333ریژدا،نمژلازمزادادهرژه6،1111)لینژی ررینژ هپنتژری 

،رهازایژ .اسژتتأثیرگذارمنرامرتباهاالفهؤمسایرهشرلانتخا ررکهاستدرهنیانگیزش

استارتباطدرشرلیاشتیا رامتریرای رهدانتظارمیگراییهدفرددنانگیزشیماهیترهراتدجه

گرایژیهعملکژردنیژزدررارطهری هدف.(1337اسنیهکاهه،نملازااجیره5،1335)هاندهال

اسژتگرایژیدارااتژأثیراقژدارژرعملکژردافژرادررخیمطالعاتااکیازای استکههدف

گرایژیعملکژرد،هژدف3گرایژییژادگیراگراییشاملسژهاالژتهژدفهدف.(.ت.، 1)گیل

 .(1335)هاندهال،است11گراییعملکرداجتناریههدف11اثباتی

                                                                                                                                        

1. Pollock 
2. Work Engagement 

3. Welbourne 

4. Markos & Sandhya Sridevi 
5. Goal Orientation 

6. Lininbrink & Pintirich 

7. VandeWalle 
8. Giel 

9. Learning goal orientation 

10. Performance- prove goal orientation 
11. Performance- avoid goal orientation 
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هژاامتفژاهتیالعمژلعکژسگراییی ازاالاتهدفافراددرهرتدانگفتکلیمیطدرره

شژدند،اامتفژاهتازیکژدیگرررانگیختژهمژیگدنهدهندهرهرههقایعاطرافخددنشانمینسبت

رینیاشتیا شرلیهعملکردمنانگراییکارکناندرپی رهدندعاالاتهدفانتظارمی،رناررای 

قژتکژارامدتهمدشدهازقراردادهاااستخدامیکدتاهعدمامنیتشرلیایتاد.تأثیرگذارراشد

ممژدنهجژددزمانیافژزای یافتژهاسژت،راعژ رژههاهسژاختارهااسژافراینددنبالترییراتکهره

قارلیژت،میژاندرایژ .(1313هاشدهاست)زاهداههمکژاران،تعارراتمیانکارکنانهسازمان

دهاسژتشژمفهدمیاستکهرژراامداجهژهرژاعژدمامنیژتشژرلیدراسژتخداممطژر 1استخدام

دانژژاییفژژردرژژرااافژژیشژژرلهیژژامعنژژااتقارلیژژتاسژژتخدامرژژه.(1311پژژدر،اسژژ )زاهژژداه

راسژتاادرا ازقارلیژتدرهمژی .(1،1115)رهدهلهمرندلژداسژتنظرمهردنشرلمدرددستره

مهردنهیاافیشرلاسژت)ررنتسژدنهدستهادرا فردازامکانات رراارهاستخداممرردطر

دهژدقارلیژتاسژتخدامتقمیماتنشانمی.(2،1112نملازهانهرکهههمکارانره 1115 ،3مارکلدند

سازدتژااهژدافمهردهافرادراقادرمیاارافراهممیررااافرادااساسکنترلررزندگیارفه

ازهانهرکژژههنمژژلرژژه1112ههمکژژاران،7شژژرلیخژژددرادنبژژالکننژژدهتقمژژمرخشژژند)فدگیژژت

خژددرادرجهژتهمچنژی افژراددارااقارلیژتاسژتخدامرژالا،رفتژارهادرا .(1116همکاران،

دهندهااشرلیترییرمیمهردننتایتیمانندررایتشرلیهفرصتدستکردنهرعیتهرهرهینه

 تداندمنافعشرلیمنهاراررمهردهکند،هستند)فدگیتهفعالانهمشتا یادگیراههرمنچهکهمی

ییخژددرژراایژافت داشت نگاهیعمیمرهادرا فردازتدانژا،دلیلهمی ره.(1112ههمکاران،

.(1111گذارد،رسیارمهماست)ررنتسدن،دلیلاثراکهرررفتارهافکاراهمیشرلیجدیدره

هاامهمیهستندکهکیفیتعملکردمنهاتأثیررسزاییررسژلامتجملهسازمانهاازریمارستان

داشت مسئدلیتتأمی دلیلررعهدههااپزشکیرهاندرکارانارفههارحاستدستپر.اردجامعهد

1111زاهسژتند)رهرامژیهاکبژرا،سلامتهدرمانریماران،تقتتأثیرعدامژلمتعژددهاسژترس

                                                                                                                                        

1. Self- perceived employability 
2. Rothwell & Arnold 

3. Berntson  &Marklund 

4. Vanhercke 
5. Fugate 
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 ثرگذارتری افرادایعندانیکیازا،پرستارانرهمیاندرای .(1337نملازمعصدمیههمکاران،ره

دلیلنیازرهمهارتهتمرکزدرانتامکار،همکاراتیمژیارفهپرستاراره.میندشمارمیارفهره

نمژلرژه 1،1113کند)امسیهیکارساعتهاسترسشرلیزیاداراایتادمی12قداهارائهمراقبت

ممژدهازدسژترژهعیهسژتندشژداهدزاهدرژارلانههمکژارانمژد.(1311پیما،نوادهنی ازغلام

2(؛کان1333(؛هالتر)1112،)3(؛هالبرگهسدر 1116)1تقمیماتگارسیا
(1111ههمکاران) 

ری استرسکارکنانهاشتیا شژرلیمنژاناسژتکژهایژ رارطژهدردارمعنیگدیاارارطهمنفیه

شژرلایژ .(1332)زاهژدرژارلانههمکژاران،قرارگرفتهاستتأییدپوهه خددایشاننیزمدرد

هژاافرسژددگیههژاتژن انداعدرمعرضراپرستارانهااناشیازمن،خطیرهاسترسهاساس

منژاندرراشژرلتژر اتژییژاهعملکژردتضعیفااتمالای هدهدمیقراررهانیهجسمانی

ههفژدهمطالعژه)فژاراریدردهژاامپرستارانریمارسژتان،میانپرهارحاستدرای .دهدمیافزای 

رادانتامشد،ای فشژارههاییکهراای افشهریدر(نیزازای قاعدهمستثنینبددندهطبممصاابه

قبالسلامتمردمیلمسئدلیتمهمیکهای افراددردلاتیقارلتشخیصردد،رناررای رهراتن ره

اادلیژلپدشژ ریمژهارههجامعهدارندههمچنی هجددطیفهسیعیازمراجعانرهای ریمارستان

رهتدجهرهزاهمیتیمضاعفررخدرداراست،ازای تدساای مراکز،کیفیتکاراای پرستارانا

هشناساییعداملتأثیرگذارررعملکرددرمنهاشرلیاشتیا هشدرهسلامترهانی،ایتادانگیزه

ارتمژااعملکژردکژاررهتژرهرچژهانتژامدرراسژتااتژلاشهکژارامشکلاتررغلبهسبب ههژا،

گراییپرستارانتدساشناساییعداملیمانندندعاالتهدف.شدخداهدجامعهسلامتنهایتدر

هژااشخصژیتییژاریمتناسژبرژاهیوگژیهاامذکدرسببررخژدردهجایگژاهمسئدلی ریمارستان

دهژد،مقدلهافزای مژیمختصرههرفردرااهخداهدشدهای امراشتیا اهرادرانتامهظایف

شژناختلازمرا،همچنی مگاهیمسئدلانازادراکیکهپرستارانازقارلیتاستخدامیخژدددارد

هجژدددامیهامنیتشژرلیدرایژ قشژررژههاااستخدرکارفرماررااراهکارهااافزای قارلیت

رژه،راتدجژهرنژاررای .دشژدراع افزای اشتیا شرلیهعملکرددرمنانخداهژاًمهردهمتعاقبمی

                                                                                                                                        

1. MC Vicar 

2. Garcia 

3. Hullberg & surc 
4. Kahn 
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هاهنم مندررهبددهاعتلااسازمانهتسژهیلدردرسازماناهمیتمدردععملکردکارکنان

رسیدنرهاهدافسازمانیههمچنی پیامژدهاامثبژتاشژتیا شژرلیکارکنژان،ایژ پژوهه رژه

ررعملکردهاشتیا گراییهادرا شخصیازقارلیتاستخدامرررسیتأثیرسهممتریرهااهدف

.پرستاراندرانتامهظایفشانپرداختهاست

 

 مبانی نظری
 گرایی هدف

.(1،1333مغازشد)الیدت1311هاهایلدهه1351گراییدراهاخردههتقمیماترهاهدف

هاافژرداشناسیممدزشی،پیرامدنرررسیتفاهتازتقمیماترهان گراییساختارهدف،هاقعدر

رارای اگرچهرراااهلی .1،1113رفتارهاامرتبارامدفمیتظهدرپیداکردهاست)م کنیدر

تدجژهاًهدیگراندرمقیاتقصیلیهرهاندجدانانانتامشژدامژااخیژر3تقمیماتتدساده 

هااااصلازمنرهاافرادرزرگسالشدهاستکهای مطالعاتااکیازارزشریشترارهپیامد

تدرژیحتفژاهت جدکاردر.(1335گراییرهاافراداست)هاندهال،رالمدهپوهه پیرامدنهدف

کندکژهاهژدافخژا گدنهریانمیای ،گراییرااهدافخاصیکهافرادانتخا میکنندهدف

ااکننژدهانگیژزهیژی گراییتباماهدف،هاقعمماصدااستکهفردقصدهصدلرهمنهارادارددر

نقدهررداشتفردههاکژن اهرژه،شدد؛رناررای کهدرهراارسیدنرهمنممصددنبالمیاست

سژازه .(1316ازجدکژار،نمژلرژه1332گراییقژراردارد)مرچژر،دنیااپیرامدنتقتتأثیرهدف

کندکهررانتخا شرل،تنظژیماهژدافهانگیزشدرهنیرامنعکسمیفرایندگیراهدفجهت

نمژژلازرژژه1335هژژااتژژلاشرژژراایژژادگیراهعملکژژردتأثیرگژژذاراسژژت)هانژژدهال،سژژازهکار

هژادسژتخدشترییژراتگراییدرسیرتکاملیخژددطژیسژالهدف.(1337اسنیهکاهه،ااجی

پژردازانسدانظریهگراییاز(هانداعمختلفیازهدف1116ههمکاران،2زیاداشدهاست)دکر

(ده1116گرایژیده )رنژداانژداعهژدفدرتمسژیم.شژدهاسژتاامختلژفمطژر هطیسال

                                                                                                                                        

1. Elliot 

2. McKinney 

3. Dweck 
4. Dekker 
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گرایژیگرایییادگیراههدفهااپیشرفترارهدهدستههدفگراییااتمالیدرمدقعیتهدف

گرایژیگرایژیرژهدهدسژتهاصژلیکژههژدفتمرکزاصلیهژدفدرهاقع.کندعملکردتمسیممی

.(1،1116ازم فارلندهکیژدهلنملرهشدد)گراییعملکرداست،معطدفمییادگیراههدف

،شژددنظررفتار،شناختهاینکژهشایسژتگیچگدنژهتعریژفمژیافراددرهری ازای االاتاز

گرایژیدیگرهانژدهالمعتمژداسژتکژهرهتژراسژتهژدفازسدا.(1333متفاهتهستند)الیدت،

گرایژیتبژدیلرژهیژ سژاختارههژدفعملکردرهدهرعدجداگانهاثباتیهاجتناریتمسژیمشژدد

مهردندسژتارهرژهتمایژلرژهپژرهرشخژددرژارژهگرایییادگیرااشعاملیشددکهکههدفسه

گرایژیعملکژرداثبژاتیهااجدید،تسلاررشرایاجدیدهرهبددصلاایتخژدد،هژدفمهارت

نهایژتدردمنهدرمهردنقضاهتمطلژد درمژدسترهاشارهرهتمایلرهاثباتصلاایتخدده

شدنهاجتنژا ازقضژاهترهتمایلرهاجتنا ازردصلاایتاشارهگراییعملکرداجتناریهدف

گراییدرمیژانانژداعدیگژرازرمیژهکهای سهندعهدف (1335مدردمندارد)هاندهال،منفیدر

گراییانتژامشژدهاسژتکژهانرایژ سژاختارمطالعاتدیگرانیزدرادزههدف.مشهدرترند

گرایژییژادگیراهدراژدزههژدف3هیژادگیرااجتنژاری1عاملیشاملیادگیرارهیکرداچهار

.(2،1115دانژد)اسژلاگترگرایژیعملکژردامژیعملکرداثباتیهعملکرداجتناریدرادزههدف

7لازمرهذکراستکهاهدافتسلا
هژدمیکسژانهسژتند؛هاهژدافهاهدافیژادگیراداراامف 

-هعملکردااثباتینیزتفاهتیراهمندارندهرهجاایکدیگراسژتفادهمژی6عملکردارهیکردا

.استهامهردهشدهشدند،ای اهدافدرقسمتمدل

زیرقارلطر است:هااهشدهفرریمطر رهمبانینظراهاستدلالاتراتدجه

 .ادارددارمعنیمنانتأثیرمثبتهگراییپرستارانررعملکردهدف-

 .ادارددارمعنیگراییپرستارانرراشتیا شرلیمنانتأثیرمثبتههدف-

.داردتأثیراشتیا شرلیپرستارانررعملکردمنهاهاساریمترمیطرازگراییپرستارانهدف-

                                                                                                                                        

1. McFarland & Kidwell 

2. Learning approach 
3. Learning avoid 

4. Slagter 

5. Mastery 
6. Performance approach 
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گراییهاامطر درزمینههدفمدل

پژردازانمختلژفهاامختلفیتدسانظریهناشیازمنمدلگراییهمثاردلیلاهمیتهدفره

کژهشژاملمژدلشژددتژری منهژااشژارهمژیمطر شدهاست؛درای مطالعهرژهسژهمژدلازمهژم

راشژدکژهدرمی1نهایتمدلنیکدلز،تئدراهدشده هدر1چهاررخشیالیدتهمگگریگدر

.شر هری پرداختهخداهدشد(ره1جدهل)


 گرایی های هدف مدل .3جدول 

 توصیف کوتاه شده ابعاد شناسایی مدل

الیدتهمگ

گریگدر

(1111)

تسلارهیکردا
ها،پیشرفتهاهتداناییگراییمرردطرهتدسعهمهاتای ندعهدف

(1117یادگیراهدر مصالحاست)چ ههانگ،

تسلااجتناری

کاملتکالیفصدرتتسلادراهدافتسلااجتنا ،شایستگیره

گزیدنازخطاهاشتباهشددهتمامتلاشفردرراادهراتعریفمی

ترسازنفهمیدنمطالب،شکستدریادگیراه.معطدفاست

1111گیرااست)پینتری ،هااای ندعجهتفرامدشیازهیوگی

(1331نملازمشتاقی،ره

عملکردرهیکردا
تررددنازدیگراناست)چ ای االتمرردطرهتلاشفردررااره

(1117ههانگ،

عملکردااجتناری

شدننسبترهرددنیاردتردیدهکفایتاجتنا ازریتلاشفردرراا

گراییاست)چ ههانگ،هااای ندعهدفدیگرانازهیوگی

1117)

(1111ده )
گیراهدفجهت

تبقرا

افزایشیهدش(تمایلممدزاندارااطرزتفکررشدا)نظریهدان 

گیراهدفتبقرادارندههنگاممداجههرامشکلاترررهجهت

می ریشتر تلاش را که راهرند های  شدند مدفمیت صااب تدانند

دستمهرند)مقبیندرالدی هندههمکاران،شایستگیریشتراره

1331).

                                                                                                                                        

1. Elliot & McGregor  
2. Nichols 
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 توصیف کوتاه شده ابعاد شناسایی مدل

گیراهدفجهت

عملکردا

گیرایهدش(دارااجهتافراددارااطرزتفکرثارت)نظریهذات

ره همداره ه هستند عملکردا ثارتهدف تأییددنبال ه کردن

میتدانایی خدد انتظار.راشندهاا مشکلات را مداجهه در منها

هدشیخددنسبتشکستدارندهاگرشکسترخدرندمنرارهکم

.(1331دهند)مقبیندرالدی هندههمکاران،می

نیکدلز

گیرامعطدفجهت

رهخدد)خددگرا(

شدندمدفمیترادرافرادخددگراکهدیگرمرجعنیزگفتهمی

زاده،کنند)رهرامهشفیعررتررددننسبترهدیگرانتعریفمی

1312).

گیرامعطدفجهت

گرا(رهتکلیف)تکلیف

شدندعلتمدفمیتگراکهخددمرجعنیزنامیدهمیافرادتکلیف

دانند)رهرامههاهپیشرفتفردامیخددرادریادگیرامهارت

.(1312زاده،شفیع



 ادراک شخصی از قابلیت استخدام

مفهدمقارلیتاستخدامعمرارهقدمتی قژرنداردهپیژدای منرژهمغژازقژرنریسژتمدر

کهایدهقارلیتاستخدامرادررریجاهلی کسیردد.(1311پدر،گردد)عباسیهاس رریتانیاررمی

(1311)3چژارنر.(1112ههمکژاران،1ازدگریژ نمژلرژه1،1111معرفیکرد)منسفیلد1313سال

کنژدکژهازدگری ههمکارانقارلیتاسژتخدامرارژهعنژدانیژ فراهیوگژیتعریژفمژینملره

کنژدهاثژراترازارکژارکارکنژانراتعیژی مژیظرفیتگیردهنگرش،دان همهارترادرررمی

مدردتدجهرهزافزهنکژارگرانقژرار1311ارتداتاانتهارهامشاغلداردکهپسازسالمهمیاز

هاقعمفهدمقارلیتاستخدامراهدفاژلتعاررژاتمیژاندر .(1333گرفت)دگری ههمکاران،

شژدهازقراردادهژاااسژتخدامیعژدمامنیژتشژرلیایتادمداجهژهرژاهاهررااکارکنانهسازمان

مطر هاهساختارهااسازمانیافزای یافته،فراینددنبالترییراتمدقتکاراکهرهمدتهکدتاه

.(1313خصژد منانتژامگرفتژهاسژت)زاهژداههمکژاران،شدهاستهمطالعژاتزیژادادر

                                                                                                                                        

1. Mansfield 

2. De Gripe 
3. Charner 
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نظرمهردنشرلمدرددستداناییفردررااافیشرلهیارهرهدهلهمرندلدقارلیتاستخدامرات

قارلیتاستخدامهنگامیکهکارکنژاندر،دلیلهمی ره(،1115)رهدهلهمرندلد،اندتعریفکرده

 ،رهریانیدیگر.(1333شدد)دگری ههمکاران،شدند،رسیارمهممیکارشانراترییراتمداجهمی

،1قارلیتاستخداماشارهرهشانسفردررااکاردررازارداخلییاخارجیکژاردارد)فژاریرهسژلز

تدانژدمیدراالتاهلقارلیتاستخدامقارلتمسیماستکهجداگانهرهدهرعدای مفهدم.(1113

خژارجی(،یژا1116الکژدف،ه)شژددکارگرفتهمیفرددرهمانسازمانرهکهدرمنداخلیراشد

)سژاندرزهکنژدقارلیتاستخدامخارجیرهتداناییکارکنانررااترییژرشژرلاشژارهمژیکهراشد

ههمکژارانطبمنظرهانهرکه.(1113ههمکاران،3ازسانچسمنتاهاکاسنملره1،1112دگری 

کلیادرا ازقارلیتاستخداممررژدططدرره؛ادرا ازقارلیتاستخدامی ارزیاریذهنیاست

1115دنژد،مهردنهیاافیشرلاست)ررنتسدنهمارکلدستهادرا فردازامکانات رراارهر

تدانژاییرهدهلههمکاراننیزادرا ازقارلیتاستخدامرا.(1112ازهانهرکهههمکاران،نملره

انژد)رهدهلشدهرراادستیاریرهاشترالپایدارمناسبرامیزانصلاایتفردتعریفکردهادرا 

ساسژاتهتفکژراتهادراکیکهافرادازقارلیتاسژتخدامخژدددارنژدرژراا .(1111ههمکاران،

.(1111دهد)ررنتسدن،هارادرمقیاسازمانشکلمیگذاردهرفتارمنهاامنهااثرمیهاکن 

زیرقارلطر است:هااهمرهرمبانینظرافرریرهراتدجه

.ادارددارمعنیادرا شخصیازقارلیتاستخدامررعملکردپرستارانتأثیرمثبته-

 .ادارددارمعنیاشتیا شرلیپرستارانتأثیرمثبتهخصیازقارلیتاستخدامررادرا ش-

عملکژردرژرپرسژتارانشرلیاشتیا هاسامتریرازطریماستخدامقارلیتازشخصیادرا -

.داردتأثیرهامن


 های قابلیت استخدام مدل
قارلیژتاسژتخدامپیرامژدنهژااتری مژدلدرای رخ سعیررای استتارهتعداداازمهم

.(مهردهشدهاست1هادرجدهل)منظدرشر ای مدلهمی ره.پرداختهشدد

                                                                                                                                        

1 . Forrier & Sels  

2. Sanders & De Grip  
3. Sanchez-Manjavacas 
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 های قابلیت استخدام مدل .8جدول 

 توضیح ابعاد شده ابعاد شناسایی مدل

هندهیتده

هندرهیتدن،

1116

ااتخصصارفه

رهزیکیازدلایلاا(کارممدهرهاا)خبرگیارفهتخصصارفه

ررکناراازکاردرمداقعرکدداست،رناررای ،داشت تخصص

هالازمهاای سرمایهانسانیاستکهررااایاتسازمانارفه

(1116ایاتیاست)هندهیتدههندرهیتدن،

رینیهپی 

سازارهینه

اافرداهمعنااممادهشدنررااترییراتکارمیندهرهشیدهره

-شرراارهتری نتایجممک شرلهارفهمیمنظدرتلاخلاقانهره

.(1116)هندهیتدههندرهیتدن،راشد

پذیراانعطاف

شخصی

کارکنانرایدراترییراتیکهدررازارکارداخلیهخارجیاتفا 

افتدهخارجازکنترلمنهاستمنطبمشدندهمنرارپذیرندمی

(1116)هندهیتدههندرهیتدن،

اسسازمانی

ها،دان ،تترریات،ااساسات،گذاشت مسئدلیتاشترا 

)هندهیتدههندرهیتدن،اعتبارات،شکست،اهدافهغیره

1116).

تعادل
اشارهرهمصالقههسازگاراری منافعهعلایممتضادمیان

.(1116)هندهیتدههندرهیتدن،کارکنانهکارفرمایاندارد

فدگیته

1112همکاران،

کارراهههدیت

هاییمانندهدیتنم ،هدیتسازاسازههدیتکارراههشبیه

شرلیههدیتسازمانیاستکههمهمنهارهنقدهتعریفافراداز

شدد)فدگیتهخددشاندری زمینهکاراخا مرردطمی

(1112همکاران،

شخصی انطباقپذیرا

دان ، مثل شخصی عدامل ترییر تدانایی انطباقپذیرتمایله افراد

شدنرارراامداجه غیره ه رفتارها ا،هرعیت،هتدانایی ها،مهارت

.(1112)فدگیتههمکاران،هااشرلیدارندراخداسته

 ه اجتماعی سرمایه

انسانی

مثال،عندانهااشرلی)رهتداناییفردررااشناساییهتقممفرصت

اقراردارداشدتتقتتأثیرچنی سرمایهقارلیتاستخدام(ره

.(1112)فدگیتههمکاران،

م هکلایت

1333مت،

هاادان همهارت

قارلاجرا

درصدرت.تنهاییکافینیستهااکاررردارهدان همهارت

لزهم،کارکنانرایدمشتا راشندهازای فرصتاستفادهکنندکه
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 توضیح ابعاد شده ابعاد شناسایی مدل

جاییتمایلرهجاره
خددجاشدندهرهمقلکاردیگرمنتملشدندیادرمقلکارجاره

ررای لازماستتادان فنیرازارکارراردانندترییرکنند،علاهه

.(1333م همت،)کلایت اطلاعازرازارکار

دگری ه

1333همکاران،

اشتیا 
.1شدندکهعبارتنداز:ای دهرعدراش شاخصسنتیدهمی

ظرفیتتقر ه.1جاییری مشاغل،تمایلرهتقر هجاره

ظرفیت.2تمایلرهمشارکتدرممدزش،.3جاییری مشاغل،جاره

.(1333دگری ههمکاران،)مشارکتدرممدزش ظرفیت



 اشتیاق شغلی

،1مطر شژد)لژی1331رارتدساهیلیامکانطیپوههشیدرسالمفهدماشتیا شرلی،اهلی 

نیژزمژدرد1116مدردتدجهصنعترژددهازسژال1117تا1333هااای مفهدمطیسال.(1116

اشژتیا شژرلییکژیاز.(3،1112ازمنیژدانمژلرژه1،1111علاقهمتامععلمیقرارگرفژت)هلژ 

متری مفهدعندانررجستهشددهدرهاقعرهگرادرایطهشرلمقسد میشناسیمثبتمفاهیمرهان

ازرریعینملره2،1115هیوهمیانمشاهرانسازمانیمطر است)سالانداهشدفلیمثبتسازمانی،ره

ای مفهدمازعداملزیاداهمچدنفرهنگمقلکار،ارتباطژاتسژازمانیه.(1332ههمکاران،

مانیهدهاهرهبددعملکردسژازپذیردهارتماامنسببافیاستعداهاامدیریتیتأثیرمیسب 

رژه.(7،1111گژردد)کدمژارهسژدیداکژارمژیهعرصهکسبنهایتمدجبمدفمیتسازماندردر

(اشتیا شرلیکارکنانرهمشارکتهررژایتفژرداههمچنژی 1111ههمکاران)6عمیدههارتر

،زمانیاستکژهتدانگفتاشتیا شرلیکارکنانهاقعمیدر.هشد درکار،اشارهمیکندشدر

ایژ .(1116لقاظجسمی،شناختیهااساسیرهی شژرلغژر کنژد)هالکژدف،خددراازفرد

                                                                                                                                        

1. Li 

2. Welch 
3. Anitha 

4. Salanova & Schaufeli 

5. Kumar & Swetha 
6. Harter 
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کننژدهراشژدتدانژدرسژیارکمژ هااجدیدهچال ررانگیزشرلمیعاملدرمداجههرانیازمندا

.(1،1111)راکرهلیتر

1هااپرکارررددرای زمینهمدلشدفلییکیازمدل
کهاشتیا شژرلیرااست(1113هراکر) 

عبارتنداز:هانددرسهرعدتعریفنمدده

 شدرهشد درکار:شدرهشد درکار)انرژا(سطحرالاییازانرژاهتقملرهانژی

فردهنگامکارهتمایلرهصرفتلاشدرمنکژاررژاهجژددسژختیمناسژتهرژراا

3،1113میژد)هایژاسشمارمیرهها،عنصرایاتیدستیاریرهمدفمیتدررقارتهمبارزه

.(1333نملازفریادههمکاران،ره

 راشد،ایژ شدندرکاریاهمانفداکارامیفداکارا:دهمی رعدازاشتیا شرلیهقف

 داراانمره رعد ای  در که افرادا که ااگدنهره است شرلی اشتیا  هیتانی مؤلفهرعد

دارند)پدرعباس من ره نسبت مثبتی ااساس ه هستندعلاقمند شرلشان ره هستند رالایی

 .(1331ههمکاران،

 کندرهتمرکزکاملهعمیمژاًجذ :رعدنهاییاشتیا شرلیکهجذ نامدارداشارهمی

گذردهرژراافژردمشژکلاسژتازسرعتمیکهزمانرهطدراهرشدندرکاررهغدطه

 .(2002ان، کارجداشدد)شدفلیههمکار

رهمرهرمبانینظرافرریهزیرقارلطر است:راتدجه

 .ادارددارمعنیاشتیا شرلیپرستارانررعملکردمنانتأثیرمثبته-

هاااشتیا شرلینظریه
.(مهردهشدهاست3هاااشتیا شرلیدرجدهل)تری نظریهدرای رخ تعداداازمهم


  

                                                                                                                                        

1. Bakker & Leiter 

2. Schaufeli 
3. Hayase 
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 های اشتیاق شغلی نظریه .3جدول 

 توصیف کوتاه نظریه

1331کان،

هااکاراخدد؛دراشتیا افراداشتیا عبارتاستازاعمالنفدذاعضااسازمانرهنم 

-گیرندهاررازمیکارمیخددراازلقاظفیزیکی،شناختیهعاطفیدرطدلایفاانم ره

راامنارعیکهازعندانرازپرداخترکنندرهدارند،دراشتیا شرلی،کارکنانااساسمی

کارگیرندکنند،مدظفهستندخددراعمیماًدرایفاانم خددرهسازمانخدددریافتمی

(1116؛ساکس،1331)کان،

1111شدفلی،

رخ ذهنیدرارتباطراکاراستکهراسهمؤلفهشدرهاشتیا ی االتمثبتهررایت

جاای االتتدانگفتاشتیا رهمی.شددشد درکار،فداکاراهجذ مشخصمی

ااهمشخص،رهی االتشناختیعاطفیماندگارهفراگیراشارهداردکهررهی لقظه

.(1112جسم،رهیداد،فردیارفتارخا متمرکزنیست)شدفلیهراکر،

مسل هلیتر،

1335

الفخستگی،شددکهمخاشتیا شرلیراسهرعدانرژا،درگیراهاثررخشیمشخصمی

ردرینیهناکارممدادرفرسددگیشرلیاست،همچنی ش ادزهزندگیکارامنترره

شددکهعبارتنداز:اتمکارا،کنترل،پاداشهفرسددگیشرلیهاشتیا شرلیمی

.(1116شدههارزش)ساکس،شناخت ،جامعههامایتاجتماعی،عدالتدر رسمیتره



 عملکرد کارکنان
هااامرهزاررااداشت مزیترقارتیپایدارهرسیدنرهاهدافخژددنیازمنژدداشژت سازمان

پژدلا معتمژداسژتعملکژرد.(1331زاده،کارکنانیراعملکژرداثژررخ هرژالاهسژتند)قررژان

هااگدناگدنینظیرتدانایییادگیراهسازگاراراشرایادراالترییژرتژأثیرپدیاییکارکناناز

.(1117)پدلا ،پذیردیم

تدانرهمداردزیراشارهنمدد:تری عداملمؤثرررعملکردکارکنانمیازجملهمهم

 استعداد:کشفاستعدادهاهتخصیصهظایفمتناسبرااستعدادکارمندانسهمرسزایی

.درارتمااعملکردمناندارد
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 عنژدانمکمژلاسژتعدادسژببرههااکارکناندان همهارت:تدسعههممدزشمهارت

.شددهامیافزای عملکردکارکنانهتعالیسازمان

 درهاقژعایژ .هاررهرااسژتفرصت:ای عاملرراااستفادهمؤثرازاستعدادهمهارت

تژا دارنژد کژافی هقژت رژه نیژاز کارکنان که معناای ره است، زمان جنس از هم فرصت

رژه رایژد معناکژهای ره است، اختیار جنس از هم ه ررهزدهند را مدردنظر عملکردهاا

هژاهمسژئدلیت رژا را)متناسژب لازم اختیژارات منهژا رژه ه کژرد اعتمژاد کارکنژان

 .کرد هایشان(تفدیضصلاایت

 را ه کافی ه لازم میزان ره چنانچه اطلاعات، ه ارزار ه تتهیزات امکانات، ه منارع:منارع 

 ه رفتارهژا گژرتسژهیل تداندمی گیرد قرار کارکنان دراختیارمناسب زمان در ه کیفیت

 .راشد منها مطلد  عملکردهاا

 تداندانگیزهلازمرارراادستیاریرهانگیزه:تدجهمدیریترهنیازهاامتندعکارکنانمی

 .عملکردمطلد درمنانفراهمکند

 ددشهدفهررنامه:اهدافمشخصسببمتمرکزشدنانرژاهمنارعمی. 

 در کارکنان تا کندمی کم  اندیشیمثبت ه اندیشی،پایداراهپشتکار:پشتکارمثبت 

 ادامژه کنند، مغاز اشتیا  ه انرژا را را کار اهداف، ره هدستیاری هاررنامه اجراا مسیر

.(1331زاده،قرراننملازره1313ررسانند)اردالعلاری، سرانتام ره ه دهند

(عملکردکارکنانرارژاسژهرعژدمن1331)1تملیدازهیلیامهاندرسدنپدلا درپوههشیره

هرفتژارشژهرهنداسژازمانی3،رفتژارشژهرهنداسژازمانیکارمنژددرافژراد1شاملرفتاردرنم 

شدنرامداجهاالاتیهمچدننقدهؤمثالاهازسرراا.گیراکردهاستاندازه2کارمنددرسازمان

میژزانکمژ رژهگیراکردهاستهراپرس دررارهرفتاردرنم رااندازهالزاماترسمیکار،

دیگراندرانتامکارهااسختهیاانتمالاطلاعاترههمکارانمیزانرفتژارشژهرهنداسژازمانی

همچنی ازسدالاتیهمچدنمیزانپایبندارهقدانی غیژررسژمی.کارمنددرافرادراسنتیدهاست

                                                                                                                                        

1. Williams & Anderson 

2 . IRB: in role behavior  

3. OCBI: employee organizational citizenship behavior targeted at the individual 
4. OCBO: employee organizational citizenship behavior targeted at the organization 
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گیرارفتارشهرهنداسژازمانیکارمنژددراافاظتازامدالسازمانرراااندازهررااافینظمی

رفتارشهرهنداسازمانیدرافرادرفتارااسژتکژه .(1117سازمان،استفادهکردهاست)پدلا ،

ااکم رهسازمانمعنطدرغیرمستمیمرهندهازای طریمرهرهافرادخاصیکم میکناًمستمیم

کلیرژهنفژعسژازمانطدرمانیدرسازمانرفتارااستکهرهکهرفتارشهرهنداسازلیدراا.است

رجژدعازکیفیژتتدانژددردر اررژا عملکردکارکنژانمژی.(1،1331است)هیلیامهاندرسدن

همچنی عملکردمطلژد کارکنژان.(1،1111خدماتهمیزانشکایاتمناناثرگذارراشد)ژانگ

شدد)یعمژدریمنمیراهبرداسببسددمهراسازمانهتسهیلدرتقمماهدافرهبددمستمرمن

درای پوهه عملکردکارکنانتدساخددایشانهرراساسادراکژیکژهاز.(1311ههمکاران،

.شددعملکردخدددارند،ارزیاریمی



 مرور مطالعات پیشین
خارجیصدرتپذیرفتهاسژتکژهدرارتباطرامدردعپوهه ،تقمیماتیدرادزهداخلیه

.شددتری رامدردعپوهه ،رهرررسیمنپرداختهمیرراساسمرتبا



 تحقیقات داخلی

یسژازمانتیژهژدف،امااریژگسژهمجهژت یژی(درممالژهتع1337هکژاهه)یاسژنیااج

معلمانزنشهرستانشژهرکردیشرلا یاشتینیر یدرپتیشدههپنجعاملرزرگشخصادرا 

اریگاندادندکهدهمؤلفهجهتنشدنینفرهازمعلمانزن،رااستفادهازرگرس131نمدنه یدر

رژههژدف(،دهدنیرسژاهژدفرژرااریگتأییدعملکردهجهتاهدفررااریگهدف)جهت

ادارمعنیشدهسهمادرا یسازمانتی(هاماارنتدر)رازرددنرهتتررههرهانتیمؤلفهشخص

.دارندیشرلا یاشتینیر یدرپ

رژاعملکژردندمهرانژههیشژرلا یاشژت یرارطهری(درممالهرررس1337ههمکاران)اندرهز

نفژرهازکارکنژان،رژا173نمدنژه یژدرمسک استانگلسژتانهااکارکنانران ییگراامشتر
                                                                                                                                        

1. Williams & Anderson 
2. Zhang 
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رژاعملکژردیشژرلا یارعژاداشژتهیکل ینشاندادندردنیهرگرسیهمبستگهاااستفادهازمزمدن

هجژدددارایمسک استانگلستانرارطهمثبتهمعنژاهاکارکنانران ییگرااهمشتراهرانهند

شدندرکارمژدردد درکار،پشتکاردرکارهغر ،شامل:شدرهشیشرلا یسهرعداشت.دارد

.استقرارگرفتهیرررس

(درممالهرارطهمعندیتدرمقیاکار،انگیزهدرهنیهاشتیا شرلی1333ههمکاران)ییملا

 ینفرهازکارکنان111نمدنه یانیهدرمیهمبستگ-یفیتدصیراعملکردهظیفهکهپوههش

لیژهتقلرسژدنیپیدرشهراصفهانانتامشد،رااستفادهازرهشهمبسژتگیمرکزخدماتدرمان

شاندادندکهری معندیتدرمقیاکار،انگیژزهدرهنژیهاشژتیا شژرلیرژاعملکژردندنیرسرگ

همعنژداهپیدنژدمعنژداازتتررژهعرفژانی یهمچنژ.هجژدددارددارمعنژیرارطةمثبژتهفهیهظ

،یدرهنژژزهیژژهژژاااشژژتیا شژژرلیهانگکژژار،نیرهمنژژداازمؤلفژژههژژاامعندیژژتدرمقژژیامؤلفژژه

.هستندفهیعملکردهظدارمعنیاهادهکننینری یپ

ررمدیریتعملکرددرثیرارعاداشتیا شرلیأتراعندانیدرپوههش(1337ههمکاران)انیپد

نفژرهاز111نمدنژه یژدرکلمیراثفرهنگیصنایعدستیهگردشژگراخراسژانجنژدریاداره

شژتیا شژرلیهمژدیریترارطژهرژی ارسژدنیپیهمبسژتگبیکارکنان،رااسژتفادهازمزمژدنرژر

پوهه رارطهکلیهارعاداشتیا شژرلیرژامژدیریت یدرارهاینکهراتدجه.تأییدکردندراعملکرد

درژاشژینژیر یپژ،تقمیممدردقبژدلهاقژعشژدهااهرددهکلیهفرریدارمعنیعملکردکارکنان

.،مدیریتعملکردکارکنانتسهیلیاردافزای اشتیا شرلیکارکنان

کارکنژانیکارراههشرلتیاستخدامررمدفمتیتأثیرقارل(درمماله1333زاده)یهزکازاهد

نفرهازکارکنان،رااستفادهاز131نمدنه یدر یاستانقزهنفتیهااهردهاپخ فریشرکتمل

هینژری پژیاا،اسژتخدام)تخصژصارفژهتیژسژادهنشژاندادنژدکژهارعژادقارلیخطدنیرگرس

،یشژرلتیژکارراهه)مدفمتیهتدازن(ررمدفمیاسسازمان،یشخصراپذیسازا،انعطافنهیره

.هستندگذار(تأثیریاززندگتیهررایمراتبسلسلهتیمدفم،یمالتیفردا،مدفم یرتیمدفم



 تحقیقات خارجی

کارکنانهنم ییگرارهبر،هدفییگرا:هدفا یرااشتاریادگی(دررساله1117)پدلا 
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نفژرهاز332نمدنژه یژهررعملکردکارکناندریشرلا یکارکنانرراشتاریادگیگراهاسطه

همزمژدندنیرژااسژتفادهازرگرسژ،اشرکتکفپژدشتتژار یهادیکارکنانسهشرکتتدل

ANOVAرارطهمثبت،منانیشرلا یکارکنانهاشتاریادگیگراییاالتهدف یکهردنشاندا

کارکنژاناریادگیژهاریادگیییگرااالتهدف یکهردیرستهینت یرها یهمچن.هجدددارد

ا یهاشژتاریادگیژگرایژیاالژتهژدفانیژکارکنانماریادگیارتباطمثبتهجدددارده ی

کارکنانهعملکردمنانیشرلا یاشتانیارتباطمثبتم یهکندیمگراکارکنانهاسطهیشرل

.هجدددارد

هژاایوگژیههیاستخدام،تعهژدسژازمانتیازقارلی(دررسالهادرا شخص1116)هالکدف

نفژرهاز11نمدنژه یژکارکنژاندریشژرلا یاشژتهژااکننژدهینژری یعندانپرهشناختیتیجمع

ANOVAهمزمژدندنیرااسژتفادهازرگرسژدا،یفلدراهمرکزیجند غررهااکارکنانسازمان

کننژدهرینیستخدامهتعهدسازمانی،پی اتیازقارلیمتریرهاامستملادرا شخصهنشاندادک

سژطح،یماننژدسژطحشژرلاهفردیتیجمعارهایمتر.کارکنانهستندیشرلا اشتیازمهمیهاا

یشژرلا یازاشژتیتژدجهقارژلهژااکننژدهینژیر یپژ،ینسلهاندازهسازمانت،یجنسلات،یتقص

.کارکناننبدد

اسژتخدامهتیژادرا ازقارل یارتباطرامطالعهتتررهره ی(درمماله1115)1میهکهان

کژرهاهژانفژرهازسرپرسژتانسژازمان35نفرهازکارکنژانه332نمدنه یعملکردکارکناندر

اژدزههاستخدامراستینشاندادندکهادرا ازقارلیمراتبسلسلهدنیرااستفادهازرگرس،یجندر

ههعملکردفرانم ارتباطمثبتداردیعملکردکارکنانشامل:عملکرددرنم ،عملکردانطباق

شدهازاستخدامررعملکردفرانم ادرا تیفیاستخدامهکتیادرا ازقارل یاثرمتمارلر ی

.مشهدداست

یشرلا یاشت یدررارطهراریادگیگراییهدفهاسطهنم (درمماله1116ههمکاران)1ی 

هاقژعدرینفرهازکارکنانمنتخبشژ دانشژگاهدهلتژ167نمدنه یدراهرفتارندمهرانهکار

اریادگیژگرایژیررهژدفیتأثیرمثبتیشرلا ینشاندادندکهاشت،امالزاهمرکزیمناطمشمال

                                                                                                                                        

1. Hahn & Kim 
2. Yean 



 3331(، پاییز 33پیاپی شماره ) 3شماره ، هشتممطالعات رفتار سازمانی، سال   فصلنامه

38 

 

هژدف یهمچنژ.گژذاردیررجامارررفتارندمهرانهکاریتأثیرمثبتاریادگیگراییههدفدارد

اهاقژعاعضژادرکنژد،یمژگژراراهاسژطهاهرفتارندمهرانهکژاریشرلا یاشت یرارطهرگرایی

گراییازهدفییااتمالداردسطحرالاشتریدارند،را یشدتدرشرلخدداشتکهرهیعلمئتیه

.شددیملیندمهرانهمتماارهشرکتدررفتارهاتینهارانشاندهندکهدراریادگی

یهفرسژددگیشژرلا یرااشتگراییهدفی(درممالههارستگ1117ههمکاران)1انسنسیمدر

رژا،یکیثال رلومارستانیرزدهینفرهازپرستارانس151نمدنه یدرپرستاراناهرژانسدریشرل

یشژیگرا-تسژلاگرایژینشاندادنژدهژدفANOVA همزمدنیمراتبسلسلهدنیاستفادهازرگرس

گرایژیهدف یدرارتباطاست،همچنیشرلیهکاه فرسددگیشرلا یاشت یراافزادتشره

.راشدیمرتبامیشرلیدرفرسددگ یهافزایشرلا یشدتراکاه دراشترهیعملکرداجتنار

عملکژردرژرهژاکارکنژانهتژأثیرمنیشژرلا یکننژدهاشژت یژی(درممالهعداملتع1112)دایمن

هژااازسژازمان ییمتدسژاهپژایتیرینفژرهازکارکنژانسژطد مژد511نمدنژه یکارکناندر

مامعداملسژلامتمقژلکژار،نشاندادکهتANOVAهمزمدندنیکدچ ،رااستفادهازرگرس

هژا،هیژهرههژااسژتیکژار،سایمقژ،اههمکژاران،رهبژرمیخسارت،رهاراتژجبراناهاررنامه

ا یاشت یهمچن.کندیمانیکارکنانراریشرلا یاشتیتدجهطدرقارلرهااممدزشهتدسعهارفه

.ررعملکردکارکنانداردیتدجهقارلکارکنانتأثیریشرل

 یژکارکنانراعملکردخلاقانژهدرگراییهدفرارطه(درمماله1111همکاران)ه 1الدیداس

یمراتبژچندگانژهسلسژلهدنیرااستفادهازرگرس،یرانتفاعیکارکنانسهسازمانغنفرهاز111نمدنه

یراجتنژاگرایژیراعملکژردخلاقانژهرارطژهمثبژتداردههژدفاریادگیگرایینشاندادندهدف

گرایژیهژدف یرارطژهرژدیژجدهژاارهتتررهلیتما یهمچن.استتیراخلاقیرارطهمنفادارا

.کندیملیهعملکردخلاقانهراتعدیاثبات

عندانرهیاستخدامداخلتی(درممالهخددراعندانقارل1113ههمکاران) منتاهاکسسانچس

نفژرهازمتخصصژانشژاغلتقژت131نمدنژه یژدرادیافیکارکنانکلارراااستراتو ی

میژطرازدیژاسژتخدامراتیژنشاندادندکهقارلا،یاسپانایدرهالنسیشرکتخصدص یقراردادرا

                                                                                                                                        

1. Adriaenssens 
2. Da Silva 
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دراازعدامژلرژرهریکی،ااشناختارفهلهیهسهشرکتهکارمندر یریقراردادرهانتیتمد

هژااهیفررژ.ازکارکنانمقسد شددهراهرهرهاسازگار،انظر،هفاداررهتعهدمدردیاریدست

.شدندسهی(راهممماLISREl،ا)معادلاتساختاریعللیتقلههیتتزمیطرازاشنهادیپ

(درممالهخددراعندانقارلیتاستخدامهرفاهکارکنژان:رژانمژ 1111ههمکاران)1دکدیپر

کی،رااسژتفادههفتسازمانرلویهاانفرهازکارکنانرخ 773هاساناامنیشرلیدری نمدنه

طدرمثبترژااشژتیا شژرلیهررژایتازبینشاندادندقارلیتاستخدامرهمراتازرگرسیدنسلسله

طدرمنفژیرژانژاامنیشژرلیدرارتبژاطاسژت،طاست،همچنی قارلیتاستخدامرهزندگیدرارتبا

تژرکهکارکنانراقارلیتاستخدامرالادرممایسهراکارکنانراقارلیتاستخدامپژایی کژمامعنای ره

یاززنژدگیدرارتبژاطکنندهناامنیشرلیراکاه اشژتیا شژرلیهناررژایتمنیمیااسناااس

.کندگرامیمنیشرلیمیانقارلیتاستخدامهرفاهکارکنانمیانتیانا،ای رنارر.است



 مدل مفهومی تحقیق
شژدهدرادریژاتهمبژانینظژراتقمیژم،مژدلمفهژدمیایژ پژوهه رهمژداردمطژر راتدجه

.راشد(می1درتشکل)صهر





 

 

 

 

 






 (Volkov, 2016و  Pollock,2015 مدل مفهومی ترکیبی تحقیق )برگرفته از .3شکل 

                                                                                                                                        

1. De Cuyper 

 گراییهدف

ادرا شخصیاز

 قارلیتاستخدام

 عملکردکارکنان شتیا شرلیا
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 شناسی پژوهش روش

رژهجهژترررسژیاثژراتایژ مطالعژههمچنی .استپوهه ااررازندعتدصیفیپیمایشی

راستاارفعمشکلاتهداررااریمارستاندرکارررهااارائهپیشنهاداًمتریرهاری پرستارانهنهایت

نفژرپرسژتار162شاملای پوهه جامعهممارا.کندرهبددهرعمدجدد،جنبهکارررداپیدامی

رددنژدکژه1335درسژالهژاافژاراریههفژدهشژهریدردرشهرسژتانمشژهدمردهزنریمارستان

نیزتصادفیسژادهاسژتهتعیژی گیرارهشنمدنه.پوهه رهامنانهدرسطحفرداانتامشد

نفژرزن(111نفژرمژرد،33نفژر)172اتمنمدنهدرای پژوهه رژااسژتفادهازجژدهلمدرگژان

.دستممدره

ال،پرسشژنامهؤسژ3امل(شژ1117گرایژیپژدلا )هاازپرسشنامههدفمهرادادهررااجمع

ال،پرسشنامهادرا شخصیازقارلیژتاسژتخدامهالکژدفؤس11(شامل1117عملکردپدلا )

الاسژتفادهشژدهؤسژ11(شژامل1116الهپرسشنامهاشتیا شرلیهالکژدف)ؤس6(شامل1116)

یکرتازاالدرجه7الاستکهرراساسممیاسرس35کلیپرسشنامهپوهه دارااطدرره.است

،2=،مخژالف3=،نژهمدافژمنژهمخژالف1=،مدافم1=مدافمممخالفم)کاملاًمدافممتاکاملاًکاملاً

.(طراایشدهاست7=مخالفکاملاً

صلازپرسشنامهاستخراجهسپسهااپوهه اارر،ارتدااطلاعاتاامنظدرهاکاهادادهره

صیفیهممژاراسژتنباطیدهرخ ممارتددرSMART PLSهSPSS19افزارهاامماراازطریمنرم

.هااپوهه ،رررسیشددتقلیلقرارگرفتتاپذیرشهیاعدمپذیرشفرریههمدردتتزیه



 ها یافته

 .هامهردهشدهاست(تقلیلتدصیفینمدنه2درجدهل)
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 ها تحلیل توصیفی نمونه .8جدول 

 درصد فراوانی سطوح متغیر

جنسیت
332/11مرد

1116/51زن

س 

133/12سال31تا11

171/77سال21تا31

263/13سال71تا21

--سال71رالاتراز

تقصیلات

175/3فد دیپلم

1131/13کارشناسی

117/6کارشناسیارشد

سارمهکارا

121/3سال7کمتراز

362/13سال11تا7

233/15سال17تا11

211/31سال11تا17

111/5سال17تا11

16/1سالرهرالا17

هرعیتتأهل
116/13مترد

1332/16متأهل



 )سازگاری درونی( 3پایایی سازه

استفادهشدهکهرایژدرزرگتژرPLSدرمدل1گیراپایاییازشاخصپایاییترکیبیرراااندازه

(ممژدارپایژاییسژازهرارژرااهریژ ازمتریرهژاامکنژدننشژان7جژدهل).راشد6/1یامساها

 .دهدمی

  

                                                                                                                                        

1. Construct reliability 

2. Composite reliability 
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 ضریب آلفای کرونباخ و پایایی ترکیبی متغیرهای تحقیق .8جدول 

 پایایی ترکیبی آلفای کرونباخ نوع مقیاس متغیر کد متغیر

GO533/1551/1 اانمطه7لیکرت گراییهدف 

SPE
ادرا شخصیاز

استخدامقارلیت
 626/1573/1 نمطهاا7لیکرت

WE111/1111/1 اانمطه7لیکرتاشتیا شرلی 

P121/1516/1 اانمطه7لیکرتعملکرد 

 

(7شددممداررریبملفژااکرهنبژاوهپایژاییترکیبژیدرجژدهل)کهمشاهدهمیطدرهمان

مژدل،رنژاررای .راشژندمژی6/1همگژیرژالاترازشددکهای ررایبنشاندادهشدههملااظهمی

.گیراازپایاییسازهمناسبیررخدرداراستاندازه



 روایی )اعتبار( همگرا

(مژدردAVE)1تدسامعیارمیانگی هاریانساستخراجیPLSدرمدل1رهایی)اعتبار(همگرا

مکنژدن(ازدهندهمیزانهاریانسیاستکهی سازه)متریرای شاخصنشان.گیردتقلیلقرارمی

را2/1(ممژادیرریشژتراز1336)3ررااای معیارمگنژرههمکژاران.مهرددستمیههای رنشانگر

درصدهاریژانسیژ سژازهتدسژا21کنداداقلکهای ممدارتضمی می؛چراکنندپیشنهادمی

ماارر(نتایجااصلازرررسیرهاییهمگرادرتقمی6درجدهل).شددنشانگرهای تعریفمی

.ارائهشدهاست



                                                                                                                                        

1. Convergent validity 

2. Average variance extracted 

3. Magner et al 
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 های )متغیرهای مکنون( تحقیق روایی همگرای سازه .7جدول 

 AVE)شده ) میانگین واریانس استخراج متغیر کد متغیر

GO611/1 هدفگرایی 

SPE613/1ادرا شخصیازقارلیتاستخدام 

WE537/1اشتیا شرلی 

P511/1عملکرد 



ریشتررددهه2/1شدهازممادیرمیانگی هاریانساستخراجتمامیشددکهملااظهمیطدرهمان

 .گیراازرهاییهمگراامناسبررخدرداراستمدلاندازه،رناررای 

.افزاررراارهاییهمگرادرزیرمهردهشدهاستخرهجینرم

 
Quality Criteria 
Overview 

 

  AVE 
Composite 

Reliability 
R Square AlphaCronbachs  

EP 700266.0 885427.0 377510.0 856964.0 

GO 602022.0 852375.0   804127.0 

SPE 609382.0 772057.0   646274.0 

WE 735496.0 903552.0 341423.0 882744.0 

 

 های برازش مدل بررسی شاخص

1کهشاملشاخصرررسیاعتبژاراشژترا 1رراارررسیکیفیتیااعتبارمدلازرررسیاعتبار

تشژاخصاشژترا ،کیفیژ.راشد،استفادهشژدهاسژتمی3شاخصرررسیاعتباراشدیاافزهنگی

Qشاخصاشدنیزکهرهمن.سنتدهرمتریررامیگیرامدلاندازه
گدینژد،گیسرنیزمی-استدن2

                                                                                                                                        

1. Cross-validation 

2. CV-Communality 
3. CV-Redundancy 
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.کنژدگیژرامژیرااهژرمتریژرانژدازهساختارارارگیرا،کیفیتمدلرادرنظرگرفت مدلاندازه

-گیژراهسژاختارامژیقبدلمدلاندازههانشانگرکیفیتمناسبهقارلخصممادیرمثبتای شا

شژدد،کژهملااظژهمژیگدنژههمژان.دهاستش(ارائه5(هجدهل)1نتایجررازشدرشکل).راشد

هساختاراتقمیژم،دارااکیفیژتگیراهامثبتهرزرگترازصفرهستند،لذامدلاندازهشاخص

.استمناسبهقارلقبدل




 

 های برازش مدلشاخص .8شکل 


 (CV Red( و شاخص حشو)CV Comشاخص های اشتراک ) .6جدول 

 CV Com CV Red متغیر کد متغیر

GO 321/1 321/1 گراییپرستارانهدف

SPE211/1 211/1ادرا شخصیازقارلیتاستخدام

WE 135/1 315/1شرلیپرستاراناشتیا

P335/1 1./231عملکردپرستاران
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.تقمیمذکرشدهاستهااه(نتایجمزمدنفرری1درجدهل)



 ی نتایج آزمون فرضیه خلاصه .1جدول 

 فرضیه ردیف
ضریب 

 مسیر
T-value نتیجه آزمون 

تأییدفرریه217/1573/2عملکردپرستارانگراییپرستارانهدف1

عدمتأییدفرریه773/1-165/1عملکردپرستارانادرا شخصیازقارلیتاستخدام1

عدمتأییدفرریه121/1325/1اشتیا شرلیپرستارانگراییپرستارانهدف3

تأییدفرریه265/1516/2اشتیا شرلیپرستارانادرا شخصیازقارلیتاستخدام2

 تأییدفرریه123/1261/1عملکردپرستاراناشتیا شرلیپرستاران7

نتیتهمزمدنازطریمفرریه

 تأییدفرریهاشتیا شرلیپرستارانعملکردپرستارانگراییپرستارانهدف6

 عدمتأییدفرریهاشتیا شرلیپرستارانعملکردپرستارانادرا شخصیازقارلیتاستخدام5

 

گرایژیرژرگراییهارعادمن،رهرررسژیتژأثیرارعژادهژدفاهمیتهدفرهررای ،راتدجهعلاهه

(رژهنتژایجمناشژارهشژده3اشتیا شرلیهعملکردپرستارانپرداختهشدهاستکژهدرجژدهل)

 .است

 

 گراییهای مربوط به ابعاد هدف خلاصه نتایج آزمون فرضیه .3 جدول

 نتیجه آزمون T-value ضریب مسیر فرضیه

LGOفرریهتأییدعدم127/1161/1عملکردپرستاران

PAGOفرریهتأییدعدم163/1211/1عملکردپرستاران

PPGOفرریهتأیید313/1133/1عملکردپرستاران

LGOفرریهتأیید123/1322/1اشتیا شرلیپرستاران

PAGOفرریهتأییدعدم176/1717/1اشتیا شرلیپرستاران 

PPGOفرریهتأییدعدم317/1-137/1اشتیا شرلیپرستاران

نتیتهمزمدنازطریمفرریه

LGOفرریهتأییداشتیا شرلیپرستارانعملکردپرستاران 

PAGOفرریهتأییداشتیا شرلیپرستارانعملکردپرستاران 

PPGOفرریهتأییداشتیا شرلیپرستارانعملکردپرستاران 
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 مدل نهایی پژوهش .3شکل 



 گیری و پیشنهادها نتیجه
گرایژیپرسژتارانرژاعملکژردمنهژامثبژتهنتایجااصلازای پوهه نشاندادرارطههژدف

هژاافژاراریههفژدهمطالعژه)ریمارسژتانمعناسژتکژهدرجامعژهمدرداستهایژ رژدی دارمعنی

نتایجایژ پژوهه ریژانگرمناسژتکژه.اثرداردگراییپرستارانررعملکردمنانشهریدر(هدف

ممارژلدر.دارددارمعنژیگراییعملکژرداثبژاتیرژرعملکژردپرسژتارانتژأثیرمثبژتهاالتهدف

گرایژیعملکژرداجتنژاریرژاعملکژردگرایژییژادگیراههژدفهاثارتکژردمیژانهژدفرررسی

گرایژیدارااتژأثیراقژدارژرهژدفگیژلمعتمژداسژت.اهجددندارددارمعنیرارطه،پرستاران

تمایلرهاثباتگراییاثباتیدهدافرادصااباالتهدفتقمیماتنشانمی.استعملکردافراد

.(1335ردمندارنژژد)هانژژدهال،مژژدمهردنقضژژاهتمطلژژد دردسژژتصژژلاایتخژژددهرژژه

یژیعملکژردگراراستاپوهه ااررنشانگرمناستکژهپرسژتارانداراااالژتهژدفدرهمی 

هااهاهتداناییدلیلتلاشرراااثباتشایستگیهاافاراریههفدهشهریدررهاثباتیدرریمارستان
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هژژارژژراارژژددنازدیگژژرانههمچنژژی تمایژژلهتژژلاشمنخژژدددرکژژارمقدلژژههسژژعیدررهتر

دهنژد،رهتژرازهدستاهردهایشانعملکردرهترادرکارشژاننشژانمژیهاگذاشت مهارتنمای ره

رسژمیسژازمانخژددهغیرمیندهپایبنداریشترارهقدانی رسمیعهدهالزاماتشرلیخددررمی

.دارند

هژاامطالعژه)ریمارسژتانکژهدرجامعژهمدردنتایجای پوهه ریژانگرمناسژت،دیگرازسدا

نتیتژه.تأثیرنداردفاراریههفدهشهریدر(ادرا شخصیازقارلیتاستخدامررعملکردپرستاران

منهژادرپژوهه خژددرها.(همسژدیینژدارد1111ااصلازای فرریهراپوهه هانهکیم)

ارتباطری ادرا ازقارلیتاستخدامهعملکردکارکنانرهای نتیتهرسیدندکهادرا ازقارلیت

اقیهعملکژرداستخدامراسهاژدزهعملکژردکارکنژانشژامل:عملکژرددرنمژ ،عملکژردانطبژ

دانگفتقصدردرارفهپرسژتاراتیدای فرریهمیأیدرتدجیهعدمت.فرانم ارتباطمثبتدارد

هژااپرستارانریمارستان.پدشیاستقارلچشمهاغیرداشت راجانهسلامتانساندلیلسرهکارره

ءدرتری اثژرسژدیدکمفاراریههفدهشهریدرررای راهررددندکهمشکلاتسازمانیهفردانبا

نتامدرستهظژایفخژددخسژاراتهارحاستکدتاهیپرستاردراعملکردمنانداشتهراشد،پر

رسژدنظرمژیرهرهازای .کندرساغیرقارلجبرانیراررسازمانهریمارانهاردمیملااظههچهقارل

،پژذیراخژدددارنژدارلیتاستخدامهاافاراریههفدهشهریدرازقادراکیکهپرستارانریمارستان

دلیلهارهدلیلشرلاساسهخطیرمناًای امررهتأثیرادرعملکردمنانایتادنخداهدکردهیمین

.ستهارددنراسلامتهجانانسانمداجه

ااگراییپرستارانهاشتیا شرلیمنانرارطههمچنی پوهه ااررنشاندادرارطهری هدف

هاافاراریههفدهمطالعه)ریمارستانی ردی معناستکهدرجامعهمدردنیست؛ادارمعنیمثبته

نتژایجپژوهه اارژردررارطژه.گراییپرستارانرراشتیا شرلیمنانتأثیرنداردشهریدر(هدف

گرایژیهاامژذکدرنشژاندادرژی هژدفگراییرااشتیا شرلیدرپرستارانریمارستانارعادهدف

نظرره.اهجددندارددارمعنیگراییعملکرداجتناریرااشتیا شرلیرارطهملکرداثباتیههدفع

دادننشژانگرایژیعملکژرداثبژاتیرژراادلیژلتلاشژیکژهافژرادداراااالژتهژدفرژهرسژدمی

کهرایدرهماهیتکارهانتژامهظژایفشژرلیخژددگدنههااخددرهدیگراندارند،منشایستگی

نتیتژهکنند،دردهندهتمامفکرهذه خددرامعطدفرهاثباتخددمیلاقههاشتیا نشاننمیع
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شاندرایفژاانمژ اسژتفادهنکژردههاشژتیا منهژاتقژتتژأثیرقژرارازسطد عاطفیهشناختی

دلیلتژرسازشکسژترهگراییاجتنارینیزافرادداراااالتهدف،دیگرازطرف.نخداهدگرفت

تردرانتامهظایفخددرژااشژتیا مدردخدددارند،کمناریکهازقضاهتمنفیدیگراندراجته

شدنمنهاراازاشتیا درانتژامهظژایفمقدلژهدهرنگژهکفایتدیدهکنندهترسازریعملمی

گرایییادگیرادرپرستارانرژااشژتیا شژرلیمنژانرارطژهکهاالتهدفاالیدر.خداهدداشت

گرایییژادگیراهاشژتیا شژرلیرژاتقمیمژاتنتیتهااصلدررارطههدف.دارددارمعنیثبتهم

طبژمنظژرهانژدهاله.(همخژدانیدارد1117هژاامدریانسژنس)(هرخشیازیافته1117پدلا )

گرایژییژادگیرا(کارکنژاندارااهژدف1111ازداسژیلداههمکژاران)نمژلره(1111همکاران)

ررانگیژزتدسژعههاراهنگاممطالبژههظژایفچژال ریشتراداردفعالانهعملکنند،مهارتااتمال

ثرپردازشکنندهتمایلؤطدرمدراداشتهراشند،رازخدردرارهدهند،تداناییانطبا رامقیاجدی

گرایژییژادگیرایژ ذهنیژت(معتمژداسژتهژدف1316ده ).هااجدیدداشتهراشندرهایده

هااجدیدخددرارایژادگیرااسژتعدادهااکندتامهارتاستکهکارمندانراتشدیممیداخلی

هژااممژدهدرریمارسژتانعمژلهژاارژهرررسژی.(1116ازی ههمکاران،نملرهجدیدارتمادهند)

شدرهشد ریشژترادرانتژام،گرایییادگیرامطالعهنشاندادپرستارانداراااالتهدفمدرد

دهندهدلبستگیریشترارهشرلهسازمانخدددارند،درتدجیهای امژرهایشاننشانمیلیتمسئد

دلیژلمیژلذاتژیخژددرژهپیشژرفت،گرایژییژادگیرارژهتدانگفتافرادداراااالژتهژدفمی

پذیراریشژترادرکارشژاندارنژدهپایبنژداها،شدرهشد هانعطافیادگیراهتدسعهمهارت

هژااخژا افژراددلیلهیوگژیکهای امررهدهندنشانمیهارفهخددنسبترهدیگرانریشترار

.افتدگرایییادگیرااتفا میداراااالتهدف

نتایجااصلازای تقمیمنشاندادرارطهرژی ادرا شخصژیازقارلیژتاسژتخدامهاشژتیا 

هژاامطالعه)ریمارستانمعناکهدرجامعهمدردردی .داراستمعنیتأثیرامثبته،شرلیپرستاران

فاراریههفدهشهریدر(ادرا شخصیازقارلیتاستخدامرراشتیا شرلیپرستارانتأثیرمثبژته

همچنژی در.(همخدانیدارد1116نتیتهااصلازای فرریهراپوهه هالکدف).دارددارمعنی

طدرمثبترااشتیا نشاندادهشدقارلیتاستخدامره(1111پوههشیتدسادکدیپرههمکاران )

هژااکژاراهدلیژلاسژترسرسدپرستارانرهنظرمیره.تاززندگیدرارتباطاستشرلیهررای
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یازمنژدااسژاسامنیتژیهسژتندکژهریشژترن،کننژدفشاررهانیرالاییکهدرشرلخددااساسمژی

ممژدهدرعمژلهاارهرررسی.میدهجددمیشانرهاستخدامینتیتهدر منانازافزای قارلیتدر

دلیژل،رژهپوهه ااررنشاندادپرستارانیکهادرا رالاتراازقارلیتاستخدامیخژددداشژتند

گرفتنژدهترتقتتأثیرفشارکژاراهخسژتگیااصژلازمنقژرارمژیااساسامنیتشرلی،کم

.دادندهظایفشرلیخددنشانمیشدرهشد ریشترادرانتام،طبعالره

نتایجااصلازای پوهه نشاندادرارطهری اشتیا شرلیپرستارانهعملکردمنانتژأثیرا

مطالعه)فاراریههفدهشژهریدر(اشژتیا شژرلیمعناکهدرجامعهمدردردی .داراستمعنیمثبته

نتیتهااصژلازایژ فررژیهرژاتقمیمژات.دارددارمعنیپرستارانررعملکردمنانتأثیرامثبته

دلیژژلپرسژژتارانرژژه.(همخژژدانیدارد1333(هملایژژیههمکژژاران)1112(،منیژژدا)1117پژژدلا )

سژنگی نیژازرژهانگیژزهدارنژد،فرساهاتژمکژاراقرارگرفت درمعرضکارهااسختهطاقت

أکیددارنداشژتیا (ت.ت.ازهانگههمکاران) نملره(1117ههمکاران)ایکس،راستادرهمی 

معناامیزانرژالاییازتمرکژز،تژلاشهپایژدارااسژتههمچنژی رژهایژ معناسژتکژهشرلیره

اشتیا شژرلی.کندهاهدایتمیکارکنانی انگیزهذاتیدارندکهمنهارارهسدااجراافعالیت

شدهراردهنااساسخسژتگیهاامقدلمسئدلیتشددکهی امتیازررااپرستارانمقسد می

قشرازافرادمسژئدلیتمهمژیکهای انند،منهمدراالیهراریشتری تمرکزهتلاشرهانتامررس

پوهه ااررنشاندادپرستارانرااشتیا شرلیرالادر.عهدهدارنددرقبالسلامتافرادجامعهرر

دهنژدهظایفشرلیخددرارهرهتری شکلممک انتاممیهاافاراریههفدهشهریدرریمارستان

راشژند،منهژارفتژارشژهرهنداسژازمانیریشژترامیژانهفراترازالزاماترسمیعملکردشرلمژی

همکارانهدرمقیاکاردارندهنسبترهقدانی رسمیهغیررسمیمقیاکاراپایبنداریشترا

هژااهمچنی پرسژتارانمشژتا ریمارسژتان.راشدسایری میدارندهمشارکتمنهادرکارریشتراز

رژاتژلاشه،کردنژد،رنژاررای ترااساسخستگیمیمطالعهدرممارلاتمکاراسنگی کممدرد

.ساختندهااشرلیخددراررمهردهمیتمرکزریشترامسئدلیت

اشژتیا شژرلیطریژممتریژرهاسژاگرایژیپرسژتارانازهمچنی نتایجااصلنشژاندادهژدف

گرایژیممدهنشاندادهرسهرعدهدفعملهاارهرررسی.پرستارانررعملکردمناناثرگذاراست

طریژممتریژراشژتیا شژرلیرژرعملکژرداثرگژذارلکرداثباتی،عملکرداجتنژاری(از)یادگیرا،عم
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گیژراگژرادر(درپوههشژیپیرامژدنرررسژینمژ هاسژطه1315عارژدینیههمکژاران).هستند

ممژدزاننشژاندادنژدتقصیلیدرارتباطاهدافاجتناریعملکرداهپیشرفتتقصژیلیدردانژ 

ارعادشناختی،عاطفیهرفتارادرگیراتقصیلی)اشتیا تقصیلی(درارتباطری اهدافاجتناری

درهااای پوهه کندکهرارخشیازیافتهعملکرداهپیشرفتتقصیلینم میانتیراایفامی

گرایژیعملکژرداجتنژاریهعملکژردپرسژتارانرارطهرانم میانتیاشتیا شرلیدررارطههژدف

کارکنانمشتا درهرسازمانیتلاشژیمضژاعفدررسژیدنرژهاهژدافسژازمانی.همخدانیدارد

فژراددررژددنااًهمراهیمین،رناررای .دهنددهندهعملکرداراکیفیترالاازخددنشانمیانتاممی

گراییدرکناراشتیا هدلبستگیمنهارهشرلهسازمان،ای افژرادرادرکدامازاالاتهدفهر

(1316ازجدکژار)نمژلرژه(1332مرچژر).نمایدهایشانیارامیانتامشایستههظایفهمسئدلیت

مژژاهاقژعمماصژدااسژتکژهفژردقصژدهصژدلرژهمنهژاراداردااهژدافخژا در، کیژدداردأت

.شژژدداااسژژتکژژهدرهراارسژژیدنرژژهمنممصژژددنبژژالمژژیهکننژژدهانگیژژزگرایژژیتبیژژی هژژدف

کنندهندعیانگیزشدرهنیدرکناراشتیا هعلاقژهکارکنژانرژهشژرلعندانتبیی گراییرههدف

ممژدهدرپرسژتارانعمژلهژاارژهراسژتارررسژیدرهمی .دشدخددسببرهبددعملکرددرمنانمی

گراییهرژاکدامازاالاتهدفااهمی امرردد،پرستاراندرهرمطالعهگدیهاامدردارستانریم

یخژددراکنند،انگیزهدرهنژکدامدرهراارسیدنرهممصدخدددنبالمیااکههرداشت انگیزه

کنندکهای امرراع افزای دلبسژتگیهعلاقژهفژردرژهنظررسیجمیرراارسیدنرههدفمدرد

.رخشددهعملکردپرستارانرادرارفهخددرهبددمیشدفعالیتمی

طریژممتریژرهاسژاادرا شخصژیازقارلیژتاسژتخدامازنتایجااصلازپوهه نشژانداد

تأییژدیکیازدلایلعدمامایتنتژایجپژوهه از.اشتیا شرلیررعملکردپرستارانتأثیرندارد

دررارطژهرژی ادرا شخصژیازقارلیژتاسژتخدامهعملکژردگژرااشژتیا شژرلینم میانتی

هژااتدانرهفشژارکژاراهمسژیبهاافاراریههفدهشهریدررامیپرستارانشاغلدرریمارستان

همچنژی اساسژیتکژارارژالادرارفژه.رهایهجسمیانکارناپژذیردرایژ ارفژهنسژبتداد

تیا شرلینتداندتژأثیرادرا شخصژیازقارلیژتشدداشپرستارانسبترهسایرمشاغلسببمی

هژااشژاخههااخا رشژتهمهارت،مثالگراکند؛ررااپرستارانمیانتیاعملکرداستخدامرار

،شدداتیراهجدداینکهپرسژتارهاراع میپزشکیههمچنی شرایاکاراخا درریمارستان
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کنژد،امژاهامنیتشرلیرژالاییراااسژاسمژیمیندهخدریرادرسازمانررااخددمتصدراست

رهرهای ارفه،شدرهشد کافیدرهاهاامخصد دلیلاساسیت،فشارکاراهنیازمنداره

.هقدعنخداهدپیدستشگرفیدرعملکردایتادکند،رهمیزانیکهرتداندتأثیر

تدانرداناشارهنمژدد،عبارتنژدهااپوهه میکهررمبناایافتهکارررداهااجملهپیشنهاداز

 از:

رهاینکژهافژراد،راتدجهمثالرراا.گراییمنانرهاالتهدفانراتدجهانتخا جایگاهپرستار.1

گراییعملکرداثباتی،عملکردرهترادرایفاانم خدددارندهافرادداراااالتهدف

ررانگیژزهشژرایا،چژال اهنگامانتامهظایفدشژدارگرایییادگیرداراااالتهدف

هااشرلیخددرارهتژرمهرازقدرتپردازشذهنیرالاتراررخدردارند،مسئدلیتاسترس

رسژداسژتفادهازاینگدنژهافژراددرنظژرمژیهاشتیا شرلیریشترادارند،رژهدهندانتاممی

تهاییکهازدشدارا،مهارتهاساسژی،هدیگررخ CCU،اهرژانس،ICUهاارخ 

شژددمسژئدلی ریمارسژتانلذاپیشنهادمژی.کارارالاییررخدردارند،مفیدهفایدههاقعشدد

قبلازشرهعرهکاررااستفادهازی مزمدنررااتعیژی االژتهژدفگرایژیپرسژتاران،

 .کاررگیرندهشانرگراییمنانراررااجایگاهشرلیمتناسبرااالتهدف

فرادازقارلیتاستخدامیخدد،رراشتیا شرلیمنانتأثیرمثبژتداردرهاینکهدر اراتدجه.1

تژردهدافراداکهادرا ازقارلیتاستخدامرالاترادارند،کژمهنتایجتقمیماتنشانمی

هایشاندارند،لژزهمکنندهررایتهاشتیا ریشتراازانتاممسئدلیتااساسخستگیمی

دلیلتأثیرمستمیمیکهرراشتیا منانرهارفژهخژددپرستارانرهتدجهرهقارلیتاستخدامی

هاراایتادااسژاسامنیژتمسئدلی ریمارستان،راستادرهمی .شدددارد،امرامهمتلمیمی

تداننددرایتاداشتیا هاااستخدامیدرای قشرمهمهاثرگذارمیشرلیهارتمااقارلیت

شژددایژ مسژئدلی درلژذاپیشژنهادمژی.شژانتأثیرگژذارراشژندهایمناندرانتاممسئدلیت

هژاهاامختلفدرجریژانمشژکلاتهانتظژاراتمنااراپرستارانرخ هاییدهرهنشست

ههاگژرشژدهمسژئدلی درجریژانمشژکلاتقژرارگرفتژقراررگیرند؛طژیجلسژاتررگزار

ارهاماتراررطرفنمایندهاگژرطیجلساتی،ررداشتمنانراشدادراکاتافرادنتیتهسدء

اراجلساتیماننژدهاییدرسازمانقرارداشتهراشد،راررگزای ادراکاتتقتتأثیررعف
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کاردرریمارستانارائهشژددهره مشکلاتتدساپرستارانمشردلالایطدفانفکراراه

یاتخژاذخصژد ارتمژااقارلیژتهژاااسژتخدامدرتصمیمهااداراهمکاراهمهاعضا

 .شدد

مطالعژژههژژاامدردشژژددمژژدیرانریمارسژژتانهژژااپژژوهه پیشژژنهادمژژیرژژهیافتژژهراتدجژژه.3

.اشتیا شرلیپرستارانتدهی کننداجهتارتماهاالازمدرریزاگذاراهررنامهسیاست
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