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  نعوامل موثر بر بهبود عملکرد آنا نییو تع هیریموسسات خ تیفعال یشناس بیو آس یبررس

 )با تاکید بر موسسات خیریه استان خراسان رضوی(

 منوچهر عدالت جو ،مجید فولادیان

 fouladiyan@um.ac.irاستادیار، رشته جامعه شناسی،گروه علوم اجتماعی، دانشکده ادبیات، دانشگاه فردوسی مشهد، 

 ریاست اداره فن آوری اطلاعات، ارتباطات و تحول اداری بهزیستی استان خراسان رضوی

 

 چکیده

مدیریت توسعه در رویکرد جدید خود در كشورهای در حال توسعه نیازمند همکاری و همیاری میان بخشهای خصوصی، دولتی و سازمانهای 

باید راهکارهای كننده است. در واقع هر كشوری میوسعه نقش مشاركت مردمی بسیار مؤثر و تعیینهای تغیردولتی است. در توفیق برنامه

گیری از توانمندسازی انسانی كه معطوف به مشاركت نیروهای توسعه خود را خود طراحی كند و بنا به مقتضیات و شرایط خاص و با بهره

ای در ردمی تبدیل كند. سازمانهای غیردولتی نیز در این شرایط جایگاه عمدهبومی و متخصص كشورهاست، مدیریت توسعه را به حركتی م

توانند با ایفای نقشها و كاركردهای مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی، بخش اند، زیرا سازمانهای مذكور میتوسعه پیدا كرده

پذیر و مل كنند. سازمانهای غیردولتی با ساختارهای انعطافدولتی را در امور توسعه یاری دهند و بطور موثری در فرآیند توسعه ع

دادن آنها گستردگی و پراكندگی در نقاط دوردست كشور قادر به انجام بسیاری از فعالیتها هستند، كه دولتها و بخش خصوصی توانایی انجام

 را ندارند.

در جهت رفاه و خدمات عمومی به انجام فعالیت می پردازند و هدفشان  با فعالیت های غیر دولتی و غیر انتفاعی و داوطلبانه خیریه هاامروزه 

در ایران به دلیل نوپایی خود دچار مسائل  خیریه ها . كاهش دردها و افزایش منافع فقرا و محیط زیست و تأمین خدمات اجتماعی می باشد

به عنوان نقطه سنگینی « بار و مسائل و مشکلات مالی كمبود اعت» و مشکلاتی هستند ، اگر چه در نگاه اول ، همواره بحث هایی چون 

موانع موجود در راه فعالیت این سازمان ها خودنمایی كرده است اما به نظر می رسد مهمترین مسائل پیش روی آنها مربوط به مشکلات 

توان با به كارگیری راهبرد های مناسب و درون خود سازمانها می باشد . مشکلاتی كه با توجه به ساختار سازمانها طبیعی می نماید ولی می 

كرد تا اثر گذار برای غلبه بر آنان ، موجبات كارآیی هر چه بیشتر سازمانهای مردم نهاد را فراهم نمود و آسیبها را شناسایی و آنها را مرتفع 

 .زمینه های رشد و شکوفایی این سازمانهای مردم نهاد را نظاره گر باشیم

این تحقیق بررسی آسیب ها و چالشهای پیش روی  موسسات خیریه استان خراسان رضوی است. بنابراین بر این اساس به  هدف اصلی در

بررسی دلایل و چرایی ناكارآمدی این موسسات در استان پرداخته شده است و در نهایت راهکارهایی را برای كاهش  آسیبها و افزایش 

 ست.كارآیی موسسات خیریه ارائه گردیده ا

موسسه خیریه در سطح شهر مشهد مصاحبه های عمیق صورت گرفته است. نتایج  23برای تحقق اهداف تحقیق حاضر با مسئولین 

 .مصاحبه ها با استفاده از روش كدگذاری داده محور مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است
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ه شامل مشکلات با بهزیستی، مشکلات با خیرین، مشکلات با مشکلات عنوان شده از سوی مؤسسات خیری مهمترین نتایج بیانگر آنست كه

سایر سازمان های مربوطه، مشکلات با افراد نیازمند، مشکلات پرسنل، مشکلات والدین و سرپرستان، مشکلات كلی مؤسسات خیریه، 

 مشکلات مالی مؤسسات خیریه، نقص قانون و مشکلات ثبت و تمدید مؤسسات خیریه می باشد. 

ایجاد تعامل سازنده میان بهزیستی و راهکارهای اخذ شده از یافته های تحقیق برای بهبود وضعیت موسسات خیریه شامل:  و مهمترین

مؤسسات خیریه، تسهیل ارتباط میان مؤسسات خیریه توسط بهزیستی، بیمه كردن افراد تحت پوشش و مستخدمین موسسات خیریه 

ؤسسات خیریه، تخصصی كردن فعالیت مؤسسات خیریه، تسهیل تعاملات مؤسسات خیریه با توسط بهزیستی، تسهیل فرایند ثبت و تمدید م

واریز به موقع یارانه های افراد تحت پوشش توسط بهزیستی، تخصیص امکانات فرهنگی به  سایر سازمان ها، تلاش برای جذب خیرین،

برای خود كفایی مالی مؤسسات خیریه با ایجاد كارآفرینی مؤسسات خیریه، فرهنگ سازی در زمینه انفاق و باز تعریف مجدد آن، تلاش 

برای اعضای تحت پوشش ،استخدام مربیان ثابت برای بچه های تحت پوشش مؤسسات خیریه، سازگار كردن آموزش با ویژگی های جامعه 

بیشتر بهزیستی بر موسسات خیریه هدف، تغییر رویکرد گدا پروری، انجام نظارت بر موسسات خیریه توسط خود ان جی او ها، لزوم نظارت 

 ها، هدفمند شدن فعالیت موسسات خیریه، گسترش فعالیت مؤسسات خیریه و گسترش اقدامات حمایتی بهزیستی از مددجویان می باشد.

 کلمات کلیدی

 سازمان بهزیستی، فرهنگ سازی، نظارت بر فعالیتها موسسات خیریه، آسیب شناسی،  

 مقدمه و بیان مسئله

سابقه رشد یافته است. این مسأله در كنار ضرورت وجود تا پایان قرن بیستم، با جهشی بی 0791هایهرنشین دنیا در فاصله سالجمعیت ش

را در مطالعات شهری به موضوعی محوری بدل ساخته است. چنانچه “ شهروند”ها، تغییر نقش ساكنین شهر به ها و نیازامکانات، درخواست

بایستی اداره شهرها را های آینده از منابع را نیز در نظربگیریم، ا، پاسخگوی احتیاجات امروزین باشیم و سهم نسلبخواهیم در توسعه شهره

كند كه نهادهای غیردولتی به عنوان شریك و نه ریزی اقتضا میریزی كنیم. این برنامهبرپایه مشاركت آگاهانه شهروندان تعریف و برنامه

گیری اجتماعات محلی اره شهرها مشاركت داشته باشند. همچنین، با اعمال سیاست تمركززدایی، قدرت تصمیمرقیب در امور مربوط به اد

 رسانی و فضای امن از بالا فراهم شود.افزایش یابد و توانمندسازی در سطوح پائین و اطلاع

های مختلف توجه خود را به حمایت از مشاركت تمام افراد در اداره امور جامعه معطوف ساخته و در پی ها و دیدگاهامروزه، پیروان نظریه

 ایجاد بستر مناسب و یافتن الگوهای مشاركتی برای این بستر و شهروندان هستند. 

ها، و طراحی الگوها متناسب با  ریزی ها، برنامه گذاری و آن است كه سیاستج نکته قابل تأمل در راستای تبدیل افراد به شهروندان مشاركت

ها و رفتارهای افراد به دست آورد و  مقتضیات جامعه باشد. بدین معنا كه ابتدا بایستی شناخت مناسب نسبت به جامعه و شرایط آن و نگرش

 الگوها نمود.ریزی و طراحی  ها اقدام به برنامه سپس مطابق با آن و برحسب اولویت

توان اقدام به ارائه الگوها نمود. از منظر برخی  جامعه ایران نیز در زمینه مشاركت از ویژگی خاصی برخوردار است كه بدون شناخت آنها نمی

دهد  یدار است. این تناقض نشان م ( به دلایل گوناگون تاریخی و فرهنگی مشاركت اجتماعی دارای تناقضی ریشه0791صاحبنظران )پیران، 

جو هستند. از طرفی دیگر،  های رسمی، مشاركت اند، لیکن در عرصه جو بوده های غیررسمی و خصوصی سخت مشاركت كه ایرانیان در عرصه

ها مبتنی بر اجبار و غیرانتخابی بوده است. این نکته معنای فنی و تخصصی  ها در بسیاری از این عرصه ها و مشاركت اینگونه همکاری

ها و  سازد. این پیچیدگی نشانگر وجود پیش شرط عی را با خصایص هدفمند بودن، آزادی انتخاب و ... بسیار پیچیده میمشاركت اجتما

 الزامات خاص است كه بایستی شناسایی شوند.
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 91از  تشکیل موسسه خیریه تجلی حس نوع دوستی است كه در جای جای ایران قابل مشاهده است به گونه ایی كه امروزه در ایران بیش

هزار موسسه خیریه به ثبت رسیده است و صدها و شاید هزاران موسسه مشابه دیگرنیز به صورت غیر قانونی به فعالیت خود ادامه می 

اما آفتی همیشگی این موسسات را تهدید می كند و آن مشکلات گوناگونی است كه باعث تعطیلی زود هنگام بسیاری از موسسات دهند.

تا با بررسی نتایج آن  خواهیم پرداختآسیب شناسی ای از مؤسسات خیریه در كشور شود. لذا در این طرح پژوهشی به خیریه در كشور می 

ی از عواملی كه باعث ركود در فعالیت این سازمان ها می شود پرهیز كرد و در مقابل از تجارب مثبت و مفید آنها بهره گرفت .چنانکه گفته م

لذا در این تحقیق به بررسی آسیب شناسانه این نهادها می پردازیم و راهکارهای عملیاتی افزایش  ."استگذشته چراغ راه آینده  "شود

 كارآیی آنها را ارائه خواهیم كرد.

 اهمیت و ضرورت

اند و به سرعت در حال توسعه و های دولتی و خصوصی سر برافراشتهای از بخش سوم، در كنار بخشبه منزله شاخه مؤسسات خیریهامروزه 

باشند. بخش سوم اصطلاحی است برای بیان بخشی كه متفاوت با بخشهای خصوصی و دولتی و دارای ماهیتی داوطلبانه است. گسترش می

خیریه ها نماید. ی و نه انتفاعی است، دنبال میكند و اهدافی را كه نه دولتبخش سوم فاصله میان دولت و مردم را با تشکلی مردمی پر می

ای از خانواده بخش سوم هستند كه به صورت سازمانهای غیرانتفاعی، سازمانهای خیریه، سازمانهای سازمانهای غیردولتی، شاخهبه عنوان 

نی از جامعه ركی انهای غیردولتی به منزلهاند. در بسیاری از كشورها به سازمبشردوستانه و سازمانهای داوطلبانه ایجاد شده و توسعه یافته

گرایی بیش از حد كه از باورند كه با رشد این نوع سازمانها از بازارگرایی و دولت گزاران بر این شود و سایر سیاستمدنی نگریسته می

 گردد.شده و نوعی تعادل بین بخشهای مختلف جامعه ایجاد میبحرانهای امروز دنیاست، كاسته 

توسعه در رویکرد جدید خود در كشورهای در حال توسعه نیازمند همکاری و همیاری میان بخشهای خصوصی، دولتی و سازمانهای  مدیریت

باید راهکارهای كننده است. در واقع هر كشوری میهای توسعه نقش مشاركت مردمی بسیار مؤثر و تعیینغیردولتی است. در توفیق برنامه

گیری از توانمندسازی انسانی كه معطوف به مشاركت نیروهای كند و بنا به مقتضیات و شرایط خاص و با بهرهتوسعه خود را خود طراحی 

ای در بومی و متخصص كشورهاست، مدیریت توسعه را به حركتی مردمی تبدیل كند. سازمانهای غیردولتی نیز در این شرایط جایگاه عمده

توانند با ایفای نقشها و كاركردهای مختلف اقتصادی، اجتماعی، سیاسی و فرهنگی، بخش ر میاند، زیرا سازمانهای مذكوتوسعه پیدا كرده

پذیر و ثری در فرآیند توسعه عمل كنند. سازمانهای غیردولتی با ساختارهای انعطافؤدولتی را در امور توسعه یاری دهند و بطور م

دادن آنها یاری از فعالیتها هستند، كه دولتها و بخش خصوصی توانایی انجامگستردگی و پراكندگی در نقاط دوردست كشور قادر به انجام بس

 را ندارند.

با فعالیت های غیر دولتی و غیر انتفاعی و داوطلبانه در جهت رفاه و خدمات عمومی به انجام فعالیت می پردازند و هدفشان  خیریه هاامروزه 

در ایران به دلیل نوپایی خود دچار مسائل  خیریه ها . مین خدمات اجتماعی می باشدكاهش دردها و افزایش منافع فقرا و محیط زیست و تأ

به عنوان نقطه سنگینی « كمبود اعتبار و مسائل و مشکلات مالی » و مشکلاتی هستند ، اگر چه در نگاه اول ، همواره بحث هایی چون 

به نظر می رسد مهمترین مسائل پیش روی آنها مربوط به مشکلات  موانع موجود در راه فعالیت این سازمان ها خودنمایی كرده است اما

 درون خود سازمانها می باشد . مشکلاتی كه با توجه به ساختار سازمانها طبیعی می نماید ولی می توان با به كارگیری راهبرد های مناسب و

اد را فراهم نمود و آسیبها را شناسایی و آنها را مرتفع كرد تا اثر گذار برای غلبه بر آنان ، موجبات كارآیی هر چه بیشتر سازمانهای مردم نه

 .زمینه های رشد و شکوفایی این سازمانهای مردم نهاد را نظاره گر باشیم
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 اهداف تحقیق

خواهد بود. بنابراین بر این  خراسان رضوی در این تحقیق بررسی آسیب ها و چالشهای پیش روی  مؤسسات خیریه استان هدف اصلی

به بررسی دلایل و چرایی ناكارآمدی این موسسات در استان خواهیم پرداخت و در نهایت راهکارهایی را برای كاهش  آسیبها و  اساس

 افزایش كارآیی موسسات خیریه ارائه خواهیم داد. بنابراین اهداف مشخص این تحقیق:

 خراسان رضوی شناسایی آسیبها و چالشهای پیش روی موسسات خیریه در استان

 ارائه راهکارهای عملیاتی خروج از وضعیت فعلی و كاهش آسیب ها

 سؤالات تحقیق

سوال اصلی این پژوهش معطوف به بررسی و ارزیابی وضعیت خیریه های موجود در استان و شناسایی نقاط ضعف و قوت آنهاست. تا با 

این آسیبها و مشکلات ارائه دهد. در نتیجه پس از واكاوی ادبیات شناخت آسیبها و موانع فرا راه فعالیت این تشکلها راهکارهایی را برای رفع 

 نظری و تجربی مربوط به موضوع این مؤسسات در سه سطوح مختلف می توان پرسشهای زیر را طرح كرد:

 نقاط ضعف و قوت)محدودیتها و چالشهای( موسسات خیریه موجود در استان كدامند؟

 یت موسسات خیریه استان كدامند؟مسائل و مشکلات و آسیبهای فراروی فعال

 چه راهکارهایی را می توان در جهت رفع موانع و آسیبهای مبتلابه موسسات خییه در استان ارائه كرد؟

 ادبیات و چارچوب مفهومی

این زمان، این  بطور فراوان در ادبیات مربوط به توسعه و مشاركت رایج شده است. قبل از 0791های غیر دولتی از اوایل دهه مفهوم سازمان

ترین عنصر بارز در این نهادها، موسوم بودند. مهم« های خیریهسازمان»كردند و بیشتر به ها در حوزه مذهب و امور خیریه فعالیت میسازمان

اد نسبتاً تعد 0791داوطلبانه بودن فعالیت و بی توجهی به سود حاصل از فعالیت برای افراد مشاركت كننده است. بر همین اساس در دهه 

های خیریه و مذهبی تر از همه نقشمحدود سازمانهای غیر دولتی در جامعه را واجد فعالیت های تقریباً موازی و همگام با دولت و مهم

 (Green& Matthias 1997:7) اند.دانستند. گاهی به دلیل برخی فعالیتهای توجه به حقوق مردم و غیره آنها را سیاسی خواندهمی

از نظر تاریخی گروه های مردم نهاد نسبتا گذشته طولانی دارند، چنانچه قبل از تأسیس سازمان ملل متحد یك رشته فعالیت های مردمی 

كه از جوانبی تداعی كننده و یا مبادی سازمان های غیر دولتی كنونی هستند انجام می یافت. اكثرا فعالان طرفدار محیط زیست، ریشه در 

دارند؛ چرا كه اگر محیط زیست را مجموعه ای از آب، هوا، خاک و عوامل درونی و بیرونی مربوط به حیات موجودات زنده  سده های گذشته

 بدانیم، آن وقت هر فعالیتی كه به طرفداری از یکایك آنها صورت گیرد و جهت تحقق آن ، افراد به گونه ی غیر انتفاعی بسیج شوند، میتوان

میلادی جستجو  0799نهاد نامید. با توجه به این رویکرد، بایستی پیدایش دستجات داوطلب را اولین بار در سال آنها ار گروه های مردم 

كرد زیرا در تاریخ ذكر شده در انگلستان فعالان كنترل آلودگی هوا خود را سازماندهی نمودند. بعد از این است كه یك سلسله تلاشهای 

، حمایت از حیات وحش و 0711، شورای بین المللی حفظ پرندگان در سال  0971للی طبیعت به سال سازمان یافته، نظیر دوستان بین الم

امثالهم، خود را حامیان محیط زیست اعلام نمودند. علاوه بر این، قبل از تأسیس سازمان ملل متحد، جنبش های مردم نهادی چون مقابله 

فته است كه آثار و نتایج در خور توجه داشته اند. با این حال به نظر نمی رسد كه تا با برده فروشی، حمایت از حقوق زنان و .... صورت گر

آن به سازمان های غیر دولتی، جهانیان با عبارت ذكر شده آشنا باشند . بنابراین مرجله اساسی  90صدور منشور ملل متحد و تأكید ماده 

در فرانسه بیش از  0799-0711ر ملل متحد جستجو كرد. بین سالهای پیدایش گروه های غیر انتفاعی را بایستی بعد از صدور منشو
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نهاد خیریه در انگلستان و در هندوستان بیش از هزاران جنبش بیداری روستا، متأثر از سنت  191111، 0770اتحادیه، در سال  10111

 های گاندی بر اساس سازمان های غیر دولتی بسیج شده اند. 

نقطه عطفی در تاریخ جنبش سازمان های غیر دولتی دانسته اند زیرا بعد از این است كه گروه های غیر انتفاعی ، را 0797با این همه سال 

سازمان غیر دولتی در سطح جهان وجود دارد. )امیر كواسمی،  01111در سراسر جهان گسترش یافته اند. بر اساس تخمین ها نزدیك به 

0799) 

مردمی، محصول دو انقلاب انفورماتیك و رشد طبقه متوسط و چهار بحران در حوزه های توسعه،  پیدایش بی درنگ و روزافزون نهادهای

 (0799دولت رفاه، فروپاشی بلوک شرق و محیط زیست می باشد كه در دو دهه اخیر روی داده است. )امیر كواسمی، 

ه حد واسط بین حوزه اقتصادی و سیاسی بوده و بخش ها داوطلبانه جزئی از نیروهای اجتماعی هستند كشناسی سیاسی، انجمندر جامعه

باشند)سرایی و قاسمی، ها ابزارهای  اعمال نظر و اثرگذاری مردم بر دو حوزه دیگر  میسازند. این سازماناصلی حوزه عمومی را می

المللی د و در سطح محلی، ملی یا بینآین( به عبارت دیگر گروهی از افراد كه به طور داوطلبانه و با هدف غیرانتفاعی گردهم می19:0790

(. پس تشکل غیردولتی عبارت است از نهادی مستقل، بدون وابستگی به دولت، كه به دست افرادی 0771كنند)سازمان ملل،فعالیت می

صورت داوطلبانه و اند تا خدمات مشصی را به ها برای انجام هدفی مشترک  و معین گرد هم آمدهشود. آنخیرخواه و  بشر دوست اداره می

اند احساس مسئولیت كنند) نمازی، غیرانتفاعی انجام دهند و نسبت به مردمی كه برای خدمت به آنان اعلام موجودیت نموده

(.سالمون لستر و هلموت آنهی سازمان های غیر دولتی را تشکل مستقل ، منعطف، دموكراتیك و غیر انتفاعی است كه فعالیت 117:0791

ر جهت كمك به تقویت بنیه های اقتصادی و اجتماعی گروه های حاشیه ای، حل معضلات عامه و گاه رفع مسائل قشر خاصی های خود را د

 (0799متمركز نموده است می دانند. )دولت رفتار حقیقی، 

های كاركردهای سازمان هاست.ناشی از نوع ساختار  و ماهیت داوطلبانه آن های غیردولتی، دارای كاركردهای زیادی هستند كهسازمان 

ـ ایجاد، گسترش 0های مردمی( ـ بسیج مردم )جلب مشاركت7ـ پایداری تولید و مصرف، 1رسانی، ـ اطلاع0توان به صورت: غیردولتی را می

ش و ـ گستر9های عمومی، ها و فعالیتـ ارزیابی و پروژه1ـ گسترش نظارت عمومی 1های دولتی و مردم، و تقویت هماهنگی بین بخش

(. به چهار جزء اصلی درفرآیند 0799بندی نمود)سرنی، روی ردهـ افزایش بهره7ـ بسیج منابع)جلب سرمایه( 9المللی، تقویت ارتباطات بین

ـ جهت دادن 0ها ایفای نقش كنند كه عبارتند از: توانند در انجام دادن آنهای غیردولتی به طور مؤثری میشود كه سازمانتوسعه اشاره می

ـ استمرار در امر 0ـ رعایت اصول ارزشی در امر توسعه 7ـ تأكید بر ایجاد تغییر در جامعه 1های افراد برای تحقق اهداف به تلاش

 (.0777توسعه)توماس،

ای باشند تا بتوانند با اثربخشی اهداف خود را تحقق بخشند. گاهی این های حرفهها و شایستگیهای باید واجد صلاحیتاین سازمان

ای موقتی تأمین كرد؛ لیکن ها را از خارج سازمان به صورت مشاورهها در اعضای سازمان وجود دارد و گاهی نیز باید این تخصصصلاحیت

كنند، استفاده ای را ایجاد نمیكنندهای باشد و سپس از منافع خارجی كه تعهدات محدودهها بر منابع داخلی و محلی و منطقهاتکای آن

ها را ای ایفا و بقای این سازمانهای غیردولتی نقش عمدههای نو در اثر بخشی سازمان(. نوآوری وخلاقیت و ارائی ایده1110یز،نمایید)لوئ

كنند. اگر سازمان های غیردولتی نتوانند خود را با شرایط روز تطبیق دهند و برای باقی ماندن در عرصه رقابتی، از نوآوری و تأمین می

های نو توانند ایدههای به علت كوچکی و استقلال عمل بسادگی مینداشته باشند، محکوم به زوال خواهند بود. این سازمان ایخلاقیت بهره

 اند.های بزرگ و دیوانسالار در آن محرومرا مطرح كرده، بیازمایند و به كارگیرند و این مزیتی است كه سازمان
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ردولتی و رابطه دولت در این زمینه باید اشاره شود، این است كه هیچگاه زمینه فعالیت های غیای كه در ارتباط با نقش سازماننکته

ها اجازه دهد تا به تدریج دولت را از صحنه خارج، و رفته رفته نیروهای نئولیبرال را ای نخواهد بود كه به آنهای غیردولتی به اندازهسازمان

 در جامعه گسترش دهند. 

ها ها باید تعهداتی را قبول كرده و مسئولیت اقداماتی را كه آنكنند كه دولتهای غیردولتی با این فرض كار میزماناز طرفی، بسیاری از سا

های باشند، بر عهده گیرند. از طرفی، در رابطه فعالیت بخش دولت و بخش سازمانها میدهند و یا ناكام در پیاده كردن آنانجام می

های غیردولتی در كنار دولت به ای مختلف، همواره چهار الگو وجود داشته كه طی آن، نحوه فعالیت سازمانهغیردولتی در جامعه و عرصه

تر فعالیت محدود دولت و یك بخش ضعیف ـ الگوی ایستا، كه با ویژگی0باشند: خوبی مشخص شده است. این چهار الگو بدین قرار می

های غیردولتی مشخص اد، كه با ویژگی فعالیت محدود دولت و یك بخش قوی سازمانـ الگوی آز1شود های غیردولتی مشخص میسازمان

آن، درگیری وسیع دولت در فعالیت رفاه اجتماعی و درگیری محدود بخش  ـ الگوی دموكراتیك اجتماعی، كه مشخصه7شود؛ می

های غیردولتی فعالانه  و هم دولت و هم بخش سازمان. الگوی انبازی و شراكتی، كه در آن 0باشد؛ و در فرجام های غیردولتی میسازمان

(. رزاقی معتقد است كه فقدان دانش و ادبیات نظری در 07:1111اغلب با همکاری همدیگر در حل مسایل جامعه درگیرند)ادواردز و هولم، 

ها همواره ها بد نیست. چرا كه دولتدولت ها را وابسته به دولت كرده است و این برایهای غیردولتی، بسیاری از این سازمانعرصه سازمان

ها به ارمغان بیاورد. در حالی كه از یك طرف، دخالت ای نیازمندند كه این مشروعیت را برای آنبرای مشروعیت خود به نهادهای مدنی

تواند در دایره توانمندسازی این میها ایجاد می كند، هیچگاه نها، علاوه بر پارادوكسی كه با جوهره این سازماندولت در امور این سازمان

ماند، توسعه نهادهای نهادها، وحتی دولت ثمری داشته باشد و از سویی، خاطره ناخوشایندی كه از این گونه نهادها درجامعه برجای می

ضوعیت دارد كه سازد. به هر حال باید به یاد داشت كه دخالت در این راستا، تا زمانی مومدنی را با مشکلات فرهنگی مواجه می

های شترمرغی  خواهد بود. در ها همانند سرنوشت سازمانها را مورد توجه قرار دهد، در غیراین صورت، سرنوشت این سازمانبسترسازی

های غیردولتی به عنوان نمود نهادهای مدنی به منظور كاهش حجم دولت و ایجاد مشاركت مدنی در دنیا ضمن فراموش نکنیم كه سازمان

سالار، چه به لحاظ نظری و چه از زاویه كاركرد اجتماعی با بن بست مواجه خواهند های غیردولتی دولتاند. از این رو، سازمانگرفتهشکل 

های گوناگون توسعه به منظور انجام (. به نظر عبیدالله خان در بسیاری از كشورهای در حال توسعه با كارگزاری00:0790شد)رزاقی،

شوند و ها، به منزله بسط بوروكراسی دولتی تلقی میاند. این قبیل سازمانهای محلی زدهی خاص، دست به تشکیل سازمانهای اجرایبرنامه

(. در مجموع با 91:0711ها بیش از آنکه بسیج منابع محلی و خودگردانی باشد، دریافت منابع خارج از محل است)عبیدالله خان، وظیفه آن

 های غیردولتی بررسی در قالب مدل زیر دنبال شده است.شناسی سازماننظری مباحث مربوط به آسیبالهام از مبانی مفهومی و 
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ارائه راهکار و 

 پیشنهاد

شناسایی  

مسائل و 

مشکلات 

 سازمان

 شناخت



 ایران( مجموعه مقالات اولین همایش ملی خیرماندگار )مطالعه و ارزیابی امور خیر در

 1931اسفندماه  1-2بنیاد خیریه راهبری آلاء، 

 

 
© Khaire Mandegar 1st National Conference: Study & Evaluation of Charity in Iran 

Tehran, ALA Charity Foundation, 20-21 February 2017 

7 

 روش تحقیق

( 7ها،(توسعه شناخت پدیده1(شناخت دیگران، 0تواند اشکال جدیدی از دانستن را در سه حوزه تركیب و به وجود آورد: پژوهش كیفی می

ای از اهداف تحقیق به سراغ متخصصان، كارشناسان، تولید شناخت عمیق یا انعکاسی. در پژوهش حاضر برای دستیابی به بخش عمده

بط با امر خیریه ها خواهیم رفت تا به گردآوری و تحلیل نظرات آنها بپردازیم. تکنیك مورد استفاده در این بخش مدیران و صاحبنظران مرت

 مصاحبه عمیق و مفصل خواهد بود. 

 . كار بر باشدیمجنبه منحصر به فرد مطالعه موردی در زمینه علوم اجتماعی و خدمات انسانی انتخاب مورد برای مطالعه  نیترمهمشاید 

( . هیچ چیز به اندازه  0: 0790، ین، 0771كه مورد شناسایی قرار گرفته است . ) پاتون  شودیمروی مورد به صورت درونی با موردی آغاز 

كه بخشی از جمعیت موردها را  رودیمانتخاب درست مورد اهمیت ندارد برای این طرح ، نمونه رسمی مورد نیاز است . از مورد انتظار 

. در  كندینمند. لیکن حتی در مورد مطالعات موردی جمعی ، حجم نمونه معمولاً آنقدر كم است كه انتخاب تصادفی را تضمین بازنمایی ك

. بر اساس میكنیمیی را برای مطالعه فشرده را آماده هافرصتتنوعی را ایجاد و  میكنیمكار میدانی كیفی ما نمونه هدفمندی طرح ریزی 

 .1تعدادی از مدیران خیریه ها، صاحبنظران و كارشناسان جهت مطالعه و بررسی انتخاب می شوند همین شیوه نمونه گیری

 های کیفی:روش  تحلیل داده

ها در میدان پژوهش  به منظور تشخیص هرگونه ها، خواندن اصلی و اولیه یادداشتهای كیفی، نخستین گام در تحلیل دادهدر بررسی

ای (. پژوهشگر باید به گونه0779هایی است كه باید مورد توجه قرارگیرد و یا از آنها صرفنظر شود )برگ، مضمون، درونمایه، و یا فرضیه

ای را كه در سوابق وجود دارد استخراج كند. دومین گام، رمزگذاری هرگونه های عمدهه موضوعات عمده، مسائل یا درونمایهنظامدار، هرگون

ها و انجام تحلیل محتوای عمیق است. البته این راهبرد تحلیل از طریق انجام كدگذاری به گونه مستقل و تحلیل الگوی نظامدار در یادداشت

. در این شیوه، ردیگیمبا استفاده از رمزگذاری نظری انجام  هادادهص مستقل و جداگانه تقویت خواهد شد. تحلیل محتوا به وسیله اشخا

كه این فرایند،  شوندیمدسته بندی  هامقولهو این مرزها در قالب  شودیماختصاص داده  هادادهی مختلف هابخشابتدا رمزهای مناسب به 

به رمزگذاری  هاآنو یافتن پیوندهای میان  هامقوله، سپس پژوهشگر با اندیشیدن در مورد ابعاد متفاوت این شودیمرمزگذاری آزاد نامیده 

 .كندیممحوری اقدام 

 نتایج تحقیق

در سطح شهر مشهد  و كارشناسان مرتبط با سازمان های مردم نهاد مسئول  موسسات خیریه 17برای تحقق اهداف تحقیق حاضر با 

در  .یق صورت گرفته است. نتایج مصاحبه ها با استفاده از روش كدگذاری داده محور مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته استمصاحبه های عم

نتایج اصلی بر اساس اهداف با توجه به چهار شاخصه اصلی مورد توجه)نقاط قوت، نقاط ضعف،مشکلات موسسات و راهکارها(  ارائه می ادامه 

 شود:

                                                 
1 Yin 
های جدید مراجعه شوند. محقق به نمونهتحقیق، انتخاب می مسئلهها با توجه به اهداف تحقیق، آگاهانه و برای پوشش دادن تمامی نمونه گیری هدفمند، نمونه.  1

ای است تا اطلاعات كسب گشتی و دایرهها به صورت رفت و بری مراجعه به نمونههای جدید و متفاوت برای غنای بیشتر تحقیق استفاده كند. نحوهكند تا از تجربهمی

(. 077: 1111)فلیك،« نمونه گام به گام و در پیوند با میدان است 1گلیرز و اشتراوس»شده از مشاركت كنندگان به اشباع نظری برسد. این نمونه گیری به تعبیر 

 ی متفاوت مصاحبه صورت گیرد.هانگرشد تا با اساتید و صاحبنظران و مدیران با (. در این نمونه سعی می شو1111شوند )پاتون،انتخاب می 1ها با حداكثر نوساننمونه
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سسات خیریه مورد بررسی را بطور كلی جذب خیرین، داشتن پرسنل توانمند، رعایت استانداردهای تعیین شده، میتوان نقاط قوت مؤ-

ط بکارگیری ابتکار و خلاقیت، نحوه اداره، اقدامات مثبت برای مددجویان، كارا بودن، ایجاد همبستگی اجتماعی، اطلاع رسانی گسترده، ارتبا

 ری از حمایت های مردمی دانست.مناسب با افراد تحت پوشش و برخوردا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

سو استفاده برخی موسسات خیریه از  ،عدم اگاهی خیریه ها از چگونگی ایفای نقشبطور كلی نقاط ضعف مؤسسات خیریه مورد بررسی -

كمك های مردم و بهزیستی، نبود نگاه كارشناسی در موسسین خیریه ها، هدفمند نبودن فعالیتها، عدم اطلاع رسانی درباره حیطه وظایف 

صی می موسسات، عدم ورورد مؤسسات خیریه به بحث اشتغال، عدم فعالیت در حیطه های تخصصی و عدم فعالیت در حیطه های تخص

 باشند.

  

 

 كارا بودن

ارتباط مناسب با افراد تحت  

 پوشش

 ایجاد همبستگی اجتماعی

اقدامات  مثبت برای 

 مددجویان

 نحوه اداره

 بکارگیری ابتکار و خلاقیت اطلاع رسانی گسترده

رعایت استانداردهای تعیین  

 شده

 داشتن پرسنل توانمند

 جذب خیرین

حمایتهای برخوردار بودن از 

 مردمی

نقاط قوت 

 مؤسسات خیریه
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نقاط ضعف 

مؤسسات مورد 

 بررسی

عدم اگاهی خیریه ها از 

 چگونگی ایفای نقش

 
سو استفاده برخی موسسات 

خیریه از كمك های مردم و  

 بهزیستی

 

نبود نگاه كارشناسی در  

 موسسین خیریه ها

 

عدم اطلاع رسانی درباره  

حیطه وظایف موسسات 

 خیریه

منفعل بودن و عدم بهره  

 گیری از فرصت ها

 
عدم فعالیت در حیطه های  

 تخصصی

 

عدم ورورد مؤسسات 

 خیریه به بحث اشتغال

 

 هدفمند نبودن فعالیتها
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و والدین و سرپرستان و  همچنین مؤسسات خیریه مورد بررسی دارای مشکلاتی با بهزیستی، سازمان های مربوط، خیرین ، افراد نیازمند ،-

 پرسنل، مشکلات مالی،مشکلات ثبت و تمدید،نقص قانون، مشکلات و معضلات كلی می باشند.

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

اختصاص  در انتها افراد مورد مصاحبه پیشنهاداتی را برای بهبود وضعیت مؤسسات خیریه ارائه نموده اند. این پیشنهادات عبارت اند از؛-

كمك های مالی به مؤسسات خیریه، تسهیل ارتباط میان مؤسسات خیریه توسط بهزیستی، تسهیل فرایند ثبت و تمدید مؤسسات خیریه، 

واریز به موقع یارانه های افراد تحت پوشش توسط بهزیستی، فرهنگ سازی  تسهیل تعاملات مؤسسات خیریه با بهزیستی و سایر سازمان ها،

ق و باز تعریف مجدد آن، استخدام مربیان ثابت برای بچه های تحت پوشش مؤسسات خیریه، افزایش حمایت های دولتی از در زمینه انفا

ایجاد تعامل سازنده میان بهزیستی و  خیریه ها، لزوم نظارت بیشتر بهزیستی بر موسسات خیریه، هدفمند شدن فعالیت موسسات خیریه،

پوشش و مستخدمین موسسات خیریه توسط بهزیستی، تخصصی كردن فعالیت مؤسسات خیریه،  مؤسسات خیریه، بیمه كردن افراد تحت

تخصیص امکانات فرهنگی به مؤسسات خیریه، تلاش برای خود كفایی مالی مؤسسات خیریه با ایجاد كارآفرینی  تلاش برای جذب خیرین،

رویکرد گدا پروری، انجام نظارت بر موسسات خیریه توسط خود برای اعضای تحت، سازگار كردن آموزش با ویژگی های جامعه هدف، تغییر 

 ان جی او ها، گسترش اقدامات حمایتی بهزیستی از مددجویان و گسترش فعالیت مؤسسات خیریه.

 

 

 

 مشکلات مؤسسات خیریه

 مشکلات با خیرین

مشکلات ثبت و تمدید  

 مؤسسات خیریه

 نقص قانون

 مشکلات والدین و سرپرستان

 مالی مؤسسات خیریهمشکلات 

مشکلات كلی مؤسسات 

 خیریه
 مشکلات پرسنل

 مشکلات با افراد نیازمند

مشکلات با سایر سازمان های  

 مربوطه
 مشکلات با بهزیستی
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در ادامه با توجه به داده های كدگذاری شده می توان عملکرد مؤسسات خیریه مورد بررسی را با توجه به مدل مفهومی ارائه شده در فصل 

 سه ترسیم نمود. 
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بر طبق مدل مفهومی میتوان عملکرد سازمان های دولتی را در سه سطح عاملیتی، فرایندی و ساختاری مورد بررسی قرار داد.در سطح 

ی عاملیتی نوع فعالیت سازمان های خیریه مورد بررسی ، قلمرو فعالیت و عوامل مربوط به مدیران و كاركنان قرار دارد. همانطور كه داده ها

ز مصاحبه ها نشان میدهند مؤسسات مورد بررسی دارای مدیران و كاركنان توانمند و دارای از خود گذشتگی و ایثار می استخراج شده ا

 باشند.  

در سطح فرایندی با مباحثی همچون كیفیت مالی، كیفیت اطلاع رسانی و عوامل مربوط به مردم رو به رو هستیم.كیفیت مالی مؤسسات 

كیفیت اطلاع رسانی ضعیف و استقبال مردم خوب و اعتماد مردم به این مؤسسات كم می باشد. شاید در كنار خیریه مورد بررسی نامطلوب،

هم قرار گرفتن استقبال زیاد مردم از مؤسسات خیریه و اعتماد كم مردم به یکدیگر نشان گر عدم توافق در خیرین برای كمك به مؤسسات 

 خیریه می باشد.

باط مؤسسات خیریه با سایر نهاد و سازمانهای دولتی و تأثیر این مؤسسات بر سیاست ها و برنامه های دولت رو در سطح ساختاری نیز با ارت

به رو هستیم. همانطور كه داده های مستخرج از مصاحبه ها نشان می دهد ارتباط مؤسسات خیریه با سازمان های دولتی ضعیف و نامناسب 

 های اجتماعی را فراهم آورده استات ضمن كاهش بار دولتها امکان جلوگیری و كاهش آسیب و فعالیت های انجام شده توسط این مؤسس

 جمع بندی و نتیجه گیری

ان امروزه خیریه ها با فعالیت های غیر دولتی و غیر انتفاعی و داوطلبانه در جهت رفاه و خدمات عمومی به انجام فعالیت می پردازند و هدفش

خیریه ها در ایران به دلیل نوپایی خود دچار مسائل  . فقرا و محیط زیست و تأمین خدمات اجتماعی می باشدكاهش دردها و افزایش منافع 

به عنوان نقطه سنگینی « كمبود اعتبار و مسائل و مشکلات مالی » و مشکلاتی هستند ، اگر چه در نگاه اول ، همواره بحث هایی چون 

خودنمایی كرده است اما به نظر می رسد مهمترین مسائل پیش روی آنها مربوط به مشکلات موانع موجود در راه فعالیت این سازمان ها 

 درون خود سازمانها می باشد . مشکلاتی كه با توجه به ساختار سازمانها طبیعی می نماید ولی می توان با به كارگیری راهبرد های مناسب و

شتر سازمانهای مردم نهاد را فراهم نمود و آسیبها را شناسایی و آنها را مرتفع كرد تا اثر گذار برای غلبه بر آنان ، موجبات كارآیی هر چه بی

 .زمینه های رشد و شکوفایی این سازمانهای مردم نهاد را نظاره گر باشیم

رسی هدف اصلی در این تحقیق بررسی آسیب ها و چالشهای پیش روی  موسسات خیریه استان خراسان رضوی است. بر این اساس به بر

دلایل و چرایی ناكارآمدی این موسسات در استان پرداخته شده است و در نهایت راهکارهایی برای كاهش  آسیبها و افزایش كارآیی 

 موسسات خیریه ارائه گردیده است.

ج مصاحبه موسسه خیریه در سطح شهر مشهد مصاحبه های عمیق صورت گرفته است. نتای 23برای تحقق اهداف تحقیق حاضر با مسئولین 

در بخش ابتدایی تحقیق ویژگی های كلی مؤسسات خیریه .ها با استفاده از روش كدگذاری داده محور مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفته است

مورد بررسی قرار گرفته است. اهداف و فعالیت های مؤسسات خیریه مورد بررسی شامل خدمات فرهنگی، آموزشی، نگهداری، مالی، درمانی 

ل زایی می باشد. قلمرو فعالیت مؤسسات مورد بررسی شهر مشهد و خارج از شهر مشهد می باشد. مجوز تأسیس مؤسسات مورد و اشتغا

بررسی از نیروی انتظامی ، فرمانداری و بهزیستی بوده است و در حال حاضر تمام مؤسسات مورد بررسی زیر نظر بهزیستی فعالیت خود را 

تأمین خیریه ها شامل خیرین، یارانه بهزیستی و كمك های هیأت امنا می باشد. انواع كمك هایی كه  پیگیری می نمایند. منابع مالی

درمانی  -اجتماعی و بهداشتی  -كردند شامل كمك های نقدی، غیر نقدی، آموزشی، خدمات روانی مؤسسات خیریه از خیرین دریافت می

درمانی را  –اد متخصص به طور رایگان خدمات آموزشی ، روانشناسی و بهداشتی می باشد. یعنی علاوه بر كمك های نقدی و غیر نقدی افر

در اختیار مؤسسات خیریه قرار می دهند. مؤسسات مورد بررسی افراد نیازمند را از طریق نمایندگان استانی و شهرستانی، گروه های 

 سایر افراد قابل اعتماد شناسایی می نمایند.  داوطلب مردمی، مراجعه حضوری افراد نیازمند و یا از طریق معلمان مدارس و
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تحقیق حاضر در پی بررسی چند هدف فرعی می باشد.اولین هدف تحقیق بررسی و شناخت نقاط ضعف و قوت مؤسسات خیریه استان می 

دارا بودن پرسنل توانمند، رعایت استانداردهای تعیین شده، بکارگیری ابتکار و خلاقیت از سوی مؤسسات خیریه، ارتباط مناسب با  باشد.

مدیریت هیأت  ، اقدامات نوآورانهافراد تحت پوشش، اطلاع رسانی گسترده ،ایجاد همبستگی اجتماعی میان جامعه تحت پوشش، كارا بودن، 

 است كه مؤسسات مورد بررسی دارا می باشند. تقاط قوتیجمله  ازشاركتی امنایی و مدیریت م

استفاده از رسانه ها و افراد ذی نفوذ، جلب نظر فرهنگیان برای اختصاص كمك به كودكان نیازمند ، رایزنی با مراجع تقلید برای اختصاص  

از جمله راه كارهای ارائه شده برای جذب  ح مساجد شهرنصب صندوق های كمك به افراد تحت پوشش در سطوجوه شرعیه به خیریه ها و 

 مخاطب از سوی مؤسسات خیریه هستند. 

بهره گیری از مدیران توانمند، درک صحیح  حمایت مالی و روانی از پرسنل، علاقه و ایثار پرسنل ، نظارت مداوم بر پرسنل مؤسسات خیریه،

موجب بهبود عملکرد مؤسسات خیریه  شده است. عمل كردن بر طبق پرسنل از مسایل اجتماعی و امکان كسب تجربه توسط اعضا 

توسط مراكز دستورالعملهای بهزیستی و مورد نظارت بهزیستی قرار داشتن موجب بهبود فعالیت مؤسسات و در برخی مواقع كسب رتبه برتر 

 خیریه استان بوده است.

تفکیك معلولین تربیت پذیر و آموزش پذیر و ارائه خدمات متناسب با هر و  انجام درمان های متناسب با هر موردنوآوری هایی همچون  

  كدام موجب بهبود عملکرد مؤسسات خیریه شده است.

نتشار نشریه توسط مركز موجب آگاه سازی مردم از فعالیت مؤسسات تشکیل سایتی جامع از فعالیت ها و دستاوردهای مركز خیریه و ا

 خیریه شده است. 

سازمان یافتگی، كمك به دولت، فعالیت هدفمند و موضوعی و كاهش و پیشگیری از  آسیب های اجتماعی نشان از كارایی و سازمان یافتگی 

 فعالیت مؤسسات خیریه دارد.

، تلاش برای رفع گدا پروری و فعالیت در زمینه مسکن مددجویان از جمله اقدامات نوآورانه مؤسسات آموزش در مورد نحوه رفتار با معلوین 

 خیریه می باشد. اداره هیأت امنایی مراكز و مردم نهاد بودن آنها دو امر مثبت در زمینه اداره مؤسسات خیریه می باشد.

عدم اطلاع رسانی درباره حیطه  قرار گرفته است، عبارت است از:مؤسسات خیریه كه توسط مصاحبه شوندگان مورد اشاره  نقاط ضعف

وظایف موسسات خیریه، منفعل بودن و عدم بهره گیری از فرصت ها ،عدم ورورد مؤسسات خیریه به بحث اشتغال ، نبود نگاه كارشناسی در 

استفاده موسسات  مؤسسین خیریه ها، انحراف از اهداف اولیه خیریه و تغییر زمینه فعالیت های اصلی، هدفمند نبودن فعالیتها، امکان سو

 خیریه از كمك های مردم و بهزیستی و عدم اگاهی خیریه ها از چگونگی ایفای نقششان.

دومین هدف تحقیق حاضر بررسی مسائل و مشکلات و آسیبهای فرا روی مؤسسات خیریه استان بوده است. مصاحبه شوندگان موارد 

یریه عنوان نموده اند. مشکلات عنوان شده از سوی مؤسسات خیریه شامل متعددی را ذیل عنوان مشکلات و آسیبهای فرا روی مؤسسات خ

مشکلات با بهزیستی، مشکلات با خیرین، مشکلات با سایر سازمان های مربوطه، مشکلات با افراد نیازمند، مشکلات پرسنل، مشکلات 

نون و مشکلات ثبت و تمدید مؤسسات خیریه والدین و سرپرستان، مشکلات كلی مؤسسات خیریه، مشکلات مالی مؤسسات خیریه، نقص قا

 می باشد. 

مشکلات با بهزیستی شامل ناكافی بودن كمك های مالی اختصاص داده شده توسط بهزیستی، عدم تعامل سازنده بهزیستی با مؤسات 

چیده در بهزیستی، ناكافی بروكراسی پیخیریه، نقص قوانین و دستورالعمل ها، عدم توجه كافی بهزیستی به شرایط كودكان بی سرپرست ، 

 بودن نظارت های بهزیستی و عدم سازماندهی موسسات خیریه توسط بهزیستی می باشد.
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غلبه نگاه سنتی و معامله گرایانه در بین برخی خیرین، حمایت  كاهش خیرین به دلیل تورم در سالهای اخیر،مشکلات با خیرین شامل  

 به تحت پوشش قرار دادن كودكان بد سرپرست و عدم اعتماد مردم به مراكز خیریه می باشد. خیرین از گروه های خاص، عدم تمایل خیرین 

غالب بودن  مشکلات با سایر سازمان های مربوطه شامل عدم همکاری سازمان های دولتی برای در اختیار گذاشتن امکانات و تجهیزات،

م همکاری آموزش و پروش با خیریه ها در زمینه شناسایی كودكان سیاست گدا پروری به جای خود كفایی در سازمان های مربوطه، عد

نیازمند و پذیرش مدرسین خیریه ها، مشکلات در پیگیری معافیت مالیاتی از طریق اداره دارایی ، عدم فعالیت صحیح و سریع سامانه 

یه و  عدم هماهنگی لازم بین دستگاه های اینترنتی مربوط به فعالیت مؤسسات خیریه ، عدم احترام سازمانهای دولتی به موسسات خیر

 اجرایی در كمك به خیریه ها می باشد. 

امکان دریافت كمك از چندین مؤسسه خیریه توسط نیازمندان و مشکلات شناخت افراد نیازمند از غیر مشکلات با افراد نیازمند شامل 

 نیازمند توسط موسسات خیریه می باشد. 

درصدی برای كاركنان مراكز  71دارای مشکلات خانوادگی و روانی در مراكز خیریه ، پرداخت بیمه  حضور پرسنلمشکلات پرسنل شامل 

 خیریه و كمبود پرسنل می باشد. 

وجود مؤسسات خیریه با اهداف و فعالیت های موازی و متنوع بودن فعالیت های مراكز خیریه، متنوع مشکلات كلی مؤسسات خیریه شامل 

ز خیریه و انحراف از اهداف اولیه خیریه و تغییر زمینه فعالیت اصلی و افزایش مشکلات معیشتی مردم در سالهای بودن فعالیت های مراك

 اخیر و افزایش تقاضا برای كمك می باشد.

نبود فضای رایگان كافی برای فعالیت مؤسسات خیریه، افزایش هزینه های مؤسسات خیریه به دلیل مشکلات مالی مؤسسات خیریه شامل 

كمبود امکانات برای فعالیت فرهنگی عدم توانایی مؤسسات خیریه برای تحت پوشش بیمه قرار دادن افراد نیازمند و  تورم در سالهای اخیر،

 مؤسسات خیریه می باشد. 

اد از عدم پذیرش مشکلات روانی كودكان تحت پوشش توسط خانواده ها، سو استفاده سرپرستان معتمشکلات والدین و سرپرستان شامل 

 كمك های خیرین و سرپرستی قانونی و شرعی كودكان توسط والدین بی كفایت می باشد.

 آسیب های واگذاری كوتاه مدت كودكان بی سرپرست و بد سرپرست به عنوان امین موقت می باشد. نقص قانون شامل  

ر سازمان های مربوطه برای تأسیس مؤسسات استانداردهای سخت گیرانه بهزیستی و سایمشکلات ثبت و تمدید مؤسسات خیریه شامل 

خیریه، انجام تست های اعتیاد از افراد سرشناس متقاضی ثبت مؤسسات خیریه، واگذاری مسئولیت ثبت مؤسسات خیریه به چندین ارگان، 

دید فعالیت بروكراسی طولانی ثبت مؤسسات خیریه، دشواری تغییر اعضای هیأت مدیره مؤسسات خیریه، كوتاه مدت بودن زمان تم

مؤسسات خیریه، تغییر مداوم اساس نامه ثبت شركت ها توسط بهزیستی و عدم همسو بودن شرایط ثبت مؤسسات در بهزیستی و سایر 

 سازمان های مربوطه می باشد. 

 ود. سومین هدف تحقیق راهکارهایی است كه می توان در جهت رفع موانع و آسیبهای مبتلا به مؤسسات خیریه استان ارائه نم

اختصاص كمك های مالی به مؤسسات خیریه، ایجاد تعامل سازنده میان بهزیستی و مؤسسات خیریه، تسهیل ارتباط میان مؤسسات خیریه 

توسط بهزیستی، بیمه كردن افراد تحت پوشش و مستخدمین موسسات خیریه توسط بهزیستی، تسهیل فرایند ثبت و تمدید مؤسسات 

 ؤسسات خیریه، تسهیل تعاملات مؤسسات خیریه با بهزیستی و سایر سازمان ها، تلاش برای جذب خیرین،خیریه، تخصصی كردن فعالیت م

واریز به موقع یارانه های افراد تحت پوشش توسط بهزیستی، تخصیص امکانات فرهنگی به مؤسسات خیریه، فرهنگ سازی در زمینه انفاق و 

سسات خیریه با ایجاد كارآفرینی برای اعضای تحت پوشش ،استخدام مربیان ثابت برای باز تعریف مجدد آن، تلاش برای خود كفایی مالی مؤ

بچه های تحت پوشش مؤسسات خیریه، سازگار كردن آموزش با ویژگی های جامعه هدف، تغییر رویکرد گدا پروری، افزایش حمایت های 
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ا، لزوم نظارت بیشتر بهزیستی بر موسسات خیریه ها، هدفمند دولتی از خیریه ها، انجام نظارت بر موسسات خیریه توسط خود ان جی او ه

شدن فعالیت موسسات خیریه، گسترش فعالیت مؤسسات خیریه و گسترش اقدامات حمایتی بهزیستی از مددجویان راه كارهای داده شده 

 برای بهبود وضعیت مؤسسات خیریه می باشد.

وضع سرانه زایرین، امکان تحت پوشش قرار دادن زایرین معلول و نابینا، ل اختصاص كمك های مالی به مؤسسات خیریه شامپیشنهاد  

اختصاص مکان های ارزان قیمت یا رایگان در نقاط محروم شهر به موسسات خیریه برای نزدیکی به جمعیت هدف، قطع پرداخت حق اجاره 

ازمان آموزش و پروش به كودكان نیازمند تحت مکان به بهزیستی، تخصیص كمك های مالی دولتی و اختصاص كمکهای مالی از طرف س

امکان مشاوره گرفتن از بهزیستی برای  ایجاد تعامل سازنده میان بهزیستی و مؤسسات خیریه شاملپیشنهاد  پوشش مؤسسات می باشد.

حل مشکلات مؤسسات، مراجعه بهزیستی به موسسات خیریه و مشخص نمودن نقاط ضعف و قوت و سعی در رفع آن و اعلام نیازها توسط 

 می باشد. سازمان بهزیستی، به روز شدن بهزیستی متناسب با نیاز موسسات خیریه ها و بهبود تعامل بین بهزیستی و موسسات خیریه 

برقراری ارتباط بین مؤسسات مختلف به منظور رفع موازی كاری ها و پیشنهاد تسهیل ارتباط میان مؤسسات خیریه توسط بهزیستی شامل 

استفاده از تجربیات و تشکیل فایل سراسری از نیازمندان تحت پوشش مؤسسات خیریه و در دسترس قرار دادن آن برای تمام مؤسسات 

 .خیریه می باشد

بیمه كردن افراد نیازمند تحت پوشش بیمه كردن افراد تحت پوشش و مستخدمین موسسات خیریه توسط بهزیستی شامل پیشنهاد  

 موسسات خیریه توسط بهزیستی و پرداخت بخشی از حق بیمه افراد شاغل در مؤسسات خیریه توسط بهزیستی می باشد. 

نیاز به اطلاع رسانی در زمینه مراحل ثبت و تمدید فعالیت مؤسسات خیریه، ه شامل تسهیل فرایند ثبت و تمدید مؤسسات خیریپیشنهاد 

رایزنی بهزیستی با اداره اماكن، ثبت و بهداشت برای تسهیل ثبت مؤسسات خیریه، واگذاری كامل اختیار ثبت مؤسسات خیریه به بهزیستی 

 .و لغو لزوم تمدید فعالیت مؤسسات خیریه به شرط عدم تخلف می باشد

اعطای مجوز مؤسسات خیریه به افراد دارای تخصص ، الزامی كردن دوره كارآموزی پیشنهاد تخصصی كردن فعالیت مؤسسات خیریه شامل 

برای درخواست كنندگان مؤسسات خیریه، برگزاری كلاس های توجیهی برای خیریه ها  و لزوم انجام فعالیت تخصصی توسط خیریه ها و 

 خیریه ها می باشد. ایجاد بخشهای تخصصی در 

ایترنتی كردن تمام تعاملات با بهزیستی ، اختصاص تسهیل تعاملات مؤسسات خیریه با بهزیستی و سایر سازمان ها شامل پیشنهاد 

كارشناس مخصوص مؤسسات خیریه در اداره ثبت و سایر ادارات مربوطه و امکان كسب مشاوره و ارتباط از سازمان های دولتی می باشد. 

استفاده از افراد ذی نفوذ برای جذب كمك های خیرین و تصویب قانون كسر از مالیات برای تلاش برای جذب خیرین شامل اد پیشنه

 . تشویق ثروتمندان به كمك به مؤسسات خیریه می باشد

های خیریه از سوی پیشنهاد افزایش حمایت های دولتی از خیریه ها شامل حمایت های قانونی توسط دولت و تشویق خیرین و سازمان 

دولتها می باشد.پیشنهاد گسترش فعالیت مؤسسات خیریه شامل تلاش مؤسسات خیریه به پیشگیری از آسیب های اجتماعی ، تلاش خیریه 

ها برای توانمند سازی مددجویان تحت پوشش ، توجه مؤسسات خیریه به بحث اشتغال و توجه موسسات خیریه به آسیب های شهر مشهد 

پیشنهاد گسترش اقدامات حمایتی بهزیستی از مددجویان شامل پیگیری وضعیت مددجویان پس از ترخیص و افزایش حمایت می باشد. 

 مالی و روانی از خانواده های معلولین می باشد.

فصل سه  با توجه به داده های كدگذاری شده می توان عملکرد مؤسسات خیریه مورد بررسی را با توجه به مدل مفهومی ارائه شده در

ترسیم نمود. در پایان امید است به كمك نتایج این تحقیق عملکرد مؤسسات خیریه بهبود یابد و در راستای اهداف مورد انتظار تنظیم 

 گردد.
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