
 

 گرایش به بازار و گرایش به کارآفرینی بر عملکرد شرکت تأثیربررسی 

 های کوچک و متوسط شهر هرات(شرکت :)موردمطالعه 

 
 ادریس محمدی

دانشگاه فردوسی مشهد،  دانشجویی کارشناسی ارشد رشته مدیریت بازرگانی، دانشکده علوم اداری و اقتصادی،

90950400090 ،edris.mohammadi@mail.um.ac.ir 

 )نویسنده مسئول( فریبرز رحیم نیا

 nia@um.ac.ir-r، 83390843استاد گروه مدیریت، دانشکده علوم اداری و اقتصادی، دانشگاه فردوسی مشهد، 

 آذر کفاش پور

، 83390840دانشکده علوم اداری و اقتصادی، دانشگاه فردوسی مشهد،  دانشیار گروه مدیریت،

kafashpor@um.ac.ir 

 
 چکیده

گرایش به بازار و گرایش به  تأثیرگذاریمبنی بر  در گذشته توسط محققین انجام شده تحقیقات به با توجه

 انکارقابل هاشرکتبر عملکرد  براثرگذاریاهمیت این دو موضوع  مچنینه و هاشرکتکارآفرینی بر عملکرد 
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ی تولیدی شهر هرات توزیع هاشرکتبین  ها نامهپرسش است، شدهاستفادهباشد سوال می 55استاندار که حاوی 

( موردسنجش Amosبه کمک برنامه ) تأییدی. روایی سازه این پژوهش با استفاده از تحلیل عاملی ه استگردید

باشد. پایایی می ییانامه دارباشد. بدین معنی که پرسشمی 0/9آمد بالای  به دستقرارگرفته است. آلفای کرونباخ 

شده است. نتایج های معادلات ساختاری استفادهها از روش آماری مدلها و آزمون فرضیهبرای تحلیل آماری داده
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 مقدمه

 هکنندبیانعملکرد شرکت  بدلیل اینکهاست.  شدهتبدیل کارودر حوزه کسب ترین موضوعات برای محققینعملکرد یکی از مهم هامروز

 به نمایشآن است که عملکرد خوبی از خود  درصدد شرکتهر  ،باشدزمانی مشخص می دورهدر یک  شدهانجام هایفعالیتمیزان 

(. 6803، و زین العابدین زاده مشهدی شود )سادات هاشمی امیننشان داده می عملکردشاندر آینه  هاموفقیت شرکتامروزه  .بگذارد

یا و  کنندگانمصرف، هارقیبتواند از طرف عوامل می این ؛کند متأثررا  تواند عملکردود دارد که میولی عواملی زیادی در محیط وج

. های مشخص ایستادگی کننداز طریق تدوین استراتژی آن هستند تا در مقابل این عوامل درصدد هاشرکتبنابراین  ؛باشد هادولت

گرایش به کارآفرینی است. این دو  دومیگرایش به بازار و  اولی اندآوردهوی به آن ر هاشرکتکه امروزه  هایاستراتژیترین مهم

توانند به نسبت ی که گرایش به بازار دارند میهاشرکتگردد.  هاشرکتپرتلاطم باعث بهبود عملکرد  هایمحیطتواند در گرایش می

، هارقیباطلاعات ارزشمندی از  طریق گرایش به بازار از هاشرکتاین  چراکهی که گرایش به بازار ندارد بهتر عمل کنند هاشرکت

دهند، قرار  وتحلیلتجزیهو این اطلاعات را در داخل شرکت مورد  آوریجمع را عملکردبر  تأثیرگذارو سایر عوامل  کنندگانمصرف

را به نفع خود در جهت رسیدن به  این عوامل درنهایتد و نبتوانند بر این عوامل اثر بگذار تاد نروی دست بگیر هایبرنامه درنتیجه

جدید، عرضه  بازارهای خلقتوانند از طریق این گرایش دست به ی که گرایش به کارآفرینی دارند میهاشرکتد. ناستفاده کن اهدافش

-نمی هاشرکت درنتیجه مشتریان در حال تکامل است نیازهایامروزه  کهازآنجاییجدید بزنند،  فرایندهایمحصولات جدید و ایجاد 

 یجدید کارکردهایمحصولات جدید با  در صدد عرضه باید همیشه هاشرکت بنابراینتوانند به محصولات قدیمی خود تکیه کنند. 

 که ؛جدیدی را برای تولید محصولات خود خلق کنند هایایدهتوانند ی که گرایش به کارآفرینی دارند میهاشرکت. از طرفی هم باشند

گردد. لذا این پژوهش به دنبال این است که آیا گرایش به کارآفرینی و گرایش به بازار  هاهبود عملکرد شرکتتواند باعث باین می

 ی تولیدی شهر هرات را بهبود بخشد یا خیر؟هاشرکتتواند عملکرد می

 مبانی تحقیق

آوری کرده و از اطلاعات ن جمعگرایش به بازار بدین معنی که سازمان اطلاعاتی درباره نیازهای مشتریا: گرایش به بازار

کند. بینی آینده و برآورده ساختن نیازهای مشتریان در کل سازمان استفاده میعنوان ابزاری برای پیششده درباره مشتریان بهآوریجمع

ار گرا هستند، های که باز(. سازمانHuseman, 0202درنهایت سازمان قادر خواهد بود ارزش بیشتری به مشتریان خود ارائه بدهد )

های بازار هدف خود را شناسایی کنند که درنتیجه نسبت به رقبا با کارایی و اثربخشی بیشتری به توانند بهتر نیازها و خواستهمی

های که بازار گرا هستند قابلیت بیشتری برای دستیابی به اهداف سازمانی خوددارند رضایت مشتریان خود دست پیدا کنند، سازمان

دارند که ( بیان می5990(. کرکا و همکاران )Rodoula and Tsiotdou, 0202های که بازار گرایی کمتری دارند )سازمان نسبت به

راحتی توان تقلید کردن این مزیت را های دیگر بهعنوان یک منبع قوی مزیت رقابتی پایدار است. چراکه سازمانگرایش به بازار به

ها را کاهش های برای رشد خود بیابد و تأخیر زمانی در پاسخ دادن به فرصتکند تا فرصتاین میندارند و سازمان را متمرکز بر 

های علایق را در اولویت فعالیتباشد و این درصدد بررسی علایق مشتریان میسازمانی است که دهد. گرایش بازار یک فرهنگمی

طور های دارای گرایش به بازار بهه یک سازمان یادگیرنده است. سازمانعامل اصلی ایجادکنندگرایش به بازار  .دهدسازمان قرار می

 شانمندی و تأمین نیازهای کنند بر علاوه درک نیازهای مشتریان و رضایتمستمر در حال بررسی نیازهای مشتریان هستند و تلاش می

ای و ، سرعت، کیفیت، هماهنگی بین وظیفهپذیریبه دنبال نوآوری، انعطاف هاشرکت به دنبال سودآوری خود باشند، همچنین

ی نسبت به گرایش به بازار وجود دارد که هر یک از های چندگانه(. دیدگاهKohili and Jaworski, 0992پذیری هستند )مسئولیت

بازار ترکیبی از مشتری به  که گرایش اندبر این باور  هاآن( 6009پردازند. دیدگاه اول از نارور و اسلاتر )ها به عناصر خاصی میدیدگاه



 

که  اندبر این باور  هاآن( 6009باشد. دیدگاه دوم از کوهلی و جاورسکی )ای میمحوری، رقیب محوری و هماهنگی بین وظیفه

 باشد.بازار ترکیبی از خلق هوش بازار، انتشار هوش در بازار و پاسخگویی به بازار می به گرایش

 سیر تحول گرایش به بازار

( بیان داشت که 6033تواند گفت که برای اولین بار هایس )ه به نظرات اندیشمندان درباره سیر تحول گرایش به بازار چنین میبا توج

ی استراتژیک تعلق دارد. از طرفی هم الزور، کیچوف و فلیپس زیربرنامهبه  6009به مفاهیم بازاریابی تعلق دارد و دهه  6039دهه 

ها از کار شناسایی شده که تمرکز آنوتا کنون چندین گرایش به کسببه بازار محوری تعلق دارد.  6009ه ( بیان داشتند که ده6044)

 (. 6805کالا به موسسه و از کارکردها به مدیریت و درنهایت به جامعه تغییر یافته است )طباطبایی، 

 گرایش به تولید. 6

از طرفی هم این گرایش به دنبال عرضه محصولات با  اندسطح وسیع  که متمرکز بر عرضه محصولات در شوندمیی هاشرکتشامل 

تا بتوانند محصولاتی  شتهدانگهپایین  خود را در سطح ی عملیاتیهانهیهزکنند سعی می هاشرکت جهیدرنت. استی ارزان هامتیق

ی هانظامی حیاتی هابخشادی یا در ی اقتصهانظامی کمتر به بازار عرضه کنند. این روش ممکن است در قسمت توسعه هامتیباق

ی دیگری هم دارند که سازمان باید به ازهایناقتصادی مناسب باشد ولی شرکت باید بر این موضوع توجه داشته باشد که اکثر مشتریان 

 ,Kotler)شود باعث کاهش کیفیت خدمات و شخصیت قائل شدن برای مشتریان می کردیرودر این  جهیدرنتتوجه داشته باشد،  هاآن

0991.) 

 گرایش به محصول. 5

 هاشرکتاین  باشند.می هاویژگیبهترین کیفیت، عملکرد، طراحی و با شود که متمرکز به عرضه محصولاتی ی میهاشرکتشامل 

باره . در این نوع گرایش دراندمحصول گرا  سیتأسی تازه وکارهاکسببسیاری از هم معمولاً نوآور و کارآفرین هستند، از طرفی 

. این خود مدیریت است که دهدمدنظر خود قرار نمیبدین معنی که شرکت نظرات مشتریان  ردیگینمی مشتریان توجه صورت ازهاین

محصولاتی با کارایی و مهندسی  جهیدرنتکند که خواهند اقدام میی خود درباره آنچه مشتریان میهاهیفرضبر اساس تصورات و 

توانند این محصولات می یقیمت در سطح بالای قرار داشته و مشتریان لحاظشود. این محصولات به ه میخاصی تولید و به بازار عرض

 (.Kotler, 0991را خریداری کنند که توان مالی بالای داشته باشند )

 گرایش به فروش. 8

ها بر این است تازمانی تبلیغات . تصور این شرکتدنکنمت پایین به بازار عرضه مییشود که محصولاتی با قی میهاشرکتشامل 

باید مشتریان خود را  شرکت این بدین منظور است که؛ رسدای درباره محصولات انجام ندهند محصولاتش به فروش نمیگسترده

کند یخود را تولید م نهیهزکمآید. بدین معنی که شرکت محصولات متقاعد به خرید کند. غالباً فروش مداری به دنبال تولید مداری می

 (.Kotler, 0991کند ) جاجابهارتقاء دهد تا بتواند موجودی را تغییر داده و  شدتبهرا  هاآنو سپس مجبور است تا 

های اشاره دارد که اساس بروز تصمیمات و ی از اقدامات و سیاستبه کارآفرینی به مجموعه گرایش :گرایش به کارآفرینی

(. اگر سازمانی دائماً در حال عرضه محصولات جدید باشد، 6803شوند )توصیفیان، ا موجب میههای کارآفرینانه را در شرکتفعالیت

(. Davis et al, 0202گویند این سازمان گرایش به کارآفرینی دارد )ای از خود بروز دهد، میپذیر باشد و اینکه رفتار فعالانهریسک

 Todorovic) کنندشده، نوآوری و پیشگام بودن تعریف میهای محاسبهبرخی گرایش به کارآفرینی را تمایل مدیر ارشد به ریسک

and Ma, 0222های سازمان محقق شده است و این امور را به(. گرایش به کارآفرینی مزیت راهبردی است که در بررسی فرصت-

ای مختلفی درباره ابعاد گرایش به ه(. دیدگاهHuang and Wang, 0200) کنددهی میها سازمانمنظور امکان استفاده از این فرصت



 

پذیری و پیشگامی ( گرایش به کارآفرینی سه بعد دارد که شامل نوآوری، ریسک5964کارآفرینی وجود دارد. ازنظر انگلن و همکاران )

 باشد.می

 ابعاد گرایش به کارآفرینی:

که این عرضه محصولات و  باشنددی میها درصدد عرضه محصولات و خدمات جدینوآوری: نوآوری بدین معنا که سازمان. 6

توان گفت که نوآوری به معنای باشد. همچنین میهای مختلف کاری سازمان میاز کاربرد خلاقیت در زمینه یخدمات جدید حاصل

و (. نوآورانه بودن یک سازمان، به میزان تمایل مدیریت Rhee and Lee, 0202) باشدکاربرد موفق عقاید خلاق در سازمان می

شود که ممکن است منجر به ایجاد محصولات جدید ی اطلاق میهای خلاقانهها و فعالیتکارمندان سازمان برای مشارکت در آزمایش

 ,Lumpkin and Dessیافت )های جدید دستتوان به فرصتگردد و اینکه نوآوری یک ابزار مهمی است که از طریق نوآوری می

0220.) 

های شخصی مهار شوند. هنگام در توانند از طریق تلاشهای معتدل که میست از پذیرش ریسک و مخاطرهپذیری: عبارت اریسک. 5

نشر گرفتن هرگونه مخاطره، دو عنصر در ایجاد این مفهوم نقش دارند، یکی سطح درک فرد کارآفرین از مخاطره در آغاز هر فعالیت 

 (.6803فق بودن آن فعالیت است )فرجام، پرمخاطره و دیگری امکان احتمالی شکست، در صورت نامو

های رقباست )حجازی و حسینی قدم شدن برای مواجه با رویدادهای احتمالی آینده و فائق آمدن بر فعالیتپیشگامی: به معنای پیش. 8

ی آتی از طریق العمل نسبت به نیازهابینی و عکسی است که درصدد پیشگذاری شده(. پیشگامی شامل فرآیندهای هدف6805مقدم، 

ریزی اقداماتی بنابراین سازمان درصدد پایه (؛6808باشد )سجاد، های جدید، معرفی محصولات جدید در رقابت میجستجوی فرصت

های نوآورانه کند، این دیدگاه با فعالیتجلو را مطرح مییک دیدگاه روبهکه این شود؛العمل رقیب میاست که درنتیجه موجب عکس

 (.Lumpkin and Dess, 0991)همراه است 

 عملکرد شرکت

( 6803(. باقری )6833باشد )ابزری و همکاران، های موردبحث در تحقیقات مدیریتی میترین سازهعملکرد شرکت یکی از مهم

ی و آمده حاصل از صرف منابع و یا اینکه عملکرد شرکت عبارت است از تلفیق کارایدستعملکرد شرکت عبارت است از نتایج به

(. Taghavifard et al, 0202آید )حساب میها بهترین معیار برای سنجش موفقیت شرکتباشد. عملکرد شرکت مهماثربخشی می

 های صورت گرفته توسط شرکت در یک دوره زمانی خاصی است که منجر به یک درامدهمچنین عملکرد شرکت بیانگر میزان فعالیت

: 6گیری کرد. توان از دو طریق اندازهعملکرد را می .(Allen and Helms, 0221د گردید )و افزایش در ثروت سهامداران خواه

 : ذهنی.5عینی و 

گیرد و درروش ذهنی درروش عینی بررسی عملکرد از طریق اسناد و مدارک مالی و حساب داری موجود در سازمان صورت می

های مختلفی (. دیدگاه6833گیرد )اعرابی و سلطان محمدی، ت میهای رقیب صوربررسی عملکرد از طریق مقایسه شرکت با شرکت

)حجم فروش و سهم بازار بالا( عملکرد  ( ابعاد عملکرد شامل عملکرد بازار6808کاظمی، به گفته ) ،درباره ابعاد عملکرد وجود دارد

 شود.وفاداری مشتریان( می)رضایت و  )سود، حاشیه سود، بازگشت سرمایه در مقایسه به رقبا( و عملکرد مشتری مالی

 ارزیابی عملکرد

شود. از طرفی انسانی تلقی می ها یک وظیفه هم برای مدیریت منابعها برای تسهیل اثربخشی سازمانامروزه ارزیابی عملکرد سازمان

سیستم اثربخش  بر این باورند که داشتن یک محققانها توجه زیادی شده است. چراکه ارزشیابی عملکرد سازمانبر هم امروزه 

 ها به ارمغان بیاورد.های انبوهی برای سازمانتواند مزیتها میارزشیابی عملکرد سازمان



 

 داشتن سیستم ارزشیابی عملکرد خوب باعث عوامل چونکردند،  انیب( 6003لانجنکرو نیکودیم )

 گردد.مشخص برای بهبود عملکرد کارکنان می بازخوردباعث فراهم کردن . 6

 کارآموزی برای کارمند. الزاماتکردن معین . 5

 کند.توسعه را فراهم می نهیزمبرای کارکنان . 8

 گردد.بین نتیجه پرسنلی و عملکرد میباعث ارتباط برقرار کردن نزدیک. 4

 شود.وری کارکنان میباعث افزایش انگیزه و بهره. 0

شوند. تلقی می ناکارآمدرسد و از طرفی هم الگوهای قدیمی نمی ربه نظهای منابع انسانی و مدیریت مناسب امروزه بسیاری از نظام

که بتوانند از طریق این سیستم  عملکردندهای ارزشیابی فاقد نظام هاآناند که در عمل ها به این نتیجه رسیدهدر ده سال اخیر سازمان

 (.Hestrodek, 0222بدهند )و اهداف خود را به کارکنان انتقال  هاتیاولو

اما بابیان ؛ شده استفرهنگ معین ارزیابی عملکرد به معنای یافتن ارزش هر چیز، نتیجه کار، میزان کار و حاصل محصول تعریفدر 

دیگر ارزیابی عملکرد عبارت از عبارتباشد. یا بهشده میساده ارزیابی عملکرد یک فرایند قضاوت در مورد ارزش عملکرد مشاهده

های معینی شده که خود واجد ویژگیهای از پیش تعیینق وضع موجود با وضع مطلوب بر اساس شاخصگیری عملکرد از طریاندازه

 (.6830باشد )رحیمی، 

 شوند.ها به دودسته تقسیم میهای متفاوتی وجود دارد که این دیدگاههای ارزیابی عملکرد دیدگاهدرباره نظام

 دیدگاه سنتی

 دیدگاه نوین

که در باشد درحالیترین هدف ارزیابی قضاوت و یادآوری عملکرد میه سنتی و نوین، در دیدگاه سنتی مهمبا توجه به این دو دیدگا

های این دو متمرکزشده است. برای درک بهتر تفاوت هاش ارزیابی بر رشد و توسعه و بهبود ظرفیت ارزیابی شونددیدگاه نوین فلسفه

 تواند به جدول ذیل توجه کرد.دیدگاه می

(6830تفاوت دیدگاه نوین و سنتی در ارزیابی عملکرد )رحیمی،  6 جدول  

هاویژگی  دیدگاه سنتی دیدگاه نوین 

کنندهنقش ارزیابی دمشورت دهنده و تسهیل کنند عملکر  قاضی(عملکرد )گیری قضاوت و اندازه   

 گذشته آینده دوره ارزیابی

و مدیران مافوقنظر سازمان  خود استاندارد گذاری استانداردهای ارزیابی  

 هدف عمده ارزیابی
رشد و ارشاد و توسعه ظرفیت 

شوندهارزیابی  
شوندهکنترل ارزیابی  



 

هاویژگی  دیدگاه سنتی دیدگاه نوین 

 کنترل عملکرد رشد، توسعه و بهبود خروجی نظام

های ارزیابیپیامد  

منظور بهبود ارائه خدمات مشاوره به

ها )ایجاد مستمر و روزافزون فعالیت

یت انگیزش مستمر برای بهبود کیف

ها(مات و فعالیتخد  

 ترین و اعطایتعیین و شناسایی موفق

 پاداش مالی به مدیران

وگوگفت سبک مصاحبه بعد از ارزیابی  دستوری )شبیه به محاکمه( 

 :ه تحقیقنپیشی

شفتگی ظرفیت جذب و آ از منتج وکارکسببر عملکرد  کارآفرینانهگرایش  تأثیر»ق عنوان ای تحقیمقاله( 6800زارعی، شعبانی ). 6

تواند در گویند که در عصر حاضر کارآفرینی در سطح سازمانی و گرایش کارآفرینانه در سطح فردی میمی هاآن. انددادهانجام  «بازار

 ؛که بین گرایش کارآفرینانه و عملکرد رابطه معناداری وجود دارد ه اندهمچنین نشان داد و ؛عصر جدید باعث ایجاد مزیت رقابتی شود

 کند.را تعدیل می متغیرجذب رابطه بین این دو  ظرفیتهمی از طرف و

 دخالت و زنان خانواده، کنندهتعدیل تأثیر: ی کوچکهاشرکت عملکرد و کارآفرینی گیریجهت»تحت عنوان  ایمقاله( 5960یونیا ). 5

ی با هاشرکتن گرایش به کارآفرینی و عملکرد در که ارتباط بی اندرسیدهبه این نتیجه  هاآن. انددادهانجام  «مدیرههیئت در استراتژیک

طرف دیگر درگیری استراتژیک بالای  ازاست.  ترقوی مدیرههیئتتر از مشارکت خانواده و سطوح بالاتر تنوع جنسیتی در سطح پایین

 ا از منفی به مثبت تغییر دهد.درگیری خانواده ر کنندهتعدیل تأثیرمثبت تنوع جنسیتی را تقویت کرده و  تأثیرممکن است  مدیرههیئت

به  هاآن. انددادهانجام  «هاآن عملکرد بر آن تأثیر و محور کیفیت هایسازمان در بازار گیریجهت»تحت عنوان  ایمقاله( 5998کی ). 8

 کاملاًی نمونه اهشرکتمدیریت کیفیت و عملکرد تجاری در جهت مثبت در  سازیپیادهکه گرایش به بازار با  اندرسیدهاین نتیجه 

 همبسته است.

اجتماعی و  مسؤولیتبازار و  گیریجهترتباط بین ابررسی »تحت عنوان  ایمقاله (6805) فیض الهی، صادق و همکاران در سال. 4

اعی، مثبت و گرایش به بازار بر مسئولیت اجتم تأثیرکه  اندرسیدهبه این نتیجه  هاآن. انددادهانجام  «سازمانبر عملکرد  هاآن تأثیر

 معنادار است. همچنین گرایش به بازار و مسئولیت اجتماعی با عملکرد رابطه سازمانی رابطه مثبت و معناداری دارد.

 ها و الگوی مفهومیتوسعه فرضیه

که  بازارگرایش به  درنتیجهاست.  گرفتهشکلبا بررسی ادبیان موضوع و با توجه به هدف اصلی این تحقیق مبانی نظری پژوهش 

 موردبررسی، پیشگامی و نوآوری است پذیریریسکسه سازه  دارایباشد و گرایش به کارآفرینی است از پنج سوال می شدهتشکیل

مستقل و عملکرد شرکت که  متغیرهای عنوانبهگرایش به بازار و گرایش به کارآفرینی  متغیرهایاست و از طرفی هم  قرارگرفته

 باشد.باشد، متغیر وابسته میلکرد بازار و عملکرد وفاداری مشتری میاز عملکرد مالی، عم شدهتشکیل

 



 

ومی پژوهش، الگوی مفه1شکل   

 

 

 

 

 

 

 

 

 .اندشده نی ذیل تبییهافرضیه شدهمطرحلذا با توجه به مبنای نظری 

 های کوچک و متوسط شهر هرات اثر مثبت و معناداری دارد.گرایش به کارآفرینی بر عملکرد شرکت. 6

 ی کوچک و متوسط شهر هرات اثر مثبت و معناداری دارد.هاشرکت گرایش به بازار بر عملکرد. 5

 روش تحقیق

آوری گردیده است بنا ازلحاظ روش کار نامه برای اطلاعات جمعتحقیق ازلحاظ هدف یک تحقیق کاربردی است چون از ابزار پرسش

 یک تحقیق پیمایشی تحلیلی است.

ی کوچک و متوسط تولیدی شهر هرات که ثبت اتاق صنایع و معادن این شهر هاجامعه آماری این پژوهش کلیه مدیران عامل شرکت

شرکت در  839دهند. بر اساس گزارش این اتاق به تعداد ها پاسخ مینامه موردنظر را مدیران عامل شرکتباشند. پرسشاند میشده

است و محقق جهت اطمینان به  شدهتعیینه شرکت حجم نمون 606 این نهاد به ثبت رسیده است، بنابراین بر اساس فرمول کوکران

  محقق قرارگرفته است. موردقبولو  خوردهبرگشتنامه پرسش 608نامه توزیع کرده که به تعداد پرسش 569تعداد 

سوال مربوط به عملکرد  3شود بخش اول شامل شده است که شامل سه بخش مینامه استفادهها از پرسشآوری دادهجمع منظوربه

( و 5964سوال مربوط به گرایش بازار که برگرفته از مطالعه انگلن ) 0(، بخش دوم شامل 5965که برگرفته از مطالعه وولا ) شرکت

  باشد.( می6805سوال مربوط گرایش کارآفرینی که برگرفته از مطالعه طباطبایی ) 0بخش سوم شامل 

 مؤثرمربوط به عوامل  و نظر خبرگان حوزه پژوهش، متغیر گرفتهانجامتجربی  هایپژوهشهمچنین با بررسی متون نظری موضوع و 

. فرایند طراحی پرسشنامه به این شرح بوده است که بر اساس مدل شدهطراحیو پرسشنامه بر اساس آن  متغیر مستقل و وابسته

 شدهتنظیم موردمطالعهبا ناحیه مناسب  هایپرسشو با توجه به نظر خبرگان حوزه مدیریت،  شدهترجمههر متغیر  هایپرسشپژوهش، 

نیز  تأییداجرا شد که نتایج تحلیل عاملی  تأییدیتحلیل عاملی  نامهپرسشروایی سازه  تأییدشد. همچنین برای  تأییدو روایی آن 

 0/9مه بالای روایی پرسشنامه بود. برایی بررسی پایای پرسشنامه آلفای کرونباخ محاسبه شد که مقدار آن برای کل پرسشنا دهندهنشان

پرسشنامه را  هایپرسشپرسشنامه آلفای کرونباخ متغیرها و تعداد  هایپرسشپرسشنامه منابع  متغیرهایاست. جدول ذیل  آمدهدستبه

 دهد.نشان می

 عملکرد شرکت

 گرایش به کارآفرینی

 گرایش به بازار



 

 پرسشنامه هایپرسش تعداد و کرونباخ آلفای پژوهش، متغیرهای 5 جدول
 آلفای کرونباخ تعداد سوالات متغیر

 300/9 3 عملکرد شرکت

 090/9 0 گرایش بازار

 336/9 0 گرایش کارآفرینی

 049/9 55 نامهکل پرسش

 

 هایافته

های علوم اجتماعی و رفتاری، وتحلیل در پژوهشهای تجزیهترین روشمدل یابی معادلات ساختاری یکی از بهترین و مناسب

دو تحلیل کرد. ی دوبهرا به شیوه هاآنتوان طوری است که نمیوتحلیل چند متغیره است. به دلیل اینکه ماهیت این موضوعات تجزیه

هم تحلیلی متغیر مستقل و  هاآنشود که ویژگی اصلی های گفته میروشوتحلیل مدل یابی معادلات ساختاری چند متغیره، بهتجزیه

وتحلیل های تجزیهترین روشی از اصلیبنابراین تحلیل ساختارهای کوواریانسی یا مدل یابی معادلات ساختار متغیر وابسته است؛

گیری از تحلیل عاملی تائیدی بر تئوری متغیرها بر یکدیگر است. برای برآورد مدل اندازه تأییدیهای پیچیده و مهر ساختارهای داده

شده ای مشاهدهگیری است که هدفش سنجش متغیرهای پنهان توسط متغیرهشود. تحلیل عاملی بخشی از الگوهای اندازهاستفاده می

 رود.های مشاهده بکار میای است که برای بیان همبستگیاست. تحلیل عاملی فرضیه

دهنده آن آمده نشاندستهای بههای پژوهش و شاخصگیری شده مربوط به سازهمعادلات اندازه تأییدیبررسی نتایج تحلیل عاملی 

 گیری است.است که برازش مطلوب الگویی اندازه

 

 

 

 

 

 تحقیق نظری مدل برازش هایشاخص 3 دولج

Chi squar CFI DF NFI GFI RMSEA RMR 

635/690 000/9 46 083/9 069/9 905/9 989/9 

ق. مدل برازش شده تحقی2 شکل  

 



 

 گیرند؛را مدنظر می 3/9های تطبیقی است که برای این شاخص مقداری بیشتر از ( یکی از شاخصGFI(: شاخص )GFI. شاخص )6

شود مقدار این شاخص که در جدول دیده می طورهمان مقدارهمها است. از طرفی داده که این نشان از برازش خوب مدل توسط

 است که این نشان از برازش خوب مدل است. 069/9 عددی

هایی است که بد بودن مدل تجربی را مانده یکی از شاخصریشه میانگین مربعات باقی (:RMRمانده ). ریشه میانگین مربعات باقی5

باشد مانده و مدل کوواریانس فرض شده میریشه مربعات حاصل از تفاوت بین ماتریس کوواریانس نمونه باقی RMR دهد،نشان می

شود مقدار که در جدول دیده می طورهمانگیرد. قرار می مورداستفادههای یکسان که برای مقایسه برازش دو مدل متفاوت با داده

 مقداری مطلوب است.است که برای مدل  RMR 989/9آمده دستبه

 00/9تا  0/9آن بین  قبولقابلهای تطبیقی است که عدد (: شاخص برازش تطبیقی یک از شاخصCFI. شاخص برازش تطبیقی )8

شود. ها به مدل تفسیر میعنوان برازش بسیار خوب دادهباشد برای این شاخص به 00/9آمده بیشتر از دستمقدار به هرچقدراست، اما 

صورت مناسب برازش شده ها بهتوان گفت که دادهاست، درنتیجه می 000/9شود مقدار مذکور که در جدول بالا دیده می طورهمان

 است.

مانده (: این شاخص نیز همانند شاخص ریشه میانگین مربعات باقیRMSEA. شاخص ریشه دوم میانگین مربعات خطای برآورد )4

یا کمتر از این عدد باشد. زمانی  93/9زمانی مدل برای این شاخص موردقبول است که مقدارش  مانده قرار دارد.بر مبنای تحلیل باقی

است  RMSEA 905/9شود مقدار که در جدول ذیل دیده می طورهمانشود. باشد برازش مدل ضعیف برآورد می 6/9که این مقدار 

 باشد.مدل می قبولقابل دهندهنشاناین  که ؛باشدکمتر می 6/9شود گفت از که می

 های تحقیقبررسی فرضیه

 مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت دارد. تأثیرفرضیه اول: گرایش به کارآفرینی 

 030/9دهد که ضریب مسیر های تولید شهر هرات چنین نشان میبررسی گرایش به کارآفرینی بر عملکرد شرکت در بین شرکت

آمده دستبه 390/4باشد و همچنین عدد معناداری می 999/9آمده دست( بهP-valueآمده است، از طرفی هم شاخص جزئی )دستبه

توان نتیجه گرفت که ضریب مسیر در سطح باشد. درنهایت میمی 90/9آمده کمتر از دست( بهp-valueتوان گفت که عدد )است، می

 هرچقدراثر مثبت و معناداری دارد. با عبارت بهتر  درصد معنادار است. بدین معنی که گرایش به بازار بر عملکرد شرکت 0خطای 

 گردد.ها بیشتر گردد درنتیجه باعث بهبود عملکرد شرکت میگرایش به بازار در شرکت

 مثبت و معناداری بر عملکرد شرکت دارد. تأثیرفرضیه دوم: گرایش به بازار 

 545/9دهد که ضریب مسیر هرات چنین نشان میهای تولید شهر بررسی گرایش به بازار بر عملکرد شرکت در بین شرکت

آمده دستبه 590/5باشد و همچنین عدد معناداری می 950/9آمده دست( بهP-valueآمده است، از طرفی هم شاخص جزئی )دستبه

ب مسیر در سطح توان نتیجه گرفت که ضریباشد. درنهایت میمی 90/9آمده کمتر از دست( بهp-valueتوان گفت که عدد )است، می

 هرچقدردرصد معنادار است. بدین معنی که گرایش به بازار بر عملکرد شرکت اثر مثبت و معناداری دارد. با عبارت بهتر  0خطای 

-گردد. با توجه به جدول ذیل چنین نتیجه گرفته میها بیشتر گردد درنتیجه باعث بهبود عملکرد شرکت میگرایش به بازار در شرکت

 .اندشدههای تحقیق موردقبول واقعم فرضیهشود که تما

 

 

 



 

 
 ی تحقیقهافرضیهنتایج  خلاصه 4جدول 

 نتیجه عدد معناداری p-value ضریب مسیر فرضیه

 معنادار 390/4 999/9 030/9 گرایش کارآفرینی بر عملکرد شرکت 6

 معنادار 590/5 950/9 545/9 گرایش به بازار بر عملکرد شرکت 5

 یریگبحث و نتیجه

دهد که گرایش به کارآفرینی بر عملکرد آمده چنین نشان میدستدر بررسی گرایش کارآفرینی بر عملکرد شرکت نتایج به فرضیه اول:

 ,et al؛et al, 5969 Davis؛et al, 5990 Yang؛6830نتیجه تحقیق موردنظر با تحقیق )ایمانی و زیوادار، . گذاردمیشرکت اثر 

5990 Rauchمورد  هامدتاز طرفی هم باید گفت که موضوع رابطه بین گرایش به کارآفرینی و عملکرد شرکت برای  ( همسو است

گیرند این راهبردها باعث های که راهبردهای درست و آزموده شده را روی دست میمناظره و توجه اندیشمندان بوده است. شرکت

گردد. زمانی ابعاد گرایش های میباعث سواد آوری بیشتر برای شرکت راهبردهای پر ریسک هرچندگردد. ها میبهبود عملکرد شرکت

گردد. برای اینکه در ها میتر گردد این موضوع باعث بهبود عملکرد شرکترنگهای تولیدی شهر هرات پربرای شرکت کارآفرینیبه 

خود پیشگام بوده و همچنین  هایرقیبمحیطی به نسبت  تغییراتبینی پیش درصددواقعیت یک شرکت کارآفرین شود باید همیشه 

خود پیشگام باشد. موضوع  هایرقیبحساب آید که در این محیط به نسبت عنوان مزیت رقابتی بهبتواند محیطی را شکل دهد که به

رکت موضوعاتی که باعث موفقیت ش بندیزمانو همچنین چگونگی  بندیزماندر جهت اهمیت  هاسازمانشود که پیشگامی باعث می

های پیشگام همیشه سازد. شرکتخود متمرکز می هایرقیبمحصولات خود به بازار به نسبت  زودهنگاممثال معرفی  طوربهشود می

 درصددها پیشگام همیشه در آخر باید گفت شرکت و ؛خود برای ورد به بازارهای جدید هستند هایرقیببه چالش کشیدن  درصدد

هستند تا بتواند از این طریق از نقاط ضعف رقیب به نفع خود استفاده کرده و از نقاط قوت  ایشانهرقیببررسی نقاط قوت و ضعف 

 رقیب برای اصلاح نقاط ضعف خود استفاده کند.

دهد که گرایش به بازار بر عملکرد شرکت آمده چنین نشان میدستدر بررسی گرایش به بازار بر عملکرد شرکت نتایج بهفرضیه دوم: 

با تحقیق )کفاش پور و نجفی،  موردنظرشده است. نتیجه تحقیق ادار دارد بدین معنی که فرضیه چهارم تحقیق موردقبول واقعاثر معن

سازمانی است که به ( همسو است. گرایش به بازار همانند یک فرهنگSchilling, 0991؛ Li, 0222؛ Narver, 0992؛6833

کنندگان و مشتریان شرکت های برتر مدنظر مصرفگیری ارزشاری ضروری برای شکلترین و کاراترین شیوه به ایجاد رفتاثربخش

های که خواهان ارائه محصولات باارزش شود. از طرفی شرکتگردد که این موضوع درنتیجه باعث بهتر شدن عملکرد شرکت میمی

بهبود بخشند. از طرفی هم  عات باارزش بازاربه مشتریان خود هستند باید گرایش به بازار خود را از طریق به دست آوردن اطلا

ها باید درصدد شناسایی منابع برای کسب دانش بازار باشند و اینکه بتوانند با عناصر موجود در بازار ارتباط برقرار کنند. تا از شرکت

به اطلاعات بازار دسترسی دارد  این طریق بتوانند اطلاعات باارزشی را برای اجرای استراتژی خود به دست بیاورند. زمانی که شرکتی

توان گفت که سودآوری هر شرکت تابعی های خود بهتر استفاده کنند. پس میهای موجود در بازار به نسبت رقیبتواند از فرصتمی

باید  هاباشد. شرکتشده میگذاری به دانش کسباز دانش موجود در بازار، توجه بیشتر به مشتری و همچنین نوآوری برای سرمایه



 

ها منبع مهمی برای کسب اطلاعات بازار پیدا کنند تا بتوانند در این محیط با رقابت شدید به حیات خود ادامه دهند. درنتیجه شرکت

های صرف کند. شرکت باید روش را مدنظر خود بگیرد که اطلاعات برای تحقیقات بازار خود در جهت افزایش دانش بازار باید هزینه

ریزی نموده و و صحیح را پایه موقعبههای مربوطه بتواند اقدام های سازمان خود بخش کند تا بخشا به تمام بخششده رآوریجمع

گردد. صورت درستی اصلاح کند که این باعث بهبود عملکرد شرکت میو فرایندهای خود را به هاشیوهها و همچنین برنامه

-ارتباط برقرار کردن با مشتریان شده که درنتیجه این عمل عملکرد شرکت بهبود میهای از طریق گرایش به بازار باعث ایجاد شرکت

عرضه  نیازهایشانتوانند نیازهای مشتریان خود را درک کرده و محصولاتی مطابق با های که گرایش به بازار دارند بهتر مییابد. شرکت

ردد. درنهایت اینکه گرایش به بازار از طریق القا حس غرور در گکنند که این باعث افزایش رضایت و وفاداری مشتریان شرکت میمی

شان شود که این مشتری محوری و رضایت کارکنان از شغلباعث ایجاد تقویت روحیه تیمی کارکنان می شانسازمانیکارکنان و تعهد 

 دهد.را افزایش می

 پیشنهادات کاربردی

های خود توجه کنند. از عنوان یک عامل سودآور و حیاتی برای موفقیت شرکتههای تولیدی شهر هرات باید به کارآفرینی بشرکت -

گسترش بازار و همچنین  درصددو فرایندها و استفاده از تکنولوژی جدید  هاروش، هاارزشها باید با حمایت از طرفی هم شرکت

های تولیدی بیشتر طرح سنتی حاکم است که این امروزه در شرکت بااینکهخود باشند.  هایرقیبحفظ بازار خود در مقابل  درصدد

های تولیدی گردد تا شرکتست به نوآوری چندانی نزنند. درنتیجه پیشنهاد میهای تولیدی دآن شده است که شرکتموضوع باعث 

ی جدید هاروشگردد که شرکت از شهر هرات سعی بر آن کنند که بیشتر به گرایش به کارآفرینی توجه کنند و این کار باعث می

 خود را بالا ببرند. پذیریریسکاستفاده کنند تا بتوانند قدرت 

، محیط خارجی، قوانین و مقرراتی که از طرف هارقیبهای تولیدی هرات باید بینش و دانش عمیق نسبت به مشتریان، شرکت. -

های تولیدی شهر ند. شرکتنوشیارانه عمل کتواند بر شرکت اثر بگذارد هجدید و سایر متغیرهای که می هایفنّاوریدولت، ورود 

و خواسته مشتریان توجه کند و اینکه شرکت باید  نیازهای بایدخود  هایگذاریاست یو س هایاستراتژیهرات در قسمت تدوین 

عمل کند باید  ازشاننیو موردبررسی قرار دهد و همچنین اینکه بتوانند به مطابق  شناساییآگاهی ندارد را  هاآنکه مشتریان از  نیازهای

 به پیشنهادات و شکایات مشتریان خود توجه کند

شرکت برای اینکه بتواند شناخت خوبی از بازار و عوامل بازار به دست بیاورد باید به بخش تحقیقات بازار خود توجه بیشتری کند  -

همچنین با  و ؛سازمان انتقال دهد هایبخشمام قرار داده و این اطلاعات را در ت وتحلیلتجزیهرا مورد  شدهآوریجمعو اطلاعات 

 شدهآوریجمعخود درباره تغییرات محیطی و اطلاعات  هایبخشبگذار کند و مدیران  ایدورهشرکت جلسات  هایبخشتمام 

منطقی بخواهند.  حلهرابرای مقابله با این تغییرات  هاآناز  اینکه و بخواهند تا درباره این تعییرات نظر و پیشنهادات راهبردی بدهند

 را در شرکت خود ایجاد کند که هر فرد سازمانی توانایی نظر دادن برای بهبود عملکرد شرکت را داشته باشد. یشرکت باید فضای

شرکت باید درصدد جذب افرادی باشد که توانایی خلق و ارائه ایده های جدید را دارند و همچنین افرادی که در سازمان توانایی به  -

 ها را تشویق کنند.ند باید از طریق دادن پاداش آنهای نوآورانه را داریان رساند پروژهپا

ایجاد تنوع به منظور عدم تکراری بودن شویه های انجام کار پرسنل در جهت بهبود و بالا بردن حس خلاقیت و ایده پردازی به  -

 کارکنان.



 

 ورود به بازار های جدیدی را داشته باشند.معرفی محصولات جدید سعی به شرکت ها باید از طریق  -
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