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 چکیده:

های سریع و مستمر در محصولات، خدمات و فرآیندهایشان ها برای بقا، رشد و موفقيت خود به نوآوریدر محيط پررقابت کنونی، سازمان

های گذشته موردتوجه پژوهشگران ها در پژوهشعنوان یكی از عوامل مؤثر بر نوآوری شرکتنياز دارند. از سوی دیگر تسهيم دانش فردی، به

باشد و بایستی رفتارهایی را در افراد برانگيخت تا قرارگرفته است؛ بنابراین مجاب کردن افراد به تسهيم دانش خود با دیگران ضروری می

هدف  شود.دانش خود را با دیگران به اشتراک بگذارند. در این راستا لزوم توجه به عوامل انگيزشی مؤثر بر تسهيم دانش، مهم قلمداد می

ير و همچنين تأث« رفتار تسهيم دانش»، بر درونی ییك عامل انگيزش عنوانبه« لذت از کمك به دیگران»اضر، بررسی تأثير پژوهش ح

ارک بنيان پهای دانشی کارکنان شرکتکليه ی موردمطالعهباشد. جامعهمی« ی کارکنانرفتار کاری نوآورانه»بر « رفتار تسهيم دانش»

 نفر بر 182ها اند که از ميان آننفر بوده 275و مراکز رشد دانشگاه فردوسی مشهد به تعداد  )شهر مشهد( و فناوری استان خراسان علم

سازی معادلات ساختاری و ها از روش مدلوتحليل دادهگيری تصادفی انتخاب شدند. برای تجزیهاساس فرمول کوکران و به روش نمونه

 رفتار تسهيم دانش بر  نيزرفتار تسهيم دانش و لذت از کمك به دیگران بر  نشان داد نتایج پژوهشاستفاده شد.  AMOS18افزار نرم

ارکنان در ک بر رفتار کاری نوآورانه لذت از کمك به دیگران ميرمستقيغ ريتأثمثبت و معنادار دارد، علاوه بر این  ريتأث رفتار کاری نوآورانه

 اتی جهت ارتقا رفتار تسهيم دانش و رفتار کاری نوآورانهتوجه به نتایج پژوهش، پيشنهادر پایان با . دتائيد گردید موردمطالعهی جامعه

 . ارائه گردیده است های دانش بنيانشرکتدر  افراد
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 مقدمه:-1

های سریع و مستمر در محصولات، خدمات و ها برای بقا، رشد و موفقيت خود به نوآوریپررقابت کنونی، سازماندر محيط 

 مانند لیعوام نيازمندند؛ خلاقيت و نوآوری به دیگری زمان هر از بيش بنياندانش هایشرکت این بر فرآیندهایشان نياز دارند. افزون

 ستا داشته آن بر را هاشرکت، مالی منابع کمبودهای مشتریان و طول عمر کم نوآوری، تغييرات مستمر در سليقه شدید، رقابت

 نابعم طریق از هانوآوری سازمان عملكرد بهبود. نمایند توجه سازمان خود مختلف هایجنبه در نوآوری اهميت به ازپيشبيش تا که

 نوآوری ایجاد در هاسازمان برخی. باشند 1نوآورانه دارای رفتار که شودمی ایجاد کارکنانی توسط نوآوری. است پذیرامكان انسانی

 رغمعلى صورت این در که کنندمی جستجو شرکت از بيرون در را نوآوری کليد دهند، ولیمی انجام زیادی هایگذاریسرمایه

 هنوآوران دارای رفتار که کارکنانی ميان از و شرکت درون از نوآوری کهدرحالی رسند،نمی دلخواه نتایج به زیاد هایگذاریسرمایه

 رفتار بر مؤثر عوامل روی بر مطالعه شرایطی چنين در .(1396ضيابری،  ، به نقل از رهبر2013باری و فریس، ) شودمی ایجاد هستند

ها در عنوان یكی از عوامل مؤثر بر نوآوری شرکتفردی، به 2از سوی دیگر تسهيم دانشکند. پيدا می اهميت کارکنان نوآورانه

روکار هایی که با نوآوری سلزوم توجه به تسهيم دانش در شرکتهای گذشته موردتوجه پژوهشگران قرارگرفته است؛ بنابراین پژوهش

 .شودازپيش احساس میدارند بيش

 نقاط دانش، اشتراک است. با سازمان در و زیان ضرر و هاکاریدوباره از جلوگيری در مهمی عامل سازمان، کارکنان ينبدانش  اشتراک

 عنوانبه دانش باشد. اشتراکمی اعضا اختيار در و قرارگرفته متخصصان دید در معرض نيز هاآن در آمدهپيش اشتباهات و هاپروژه قوت

 موفقيت عامل تریندانش مهم تسهيم که معتقدند اندیشمندان از رود. بسياریمی شمار به دانش توليد جهت اوليه هایاز گام یكی

 دلایل از (.۱۳۹۵، ایمانیو اخوان شود ) رقابتی مزیت به و منجر ببرد بالا را نوآوری و جذب ظرفيت تواندمی و است دانش مدیریت در

 کاهش مشتریان، به خدمات ارائه بهبود عملكرد، بهبود ها،کاهش هزینه موجب دانش تسهيم که باشدمی این دانش تسهيم اهميت

 و یافتن به مربوط هزینه کاهش درنهایت و مشتریان به خدمات و کالا تحویل در زمان تأخير کاهش جدید، محصولات توسعه زمان

 .(1394و همكاران،  شود )رضازادهمی سازمان داخل در دانش انواع ارزشمند به دسترسی

 است نیا امر نیا علت. باشدمی دوچندان گریهای دسازمان به نسبت بنياندانش یصنعت هایسازمان در دانش ميتسه تياهم

ن یا یاصل مشخصات از شرفتهيپ دانش کارگيریبه قیطر از ارزش خلق و بوده هان سازمانیا ییدارا ترینباارزش دانش که

)حسينی سرخوش و اخوان،  باشدمی دانش نیا ميتسه و ها، حفظسازمان نیا بقای رمز و تيموفق ديکل روازاین باشدمی هاسازمان

 اهميت حائز بسيار انتقال این نحوه صحيح و همكاران دیگر به خود دانش انتقال برای افراد کردن مجاب رابطه، این در (.1395

 و سازمان در دانش تسهيم تسهيل جهت در که قرار داد قدردانی و موردحمایت و برانگيخت افراد در را رفتارهایی باشد. بایدمی

نوآورانه  و جدید هایایده یتوسعه به بنابراین و کندمی تسهيل را دانش سودمند دانش، دریافت تسهيم طورکلیبهافراد باشند. بين در

 اشتراک بر مؤثر عوامل نمود. شناخت شناسایی را آن بر گذارتأثير عوامل باید دانش، نخست مؤثر تسهيم منظورشود. بهمی منجر

 ها،انگيزه مؤثر هدایت (.1393، حسن نيازیو  شاه بندرزادهاست ) فرایند این کردن مدیریت چگونگی درک در قدم دانش، نخستين
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 افراد موارد برخیدر  .(1392؛ به نقل از اخوان، اميران و رحيمی، 2006)شيه، شين و مينگ،  بردمی بالا را کارکنان دانش اشتراک

 کارگيریهب دارند، رقابتی مزیت کسب به نياز که هاییسازمان برای بنابراین باشند ميلبی دانش اشتراک رفتار برای است ممكن

؛ به نقل از اخوان، اميران و 2003ایپه، ) باشدمی ضروری بكند، تحریك دانش اشتراک رفتار بروز به را هاآن که انگيزشی عوامل

 .(1392رحيمی، 

 

 مبانی نظری: -2

 رفتار کاری نوآورانه:-2-1

 ای مسئله حل مهارت مانند انسانی، عوامل لهيوسبه نوآورانه اند رفتارده( در خصوص رفتار نوآورانه بيان کر1994اسكات و بروس )

 ،یاچندمرحله فرآیند یك در. گيردمی قرار تأثير تحت گروهی کار و رهبری مانند ساختاری عوامل سوی از همچنين و انگيزش

)به نقل از  است شدهفیتعر فعلی موقعيت در حلراه ارائه و جدید هایایده اجرای و توسعه تحقق برای اقداماتی نوآورانه رفتار

 ترویج ،1ایده توليد زمينه سه شامل که است ایپيچيده رفتار کار، محيط در نوآورانه رفتار(. 105، ص 1396خوراکيان و همكاران، 

 انتظار زمان هر در ها،ایده بستن کار به درنهایت و توليد، پشتيبانی ترکيب، با توانندمی شود. افرادمی 3ایده سازیپياده و 2ایده

( نيز در همين خصوص 2004(. جانسن )127، ص 1395به نقل از غيور و همكاران ،  1994باشند )اسكات و بروس،  داشته نوآوری

 ای،مرحله هر در است، لذا ایده سازیپياده و ایده ترویج ایده، توليد شامل ایچندمرحله فرایند یك نوآوری» کرده استبيان 

گونه شرح داده ( ابعاد رفتار نوآورانه را این2013راستا مورا ) .(127)به نقل از همان منبع، ص « است موردنياز مختلفی رفتارهای

 است:

 فرد یك که است ميزانی دهندهنشان و پردازدمی نو هایایده ارائه و پردازی ایده به ایده، است. توليد مرحله سه شامل رفتاری»
 اشاره جدید هایایده سازیپياده در دیگران تعهد و پشتيبانی جلب برای افراد تلاش به ایده ترویج .کندمی توليد را جدید هایایده

 کاری فعاليت در هاآن سازیپياده و عملی راهكارهای به های نوایده تبدیل برای ترعملی هایتلاش به ایده سازیدارد. پياده

(. بنابراین در پژوهش حاضر، رفتار نوآورانه در سه بخش 127، ص 1395به نقل از غيور و همكاران، « ) دارد اشاره اشسازمانی

 شود.سازی ایده تعریف میتوليد ایده، ترویج ایده و پياده

 

 رفتار تسهیم دانش:-2-2

)سيلویو . زندیم سر تجربياتش و دانش به دیگران دستيابی برای ارادی صورتبه فرد یك از که رفتاری از است عبارت دانش اشتراک

 ،هادهیا تسهيم عنوانبه را دانش تسهيم (۲۰۰۲) وسریواستاوا بارتول .(1392؛ به نقل از اخوان، اميران و رحيمی، 2010و چون، 
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 دانش تسهيم اندنيز ابراز داشته( ۲۰۰۳) کلووی و کانلی. دانندیم یكدیگر با افراد توسط سازمانی یهاتخصص و پيشنهادات

 .(1394ن اقليدی، )به نقل از غریبی و فروتاست  یكدیگر به کردن کمك و اطلاعات تبادل شامل که رفتارهاست از یامجموعه

 اختيار در خود را فردمنحصربه تجربيات و دانش داوطلبانه فرد یك در آن که رفتاری( رفتار تسهيم دانش را 2005هانسن و آویتال )

اشتراک »( رفتار تسهيم دانش را در دو بعد 2013مورا و همكاران ) اند.دهد تعریف کردهمی قرار سازمان داخل و خارج از افراد دیگر

 که است انكارغيرقابل واقعيتی کار در اشتباه و خطا بروز. ندتعریف کرده ا« 2های آموختهاشتراک درس»و « 1تجربيات برگزیده

 و یادگيری شانس خطاها، از ناشی هایآموخته درس به توجهیبی دیگر سوی از و افتدمی اتفاق همچنان بسيار، هایتلاش باوجود

در  (.32 ، ص1395جهانگير و همكاران،  به نقل از 2008کيت و فرس، ) رساندمی حداقل به را خطاها مثبت هاینكته از مندیبهره

های انجام کار به همكارانش صرف ی بهترین شيوهی برگزیده، کارمندی که زمان زیادی را برای انتقال اطلاعات دربارهبعد تجربه

دارای  نوعیبهی انجام یك کار را دریافت، همكاران خود را در جریان آن قرار دهد، که بهترین شيوهاین محضبهکند و همچنين 

ا ی خود رمشابه در بعد درس آموخته نيز، کارمندی که اغلب خطاها و اشتباهات کاری روزانه طوربهبرگزیده است. ی رفتار تجربه

برخورداری از  نمایانگرنماید، ها عنوان میهای حاصل از اشتباهات کاری خود را در جلسهگذارد و تجربههمكاران در ميان می با

 کاری خطاهای که خطاست گذاریاشتراک به رفتار دارای (. کارمندی1395کيان و لگزیان، رفتار درس آموخته است )جهانگير، خورا

 درس همچنين کارکنان از دسته این. باشد نداشته کار این انجام به نسبت منفی نگاه و بگذارد ميان در همكارانش با را خود

با  غيررسمی ارتباطات و تعاملات طریق از همچنين و گفتگو و بحث هایجلسه در را خود کاری خطاهای از حاصل هایآموخته

 (.32، ص 1395از جهانگير و همكاران،  به نقل 2013)مورا و همكاران،  گذارندمی اشتراک به همكارانش

 

 لذت از کمک به دیگران:-2-3

شود. یم، تمایلات رفتاری و نيازهای افراد اشاره دارد که منجر به برانگيختگی و انتخاب رفتاری خاص آرزوها، هاخواستهانگيزش، به 

شود و ساختار لازم برای یك نگرش یم هاآن موردعلاقهبر این اساس، انگيزش منجر به برانگيختگی افراد در راستای انجام رفتار 

 دودسته به را انگيزشی عوامل( ۲۰۰۰) دسی و ریان .(1396و محمدیان،  درهآسمانگردد )کفاشان، یمارتباطی فعال محسوب 

 ازای در مزایا و پاداش دریافت مثال برای. دارد تمرکز حورهدف م دلایل بر بيرونی انگيزشکردند.  تقسيم بيرونی و عوامل درونی

 خاصی فعاليت از ناشی که فرد در ایجادشده درونی رضایت و لذت به درونی انگيزش کهیدرحالدهد؛ یم انجام شخص که فعاليتی

 .دارند تأثير فعاليت یك با رابطه در افراد واقعی رفتارهای و شخصی تمایل بر بيرونی، و درونی انگيزشنوع  دو هر .دارد اشاره است،

 یجادشدها رضایت و بردن لذت برایی صرفا منفعت گونهيچه بدون شخصی، دلایل به فعاليت یك بودن جذاب به درونی انگيزش

 و عوامل بر تكيه جایبه که است ایانگيزه نوع آن درونی (. انگيزه1392)جابری، سليمی و خزائی پول؛  دارد اشاره تجربه از ناشی

 آیدمی وجود به فرد درون در و دیگران به کمك از لذت و وظيفهانجام از بردن لذت یا و علاقه راه از پاداش، یا و خارجی فشارهای

 (.1397؛ به نقل از آرمون، ستاری و نامور، 2011کوه، )جئون، کيم و 
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 آگاهانه رفتارهای شامل و گيردمی نشات دوستینوع تفكر (، خوشنودی از کمك به دیگران از2007( و لين )1998) ارگان دیدگاه از

کمك،  این منشأ (.1393و حسن نيازی، . )شاه بندرزاده است سازمانی وظایف یا مشكلات در حيطه دیگران به کمك جهت در فرد

 فكر بدون دیگران با خود دانش و تجربه تسهيم عمل یك عنوانبه تواندمی دوستینوع (.2005 واسكو و فرج،)است  درونی انگيزه

 دانش دنبال به دیگران کههنگامی بنابراین، ؛بردمی لذت دیگران به کمك از دوستنوع فرد یك. شود بيان سود بازگشت به نسبت

بگذارد )صدیقی و همكاران،  اشتراک به آینده، در و جبران انتظار بازگشت بدون هاآن به کمك برای را دانش تواندمی او هستند،

2016.)  

 است گانهپنج ابعادی از مقياس متشكل کرده است. این ارائه 1سازمانی شهروندی رفتار از مقياسی چندبعدی 1988 سال درارگان 

در همين یكی از ابعاد این رفتار معرفی کرد.  عنوانبهرا « دوستینوع» وا و دهدمی تشكيل را سازمانی شهروندی رفتار ساختار که

 :گونه تعریف کرده استدوستی را اینراستا او نوع

 به دوستینوع انگيزد. بعدبرمی دیگر کاری کارکنان مشكلات و مسائل به کمك برای را کارکنان که است اختياری رفتارهای» 
 یا و مستقيم شكل به خواه که دارد اشاره همكاران ميان دلسوزی و صميميت، همدلی قبيل از بخشی سود و مفيد رفتارهای

 (50، ص 1393)به نقل از پرواز، « کندمی کمك هستند کاری مشكلات دارای که به کارکنانی غيرمستقيم

رای ب دوستینوعبرای رضایت شخصی و  دوستینوعدوستی را معرفی کردند: در پژوهش خود دو گونه از نوعنيز ( 2015وانگ و هو )

 انجام در هاآن هایتلاش مثبت نتایج مشاهده در افراد ذاتی لذت عنوانبه شخصی رضایت برای دوستیمنافع سازمانی که نوع

 .شودمیگرفته  نظر در درونی مستقل انگيزه یك عنوانبه و است شدهتعریف دوستانهنوع دانش تسهيم رفتارهای

 

 پیشینه پژوهش:-3

 وردمبه ترتيب زمان و ارتباط با موضوع تحقيق،  نتایج این مطالعاتموضوع تحقيق، مرتبط با گذشته  هایپژوهش مروردر ادامه با 

 گيرند.می قرار یبررس

 

 های داخلی:پژوهش-3-1

 ( که 1394نتایج پژوهش تاری، مرادی و ابراهيم پور )بنياندانش هایشرکتبر رشد و موفقيت  مؤثربررسی عوامل  باهدف 

ر قستم موفق بنياندانش هایشرکتبا مدیران  ساختاریافتهمستقر در شهرک علم و تحقيقات اصفهان با روش مصاحبه نيمه 

 ،کردهتحصيلاکی از این بود که دو عامل خلاقيت و توان نوآوری فردی و وجود نيروی کار بود ح شدهانجاممذکور  یجامعهدر 

 شود.قلمداد می بنياندانش هایشرکتبر رشد و موفقيت  مؤثرعوامل  ازجمله ماهر خلاق و نوآور

 نيز نشان داد  انجام گرفته بود های مستقر در مراکز رشدکه در ميان شرکت (1393نيا و رحيمی )نتایج پژوهش کریمی

 زجملها پذیرریسكو  پذیرانعطافاز کارکنان خلاق،  گيریبهرهکارگيری و تسهيم تخصص و دانش موجود بين کارکنان و به

 باشد.های علم و فناوری میهای مستقر در مراکز رشد وابسته به پارکبر ارتقای نوآوری در شرکت مؤثرعوامل 

                                                           
1 Organizational Citizenship Behavior 



 

6 

 

  ،بررسی عوامل مؤثر بر اشتراک دانش سازمانی در  با هدف( که 1397طالبی، مظلوم رضائی و تاجوران )نتایج پژوهش صيف

افزار ليزرل مورد با روش تحليل مسير و نرمهای این پژوهش وپرورش شيراز انجام شده و دادهزشنفر از کارکنان آمو 200بين 

شده لذت از کمك به دیگران بر نگرش نسبت به تسهيم دانش تأثير ی بررسیوتحليل قرارگرفته بود نشان داد در جامعهتجزیه

 مثبت و معنادار دارد.

 ( که 1395نتایج پژوهش شفعتی )اجتماعی بر تمایل به  هایسرمایهعوامل انگيزشی درونی، بيرونی و  بررسی تأثير باهدف

 و کوچك نفر از کارکنان صنایع 252 در بين کوچك و متوسط توليدی هایشرکتتسهيم دانش ضمنی و آشكار در کارکنان 

رفته وتحليل قرارگبه روش معادلات ساختاری مورد تجزیه آن گرفته و نتایجصنعتی پایتخت واقع در تهران انجام شهرک متوسط

شده عوامل انگيزش درونی مانند لذت از کمك به دیگران با تمایل کارکنان به تسهيم دانش ی بررسیبود نشان داد در جامعه

 ی مثبت و معنادار داشته اما با تمایل به تسهيم دانش آشكار رابطه معناداری ندارد.ضمنی رابطه

 و تسهيم دانش کننده و مؤثر برتعيين ( نيز در پژوهشی که هدف آن بررسی عوامل2015ی )طقو من ن، حسينی، عباسیاخوا 

رفتار تسهيم دانش و رفتار نوآورانه را بررسی کردند. نتایج تحليل  و برنيات کاری نوآورانه بود، عوامل رفتاری مؤثر رفتارهای

ایران نشان داد در  در (نانو و ... فناوری داروسازی، هایشرکت شامل) High-Techت شرک 22 نفر از کارکنان 257 هایداده

ر کارکنان تأثي تسهيم دانشرفتار  نگرش، نيت و دوستی( بردیگران )نوع به کمك در شده درک لذت ی موردمطالعه،جامعه

 دهد.را در ميان کارکنان افزایش می نوآورانهکاری  رفتارهای تسهيم دانش کارکنان رفتارهای داد نشان همچنين هایافته دارد؛

 ( در پژوهشی با عنوان بررسی عوامل1394اخوان و حسينی سرخوش ) رفتار گيریشكل بر مؤثر سازمانی و انگيزشی فردی 

آن شده و در تحليل انجام نفر از افراد این مرکز 85صنعتی که در ميان  توسعه و تحقيق مرکز کارکنان یك ميان دانش تسهيم

شده بود به بررسی این عوامل پرداختند. نتایج این پژوهش حاکی از اثر مثبت ادراک لذت بردن از ( استفادهPLSاز روش )

کمك به دیگران بر نگرش نسبت به تسهيم دانش بود. همچنين نتایج نشان داد ادراک لذت بردن از کمك به دیگران نسبت 

 ا بر نگرش کارکنان نسبت به تسهيم دانش دارد.بيشترین تأثير ر موردبررسیبه سایر عوامل 

 ( توسط جابری، سليمی و خزائی پول با هدف بررسی 1392پژوهشی که در سال ) م درونی و بيرونی بر تسهي هایانگيزشتأثير

افزار ی و نرمانجام و نتایج با روش معادلات ساختار استان اصفهان بدنیتربيتادارات نفر از کارکنان  150در بين  دانش کارکنان

 متقابل، مزایای انتظار، مورد سازمانی هایشده پاداشی بررسیوتحليل قرارگرفته بود نشان داد در جامعهآموس مورد تجزیه

 گذارد.تأثير می دانش تسهيم به نسبت تمایل و نگرش بر دیگران، به کمك از بردن لذت و دانش مدیآخودکار

 ( که به بررسی 1391نتایج پژوهش دامغانيان و آقایان )نفر از کارکنان  53در بين  نقش ادراک کارکنان و تسهيم دانش سازمانی

 قرارگرفته وتحليلتجزیهمورد  SPSS افزارنرمبا  های این پژوهشداده استان سمنان پرداخته بودند و محوردانش هایسازمان

 تأثير مثبت و معنادار دارد.ادراک کارکنان از لذت از کمك به دیگران بر تسهيم دانش  شدهبررسی یجامعهبود نشان داد در 
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  ارائه مدل بررسی عوامل مؤثر )فردی، تكنولوژیكی و سازمانی( بر روی  ( که هدف این تحقيق1394) رضازادهنتایج تحقيق

شنودی خ نشان داد بود های صنعتی فارسر شرکت شهرکای عوامل انگيزشی دتسهيم دانش سازمانی با تأکيد بر نقش واسطه

عنوان یك عامل فردی و هم با تأثير بر عوامل انگيزشی گيرد هم بهدوستی سرچشمه میاز کمك به دیگران که از تفكر نوع

 ی تسهيم دانش سازمانی است.بينی کنندهپيش« اعتماد»دیگر مانند 

 ( در پژوه1396خليلی پور و خنيفر در سال ) دانش و  گذاریاشتراکو اشتياق شغلی بر  ایرویهعدالت  تأثيرشی به بررسی

از  مدهآدستبه هایدادهرفتار کاری نوآورانه در بين کارکنان شعب و کارشناسان بانك تجارت اهواز پرداختند. نتایج تحليل 

بود نشان داد در  شدهتحليلختاری ی مذکور که با روش ضریب همبستگی پيرسون و معادلات سانفر از افراد جامعه 272

 دارد. تأثيربر رفتار کاری نوآورانه کارکنان  مؤثریك عامل  عنوانبهدانش  گذاریاشتراک شدهبررسیی جامعه

 بررسی رابطه بين سرمایه فكری و رفتار نوآورانه با توجه به نقش ميانجی ( به 1396زاده )در پژوهش دیگری باقری و شریف

نفر از  242های وتحليل دادهپرداختند. نتایج حاصل از تجزیه اداره امور مالياتی استان گلستان ميان کارکنان درتسهيم دانش 

ی ی مثبت وجود داشته و تسهيم دانش رابطهکارکنان این اداره نشان داد که بين تسهيم دانش و رفتار کاری نوآورانه رابطه

 کند.سرمایه فكری و رفتار نوآورانه را ميانجی می

 ( در پژوهشی به مطالعه1395جهانگير، خوراکيان و لگزیان )خاطر کاری بر رفتار کاری نوآورانه با نقش ميانجی ی تأثير تعلق

ای خراسان رضوی عضو سازمان نظام صنفی رایانهنفر از کارشناسان فناوری اطلاعات  210گذاری خطاها در ميان به اشتراک

 بر خطاها گذاریاشتراک سازی معادلات ساختاری نشان داد در جامعه مذکور بهتحليل مدل پرداختند. نتایج در شهر مشهد

 کاری خاطرتعلق تأثير خطاها، گذاریاشتراک همچنين نتایج این پژوهش نشان داد به .است ها تأثيرگذارایده ترویج و توليد

 .کندمی گریميانجی را هاایده ترویج و توليد بر

 شخصيتی بر روی تسهيم دانش و رفتار  هایویژگی( که با هدف بررسی اثر 1395گر شورکی و همكاران )نتایج پژوهش کار

و با روش حداقل مربعات  شدهانجامنفر از کارکنان این سازمان  84کاری نوآورانه کارکنان در پژوهشگاه صنعت نفت و در بين 

 د.دار موردمطالعه یجامعهمثبت و معنادار بر رفتار نوآورانه کارکنان  تأثيربود نشان داد تسهيم دانش  شدهتحليلجزئی 

 

 خارجی: یهاپژوهش -3-2

  کوچك هاینفر از مدیران شرکت 364بين  در دانش اشتراک فردی را بر انگيزشی عوامل تأثير 2017ابراهيم و هنگ در سال 

ی در جامعه که داد در این پژوهش نشان هاتحليل نتایجاستفاده از روش معادلات ساختاری بررسی کردند؛  متوسط با و

لذت از کمك به  و انگيزش دوستی،نوع کارآمدی، خود های کوچك و متوسط مالزی(، اعتماد،شده )مدیران شرکتبررسی

 .باشندکارکنان می دانش تسهيم بر مؤثر عوامل از دیگران
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 ( 2017ماتيچ و همكاران)  نشدا ميتسه بر ساز توانمند یرهبر و یزشيانگ هایمحرک سازمان، جو ريتأثدر پژوهشی به بررسی 

ه این پژوهش ک هایدادهنتایج تحليل  ؛بخش خصوصی و دولتی صربستان پرداختند هایسازماننفر از کارکنان  837در بين 

دوستی ، نوعشدهبررسی نشان داد در جامعه بود شدهتحليل Smart PLS افزارنرمحداقل مربعات جزئی و  سازیمدلبا روش 

 است. تأثيرگذارطور مثبت بر نگرش، قصد و رفتار تسهيم دانش کارکنان به

 ( که در بين 2017نتایج پژوهش دِزدار )یارائه باهدفدولتی در ایران و  هایدانشگاهنفر از دانشجویان تحصيلات تكميلی  160 

دانشجویان تحصيلات تكميلی به ارائه رفتار تسهيم دانش  کنندهتشویقیك چهارچوب نظری برای بررسی عوامل غيرمالی 

کارآمدی، اعتماد بين فردی -)شهرت، خود شدهبررسیبود نشان داد لذت از کمك به دیگران همراه با سایر عوامل  گرفتهانجام

وهش فوق با روش معادلات مثبت و معنادار دارد. همچنين نتایج پژ تأثيرمورد مطالعه ..( بر رفتار تسهيم دانش افراد جامعه .و

 بود. شدهتحليلآموس  افزارنرمساختاری و 

 ( در یك پژوهش که با هدف 2016صدیقی و همكاران )مشارکتدرک شده در  شناختیروان هایهزینهنقش مزایا و  یبررس 

نفر از  283از  شدهیآورجمع هایدادههای تسهيم دانش پرداختند. نتایج به بررسی انگيزانندهبود  شدهانجام ميتسه در

عنوان یك عامل انگيزاننده در بروز دوستی افراد بهی مطالعه شده، نوعدر این تحقيق نشان داد در جامعه کنندگانمشارکت

 کند.تسهيم دانش عمل می

  ثرمؤكی ، سازمانی و تكنولوژیشناختیروانتوسط چناماننی، تنگ و راجا با هدف بررسی عوامل  2012در پژوهشی که در سال 

بود مشخص گردید لذت درک شده از کمك به  شدهانجامنفر از کارکنان دانشی در آمریكا  180بر رفتار تسهيم دانش در بين 

 مثبت و معنادار دارد. تأثيردیگران بر نگرش نسبت به تسهيم دانش 

 ( باهدف مطالعه2007پژوهشی که توسط لين در سال )بيرونی بر قصد کارکنان نسبت به های درونی و ی تأثيرات انگيزش

شده بود نشان داد لذت از کمك به دیگران سازمان بزرگ در تایوان انجام 50نفر از کارکنان  172و در بين  تسهيم دانش

طور مثبت با نگرش و قصد تسهيم دانش کارکنان عنوان یك عامل انگيزش درونی همراه با عوامل انگيزشی درونی دیگر بهبه

 است. در ارتباط

 ( در پژوهش خود که در ميان افراد مختلف شاغل در صنایع و کشورهای مختلف 2018بدنال و همكاران )بود به  شدهانجام

 أثيرت. نتایج این تحقيق حاکی از ندگری تسهيم دانش پرداختگرا بر رفتار نوآورانه کارکنان با اثر ميانجیتأثير رهبری تحول

را و رفتار گتسهيم دانش بين رهبری تحول گریميانجی تأثيررفتار کاری نوآورانه و همچنين  مثبت و معنادار تسهيم دانش بر

 نوآورانه بود.

  ر کارکنان د ینوآورانه( که با هدف بررسی تأثير توانمندسازی و تسهيم دانش بر رفتار 2018ابوخيط و همكاران )نتایج تحقيق

 شدهتحليل( PLSو با روش معادلات ساختاری و ) شدهانجامت متحده عربی نفر از کارکنان بخش خدماتی در امارا 305ميان 

 قوی و مثبتی بر رفتار نوآورانه دارد. تأثيربود نشان داد در جامعه مذکور توانمندسازی و تسهيم دانش 

Asus
Sticky Note
در تهران
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 ( در پژوهش خود به 2017کيم و پارک )دانش اشتراک سازمانی، ایرویه عدالت کار، در مشارکت بين ساختاری رابطه بررسی 

سازی های کره جنوبی با روش مدلنفر از کارکنان سازمان 400های تحليل دادهها پرداختند. کاری در سازمان نوآورانه رفتار و

 را نوآورانه کاری رفتار و کارکنان دانش تسهيم کار، در ی موردمطالعه، مشارکتدر جامعه که داد معادلات ساختاری نشان

 .شودمی نوآورانه کاری رفتار بهبود باعث دانش تسهيم مچنينه و دهدمی افزایش

 ( تأثير2016در پژوهش دیگری افسار ) دانش تسهيم رفتار ميانجی اثر با توجه به نوآورانه کاری رفتار بر سازمان را-فرد تناسب 

زی ساپژوهش که به روش مدلپزشك در سه بيمارستان دولتی در تایلند بررسی کرد. نتایج این  71پرستار و  357در ميان 

حاکی از این بود که رفتار تسهيم دانش بر رفتار کاری نوآورانه تأثير مثبت داشته و همچنين  شده بودمعادلات ساختاری تحليل

 کند.سازمان را بر رفتار کاری نوآورانه ميانجی می-رفتار تسهيم دانش تأثير تناسب فرد

  وهشی به بررسی تأثيرات مستقيم و غيرمستقيم تسهيم دانش بر نوآوری و بروز رفتار در پژ 2014رادائلی و همكاران در سال

نفر از کارکنان شاغل در چهار سازمان  155شده از آوریهای جمعوتحليل دادهکاری نوآورانه کارکنان پرداختند. نتایج تجزیه

تسهيم  شده بود حاکی از آن بود که( تحليلPLSسازی معادلات ساختاری و )درمانی در ایتاليا که این نتایج به روش مدل

 ها تأثير مثبت و معنادار دارد.دانش افراد بر رفتار نوآورانه آن

 ( در 2013مورا، لتيری، رادائلی و اسپيلر )ارتقا رفتار نوآورانه در بين متخصصين از طریق تسهيم  یپژوهش خود به بررسی نحوه

نفر از کارکنان شاغل در  198شده از آوریهای جمعدانش، با نقش ميانجی سرمایه اجتماعی پرداختند. نتایج بررسی داده

هيم دانش د که رفتار تسشده بود بيانگر این بوهای درمانی در ایتاليا که با روش آناليز رگرسيون تحليلها و سازمانبيمارستان

 أثيرگذارتعنوان ابعاد رفتار تسهيم دانش( بر نوآوری و رفتار نوآورانه کارکنان گذاری بهترین تجربيات و اشتباهات )بهو اشتراک

 است.

 تبیین مدل مفهومی تحقیق:-4

 

  رفتار تسهیم دانش: لذت از کمک به دیگران بر ریتأث-4-1

شده عریفدوستی تای از نوععنوان گونهنقش بودن آن، توسط تعدادی از نویسندگان به داوطلبانه و فراتسهيم دانش به دليل ماهيت 

. واسكو و (2016و صدیقی،  2007؛ لين، 2004؛ فژ، 2004؛ واسكو و تيلند، 2000فرج، ؛ واسكو و 1988مثال، ارگان، عنوانبه)است 

 دوستینوع ارزش بر مبتنی که است همكاران ميان در دانش متقابل تبادل يم دانش یكتسه اندبيان کرده( در این راستا 2004تيلند )

 را خاص دانش به نياز این خود که زمانی دارند که انتظار رفتار افراد این طی و است خاصی بهره یا انتظار گونههيچ بدونو  تواضع یا

(. 128 ، ص1395به نقل از غيور و همكاران،  2004واسكو و تيلند، )شد  خواهد انجام دیگران توسط دانش تبادل این باشند، داشته

 نتایج دندی با هاآن زیرا بگذارند، اشتراک به را خود دانش دارند تمایل افراد موارد، بعضی در که کنندمی استدلال پيشين مطالعات

 دیگران اب دانششان تسهيم از که نیکارکنا(. 2015کنند )وانگ و هو، می نودیخوش و رضایت احساس دیگران به کمك مثبت

)جابری  کندمی عمل دانش تسهيم برای درونی قوی انگيزش یك عنوانبهها در آن احساس این ،کنندیم پيدا خوشایندی احساس
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 ،دوستانهنوع رفتار بيان کردند( 2015) هو و انگ(. در همين راستا و1998 و داونپورت و پروساک، 2005 ؛ کانكانهالی،1392و همكاران، 

 و بذل از دوستنوع فرد یك کهییازآنجا. یابدیم افزایش دارد وجود دیگران به کمك از خوشنودی و رضایت احساس کهیهنگام

 دانش تسهيم بر که باشد عاملیعنوان به تواندمی یدوستنوع برد،یم لذت آن، عوض در چيزی بازگشت انتظار بدون افراد به بخشش

 گذارد.می يرتأث

 به سبتن نگرش توضيح برای مختلف انگيزشی عوامل بررسی منظوربه را اجتماعی مبادله نظریه و عقلایی اقدام نظریه( 2007) لين

 راندیگ به کمك از بردن لذت و خود دانش بودن مفيد شامل شدهشناسایی درونی هایانگيزه. بكار برد آن قصد و دانش تسهيم

 دهندیم نجاما را رفتاری افراد که دارد این بر دلالت اجتماعی مبادله یهنظر. بودند مثلبهمقابله منافع شامل بيرونی هایانگيزه و بوده

 هاینههز و نموده حداکثر را منافع که را جایگزینی رفتارهای احتمالاً هاآن و دارند را رفتار آن از منافع و پاداش دریافت انتظار که

 کنندیم ارزیابی آن اجرای از قبل را رفتار یك بالقوه هایینههز و منافع افراد ،یگردعبارتبه .گزینندیبرم ،رساندیم حداقل به را

 (.1394)به نقل از اخوان و حسينی سرخوش، 

 ایرابطه دیگران با اینكه از است ممكن فرد یكاند ( بيان کرده1964)بلاو،  اجتماعی تبادل نظریه به توجه ( با2009وو و همكاران )

 ارهایرفت .شود خشنود کند برقرار را آینده دراین رابطه  بازگشت انتظار سپس و دیگران به سودرسانی طریق از ابتدا تبادلی

 دوستی دریافت ،به دنبال کسب شهرت بودن مانند او محوری-خود یا فرد یك دوستانهنوع ذات دليل به تواندمی افراد دوستانهنوع

 وجود مدر این اقدا انگيزه نوع دو است ممكن دانش، تسهيم رفتار به توجه با مشابه، طور. بهباشد غيره و آینده در سود بازگشت یا

 .خودمحورانه هایانگيزه و دوستانهنوع های: انگيزهباشد داشته

 افرادبرای  جبران، به اشتراک بگذارند.انتظار داشتن از دیگران برای  بدون راخود  دانش دارند تمایل افراد از برخی ،حالبااین

 و رددا بستگی ایشان دوستانهنوع هایانگيزه به عمدتاً  هاآن دانش تسهيم رفتارهای زیادی دارند، دوستینوعدانش که  یدارنده

 زمانی دارند، کمی دوستینوع که یدانش دارندگان برای مقابل، در .باشد داشته اهميت کمتر است ممكن فردی بين اعتماد روازاین

. شودیم کنندهتعيين عامل یك شده درک فردی بين اعتماد بگذارند اشتراک به خود همكاران با را این دانش دارند نظر در هاآن که

 حاصل ميناناط رفتارشان جبران پتانسيل از باید دانش، گذاشتن اشتراک به از قبل دارند کمی دوستینوع که افرادی ،دیگرعبارتبه

 :شودیمزیر مطرح  یهيفرضدر این راستا  .کنند

H1 : مثبت و معنادار دارد. ريتأثلذت از کمك به دیگران بر رفتار تسهيم دانش کارکنان 

 

 تأثیر رفتار تسهیم دانش بر رفتار کاری نوآورانه:-4-2

 ایده، هنگام ترویج. است جدید هایشكل به خارجی و داخلی دانش ترکيبباز نيازمند که است دانش خلق از فرآیند یك ایده توليد

 و افراد دیگر برای که ایگونهبه را هاآن باید بلكه دهند،نمی انتقال شدهمطرح نوآوری مورد در را هاداده و اطلاعات صرفاً افراد

 هماهنگ  افراد دیگر با را دانش از مختلفی هایمجموعه افراد ایده، سازیپياده طول در .کنند ترجمه باشند درک و فهمقابل هاگروه

 به را تنها اطلاعات گذارند،می اشتراک به را خود دانش افراد کههنگامی. شود عادی بتواند نوآوری کهطوریبه کنندمی ادغام و

 ميتسه ،کار این با. کنندمی ترجمه و ترکيب ارائه، گيرنده برای مناسب و واضح شكلی به را آن بلكه کنندنمی منتقل دیگران

 طوربه دانش کنندگان ميتسه اطلاعات، انتقال و ادغام تفسير، هنگام در برند.بالا می نوآوری برای را خود ظرفيت دانش، کنندگان
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تا  سازدمی قادر را هاآن اقدام، این .دهندمی بازتاب را آن موجود، هایسازمان و هاشيوه با تناسب در و خود دانش یحوزه در فعال

 ازمانس سراسر در را آن کنند، بازترکيب جدید کاربردهای برای را دانش کنند، درک تغيير برای را بيشتری هایفرصت راحتیبه

 تعميق و توسعه فرآیند دانش، تسهيم کنند. عمل سازیپياده یافتهتكامل هایروال صورتبه را هاآن درنهایت و دهند ترویج

 نوآوری اهداف برای آن تجهيز از و کرده آماده داشتند قبلاً  که دانشی از جدیدی درک برای را افراد که کندمی فعال را ایشناختی

 مادهآ هایشاننوآوری برای مفيدی منابع با را افراد است قادر که شودمی ایاجتماعی تعاملات موجب کند همچنينمی پشتيبانی

 (.2014کند )رادائلی و همكاران، 

 بيشتر گذارندبه اشتراک می را دانش که کارکنانی دهندمی نشان هاپژوهش نتایج نوآورانه، رفتار و دانش اشتراک ارتباط با در رابطه
 رفتار و دانش اشتراک ميان واسطه و بدون مستقيم ارتباطی دیگر،عبارتپردازند. بهمی نوآورانه هایایده اجرای و ترویج ایجاد، به

 بين دانش تسهيم(. 109ص ، 1396، ملازاده یزدانیو  کدخدا، خوراکيان، به نقل از 2014دارد )رادائلی و همكاران،  وجود نوآورانه

 دانش تسهيم مثال،عنوانبه .شودمی نوآورانه رفتار ارتقاء موجب کار،وکسب یگسترده محيط از بهتر درک طریق از احتمالاً هاتيم

 یهاروش یا خدمات محصولات، بهبود برای انگيزه ایجاد باعث و دهد افزایش را مشتریانشان تترجيحا از کارکنان درک تواندمی

 کارکنان توسط نو هایایده اجرای و گيریشكل بر برگزیده تجربۀ که دهندمی نشان ها(. پژوهش2018شود )بدنال و همكاران،  کاری

 نيز آموخته درس .(109، ص 1396خوراکيان و همكاران،  ، به نقل از1998)نوناکا،  گذاردمی تأثير دانش اشتراک در فرآیند درگير

 مانند آموخته )یادگيری از اشتباهات(، شود. درسمی انجام آینده در دیگران توسط اشتباهات این ارتكاب مجدد از جلوگيری باهدف
، به نقل از 2013کند )مورا و همكاران، می ترغيب صحيح روشی به جدید هایایده سازیپياده و تشكيل را برای افراد برگزیده، تجربۀ

 :شودیمزیر مطرح  یهيفرضبا توجه به موارد ذکر شده  (.109همان منبع، ص 

H2 :مثبت و معنادار دارد. ريتأثبر رفتار نوآورانه کارکنان  رفتار تسهيم دانش 

 

 رفتار کاری نوآورانه:تأثیر لذت از کمک به دیگران بر نقش میانجی رفتار تسهیم دانش در -4-3

 احساسات درک توانایی و دهندمی نشان را دیگر فرد یك به علاقه و توجه که افرادی کنندمی بيان( 2007) همكاران آکگان و

تشویق  خارجی گشودگی و اطلاعات تبادل جدید، هایایده پذیرش در آن آزمودن، که کنندمی فراهم را محيطی رادارند دیگران

 این کههنگامی ویژهبه کنند، کسب سرپرستان و همكاران از را حمایتی کارکنان، که دهدمی رخ هنگامی افراد نوآوریشود. می

 ربيشت گذارندمی اشتراک به را بيشتری دانش که کارکنانی آورد. درنتيجه،می فراهم را جدید درکی و منابع اطلاعات، حمایت

 يردرگ برای بيشتری هایفرصت دليل همين به و کنند دریافت دیگران از را حمایتی و جدید هایایده مقابل، در که دارد احتمال

 سازیپياده و ایجاد سازمان بقيه از انزوا در را جدید هایایده هرگز کارکنان این، بر علاوه .باشند داشته نوآورانه رفتارهای در شدن

توان فرض کرد می درنتيجه،(. 2014رادائلی و همكاران، ) دارند نياز دیگران با تجربيات و نظرات اطلاعات، تبادل به بلكه کنندنمی

 دیگران از ای راپشتيبانی و جدید هایایده دانش، متقابلاً که دارد احتمال بيشتر گذارندمی اشتراک به را بيشتری دانش که کارکنانی

 :گرددیم. در این راستا فرضيه زیر مطرح داشت خواهند نوآورانه رفتار در مشارکت برای بيشتری فرصت بنابراین و کنند دریافت

H3 : مثبت و معنادار دارد. يرتأثرفتار تسهيم دانش، بر رفتار نوآورانه کارکنان  یواسطهبهلذت از کمك به دیگران 
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 الگوی مفهومی پژوهش:

لذت از کمك به  ريثاست که برای بررسی تا شدهدادهنشان  1، مدل مفهومی پژوهش در شكل شدهمطرح یهاهيفرض بر اساس 

 .ارائه شده استدیگران بر رفتار تسهيم دانش و رفتار نوآورانه کارکنان 

 

  : مدل مفهومی پژوهش1شکل شماره                                                                                    

 پژوهش: یشناسروش-5

گردآوری اطلاعات، پيمایشی است. در پژوهش حاضر، برای  ینحوهماهيت و  ازنظرهدف، کاربردی و  ازنظرپژوهش حاضر 

گویه استفاده و از پاسخگویان درخواست شد تا ميزان موافقت خود  21شامل  یاپرسشنامهاز  ازيموردن یهاداده یآورجمع

 این در نوآورانه کارکنان رفتار ابعاد سنجش برای د.گویه ای ليكرت مشخص کنن 5قياس پرسشنامه را در م سؤالاتبا 

گویه  9ی نامهاطلاعات از پرسش یآورجمعبرای و  گرفته نظر در ایده سازیپياده و ایده ترویج توليد ایده، بعد سه پژوهش،

شد. برای سنجش رفتار تسهيم دانش دو بعد تسهيم بهترین تجربيات )تجربه برگزیده( و تسهيم  ( استفاده2000ای جانسن)

گویه  4گویه برای تسهيم بهترین تجربيات و 4گویه ای ) 8 یپرسشنامهکه برای این منظور  قرارگرفتهاشتباهات مدنظر 

ن لذت از کمك به دیگران با فت. همچنيقرار گر مورداستفاده( 2013برای تسهيم اشتباهات کاری( مورا و همكاران )

 شد. یريگاندازه( 2007گویه ای لين ) 4پرسشنامه 

 : هادادهابزار گردآوری و روش -5-1

پارک علم و فناوری استان خراسان )شهر مشهد( و مراکز رشد  انيبندانش یهاشرکتدر این پژوهش، کارکنان  موردمطالعهجامعه 

 توانیمدلایل انتخاب این جامعه  ازجمله. در نظر گرفته شدندحضور در شرکت  یسابقهدانشگاه فردوسی مشهد با حداقل دو سال 

 .اشاره کردعلم و فناوری و مراکز رشد  یهاپارکمستقر در  انيبندانش یهاشرکتو چابكی  یمحوردانشبه نياز به نوآوری، 

مستقر در این مراکز تعداد  یهاشرکتو همچنين مصاحبه با مدیران  دو مرکز فوقلازم، مصاحبه با مسئولين  یهایبررسپس از 

و سطح خطای  %95نفر به دست آمد که طبق فرمول کوکران، با ضریب اطمينان  275مذکور  یهاشرکتکل افراد شاغل در 
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است. برای افزایش  شدهاستفادهتصادفی ساده  یريگنمونهنفر برآورد شد. در این پژوهش از روش  160حجم نمونه  %5 تحملقابل

پرسشنامه  194توزیع گردید که از این ميان  افراد جامعه مذکورپرسشنامه ميان  220، تعداد هاپرسشنامهاطمينان از برگشت 

از  هادادهکامل مورد تحليل قرار گرفتند. جهت تحليل  طوربهپرسشنامه  182ناقص،  یپرسشنامه 12با حذف  و برگشت داده شد

در انتها نيز مدل جهت آزمون فرضيات استفاده شد.  AMOS 18و  SPSS 18 یافزارهانرممعادلات ساختاری و  یسازمدلروش 

. در پژوهش حاضر برای بررسی روایی پرسشنامه از روایی صوری و روایی ساختاری استفاده شد. مفهومی تحقيق آزموده شده است

معتبر گذشته و همچنين نظرات خبرگان تعيين  یهاپژوهشاز  شدهاستخراج یهامؤلفه بر اساسروایی صوری پرسشنامه پژوهش 

تحليل عاملی تائيدی بررسی و پایایی پرسشنامه نيز از  اطلاعات، روایی ساختاری شامل روایی همگرا و یآورجمعگردید. پس از 

 .شودیمشد که در ادامه به آن پرداخته  یريگاندازهطریق ضریب آلفای کرونباخ 

 

 :یفیآمار توص-5-2

که در ابتدای  ، سن، ميزان تحصيلات و ميزان سابقه کار در شرکت(تأهل)جنسيت،  ی و سازمانیشناخت تيجمعی هایژگیو

 .شودیمنشان داده  1 در جدول شماره، قرارگرفتهپرسشنامه توسط محقق مورد سؤال 

 موردمطالعهجمعیت شناختی جامعه  هایویژگی :1 جدول شماره

 فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی
درصد فراوانی 

)%( 
 فراوانی متغیرهای جمعیت شناختی

درصد فراوانی 

)%( 

 جنسیت
4/37 68 زن  

 میزان تحصیلات

3/4 8 دیپلم  

6/62 114 مرد پلمیدفوق   13 1/7  

4/54 99 کارشناسی 100 182 مجموع  

تأهلوضعیت   

 

7/35 65 مجرد  
کارشناسی 

 ارشد
50 5/27  

2/64 117 متأهل 7/6 12 دکتری   

 100 182 مجموع 100 182 مجموع

 سن

 25کمتر از 

 سال
16 8/8  

  میزان سابقه کار

 در شرکت

تا  2بین 

سال 5  
127 8/69  

 35تا  25

 سال
133 1/73  

 10تا  6

 سال
43 6/23  

 45تا  36

 سال
27 8/14  

 11بین 

سال 15تا   
10 5/5  

 55تا  46

 سال
4 2/2  

بیشتر از 

سال 16  
2 1/1  

سال به  56

 بالا
2 1/1  

 100 182 مجموع

 100 182 مجموع
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 روایی )تحلیل عاملی تأییدی( پایایی و نتایج بررسی-5-3

رفتار ، ورانهرفتار کاری نوآضریب آلفای کرونباخ برای متغيرهای . گيردضریب آلفای کرونباخ صورت میبررسی پایایی با استفاده از 

 نیا رهايمتغکه برای تمام با توجه به این دست آمد و به 0/918و  0/846، 0/840 و لذت از کمك به دیگران به ترتيب تسهيم دانش

پيش از برازش مدل معادلات ساختاری پژوهش،  گفت که ابزار از پایایی مناسب برخوردار است.توان باشد میمی 7/0بالای مقدار 

تا از  شدهیبررسهای مربوطه، بينی گویهنامه در پيشهای مختلف پرسشلازم است معناداری وزن رگرسيونی )بار عاملی( سازه

ها اطمينان حاصل شود. این مهم، با استفاده گيری سازهها در اندازهگرهای آنبودن نشان قبولقابلگيری و های اندازهبرازندگی مدل

به انجام رسيد که مقادیر آن برای مدل تحليل عاملی کلی در جدول  AMOSافزار ( و نرمCFAاز تكنيك تحليل عاملی تأیيدی )

گيری کلی نيز طور جداگانه بررسی شدند و سپس مدل اندازهگيری بههای اندازهاست. در ابتدا هریك از مدل شدههارائ 2ی شماره

چيهد، ها معنادار بودنبار عاملی تمامی گویه، افتهیبرازش  یيدیتأتحليل عاملی با توجه به اینكه در مدل   قرار گرفت. یموردبررس

زیر  هاآنها این است که سطح معناداری برای شدند. مبنای معناداری گویهنکنار گذاشته  ليتحلوهیتجزیند اها از فرگویهاز  كی

 قرار گرفتند. ليوتحلهیتجزمورد  پرسشنامه گویه 21تمامی  ،تیدرنها رونیازاباشد.  05/0

 : نتایج تحلیل عاملی تائیدی برای گویه های پرسشنامه 2جدول شماره 

یعاملبار  گویه نام متغیر معناداریسطح    نتیجه 

 رفتار کاری نوآورانه

Q1 655/0 001/0 معنادار 

Q2 651/0 001/0 معنادار 

Q3 664/0 001/0 معنادار 

Q4 618/0 001/0 معنادار 

Q5 492/0 001/0 معنادار 

Q6 610/0 001/0 معنادار 

Q7 709/0 001/0 معنادار 

Q8 660/0 001/0 معنادار 

Q9 528/0 001/0 معنادار 

 رفتار تسهیم دانش

Q10 524/0 001/0 معنادار 

Q11 696/0 001/0 معنادار 

Q12 579/0 001/0 معنادار 

Q13 562/0 001/0 معنادار 

Q14 674/0 001/0 معنادار 

Q15 768/0 001/0 معنادار 

Q16 684/0 001/0 معنادار 

Q17 621/0 001/0 معنادار 

دیگرانلذت از کمک به   

Q18 904/0 001/0 معنادار 

Q19 936/0 001/0 معنادار 

Q20 847/0 001/0 معنادار 

Q21 724/0 001/0 معنادار 
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 3 ۀول شماردر جد یيدیتأتحليل عاملی های برازش مدل شاخص به همراههای معنادار نتایج تحليل عاملی تأیيدی برای گویه

داری بار شدن هر متغير معنا بر این اساس گيری داشته وهای اندازهها نشان از برازش مطلوب مدلاست. این شاخص شدهارائه

ر قرا یبررس موردگيری، مدل ساختاری پژوهش، های اندازهشد. پس از ارزیابی مدلتأیيد  ،شده به متغير مكنون مربوطهمشاهده

ایت حكهای پژوهش های برازش مدل، از برازش مطلوب آن نسبت به دادهام شد. شاخصگرفت و نسبت به تأیيد یا رد فرضيات اقد

 است. شدهدادهنشان  3ی دارد که نتایج این تحليل در جدول شماره

 
 های برازش مدل نظری تحقیق: شاخص3 جدول شماره

قبولقابلمقدار  نام شاخص  مقدار ایده ال 
در  آمدهدستبهمقدار 

 مدل

 187 - - (df)درجه آزادی 

 2df ≤ χ2 ≤ 3df 0 ≤ χ2 ≤ 2df 419.637 (2χکای اسکوئر )3

 2 <χ2/df ≤ 3 0 ≤ χ2/df ≤ 2 2.244 (df /2χ) کای اسکوئر بهینه شده

 80 ≤ GFI<.95 .95 ≤ GFI ≤ 1.00 0.825. (GFI))نیکوئی برازش 

 RMR)) 0 <RMR ≤.10 0 ≤ RMR ≤.05 0.047 ماندهیباقریشه میانگین مربعات 

 90 ≤ CFI<.97 .97 ≤ CFI ≤ 1.00 0.903. (CFI) شاخص برازش تطبیقی

 05 <RMSEA ≤.08 0 ≤ RMSEA ≤.05 0.072. (RMSEAی میانگین مربعات خطای برآورد )ریشه

 50 ≤ PGFI<.60 .60 ≤ PGFI ≤ 1.00 0.668. (PGFIشاخص نیکویی برازش ایجازی )

 50 ≤ PNFI<.60 .60 ≤ PNFI ≤ 1.00 0.707. (PNFIشاخص برازش ایجازی هنجارشده )

 

 
 بررسی مدل پژوهش  2شکل شماره                                                                                       
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 نتایج:آزمون فرضیات و -5-5

 یبرا.  (p<0/05, t >1/96) مثبت و معنادارند 95/0س  طح اطمينان تقيم بين متغيرها در مس  یافته تمام اثرهای  در مدل برازش

ض سطح معناداری ) از يهآزمون فر شاخص  ستفاده (t-value عدد معناداری) و(  p-valueدو  شرط معنادار بودن  شدها  یكو 

 باشد. ±96/1بازه از خارج  و مقدار شاخص دوم 05/0از  کمتر مدنظر ۀرابط یاست که مقدار شاخص اول برا ینرابطه ا

 

 .دارد داریمعن و مثبت ریتأث تسهیم دانش کارکنان رفتار بر لذت از کمک به دیگران آزمون فرضیه اول:

 استان یاورفن و علم پارک يانبندانش یهاشرکتبررسی ضریب اثر متغير لذت از کمك به دیگران بر رفتار تسهيم دانش کارکنان 

شده است. با توجه به مقدار شاخص  برآورد 73/0ميزان به  که این ضریب مسير دهدیمو مراکز رشد دانشگاه فردوسی نشان  خراسان

 96/1تر و از کم 05/0شده که به ترتيب از  6.576شده است و همچنين عدد معناداری که برابر با  000/0برابر که  (p-valueجزئی )

گفت که  توانیماست؛ بر این اساس  معنادار 05/0توان نتيجه گرفت که این ضریب مسير در سطح خطای باشند میبيشتر می

و  مستقر در پارک علم یهاشرکتلذت از کمك به دیگران بر رفتار تسهيم دانش کارکنان  گریدعبارتبه؛ شودیمفرضيه اول تأیيد 

سبب بهبود رفتار  تواندیمو لذت از کمك به دیگران  شتهفناوری مشهد و مراکز رشد دانشگاه فردوسی مشهد اثر مثبت و معنادار دا

 دهد.نتایج مربوط به بررسی این فرضيه را نشان می 4تسهيم دانش کارکنان گردد. جدول 

 لذت از کمک به دیگران بر رفتار تسهیم دانش: ضریب رگرسیونی و معناداری اثر 4جدول شماره              

 نتیجه عدد معناداری p-value ضریب مسیر مسیر مستقیم فرضیه

 معنادار 6.576 0.000 0.733 رفتار تسهیم دانش ←لذت از کمک به دیگران  1

 

 .دارد داریمعن و مثبت ریتأث کارکنان نوآورانه رفتار بر آزمون فرضیه دوم: رفتار تسهیم دانش

و مراکز  نخراسا استان یفناور و علم پارک انيبندانش یهاشرکتبررسی ضریب اثر رفتار تسهيم دانش بر رفتار نوآورانه کارکنان 

-pبرآورد شده است. با توجه به مقدار شاخص جزئی ) 65/0که این ضریب مسير به ميزان  دهدیمرشد دانشگاه فردوسی نشان 

val ue)  بيشتر  96/1تر و از کم 05/0شده که به ترتيب از  5.355شده است و همچنين عدد معناداری که برابر با  000/0که برابر

گفت که فرضيه   توانیماست؛ بر این اساس  معنادار 05/0توان نتيجه گرفت که این ضریب مسير در سطح خطای باشند میمی

مستقر در پارک علم و فناوری مشهد  یهاشرکترفتار تسهيم دانش بر رفتار نوآورانه کارکنان  گریدعبارتبه؛ شودیمدوم نيز تأیيد 

سبب بهبود رفتارهای نوآورانه کارکنان  تواندیمو مراکز رشد دانشگاه فردوسی مشهد اثر مثبت و معنادار دارد و رفتار تسهيم دانش 

 دهد.نتایج مربوط به بررسی این فرضيه را نشان می 6گردد. جدول 

 اداری اثر رفتار تسهیم دانش بر رفتار کاری نوآورانه: ضریب رگرسیونی و معن5جدول شماره           

 نتیجه عدد معناداری p-value ضریب مسیر مسیر مستقیم فرضیه

 معنادار 5.355 000/0 0.65 رفتار کاری نوآورانه ← رفتار تسهیم دانش 2
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مثبت و  یرتأثرفتار تسهیم دانش، بر رفتار نوآورانه کارکنان  یواسطهبهآزمون فرضیه سوم: لذت از کمک به دیگران 

 معنادار دارد.

لذت از کمك به دیگران بر رفتار تسهيم  تاثير مستقيم شود ضریبیممشاهده  2و همچنين شكل  5و  4جداول که در  گونههمان 

است. با توجه به این موارد  آمدهدستبه 0.65بوده و ضریب اثر  مستقيم رفتار تسهيم دانش بر رفتار کاری نوآورانه نيز  0.733دانش 

تقل بر ی مسيرمستقيم متغيرهاغميزان اثر  .رفتار تسهيم دانش پرداخته است ميانجیيه سوم این پژوهش به بررسی نقش فرض

 اثر متغير ميانجی بر وابسته است. bاثر متغير مستقل بر ميانجی و  aشود که در این فرمول وابسته با فرمول زیر محاسبه می

𝐵𝑖𝑛𝑑𝑖𝑟𝑒𝑐𝑡 (1 رابطۀ = 𝑎 × 𝑏 

ه نيز محاسبه کرد کيرمستقيم را غتوان با استفاده از آزمون سوبل، معناداری اثر یميرمستقيم غعلاوه بر محاسبۀ ميزان اثر 

 است: 2صورت رابطه روش آن به

𝑡 (2رابطۀ  − 𝑣𝑎𝑙𝑢𝑒 =
𝑎 ∗ 𝑏

√𝑏2 ∗ 𝑠𝑎2 + 𝑎2 ∗ 𝑠𝑏2
 

ميزان اثر ميانجی بر  b، ميزان خطای استاندارد اثر مستقل بر ميانجی sa، ميزان اثر متغير مستقل بر ميانجی aدر این فرمول 

ی ررسبادامه فرضيات ميانجی  در شدهارائهاست. با توجه به توضيحات  ميزان خطای استاندارد اثر ميانجی بر وابسته sbو  وابسته

 شود.می

شود، مشاهده می 2که در شكل  گونههمانلذت  از کمك به دیگران بر رفتار کاری نوآورانه،  ميرمستقيغدر خصوص ارزیابی اثر 

و  برای رابطۀ بين دو متغير  0.73مقدار ضریب مسير برای رابطۀ بين دو متغير لذت از کمك به دیگران و رفتار تسهيم دانش برابر با 

 0.474برابر با  هشدگفتهآمد. بنابراین، ميزان اثر غيرمستقيم  آمدهدستبه 0.65رفتار تسهيم دانش و رفتار کاری نوآورانه برابر با 

 ±96/1محاسبه شد که خارج از بازۀ  4.295يرمستقيم غبرای اثر  t-valueمقدار  2. با جایگزینی اعداد در رابطۀ شودیممحاسبه 

، گریدانيبهب. استيرمستقيم لذت از کمك به دیگران از طریق رفتار تسهيم دانش بر رفتار کاری نوآورانه معنادار غاثر  رونیازا، است

 .تواند از طریق افزایش رفتار تسهيم دانش، رفتار کاری نوآورانه کارکنان را افزایش دهدلذت از کمك به دیگران می

 پژوهش یهاهیفرض آزمون جینتا ۀخلاص. 7شماره جدول 

 نتایج

 فرضیه
 ضریب مسیر

خطای 

 استاندارد

عدد 

 معناداری

سطح 

 معناداری

نتیجۀ 

 آزمون

رفتار تسهیم دانش ←. لذت از کمک به دیگران 1  .7330 .0870 6.576 000/0  تأیید 

رفتار کاری نوآورانه ←. رفتار تسهیم دانش 2  .6540 .1300 5.355 000/0  تأیید 

رفتار کاری  ←رفتار تسهیم دانش   ←. لذت از کمک به دیگران3

 نوآورانه
0.474 0.1104 4.295 000/0  تأیید 

 

 :نتیجه گیریو  بحث-6

 دارد، وجود سازمانی هایسيستم و مستندات در آن از اندکی بخش و دارد وجود افراد ذهن در عمدتاً ضمنی دانش کهازآنجایی

، هدد قرار رقبا اختيار در را دانش این یا و کند ترک را سازمان دارد اختيار در را مربوطه ضمن دانش که کارمندی چنانچه ینابنابر
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 گيرینتيجه چنين ترتيب بدین دهدمی دست از را خود رقابتی مزیت درازمدت در و دادهازدست را مربوطه ضمنی دانش سازمان

های توجه به انگيزه کهدرحالی. شوند رقبا به ضمنی دانش انتقال عدم از مانع تواندنمی سازمانی رسمی سيستمهای که شودمی

 شود.می سازمان برای ضمنی دانش حفظ موجب زیر، دلایل بهدوستی و لذت از کمك به دیگران نوع درونی افراد مانند

 افراد نای دوستی خود و ارضای رضایت درونی از کمك به دیگران اقدام به تسهيم دانش نمایند اولاًنوع مبنای بر کارکنان چنانچه 

 منیض دانش يمسهت و حفظ ثانياً هرچند دهندمی قرار کارکنانسایر  اختيار در را خود ضمنی دانش اختياری و داوطلبانه صورتبه

ا افزایش دوست بموردتوجه قرار دادن و تشویق افراد نوع اما باشد نشده پاداش طراحی رسمی سيستم وسيلهبه مستقيماً است ممكن

 .شودمی سازمان عملكرد کارایی و اثربخشی ارتقای باعثسطح تسهيم دانش سازمانی 

 مواقع بيشتر در و داشته وجود شخص درون در که است آشكار غير دانش یك ضمنی، یا پنهان دانش ،(۱۹۹۶) پولانی منظر از

 براشد. بنمی دستيابیقابل آسانیبه و است نهفتهافراد  ذهن در پنهان، شندا محتوای و منابع. است مشكل آن انتقال و توصيف

 از اریبسي در و نبوده راحت آن کردن مستند نوعیبه است نهفته افراد ذهن در ضمنی دانش اینكه به توجه با پولانی، نظر اساس

 . است یكدیگر با افراد تعامل دانش، این گذاشتن اختيار در برای روش بهترین بنابراین ؛است غيرممكن موارد

 خود درونی انگيزش ارضای یا و شرکت موفقيت برای تنها افراد از بسياری :اندبيان کرده( 1998در همين راستا داونپورت و پروساک )

 از درجاتی و علمی به رشته عشق از ناشی هاآن در دانش عرضه کنند. انگيزهمی عرضه را خود دانش دیگران به خصوص کمك در
 باشند هاییانگيزه چنين خالق توانندها نمیاست. شرکت دوستینوع پایه بر دانش انتقال نوعی تدریس، و است. آموزش دوستینوع
 است. در گسترش تشویق و قابل و واقعی ضروری، امری دانش، در دوستیباشند. نوع آن سرکوبگر یا مشوق شكوفایی توانندمی ولی

یابد )به نقل از غفاری، می رونق خيرخواهی کنند،می رفتار خوبیبه هاآن با و کرده استخدام را درستكار و خوب افراد که هاییسازمان

 (.78، ص 1393

 

 پیشنهادات:-7

زیر ارائه  هایبنيان پيشنهادهای دانشی کارکنان شاغل در شرکتدوستی، رفتار تسهيم دانش و رفتار نوآورانهنوعدر راستای ارتقای 

 گردد:می

 دارند نو یهادهیا که کارکنانی از مطلوب حمایت و تشویقی نظام ایجاد 

 نو یهادهیا ارائه صورت در کارکنان به پاداش اعطای 

  های مالی و غيرمالی مورد با پاداشدر نظر گرفته و  هاشرکتارزیابی عملكرد  معيارهایجزو  هاایده یارائهتسهيم دانش و

 تشویق قرار گيرند

  فراد به ا دوستینوعو  پذیریتطابقشخصيتی و ميزان  هایویژگیشخصيتی هنگام استخدام برای بررسی  هایآزمونبرگزاری

 شخصيتی اولویت بالاتری برای استخدام داشته باشند. هایخصوصيتاین صورت که افرادی با این 

 نظام این در مشارکت منظوربه تشویق کارکنان و هاپروژهاشتباهات کاری( در ) آموخته درس ثبت نظام از گيریبهره 

 تجربيات تسهيم به باهدف پروژه مدیران برای هاپروژه پایانبرای  سمينار ارائه الزام 

 در تجربيات و دانش تبادل و دوستانه در قالب اجتماعات کاری جهت تسهيل ارتباطی غيررسمی هایکانال استقرار و طراحی 

 کارکنان ميان
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  به سایر  هاآموختهتجربيات و  انتشار سازمان جهت باسابقهو مستمر و دعوت از کارکنان دانشی  ایدورهبرگزاری جلسات

 کارکنان

  سجم و یك نظام آموزشی من کارگيریبهکارکنان دانشی برای تغيير نگرش آنان نسبت به تسهيم دانش خود با  سازیفرهنگ

 یكپارچه در جهت بيان مزایا و دلایل اجرای تسهيم دانش

  یسازمان اعتماد شیافزا باهدف همكاری و دوجانبه روابط ،مساعیتشریك بر یمبتن یطيمحایجاد 

  های کارکنانسازمان برای بيان نظرات و ایدهایجاد فضایی باز در 
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