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 چکیده 

فهوم یكپارچه استت کته یریتدوفروح ملاتتودتایدمات واطلاعتات ا طریت        میك  الكترونیكجارتت     

پیتاده ستا ی تجتارت الكترونیتك     بترهمین استاس    ی وتشریح متی کنتد   سبرراراینترنت و شبكه های کامپیوتری

مختلفتی داردکته   عوامت   درایران وابستگی بسیارشدیدی به استفاده بخش های گوناگون تجارت وکسب وکارا 

را  3دکه رضتایتمندی مشتتریان  وشت می قانونمنتد  و کارآمد ا2مولد ا1فراهم سا ی آنهامنجربه یك تجارت شفاف

تبیتین  همچنتین  تجارت الكترونیتك و اریخچه وتعتاریفی مختتترا   تبیان پس ا اراین مقالهد درپی یواهدداشت 

 -ملاستتتوس))الكترونیتتتك دردوبعتتتد ین مزایتتتای تجتتتارتبرجستتتته تتتتر وتشتتتریح مهمتتتترین الگوهتتتای آنا

ضتمن بررستی وضتعیت تجتارت      امتی شود ستپس  بررستی  ((طرف تجارت -طرف مترف کننده))و((ناملاسوس

 تكنولتتتوییكی))4موانتتتپ الكترونیتتتك درایرانامهمتتتترین موانتتتپ ومشتتتكلات پیتتتاده ستتتا ی آن همچتتتون     

تشتریح متی گردنتد      ((پستتی  -کتی گمر))ودرنهایتت ((بتانكی ))ا((قوقیح  -قانونی))ا((مدیریتی))ا((فرهنگی))ا((وفنی

 درانتهای مقاله نیزتعدادی راهكاربرای استقرارتجارت الكترونیك درایران پیشنهادمی گردد 

 

 ا راهكارمانپ اوری اطلاعاتا تجارت الكترونیكا   یرسایتافن واژه های کلیدی:     
 

                                                 
1 -Transparent 
2 -Productive 
3 -Customer Satisfaction 
4 -barriers 
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 مقدمه -1

جهانی نوباشیوه های نتوین  بخش یدنوادوران جدید که به عتراطلاعات ودانایی معروف شده است     

وری افنت امیلادی21 حترف او  رادرایتن دوران نتوین ودرقترن     [1]به کارگیری اطلاعات ودانش استت 

کشورمتناسب بامیزان تسلط هر فرهنگی وعلمیاسیاسیااطلاعات می  ند به این معنی که اقتداراقتتادی

عتتتتات عبارتستتتتت  وری اطلاافنتتتت  [2]وری یواهتتتتدبوداا این فنتتتتآن کشتتتتوروبهتتتتره گیتتتتری  

ا گردآوریاسا ماندهیاذییره ونشراطلاعات اعم ا صوتاتتویرامتن یاعددکه بااستتفاده ا ابزارهتای   

نتوین  جدیدترین دستاوردهای به عنوان یكی ا اوریا این فن[3]رایانه ای ومخابراتی صورت می پذیرد

 هتای  برالگتوی بلكه بته سترعت درحتا  تاگیرگتذاری     انه تنهایوددستخوح تغییرات یرفی شتده ابشری

  [4]استا همه مهمترتجارت و ابهداشت ندگیاشیوه تلاقی اآمو حامدیریتاحم  ونق اامنیت

پدیتده  کته  چراانامیتده اند  5"همه پدیده ها الكترونیتك "ه مادرآن به سر می بریمکرا برهه ای ا  مان     

یتتادگیری می تتتوان بتته  آنهتتا رابایودبتته ارمغتتان آورده استتت ا جمله  فراوانتتی الكترونیكتتی هتتای 

امتدیریت الكترونیكتی   9اشتهروندالكترونیكی 8ادولتت الكترونیكتی  7ابانكداری الكترونیكی6الكترونیكی

ودرمجمتتوع  نتتدگی   یالكترونیكتتوبتتادیره تجتتارت   11یاتتتدارکات الكترونیكتت 10روابتتط بامشتتتری 

  [5]اشاره کرد 12الكترونیكی

ا  طری  اینترنت تعبیر می شودکه  اکثرمواردتجارت الكترونیك به سادگی به اموریرید و فروح در     

صورت می گیرد امورذکرشده می تواندشام  یریتدوفروح هتای عمتده ویتایرده     onlineبه صورت 

کادهتتای فیزیكتتی وییرفیزیكی)نتیراتومبیتت  یتتانرم افزارهتتای کامپیوتری(اارایتته یتتدمات مختلتت  بتته  

داراه انتدا ی مناقتته هتاوطر     مشتریان)مث  مشاوره های حقوقی(ویاسایرمواردتجاری)تباد  کادباکتا 

   [6]ها(باشد

وری اطلاعات وارتباطات استت کته تلاتولی    اتجارت الكترونیك ا پدیده های بسیارمهم منبعث ا فن     

ی شتدن  ن باتوجته بته رونتدجها   [7]بس شگرف درحجم وشیوه تجارت وکسب وکارایجادکرده استت 

متتیلادی بتته  1998یاردددردرستتا میل50با ارمشتتاهده متتی گرددکتته ار ح تجتتارت الكترونیكتتی ا     

کته   رستیده 2001میلیاردددردرستا   354بته  2000میلیارددردرسا  150ا و1999میلیاردددردرسا  120

تلاقیقتاتی   موسسته های یتك   بینیبراساس آیرین پیشدرصدرانشان می دهد همچنین 70رشدی معاد 

                                                 
5 -e-everything 
6 -Electronic Learning (e-learning) 
7 -Electronic Banking (e-banking) 
8 -Electronic Government (e-government) 
9 -Electronic Citizenship (e-citizenship) 
10 -Electronic Costumer Relationships Management (e-crm) 
11 -Electronic Logistics (e-logistics) 
12 -Electronic Life (e-life) 
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تریلیتون ددردرستا    10به 0022ددردرسا  تریلیون 3جم تجارت الكترونیكی جهان ا  حا 13بین المللی

کشتورهایی کته   بنتابراین  افتزایش یواهتد یافت    2006ددردرسا  تریلیون 8/12بیش ا وسپس به 2005

ا این فرصت طلایی استثنایی برای دسترستی الكترونیكتی وستریپ بته با ارجهتانی جهتت عرضته        نتوانند

شكستت وعتدم امكتان     ملاكوم بته اوفروح ملاتودت فكری وکادهای تولیتدی یوداستتفاده نماینتد   

  [8,9]حضوردرعرصه های تجاری ورقابتی جهان یواهندبود

منافپ امرو ه تجارت الكترونیك یك انقتلا  درحتا  تلاتو  درامریریتدوفروح متردم متی باشتدو           

ه یت  وه اقشتارمختل  جامعته وبت   عایداری وتلاقیقات درحو ه تجارت الكترونیك گذا سرمایه را  یادی

به متواردی ا اقتدامات انجتام شتده توستط کشتورهای مختلت         ای مثا برااست کرده بخش یتوصی 

 دراین  مینه توجه کنید:

درصدرشدداشتته  300درایادت متلاده سالیانهتجارت الكترونیك سرمایه گذاری ابه بعد1990ا سا      

درحو ه تلاقیقتتات وصتتنایپ متترتبط باتجتتارت  ادرصدستترمایه گتتذاری بختتش یتوصتتی 50وبتتیش ا 

متیلادی  2003تاستا   ن کشوربرآوردهانشان می دهدکه فقط درایبه علاوه  [10]تالكترونیك بوده اس

 درحالیكه پیش بینی تریلیون ددربرسد5/1فروح عمده کادهاویدمات ا طری  تجارت الكترونیكی به 

راشتتام  ایتتن کشوردرصتتدا ک  فتتروح 26بتتالش شتتودکه تریلیتتون ددر1/7بتته 2006متتی شوددرستتا  

پردایت هاا طری  اینترنت بین بنگاه های  حجم ههانشان می دهدکینی پیش بهمچنین  [11]یواهدشد

تاپایان ستتا  وبرستتد2003میلیاردددردرستتا  203بتته 1999ددردرستتا  میلیارد85تجتتاری آمریكتتا ا  

  [12]میلیاردددریواهدبود1343و143آمریكابه ترتیب B2BوB2Cمیزان حجم مباددت 2003

ه ا تجارت الكترونیك بسیاربهره بترده استت   بوده کنرم افزارهندیكی ا موف  ترین نمونه هااصنعت      

تاجایی که شرکت های نرم افزاری این کشورمترصدصادرات به دیگرکشورهاهستند دراین  مینه دولت 

 هندوستان سرمایه گذاری یتوصی راحمایت کرده وپارک هایی رابرای ایجادنرم افزاراحداث نمتوده 

است سیاست دولت  نموده گذاراناامتیا ات مالیاتی یوبی به آنهااعطاء وبرای تشوی  هرچه بیشترسرمایه

وری اطلاعتتاتاا طری  اهنتتداتقویت  یربنتتای ارتباطتتات وبتته عبتتارت بهترتوجتته بتته سیاستتت هتتای فنتت 

رشتدقاب   ا 1990وبه همین دلی  ا ستا   می باشدآ ادسا ی مخابرات وتسهی  دسترسی مردم به اینترنت 

 الكترونیكی بریوردارشده است  ملاحته ای در مینه تجارت

میلیتتون ددربابتتت تولیدوصتتادرات نتترم افزاردرآمتتدار ی داشتتته 150حتتدود1990کشورهنددرستتا       

وری اطلاعتات  امیلیتون ددررستیدوباتوجه بته نقتش ملاتوری فنت      840بته  1995است این میتزان درستا    

میلیاردددرافزایش 9/3ندبهدرآمدحاص  ا تولیدوصادرات نرم افزاردره1999درتوسعه این کشوردرسا  

میلیاردددررسید طب  برنامه ریتزی هتای انجتام    6این رقم به 2000یافت وتنهایك سا  بعدایعنی درسا  

                                                 
13 -forester 
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رقتم حاصت  ا تولیدوصتادرات نترم افزاررابته      2008شدها دولتمردان هنتدپیش بینتی کترده اندادرستا      

  [13]میلیاردددربرسانند87

میلیاردددرصادرات به آمریكاداشتته  100بیش ا 1999نیكاتنهادرسا  چین بااتكاءبه تجارت الكترو     

یك جهش ملاسو  متی شتود این تلاتودت همگتی     1985میلیاردی سا  5/3است که درمقایسه بارقم 

وری بترای  اوری نوین وفرصت مناسبی است که ایتن فنت  اناشی ا عنایت مختوص این کشورهابه این فن

  [14]توسعه ورشددرایتیارقرارمی دهد

اارایه یدمات عمتومی بته   ITسنگاپوریكی ا اولین کشورهای جهان است که باهدف توسعه کاربرد     

شهروندان ا طری  اینترنتاراه اندا ی پرو ی ه های بزرگ ونگاه به کشوربه عنتوان یتك بنگتاه بتزرگ     

پردایتتتت این کشتتتورکه عضتتتو مهتتتم انجمتتتن تجتتتارت   ITاقتتتتتادیابه برنامتتته ریتتتزی بتتترروی  

اظ حجتتم تجتتارت دوا دهمتتین وا نتروستتعت جزءآیتترین کشتتورهای دنیتتامی       استتتاا للا14آ اد

میلادی 2000وک  تجارت یارجی سنگاپوردرسا  شدامی بباشد اقتتاداین کشوربرمبنای تجارت آ اد

میلیتاردددربوده است شتبكه تجتارت ایتن     8/237متیلادی مبلتش   2001میلیاردددرودرستا   6/272معاد  

صدورمجو صتتادراتا وارداتا گتتواهی مبتتدا وستتایریدمات  کشتتوریدمات دولتتتی تجتتارتی ا جملتته

موردنیا رادر مانی کمترا دوساعتابدون آنكه نیا باشدا پشت میزکارحرکت کنتدا ا طریت  اینترنتت    

  [15]ارائه می کند

میلیاردددربوده که پیش بینی متی شوددرستا    7/13معاد  2002تجارت الكترونیكی مالزی درسا        

  [16]رسدبمیلیاردددر158به بیش ا 2006

 
 ونیکرتاریخچه تجارت الکت -2

تاریخ تجارت الكترونیكی بیشتربه تعریفی کته ا تجتارت الكترونیكتی متی شودابستتگی دارد یتك            

عقیده این است که اولین دادوستدی که توسط تلفن ویافاکس انجام گرفتااولین دادوستدالكترونیكی 

 برمبنتای وBERLIN AIRLIFTدر متیلادی  1960دردهته  یامترو   شتیوه  هبت الكترونیكتجارتاست 

 رایانتته بتته رایانتته  یتتكا ستانداردشتتده الكترونیكتتیااسناد تبتتاد  یعنتتیا15مبادلتته الكترونیكتتی داده هتتا

 امترو ی  الكترونیتك  پتدر تجتارت   تتوان هتا را متی  داده الكترونیتك  مبادلته  رفتت درواقپ گشك ادیگر

مبادلته   تنهابهابرآن نهاد سنتیالكترونیكتوان نام تجارتاکنون میمهاگرچهاآنچه [17]آورد حسا به

گونتتتتاگون  ای ا شتتتتكلهایگستتتتترده استتتتت ودامنتتتته شتتتتدهملاتتتتدودنمیالكترونیكتتتتی داده ها

  ]81[یردگرمیباسنادادر ایارسا  رایانهکنارهارا درپروندهو16پیامارمزینه

                                                 
14 -Free Trade Association (FTA) 
15 -Electronic Data Interchange (EDI) 
16 -BARCODE 
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 و متردم  عامته  هتا و دسترستی  داده وپتردا ح  یابیبا اراذییره ابزارهای و پدیدآمدن  مان باگذشت     

 پدیتد  فرصتتی  گستتردها  ایرایانته  هتای شتبكه  و مختابراتی  هتای  فناوری پیشرفت همچنین و ها سا مان

  را بسیار سودمند یافتند آن تجارت صلانه با یگران هکآمد

چشتمگیرقیمت  كترونیكاکاهشتجارت الا روندهای عمده درگسترح ذشته یكیگسا  طی بیست     

استت    افزارها بتوده سخت برای توسعهای ومهمترا آن ایجاداستانداردهای جهانیرایانه افزارهای سخت

 رونتدی  افزارهتانیزچنین نامنتد درموردنرم بتا  متی   هایسیستم یكپارچه را استانداردسا ی فرایندی چنین

و  یكپارچته  افتزاری ستخت  استتانداردهای  انتدا ه  هنو  بته  اریافزنرم امااستانداردهایااست وجودداشته

  [19]سا گار نیستند

ارتبتا    برقتراری  ای وتوانتایی امكانات شبكهایجادردناکسا ی واستانداردا یكپارچهروندبعدی پس     

  17آرپانتت همچون اارتبتاطی  هتای شتبكه به ایتن ترتیتب   بتوده استت    ایرایانته مختل   هایسیستم میان

  [20]اندکرده با ی رسانیاطلاعتسهیم اطلاعات ورادرنقشمهمترینا1960دردهه

استتتانداردهای پتتذیری وستتا گاریافزارهاوانعطتتافستتختچشتتمگیرقیمتکتتاهش امترو ه بتته لطتت       

 بترای عامته متردم فتراهم شتده     انتدک هتای درستطح جهتان باهزینته   مبادلته اطلاعتات   افزاریاامكتان نرم

 دسترستی ستریپاار ان وآستان   بته بیتان ستاده نیتزهمین      الكترونیتك  اصلی وبنیادی تجتارت است مبنای

  [21]استبرای انجام دادوستدا طری  اینترنت  اطلاعاتبه
 

 تعاریف تجارت الکترونیک  -3

نتزد   فعالیتا بسیار متنوع هایکاربردهاو مینه علت به وهم نوپابودن علت به همتجارت الكترونیك      

وتلاقیقتتاتی علمتتیسا مانهاوموسستتاتبتتراین استتاس  [22]دارد مختلفتتی تعتتاری  مراجتتپ گونتتاگون

ارائته  آن ا تعریت   چنتدین الكترونیتك در مینته تجتارت  فعتا  جهانی وپ وهشتگران  تجاریمعتبرومراکز

  تعدادی ا این تعاری  عبارتندا :اندکرده

بااستفاده ا تواناییهای  و پو  درمقاب  و یدمات تملاتود مبادله معنای به الكترونیك تجارت ■

 [23].است اینترنت

 ملاتتودتایدمات واطلاعتات بته   یریتدوفروح بترای  معتادلی  اصطلا  الكترونیك تجارت ■

  [24]است ایوسیله  یرسایتارهای شبكه

 در انجام ییرضروری فرایندهای تجاریا حذف فرایندهای ها تسهی  فعالیت این همه اصلی وی گی     

   [25]است عام معنای به مشتریان برای تنوع با ار و افزایش به و بهبود دسترسی با یکایذامور
 

 مدل های تجارت الکترونیک -4

                                                 
17 - ADVANCED RESEARCH PROJECT AGENCY Net (ARPANet) 
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کتته [26]متد  هتتای تجتتارت الكترونیتتك رامتی تتتوان ا نترکاربردبتته چنددستتته تقستیم بنتتدی کتترد        

 :عبارتندا 

 

این مد  کارتجارت متابین متترف کننتده هارابته صتورتی       :18مصرف کننده–مدل مصرف کننده-1

ولی استت کته بترای    اپومنبتپ درآمتد  [26] طرفین معامله افرادهستتند [27]ساده وروان تسهی  می نماید

برقراری ارتبا  بین یریداروفروشنده ا آنهادریافت می گردد نلاوه ایذپو  می تواندبته صتورت یتك    

انس های مستافرتی هواپیمتایی وسمستاری    ی مث  آ[28]کمیسیون باشدمقدارمشخص ویابه صورت ح  

ستتت کتته بزرگتتترین مرکزتجتتاری     ااe-Bayهتتاشتترکت  ا معروفتتترین ایتتن      [26]هتتای اینترنتتتی 
متی  امكتان  مته بته متترف کننتدگان     حبادریافت کمترین ح  الزوملاسو  می گردد onlineشختی

اج هتای مختلت  ومتنتوع عرضته     رلتب حت  دهدکه کادی یودرامستقیمابه سایرمترف کننتدگان ودرقا 
طبقته بنتدی   4320اقتلام بستیارمختل  ومتنتوع کته در     فروحیریتدو  مراجعین ا این سایت برای  نمایند

یادگتاری  اوسای  آنتیكالكسیون هااکاین طبقه بندی هااقلامی نتیراتومبی  استفاده می کننداقراردارند
عكاستتتتتتتی اشیشهاچینیاقیموسیامجلهاکتا ااستتتتتتتبا  با یاکامپیوتراهتتتتتتتای دنیتتتتتتتای ور ح

سرستام آوراستت   e-Bayدرحا  حاضتردرآمد   شود میشام  جواهرات ومواردی دیگررااالكترونیك
  [29]قلم جنس برای یریداران ارسا  می دارد45000ورو انه بیش ا 

 

مترف کننتده شتیوه جدیتد وستریپ فتروح کادبته       –مد  تجارت : 19مصرف کننده–مدل تجارت-2

امكتان   ه مشتتریان وبت [26]این مد  شرکت هابامشتریان درارتبا  هستند در[30]مترف کنندگان است

جهان ودرهر مانی ا رو وشب کاریریدوفروح کادی موردنیا یودراانجام  می دهدتاا هرگوشه ای ا

درصتتدک  25متتترف کننتتده حتتدودا-پتتیش بینتتی متتی گرددکتته شتتیوه دادوستتتدتجارت  [31]دهنتتد

 Infotechشترکت   [30]بته یودایتتتاص دهتد   2006درسه سا  آینده منتهی بته  ار onlineتجارت
متتی دهدتادفترچتته هتتای امكتتان بتته متراجعین یود درایتتن رابطته استتت کتته   عتتروفیكتی ا موسستتات م 

موردجستتجوقراردهندووقتی   onlineرابه صورتپست الكترونیكی یود تا   ردوآدرس هایاکتلفن
ندویااینكه ا طری  یتك کانتا    بتوانندکارت ویادسته گ  برای اوبفرستاخص موردنتریودرایافتندکه ش

متی  انجام  onlineارتباطی یاص باوی تماس مستقیم حاص  نمایند همه این فع  وانفعادت به صورت
  [32]گیرند

 

                                                 
18 - Consumer-to-Consumer (C2C) 
19 - Business-to-Consumer (B2C) 
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 ایتن نلاتوه دادوستتدبهترین    [26]طرفین معامله شرکت هاهستنددراین مد   : 20تجارت-مدل تجارت-3

الكترونیكتتی نویتتدمی دهد بتته طوریكتته وبیشتتترین فرصتتت رابتترای ستترمایه گتتذاران جدیتتددرتجارت  

تجتارت ستتون   - دادوستتد تجتارت  رادربرمتی گیرند onlineدرصدا ک  مجموعه تجتارت جهتانی   75

کتتم تابستتیار یادرادربرمی ه ای ا درآمتتدهای ودامنتته کستتتردراتشتتكی  متتی دهدفقتترات اقتتتتادنوین 

    [28]گیرد

تفاده گستتتتردگی چنتتتدانی دراستتت C2Bمتتتد  هتتتای : 21تجدددارت-مددددل مصدددرف کنندددده -4

 اماآنهاسبب پدیدارشدن تفاوت های مابین تجارت مبتنتی براینترنتت وشتك  هتای ابتتدایی     [35]ندارند

  تجارت الكترونیك می شوند 

چراکه شرکت هاانواع مد  هتاراطراحی  االبته مد  های تجارت الكترونیك دایمادرحا  تغییرهستند     

همته ایتن تغییترات متد  هتای موجتودهمگی        ومرتباآنهارادستخوح تغییروتلاو  متی نماینتداماعلیریم  

  [28]صلی منشاء می گیرندمد  های اا همان 

   
 مزایای تجارت الکترونیک  -5

 دراینجتتابرای تبیتتین بهتربلاتتث ایتتن منتتافپ     [37]مزایتتای تجتتارت الكترونیتتك بسیار یاداستتت        

 رمی دهیم:موردبلاث قرا ((طرف تجارت -طرف مترف کننده ))و((ناملاسوس-ملاسوس ))راا دوبعد

در مان بررسی مزایای بالقوه تجارت الكترونیكاشناستایی  :  22نا محسوس –محسوس مزایای –الف 

مزایای ملاسوس)درآمدهاوصرفه جویی های مالی ناشی ا آن(ومزایای ناملاسوس)ملااسبه آنهابراستاس  

  [38](1)جدو مفید می باشد معیارهای مادی مشك  است(

 

 مزایای نامحسوس مزایای محسوس
 :افزایش فروش ناشی از 

 مشتریان وبا ارهای جدید           -

 مشتریان فعلی)تكرار یرید(           -

 فروح متقاب (مشتران فعلی )           -

 :کاهش هزینه های بازاریابی ناشی از 

 کاهش  مان ارائه یدمات به مشتریان           -

 onlineفروح            -

 ه های چاپ و مراودات با اریابیکاهش هزین           -

 :کاهش هزینه زنجیره عرضه ناشی از 

 کاهش مقدار موجودی           -

 مشهور نمودن نام تجاری 

 ارتباطات با اریابی سریعتر و پاسخگوتر 

   توسعه سریعتر یك ملاتو  برای پاسخگویی ستریعتر

 به نیا های با ار

  بهبود سرویس دهی به مشتریان  

 آگاهی ا  آینده 

  برآورده نمودن انتتارات مشتریان مبنی بر داشتن یك

 و  سایت

 شتیبانی بهتر ا  شرکای فعلیشناسایی شرکا جدید و پ 

 مدیریت بهتر اطلاعات مشتریان و اطلاعات با اریابی 

                                                 
20 - Business-to-Business (B2B) 
21 - Consumer-to-Business (C2B) 
22 -Tangible-Intangible 
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 افزایش رقابت بین تامین کنندگان           -

 کوتاه ترکردن دریافت سفارح           -

       کاهش درهزینه هاا باا اساتهاده از فرایناد هاای

خا  سسااب ا   تجاری روزمره و کاراتر مانند استخدام ، پردا

 و ...

 گرفتن با یور ا  مترف کنندگان ملاتودت

 [38]مزایای ملاسوس و ناملاسوس تجارت الكترونیك -1جدو 

 
هنگام ار یابی تاگیرتجارت الكترونیك برسا مان  : 23طرف تجارت –مصرف کننده طرف مزایای  -ب

متی  ا ندهطرف فروشهم برای ویریدار برای طرفهم  تجارت الكترونیك فرصتهای مباددت اشناسایی

  [18](2)جدو اشدبآمو نده تواند

  شام  تراکنش های مربو  به فراهم  خريد( تجارت الکترونيکيمصرف کننده )طرف

 آوردن منابپ موردنیا برای سا مان ا تامین کنندگان می باشد 

  نیز شام  تراکنشهای مربو  به فروح  الکترونيکيطرف تجارت )فروش( تجارت

  [39]ملاتودت به مشتریان سا مان می باشد

 
 طرف تجارت )فروش( تجارت الکترونيکي طرف مصرف کننده )خريد( تجارت الکترونيکي

     امكتتتان انجتتتام یریتتتدهای کوچتتتك تابستتتتن

 قراردادهای کلان وکشوری

  ار یابی کادهاویدمات توسط یریداران 

 نتتترات بقیتته یریتتداران درموردکتتادی اطتتلاع ا 

 موردنترتوسط یریداران جدید

 ساعته ودرتمام رو های هفته24یرید 

   دردریافت ملاتودتی همچون نرم افزارکتابهتای

 الكترونیكی موسیقی و   درهمان  مان یرید

      مقایستته انتتواع گونتتاگون یتتك کتتادی یتتاص

 clickدرفروشگاه های مختل  تنهابه اندا ه یك 

 ه فروشگاه هابرای یافتن مناسب تترین  جستجوکلی

 قیمت پیشنهادی

 

   هزینتته بستتیارپایین راه انتتدا ی فروشتتگاهپ هتتای

 الكترونیكی نسبت به فروشگاه های فیزیكی

      مطر  شتدن ملاتتودت کشوردرستطح جهتانی

 ودرنهایت بادرفتن کیفیت ملاتودت

         کتاهش موگرترهزینته هتای عملیتاتی بتین عوامت

 ای آنبا رگانی مشتریان کانا  ه

  افزایش درآمدا طرق مشتریان جدیدوکانا  های

 جدیدهمراه باملاتودت جدید

 

 [39]تجارت الكترونیكمترف کننده طرف  –تجارت مزایای طرف   -2جدو 

 

 تجارت الکترونیک درایران -6

                                                 
23 -Business side-Consumer side 
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وسیستتم هتای ارتبتاطی جهتان بته       24وری اطلاعتات ادردودهه اییرتلاودت چشمگیری درعرصه فن     

همچون ایرانابادرک است این تغییرات باعث گردیده تابریی کشورهای کمترتوسعه یافتهوجودآمده ا

 مینه های جدیدایجادشدهابرنامه ریزی همه جانبه ای رابه کارگیرندتابااستتفاده مناستب ا ایتن فرصتت     

هابتته جهتتش توستتعه ای دستتت پیداکننتتدوباافزایش ضتتریب رشداقتتتتادی واجتماعیانتته تنهافاصتتله     

دراین میتان  ای توسعه یافته کمترکنندابلكه درصورت توان به رقابت باآنتان نیزبپردا نتد   یودراباکشوره

  [26]استبه این عرصه درحا  پیوستن تجارت الكترونیكی جایگاه مهمی یافته است وایران نیزناگزیر

تنهتادارای ستهم    اایران بادارابودن یك درصدجمعیت دنیاوهمچنین یك درصدمساحت کتره  متین       

هزینته تجتارت کاددردنیاحدودشتش     تادی معاد  یتك ستوم درصداستت این درحتالی استت کته      اقت

داشتته استت ا این   درصد 125تتا   89بینی متا هتای اییرمعمتود رشتد   ددراستتاکه طتی ستا    تریلیتون  

ددرآن ا طریتت  تجتتارت الكترونیتتك انجتتام تریلیون حتتدودچهارمقتتدارحجم تجتتارت جهتتانی ستتادنه 

بین تجارت الكترونیك وک  تجتارت جهتانی استت وایتن بته      3به 2ك نسبت که نشان دهنده یشودامی

حتدودیك چهتارم   آن بااستتفاده ا  دلی  مزایایی است که تجارت الكترونیكی به همراه داردبه طوریكه 

 300توان این رقم رابترای تجتارت یتارجی ایتران حتدود     جویی یواهدشدومیمیلیاردددرصرفه 250یا

نتتیب  د لذاباتوجه به تعل  این نرخ بادی رشد به تجارت الكترونیك و بتی میلیون ددردرسا  تخمین  

هم تتتراپایینا آنچتته کتته امرو هستتتجهتتانی  بتتودن ایتتران ا  ایتتن تجارتاقطعايستتهم ایتتران ا تجتتارت 

  [40]یواهدآمد

ار ح جتاری تولیتدنایالص دایلتی    1378تتا 1375قدراست؟طی سالهای چاماار ح مباددت ایران      

برابرار ح تولیدنایالص 2برابرنقدینگی بوده است ولذاار ح مباددت درکشوردست کم2 کشوربیش ا

دایلی یواهدبود به طوری که دردیلاه برنامه سوم توسعه متوسط نرخ رشدسادنه تولیدنایالص دایلی 

درصتدپیش بینتی شتده استت کته درنتیجته ار ح جتاری        9/15درصدومتوسط نرخ رشدسادنه تورم 61

 درصددرستا  افتزایش یواهتدیافت   22ایلی کشوردرطو  سالهای ستوم توستعه بتانرخ    نایالص دتولید

وبتتتته 1379هزارمیلیاردریتتتتا  درستتتتا 2/1126بتتتته رقتتتتم 1378هزارمیلیاردریتتتتا  درستتتتا 7/416وا 

برنامه سوم توستعه اقتتتادیااجمتای وفرهنگتی یواهدرستید بامبناقراردادن      نهزارمیلیارددرپایا4/2252

امیزان صتتتتتترفه جتتتتتتویی درانجتتتتتتام مبتتتتتتاددت  درصتتتتتتدبرای صتتتتتترفه جتتتتتتویی 5/2رقتتتتتتم

بتتتالش 1383هزارمیلیاردریتتتا  درستتتا 3/56بتتته 1379هزارمیلیاردریتتتا  درستتتا 4/25دراقتتادکشتتترا 

 هزارمیلیاردریا  یواهدرسید 6/196یواهدشدودرطو  برنامه سوم این میزان به رقم 

ه این که نسبت ار ح تجارت یارجی نیزاگربه تجارت الكترونیكی پردایته شوداباتوجه بدرعرصه      

ی یدرصدبوده استامیزان صترفه جتو  30صادرات وواردات کاددرکشوربه تولید نایالص دایلی حدود

                                                 
24 -Information Technology (IT) 
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درصتتدارقام متتذکوربرای کتت    30حاصتت  ا الكترونیكتتی کتتردن مبتتاددت یتتارجی کشتتورمعاد       

بتتتته 1379هزارمیلیتتتتارددر62/7اقتتادکشتتتتوریواهدبود یعنی میتتتتزان صتتتترفه جتتتتویی ا رقتتتتم     

یواهدرسید به این ترتیب باتوجه به ارقام بتاد راه انتدا ی تجتارت    1383اردریا  درسا  هزارمیلی89/15

  [41]الكترونیكی درکشوریك الزام وا توجیه اقتتادی بریورداراست

چگونه ممكن است تجارت الكترونیك رادراقتتادی که  یرسایت های فنی ))اماسوا  این است که     

پیاده سا ی ارت الكترونیك درآن رشدنكرده است وفراهم نشده استوسایرعوام  برای راه اندا ی تجا

    [40]((کرد؟

کتته بتته صتورت یتتك جزیتتره  المللتی استتت وایتتران تا متانی  تجتارت الكترونیتتك یتك سیستتتم بتتین       

المللی استا تاجران ومتترف کننتدگان کادهاویتدمات آن درگستتره مر هتای      ودورا ارتباطات بین

توانددرتجارت الكترونیتك  المللی راندارندانمیانطباق یودراباشرایط بین  تواناییاکشورملاتورهستند

 پیشرفتی داشته باشد اتجاری و فرهنگی استایاهرکاری که مستلزم مبادله علمی 

فعالیت تجاری درآنانیا مند وبرای تمام اموریودتعاری  مشختی دارداتجارت جهانی الكترونیكی     

المللتی راپذیرفتته   هرگاه توانستتیم استتانداردهای بتین   ارهمین استاس پذیرح ایتن تعتاری  یواهتدبود ب   

هایی درجهت تجارت الكترونیك درستطح جهتان برداریم ضتع     توانیم گاموبرطب  آن عم  کنیمامی

المللی تجارت رانیزبپذیریمادرعم  ودراجترای آن بته   عمده دراین است که اگراستانداردهاوقوانین بین

المللتی تجتارت الكترونیتك    مین نكته باعث رانتده شتدن کشتوراا مجامپ بتین    کنیم وهیوبی اقدام نمی

  وقرارگرفتن نام مادرلیست سیاه می شود

 در مینه وضعیت تجارت الكترونیك درایران توجه به نكات  یرالزامی ومفیدیواهدبود:     

  ایران دربخشB2B     هتای ایرانتی بااصت     پیشرفت یوبی داشته است چراکته ایتن نتوع شترکت

کنند البته این میزان فعالیتت  موضوع تجارت الكترونیكی آشنایی دارندوا متختتان این امراستفاده می

 وپیشرفت قاب  مقایسه باسایرکشورهانیست  

  ایتتران دربختتشB2C تتتوانیم درفضتتایی به طوریكتته هنتتو نمیااستتتدرحتتدکمی رشدداشتتته

  اینترنتیاکادیی رابه فروح برسانیم وبه مشتری ارائه بدهیم

  برداشتتته شتتده   وستتیعی هتتایدر مینتته توستتعه تجتتارت الكترونیتتك قتتدم   درستتا  هتتای اییر

بتترای تلاقتت  ایتتن هتتدف یعنتتی بتته    هتتای مختلتت بختتش مستتوولیت "تكفتتا"است یتوصتتابعدا طر 

 .[2]ه استترشدمشخص وجودآوردن شرایط مناسب برای تلاق  تجارت الكترونیك

 
 موانع استقرارتجارت الکترونیک درایران -7

مشكلات متعددومتنوعی برسرراه پیاده سا ی تجتارت الكترونیتك درایتران وجوددارد دراینجتااین          

 موانپ به چنددسته تقسیم می شوند:
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 : 25زيرساخت های تکنولوژيکي و فني-1

وهتم   26برمتی گترددوهم مواردستخت افتزاری     ITدرواقپ ایتن دستته ا مشتكلات بته وجته صتنعتی            

ی شود به همین دلی  فراهم ستا ی وکستب یتك  یرستایت فنتی مناستب       راشام  م 27مواردنرم افزاری

جهت کسب وکتارالكترونیكیابرای تمتام شترکتهایی کته تجتارت الكترونیكتی راپذیرفتته انتداحیاتی         

کامپیوترهای شختی متت  و 29عبارت است ا ترکیب سخت افزار)مث  سرورها 28است  یرسایت فنی

ای کته   31پیونداین سخت افزاربتانرم افزارهتای کتاربردی    وشبكه ای که برای دریك سا مان( 30به آنها

برای ارائته یتدمات بته کارکنتان درون تجتارت الكترونیكتی وهمچنتین بته شترکاء ومشتریانااستتفاده           

انتترم افزاراستتخت افزاروملالتتی کتته  32همچنتتین معمتتاری شتتبكه هتتا  ی فنتتیشتتود  یر ستتایت هتتامتتی

هتای  ت کته بته هتر میتزان دراجترای ایتن طتر        طبیعی است  [42]آنهاقرارگرفته اندرا نیزشام  می شوند

  توانیم به آینده تجارت الكترونیك درکشورامیدوارترباشیمتر باشیما می یرسایتی درکشور موف 

 دراین  مینه توجه به نكات  یرد م است:     

       یكی ا مهمترین پیش نیا های د م برای اجترای تجتارت الكترویتك درایتران ایجادارتباطتات
است کته فاصتله کشورماتاوضتپ مطلتو  بسیار یاداستت بایدا امكان انتقتا  ستریپ ودقیت           33مخابراتی

اطلاعتاتاهم دردایت  کشتوروهم دردایت  شتهرهای بزرگاآنگونته کته موردانتتارجامعته امتترو ی         
 استابریوردارباشیم  

 یتی داریماامتا رفتپ ایتن مشتكلات و      اهتای مختابراتی هتم مشتكلات عمتده      یرسایت مینه در
وتنهانیا بته اتخاذسیاستت    افزاری برای کشوری مث  ایران هیچگاه سخت نبوده استت سخت کمبودهای

 های درست وسرمایه گذاری مناسب دارد 

 گتتتتذاری وایتتتتتتاص بودجتتتته د م  نیا مندستتتترمایهتجتتتتارت الكترونیتتتتك  بكتتتتارگیری
ی عمتده  به سترمایه گتذار  مندی نیا بنابراین  دارد در یرسایت های مطر  شدها سودشرکتهاوسا مانها

وریهتتای جدیتتداطلاعاتی وارتبتتاطی   آا جملتته مستتائ  با دارنتتده درجهتتت اشتتاعه فن   ا  مینتتهایتتن در
  [43]درسا مانهاست

 : 34فرهنگي-2

                                                 
25 -Technological 
26 -Hardware 
27 -Software 
28 -Technical Infrastructure 
29 -servers 
30 -client 
31 -applications 
32 -Network Architecture 
33 -Data Communication 
34 - Cultural 
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 بتته آید پتتیش روی تجتتارت الكترونیتتك درایتتران بتته شتتمارمی  تدیگرمشتتكلاا فرهنگتتی ئ  مستتا     

درحالیكه آمتادگی فرهنگتی   بسترهای فرهنگی د م ومتناسب برای این موضوع فراهم نیستت  اتعبیربهتر

بستترهای  ترین پیش نیا های تجتارت الكترونیتك است   های اقتتادی ا  مهمجامعه و به یتوص بنگاه

 فرهنگی به دلی  اهمیت فراوان آن ها بایدبه چندبخش تقسیم شوند این بخش هاعبارتندا :

بخش او  کاربران هستندایعنی مردم  بترای   :گان( صنعت تجارت الكترونيكمصرف کنندکاربران )-2-1

 مثا ا مردمی که می یواهندکادیی راا طری  اینترنت بخرندبایدبااین فرهنگ آشناباشند 

بختش دوم یوددستت    :تجاارت الكترونياك  صنعت  گان(راه اندازان و توليد کننددست اندکاران)-2-2

تجتتارت  بختتشمشتتغو  درکارکنتتان هستتتندایعنی  تجتتارت الكترونیتتك تتتین انتتدرکاران یتتا متخت 

مثتا ا ماا نترمنتابپ انستانی متختتص بترای اجراوپیتاده ستا ی تجتارت الكترونیتك          الكترونیك برای 

 درایران ضع  داریم یوداین متختتان رامی توان به دودسته تقسیم کرد:

 تجتارت   ندارنتدوا طرف  یتك وآگتاهی ا مقولته تجتارت الكترون    ستوادکامپیوتری  که گروهی

احستاس تهدیتد   همچنین فرهنگی که برجتای متی گذارد  ومیزان علاقه مندی وریبت امزایااالكترونیك

ی درسایتاراقتتتادی  بته دلیت  ترسشتان در مقابت  هتر نتوع اصتلاحات       متختتتان  کنند  این گروه ا می

 کنند  می مقاومتاکشوراحساس ضع  کرده

 امتا  اا تجارت الكترونیتك ونلاتوه کتارآن شتنایت دارنتد     ویادارند سوادکامپیوتری که سانیک 

یواهندبرنامته یودرادنبتا  کننتد  ایتن     ا میآن بدون توجه به نیا مبرم به ایجاد هماهنگی میان فعالیتهای

هتای یودرادرقالتب یتك برنامته اصتلاحی جتامپ تتر تعتالی         افرادبه هتی  وجته مایت  نیستتندکه تتلاح     

نستتبت بتته اصتتلاحات    ارا بتتارویكرد یكپارچتته ستتا ی   نیببخشتتندوبنابراین هرنتتوع تتتلاح ستتا ما   

 تضعی  می کنند اعتراطلاعاتدر

 دراین رابطه توجه به نكات  یرالزامی است:     

  آگاهی عمومی مردم درایران نسبت به مقوله تجارت الكترونیك پایین است 

  دیگریتا  به عبارتدرایران آمو ح های  د م وانتقا  تكنولویی آمو شی صورت نگرفته است 
 است  نامناسبهاوجودنداردیاآمو ح 

 های آمو شی ایران متناسب بتا  نتامIT  وICT وElectronic-Commerce    نیستت وحتتی
 دانند  های ضروری در این مورد را نمیاساتید سرفت 

  سیستم های تبلیش وترویج تجارت الكترونیك درایران یاوجودنداردویابسیارضعی  است 

 ی که تجارت الكترونیتك متی توانتددربهبودفعالیت هتای     ه اندا ه کافی نقشاکثر مدیران عالی ب
  ویادرک آنهاسطلای استکنند درک نمیاقتتادی وتجاریشان داشته باشدرا
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  بودن تجارت در ایران و عدم تبیین درست مفاهیما این مستاله تتا    مینه سنتی متاسفانه با توجه به
 ست صورت گنگ و نامفهوم باقی مانده ا کنون به

مواردذکرشده دربادا جمله تنگناهای فرهنگتی شناستایی شتده در جهتت پیشترفت تلاقت  اهتداف             

  [44]تجارت الكترونیك درکشوراست
 :35مديريتي -3

دراین حو ه شاهدمشكلات عدیده ای همچون عدم توجه به دارابودن یك برنامه واحدوجامپ متی        

رکشورتوسط و ارتخانه هاوسا مان هامی شتود به طوریكته   باشیم که یودمنجربه کارهای پراکنده ای د

ی کلان حاکم نیست برای مثا  در مینه انتقا  تكنولویی به عینه ت احساس می شود یك سیاست واسترا

شاهدبستن یكسری قراردادهابوسیله طرف های دایلی بایارجی هستیم که این قراردادها بدون توجه به 

فته ودستوراتی صادرمی شودکه درآن بدون درنترگترفتن قاعتده   نیا هاوشرایط بومی کشورصورت گر

هرم یعنی کاربران ومردم تنهابه راس هرم یعنی مدیریت ارشدکشورتوجه شده است چراکه تكنولتویی  

IT وتجتتارت الكترونیتتك بستتیارپیچیده ترا انتقتتا  آن بتته طورمثتتا  درصتتنعت یودرواست  یراصتتنعت

ورت متی گیردوانتقتا  تكنولتویی دریتك ستا مان      یودرو دریك فضای مشخص وملمتوس وایستاصت  

 این طورنیست  ITصورت می گیردولی دردرصنعت

البته بایدتوجه داشت که منتورمان مدیریت کلان کشتورمان نیستت  یراانتتارنداریم آنهانستبت بته          

هرموضوع ودراینجاتجارت الكترونیك اشتراف وتستلط کتافی داشتته باشتندابلكه وقتتی بته رده میتانی         

حو ه مدیران اجرایی کشورویاسا مان های وبنگاه های اقتتادی تولیدی ویدماتی مث  بانك هاابیمه و

هااصنایپ یودرو و لوا م یانگی می رسیما انتتارداریم تتمیم گیری هاباتوجه به شرایط دایلی وبومی 

 گرفته شوند 

 دراین رابطه توجه به نكات  یرالزامی است:     

 وری اطلاعات درایران ا  مهمترین موانپ پیشرفت در  مینه تجارت امرفنمشخص نبودن متولیان ا
متولی بخش تجتارت الكترونیتك کته برنامته ریتزی وهتدایت       الكترونیكی است به این معناکه درکشور

 فعالیت های این حو ه وحمایت ا این صنعت را به عهده بگیردامشخص نشده است  

 ان وایجادسایتارمناسب جهت پیاده سا ی تفكرات تغییروتقویت الگوی ذهنی مدیران ودولتمرد
وری اطلاعتتات وارتباطتتات بتترای اجتترای تجتتارت الكترونیتتك درراس برنامتته هتتای  اجدیتتدمبتنی برفنتت

 متولیان امردرصورتی که اگرکشورهای توسعه یافته پیشتا در مینه تجارت الكترونیك قرارگرفته است 
ت ذهنیتت جدیتدی داشتته باشتند  امتا بته هتی  وجته         داشته باشندا ممكن اس ITکوره سوادی راجپ به 

 دورنمای آن ها ا  سا مان و یا شرکت منطب  بر عتر اطلاعات نیست 

                                                 
35 - Managerial 
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  نهادهایی که مسوولیتی دراین  مینه دارندانه تنهادرشر  وظایفشان به چنین مسولیتی اشاره نشده
 استابلكه درعم  نیزدراین مسیرگامی برنداشته اند  

  را درک نمتی کننتد  ایتن افتراد     تجتارت الكترونیتك    به انتدا ه کتافی نقتش   اکثر مدیران عالی
سا ی را آیا  نمی کنند و در مقاب  یكپارچه سا ی پیشنهاد شده به دلی  ترس ا  عدم رویكرد یكپارچه

 [ 45ا16]کنندتوانایی بعدی در درک فرایند یاکنتر  آن مقاومت می 

 : 36قانوني وحقوقي-4

که فراروی پدیده تجارت الكترونیك درایران قرارداردمسائ  حقوقی وروشن یكی ا مباحث مهمی      

شدن بریی ا جنبه های حیاتی آن است معمودبعدا اینكه شرکت هاویاافراداقدام به جستتجوبرای بهتره   

 برداری ا با اردادوستدجدیدکردندمباحث حقوقی مطر  وملادودیت های حقوقی نمایان یواهدشد 

 وبعدملی وفراملی)بین المللی(یودرانشان می دهند:این مسائ  حقوقی درد

 اتجارت الكترونیك بوسیله یكسری قوانین دایلی ملادودمی شود برای مثا اآلمان 37دربعدملی

قوانینی داردکه بهره برداری قیاسی ا ملاتودت راممنوع کرده است هلندنیزقانونی داردکه فروح های 

 ودی( مجا می داند یانویه ویتخفی  دارراتنهادرماه های یاصی )

 ا مسائ  حقوقی وسیاست های بین کشتورهای مختلت  بایدروشتن شتود چراکه     38دربعدفراملی

اگراین مسائ  درستطح بتین المللتی حت  وفتت  نشتوداتجارت الكترونیتك درعمت  بامشتك  مواجته           

  [46]یواهدشد

 بریی ا مسائ  حقوقی مرتبط عبارتندا :     

 ن رابطه مواردی ا سوءاستفاده ا شماره رمزکتارت هتای   حفظ اطلاعات شختی کاربران : درای
 اعتباری گزارح شده است پدیده ای که سرقت الكترونیكی نام دارد 

   39حقتتوق مالكیتتت معنتتوی  :  (درایتتن مورددواستتتانداردمهم بتتین المللتتیTrips WIPO,) 
ن  مینته  درایوجوداردولی ماعضوهی  یك نیستیم ودرجامعه دست اندرکاران آگاهی بسیارکمی دارند 

 همچنان قوانین کشوربلانتربوده وشاهدفقدان قوانین می باشیم 

 در ایران عمدتافاقدقوانینی بترای دفتاع ا حقتوق     حمایت ا حقوق مشتری : تجارت الكترونیك
مشتریان است برای مثا  اگردررساندن کادی یواسته شده بیش ا حدتاییرایجادشودکستی ا متترف   

گرکیفیت کادی موردنترپایین باشتدقانونی بترای حمایتت ا مشتتری     کننده حمایت نمی کند همچنین ا
 وجودندارد  

                                                 
36 -Legal 
37 -National  
38 -International 
39 -copyright 
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  :هستتند   ءهای مهم در تجارت الكترونیكا مراکز تایید امضتا ا   یر سایتامضای الكترونیكی
ا بته عبتارت دیگتر    .صورت نبود آنهاا هی  تضمینی بترای معاملته صتورت گرفتتهاوجود نتدارد      که در

تتوان بته مكتان و    مورد نیا  استا متی  E-commerce وردرجهت توسعههایی که درکشا  یرسایت
معاملات انجام شدها اشاره کرد  اکنون در دنیا مراکزی هستتند کته در واقتپ مراکتز      فضاییا برای گبت

 شتوند امتا درایتران بته علتت وجتود نداشتتن چنتین مراکتزیا         امضتا الكترونیكتی ملاستو  متی     تایید

امضتا   الكترونیتك را دنبتا  کننتدا بایتد ا  مراکتز واقتپ در دبتیا       هایی که درصددندا تجتارت  شرکت
 .الكترونیك را برای تایید متنیا دریافت کنند

    این موردباعتث ایجادتمایزوعتدم   تفاوت بین مر های جغرافیایی ومر هتای دیجیتتالی کشتورها:
  [48ا47ا45]انطباق مابین مر های فیزیكی ودیجیتالی می شود

 : بانکي-5

همترین مشكلات کنونی این است که سیستم بانكی کشتور بتا مقولته تجتارت الكترونیتك      یكی ا م     

هتای مكتانیزه در کت  نتتام     شود که سیستمتجارت الكترونیك تنها در صورتی ملاق  می بیگانه است و

  پیاده شودا تا امكان انتقا  وجوه به صورت الكترونیكی فراهم آید بانكی

 لمس است: دراین باره موارد یرقاب      

 کتته درکشتتوروجودداردانبودکارت اعتبتتاری دیگتتری  ا جملتته مشتتكلات:  40کتتارت اعتبتتاری
توان گفتامعاملات انجام شتده  است؛اکنون درکشوراباوجوداینكه وضعیت اقتتادی راکد استاامامی

اشتخاص یتوصتاکارمنداناکه درآمتدگابتی     تتوان بترای  ومیمی باشتد ا یك وضعیت گابت بریتوردار 
گتتزاران نین اعتبتتاری بتته متتدیران وسیاستتت  چاعتبتتاری درنترگرفت امامتاستتفانه نبتتود  ارت کدارنتتدا

امر باید مسوودن اقدام به رواج چنین کارتهایی در کشتور داشتته باشتند و     ه دراینکگردداکشوربا می
  [49]هر فرد باتوجه به فیش حقوقی و درآمد سالیانه یود بتواندااعتباری برای یودکسب کند

 و  عمتتومی مالیتتات بتترای کادهتتایی کتته ا طریتت  اینترنتتت یریتتدویافروح متتی : اصتت41مالیتتات
 شوندهنو وجودنداشته ویلاءآن احساس می شود 

    :هتای اصتلی درتجتتارت   ا بختش ا دستتاوردهای فنتتاوری اطلاعتات و   یكتی  پتو  الكترونیكتی
غتی  که جایگزین یوبی برای پو  کایتذی وستكه متی باشتد دراین روح ا قبت  مبل      است ی الكترونیك

پردایت شده ودرمقاب  آن پو  الكترونیكی دریافت متی گتردد این پتو  هنگتام یریتدبرای فروشتنده       
فرستاده می شود پو  الكترونیكی ا طری  سرویس دهنتدگان متالی قابت  یریتدبوده ودرهر متان قابت        

  [41]تعویض باپو  کایذی یواهدبود

                                                 
40 -Credit Card 
41 -Tax 
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سرویس دهندگان مالی بایتدبخش بزرگتی   برای جلوگیری ا یرج کردن چندباره پو  الكترونیكیا     
 ا لیست پو  های یرج شده رانگهداری نمایند 

 گمرکي و پستي :    -6

 است:الزامی در مینه مسائ  گمرکی وپستی توجه به نكات  یر     

   :یتتتوص سیستتتم پستتتی کشتتورممكن استتت نقتتا  ضتتع  وقتتوتی      درایتتنسیستتتم پستتتی
نتایج بهتری سا ی وایجادرقابتاهای یتوصیوباایدهه بایداصلاحاتی درآن صورت گیردکراداراباشدا

اطلاعتتات  معضتتلاتیاباتوجه بتته پیشتترفت علتتوم   بتته دلیتت   یپستتتکستتب کند بتته عتتلاوه سیستتتم   را
  کنددرراهبردمسای  یوداستفاده می ارتباطاتاتوسعه پیدانكرده است وا سیستمی قدیمیو

  ی درآن باتوجته بته سیستتم    معضتلات ونیزشترایط یتاص یودرادارد   ی : این سیستمگمرکسیستم
الكترونیتتك اقتتدام بتته تولیتتدکارتهای  قتتدیمی ا تفكیتتك کادهتتاوجوددارد دراین راستتتااگردرتجارت

اعتباریا توسعه شبكه مناسب مخابراتی وتبیتین مفتاهیم داشتته باشتیماتا مانیكه گمترک بتوانتددر مان       
ماهنتگ شتود مشختتا تجتارت     پست نتواند با تكنولویی رو  ه لیراانجام دهندومربوطهاترییص کاد

 امادرهرصتتتتتتورت تمتتتتتتامی بزرگتتتتتتی مواجتتتتتته یواهتتتتتتد بتتتتتتود  الكترونیتتتتتتكا معضتتتتتت 
سا ندواگربخشتی   منطبت  تجارت الكترونیك هامجبورهستندایودراباتوجه به تلاودت هاودستگاهبخش

در  شوری عقب افتاده درکنارکشوری پیشرفتهایواهدیافتکضعی  عم  کنداپس ا مدتی یود رامانند
ترونیك مسئله  مان حیاتی است چون مترف کننده انتتار داردکادی موردنیا  یتود را در  تجارت الك

کمترین  مان دریافت کند  برای یروج کادها ا  کشور ایران در  مان کم ا دو مشك  اساستی وجتود   
 دارد: یكی اینكه سیستم حم  ونق  نمی تواند به یوبی و در  مان کم ا یروج کتاد را پشتتیبانی کنتد    
دوم اینكه کادهادر گمرک به حتد یادی معطت  متی ماننتد و همینطورقتوانین مشختتی بترای یتروج         

 کادها وجود ندارد 

 
 راهکارهای استقرارتجارت الکترونیک درایران -8

دراینجابته تعتدادی تتزراه کارهتای پتیش روی بترای استقراروتوستعه تجتارت الكترونیكاشتاره متتی               

 گردندکه عبارتندا : 

  ن الگتوی مناستب توستعه مبتنتتی برفنتآوری اطلاعتات وارتباطاتابته منتورفراگیرنمتتودن       تتدوی
تجتتارت الكترونیتتك بتته عنتتوان ملاورابستروابزارتوستتعه اقتتتتادیااجتماعیافرهنگی وحتتتی سیاستتی    

  کشورودرنتیجه افزایش اقتدارملی وسیاسی 

  رت ه هتتای ملتتی مربتتو  بتته تجتتا یملاتتورقراردادن بختتش یتوصتتی دراجتترای طتتر  هتتاوپرو
الكترونیك وفراهم نمودن ابزارهای قانونی وتسهیلاتی د م جهت حمایت وتقویت این بخش بانتتارت  

 عالی دولت 



 17 

    ا طری  بتا آمو ی  اتوسعه کیفی وکمی نیروی انسانی متختص دربختش تجتارت الكترونیتك
 نیروهای موجود 

  كتی ا طریت  رفتپ    ایجادتسهیلات جهت تباد  اسنادوپو  الكترونیكی وانجام معتاملات الكترونی
 تجهیزاتی وارتباطی به منتوردسترسی سریپ به با ارجهانی اموانپ قانونی

 اصتتتتلا  وتطبیتتتت  قتتتتوانین  اه درقتتتتوه قضتتتتائیه جهتتتتت بتتتتا نگرییتتتت ایجادکمیتتتتته ای و
 موجودکشوربانیا هاوکاربردگسترده تجارت الكترونیك 

      نجتام فعالیتت   افزایش ظرفیت دانشتگاه هاجهتت تتامین متختتتین جدیدموردنیا کشتوربرای ا
 هاوطر  های توسعه ای مبتنی فنآوری اطلاعات من جمله تجارت الكترونیك 

 ترین پتیش نیا هتای   های اقتتادی ا  مهما آنجاکه آمادگی فرهنگی جامعه و به یتوص بنگاه
سا ی تجتارت الكترونیتكانرم   هابایددرجهت معرفی وفرهنگرسانهبنابراین اتجارت الكترونیك است

 ت تلاح بیشتری کنند افزارومخابرا

 سا ی اعتمادسا ی وظیفه دیگری استت کته بایدبته ستوی آن حرکتت کنتیم و       پس ا  فرهنگ
  و   اعتمادسا ی یعنی حمایت ا  قوانینی همچون قانون کپی رایت

 هتایی  توانند در این  مینته انجتام دهنتد معرفتی ستایت     ها و مطبوعات میاقدام دیگری که رسانه
 ت الكترونیك فعالیت می کنند است که در  مینه تجار

    برای پیاده سا ی تجارت الكترونیك بایداستفاده ا  اینترنت همگانی شود  پتس بایتدامكانات و
تجهیزات آن با هزینه های پایین درایتیار همه قرار بگیرد و همزمان آمو شهای د م در سطو  مختل  

 انجام پذیرد 

 قیقت به تكنولویی ارتباطات و اطلاعتات بتا   های تجارت الكترونیك در دنیا در ح یرسایت 

ستا ی بستتر   دراین راستتابهینه  گردد و وجود شبكه مخابراتی سالم و قوی ا  ضروریات این امر استمی
 تواند باعث پیشرفت کشور در  مینه فنآوری اطلاعات شود مخابراتی می

 فیبرنتوری   42ن فقترات تقویت هرچه سریعتر یرسایت های ارتبا  داده درکشوربااستفاده ا ستو
به گونه ای که کلیه کاربران درسراسرکشتوربتوانندبه ارتباطتات رایانته ای باسترعت بادوباقیمتت نتا         

 دسترسی پیداکنند 

 هاایجادکردکته مفتاهیم   دردانشتگاه  اهای دولتی ویت وان جایگاهی مناسب درجامعهادستگاهبایدبت
دا ومندشت اعلاقهممكتن استت   هرتاجریورت  دراین صتجارت الكترونیكی به طور مناسب تعری  شود

  ا چنین تكنولویی استفاده کند

                                                 
42 -Bake Bone 
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  ات بترای استتفاده ا مزیتت    پیش بینی نیا های آتی و گسترح سیستم ها و ارتقاء سرعت ارتباطت
تلاویت  وبتادیره   ادریافتت ستفارح ها  استرعت درفتروح آنها  املاتودت ویدمات سرعت درمعرفی
  دریافت قیمت آنها

 ضروری است یعنی اجترای طرحتی   دراین رابطه های کشور گمرکم های مكانیزه کردن سیست
  استد م به شك  جامپ و فراگیر در سطح گمرک ایران 

 رستانی  های  مینیادریایی و هوایی یك نتتام جتامپ اطتلاع   در  مینه حم  و نق  باید در بخش
  هایی دردست تهیه استبرنامه دراین  مینه البته هودکشفراهم الكترونیكی 

         برای ارتباطات تجاری الكترونیكی د م استت سیستتم بتانكی کشتور تلاتودت اساستی داشتته
کارتهتتای  بتتا رفتتپ مشتتك  تختتتیص اعتبتتاری در کشتتوراا نترتكنولویی ستتایت   باشتتد برای مثتتا   

کارتهتتایی  چنتتین هتتای دولتتتی هستتتندکه چراکتته ستتا مان  اعتباریابامشتتكلی مواجتته نختتواهیم بتتود  
  اندراتولیدکرده

 هتای تجتاری مابته با ارهتای ستنتی یتتم       ای ستنتی استت وتمتامی  مینته    امسالهایرانرتجارت د
 اقدامات  یرد م وضروری است:وبرای ح  مشك  فوق راستا شود دراینمی

 رد با ارا ارتباطی برقرارک فعلی میان تجارت الكترونیك با تجارت سنتی باید 

 سا ی مناسبی داشتبرای تجارا فرهنگ  

 یااصلا  روشتها تجارت)الكترونیك(باشیوه های جدید تجارت های سنتی درجایگزینی شیوه 
 دستی برمكانیزه کردن عملیات تقدم واولویت دارد 

     اولویتت  الكترونیتك(   )تجارتباشتیوه هتای جدیتد    با رگتانی  درجتایگزینی شتیوه هتای ستنتی
  رنده تاگیرونقش بیشتری دربهبودارائه یدمات به مردم دایدباروح هایی باشدکبا

 

 شتتوی اترییب وجلتتب همكتتای کارشناستتان ومتختتتتین بختتش یتوصتتی)اعم ا دایلتتی    ت
ه هاوفعالیت های مربتو  بته تجتارت الكترونیتك این     یویارجی(برای مشارکت دراجرای طر  هااپرو

 تسهیلات می تواندشام  موارد یرباشد:

  ایجادتسهیلات گمرکی ومعافیت مالیاتی برای درآمدهای حاص  ا تجارت الكترونیك 

 جادتسهیلات تعرفه ای وبانكی ا طری  اهداءوام باسودکمابرای احداث مكاناتامین تجهیزات ای
 وسایرنیا ها 

  ایجادتسهیلات برای شرکت های فعا  دراین  مینه جهت حضوردرعرصه های جهانی وشرکت
  [45ا43ا40ا16ا2]درنمایشگاه های بین المللی ومنطقه ای

 

 نتیجه گیری
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اهمچنین گاه جهانی نسبت به عوام  تعیین کننده تمدن امترو ی وقتدرت جوامتپ   باتوجه به تغییردید     

تغییرشایص های ار یابی توسعه ومهمترا آن ضترورت تغییرسیاستت هتای کشتورهای درحتا  توستعه       

بارونتتدحرکت جهتتانی وتغییتترات بتته وجودآمتتده تاد م استتت  ابتترای رهتتایی ا اقتتتتادتك ملاتتتولی

نوان بستری قدرتمنداستفاده شود برای انجام ایتن مهتم دورنمانتدن    همسوشده وا فنآوری اطلاعات به ع

یكی ا این راههای همراهی بتااین رونداستتفاده ا تجتارت الكترونیتك بته      ا حرکت جهانی د م است 

  تجارت به شیوه های سنتی است جای 

افتتته ایتتران ا نتتترپیش نیا هتتای اقتتتتادالكترونیكی ایتتتلاف معنتتی داری باکشتتورهای توستتعه ی          

راه انتدا ی تجتارت الكترونیتك    بته همتین دلیت     داردوهنو نتوانسته است به جایگاه مطلوبی دست یابد 

 اقانونیحقوقیافرهنگیمختل  ومتنوعی همچون موانپ فنتی اسیاستتگذاریا  درایران باچالش ها وموانپ 

 ومدیریتی یاصتی مواجته استت بااین وجوداقتدامات اساستی یتوبی بترای گستترح وتترویج تجتارت          

اطر  الكترونیكی درایران صورت گرفته است تتویب سیاست تجارت الكترونیكی جمهوری استلامی 

 تكفا وقانون تجارت الكترونیكی ا جمله آنهاملاسو  می شود 

 
 :منابع وماخذ

  122اتدبیراشمارهمزایای فنآوری اطلاعات (:1381باباییاابوالفض )-1

 اتهران هرانس نقش فنآوری اطلاعات دراشتغالسخنرانی هادرنخستین کن(: 1380طالبیاحسین) -2 
[3]Longly, D. and M. Shain(1995)."Dictionary of Information Technology". 

Macmillan Press Ltd. 

[4]National Science and Technology Council(NSTC)(1999)."Information 

Technology for 21 Century: Working Draft". Washington, January 29. 

http://www.ccis.gov/ti/initiative 

 . 329،شهرآرا،شمارهالکترونیک برتجارت درآمدی (:1382)مقدسی،علیرضا-5

[6]Kalakota, R. and  A. Whinston (1996)."Frontiers of Electronic Commerce". 

Reading, MA: Addison Wesley. 

[7]Ives C.(2000)."E-Business and E-Commerce" .Managing Information Journal, 

January/ February. 

http://www.forester.com 

[8]http://www.isco.org/guest/zakon/Internet/History/HIT.html 

[9]Electronic Commerce on the Internet (1996)."Special Issuses of Communications 

of the ACM" .June. 

[10]Andres, G. and S. Thrum (1999)."The Rochet under the Technology Boom: 

Heavy Spending by Basic Industries". Wall Street Journal, March 30. 

[11]Center for Research in Electronic Commerce (1999)."Research Priorites in E-

Commerce". January 25.  

http://www.cism.bus.utexa.edu 

[12]International Data Corporation (IDC)(1999)."E-Commerce Stimulates a 

Corporate Internet Spending Frenzy". February 23. 

 .122اتدبیراشماره مالکی  فکری وتجارت الکترونیک(: 1381علویاالهام)-13

http://www.ccis.gov/ti/initiative
http://www.forester.com/
http://www.cism.bus.utexa.edu/


 21 

  129اتدبیراشمارهج ش فنآوری اطلاعات درشرق آسیا(: 1381ناصریاپرویز)-14
[15]McNulty,S.(2000)."Singapour Government Creates Intelligent Islands". 

Financial Times Journal, December 6. 

اعتترارتبا   تجارت الکترونیک ابازاری بارای کااهش شاکاج دیجیتاالی      (:1382دیپسندافرهاد)-16

  20اشماره
[17]Bort, R. and G. R. Bielfeldt (1998)."Handbook of EDI". Boston,  Massachusetts: 

Warren, Gorham and Lamont. 

[18]Zwass, V. (1998)."Sructure And Macro-level Impact Of Electronic Commerce: 

From Technical Infrastructure To Electronic Marketplace". 

[19]Turban, E. ,E. McLean and J. Wetherbe (2002)."Information Technology for 

Management". 3nd ed, New York: John Wiley & Sons. 

http://www.fishmart.com 

[20]Electronic Commerce Resource Center (ECRC). 

http://www.ecrc.uofs.edu/title.htm 

[21]Clark, J. (1998)."E-commerce?E-business?". ComputerWorld Journal. 

http://www.computerworld.com 

[22]Sokol, P. K. (1995)."From EDI to EC: A Business Initiative". New York: 

McGraw-Hill. 

[23]Erl H.P. (2000)."The Emergency Of Electronic Commerce And Electronic 

Forms  Of Money". Master Thesis, Technical University Of Munich(GERMANY). 

[24]Kalakota, R. and  A. Whinston (1997)."Electronic Commerce: A Manager's 

Guide". New York: Addison Wesley. 

[25]Beeryman K. ,L. Harrington ,D. Layton-Rodin and V. Rerolle (1998)."Electronic 

Commerce: Three Emerging Strategies". The McKinsey Quaterly,No.1,pp.152-9. 

  132اتدبیراشماره مشخصات تجارت الکترونیک (:1382ا)اداآتوسن عباس  -26
[27]http://www.forrester.org 

ترجمه مهدی اتجارت الکترونیکی:(1380)کورپرااستفانو و آلیس جوانتیا-28

 یسروپورعطاییانشرموسسه فرهنگی هنری دیباگراناتهران 
[29]http://www.ebay.com 

[30]Benjamin, R. and R. Weigand (1995)."Electronic Markets and Virtual Value-

Chains on the Information Superhighway". Sloan Management 

Review,Winter,pp.62-72. 

[31]Durlacher (2000)."Electronic Commerce Development in the SME Sector". 

Durlacher Quaterly Internet Report, Auguest. 

[32]http://www.infoech.com 

[33]eMarketer (2000)."B2B Revenues to Top US$1 Trillon by 2003".Analyst  Report, 

July 25. 

http://www.emarketer.com 

[34]http://www.freemarkets.com 

[35]Economist (2000)."E-Commerce Survey: Define and Sell". February 26. 

[36]http://www.Priceline.com 

[37]www.itiran.com/artic/show.asp 

[38]DTI (2000)."Business In The Information Age".UK Department of Trade and 

Industry. 

http://www.ukonlineforbusiness.gov.uk 

[39]http://www.rswww.com 

http://www.fishmart.com/
http://www.ecrc.uofs.edu/title.htm
http://www.emarketer.com/
http://www.ukonlineforbusiness.gov.uk/


 21 

 .122اتدبیراشمارهمالکی  فکری وتجارت الکترونیک (:1381نهاوندیاناملامد)-40

ا انتشارات جهاددانشگاهی اچاپ او   تجارت الکترونیکی درهزاره سوم(: 1381صنایعی ا علی ) -41

 ااصفهان 
[42]Qulech, J. and L. Klein (1996)."The Internet and International Marketing". 

Sloan Management Review,pp.61-75. 

اعتترارتبا   لایاه هاای مادیریتی پاشانه آشایر تجاارت الکترونیکای       (: 1382ملامدیانیاحسین )-43

 .20اشماره

موانع ومشکلات فرهنگی استقرارتجارت الکترونیکی  (:1380همت ومسعودموحدی)اویسی-44

 تهران اانتشارات جهاددانشگاهی ادرایران

اعتترارتبا   تجارت الکترونیک ابزاری برای کاهش شکاج دیجیتاالی (:1382قاسم  ادهافریدون )-45

  20اشماره
[46]National Coordination Office for Computing: Information and Communications 

(1999)."Information Technology Research: Investment in our Future".pp.11-2. 

http://www.ccic.gov  

  122اتدبیراشمارهمالکی  فکری وتجارت الکترونیک (:1381بریشاکلاوس)-47

بررسی وارایه راهکارهای سقوقی برای ارتقاءواصلاح قوانین جاری  (:1380)ااحدقلی  اده-48

 تهران اانتشارات جهاددانشگاهی ادربخش اشتغالITدرج   افزایش اثرگذاری

   329اشهرآرااشماره اعتباری کارت های (:1382مقدسیاعلیرضا)-49

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


