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 چکيده
ذٗگش، خذزات٘   ٌَاس ُٗ ثّشٍٕ  اخلاو دس  ِ    ّذاٖٗ سا تذشإ ػذاصهاى    اهشٍصُ يشاسگشنتي دٍ ههَْم س سدُ   ٍخذَد  ّذاٍ  هذذٗشاى تذ آٍ

ً٘ى ي تح ذل اٗ ثّشٕ اخلايٖ اػ .ّ  ثّشدٕ تشإ س شاى اػ . تِ 5اسائٔ الگَٖٗ سا َ،     دس ػاصهاى كٌاٗؽ دناؼ ج.ا.اٗ هٌػذَس رشایذٖ الگذ

ثّشد دادُ َ٘هٍٖ  سا ًَذُ ٗا اص سٍؽ  شؿ شد غاّ ٌ٘اد تا سٍُٗ ضسٕ»ت ِ، خثشگذاًٖ اص ػذاصهاى كذٌاٗؽ     « 6گل٘ اػتهادُ ؿذ. خاهؿٔ هَسد هطالؿذ

ٖ ًػذشٍٕ  ؾولذٖ دس      دناؼ هٖ ِ      تاؿٌذ َذِ آگذاّ ذذ. تذا    استثذا  تذا هَعذَؼ هذَسد هطالؿذِ داؿذت ذي خاهؿذِ هلذایثٔ      22اً ًهذش اص اٗ

ِ  ً٘وِ ِ   ٍػاختاسٗانتِ كَست گشن . تدضٗذ ذ  هتذَى هلذایث ذضس َذِ ؿذاه         تحل٘ ذَذگذزاسٕ گل٘ ذ  هوذوَىٍ  سٍؽ  ّذا اص ساُ تحل٘

  ِ دام ؿذذ. تذ ٍٖ  ًػشٕ اػ ، اً ًً٘ اَدٓ َذگذزاسٕ       َذگزاسٕ ی ذش    « Cؿذؾ  »هٌػذَس َذگذزاسٕ ًػذشٕ اص خذاً  Cاػذتهادُ ؿذذ.ّ 

اى ٌّذٓ ٍٗ ههَْم َلٖ اػ . ًـ ي  د لٍ٘ ٗظگcٖا وثؼذتِ   cّذإ نذشدٍٕ  ػذاصهاًٖ اػذ . دٍهذ٘ي       ، ؾل  اػ  َِ ؿاه ٍ  اَهذ ّ  ، ؾ

ٍ  آهَصؽ اػ . ػَه٘ي  ّإ هٌاتؽ اػ  َِ ؿاه  ًػام ؼاًٖ ذات       cاً ط ه٘اًدٖ اػذ  َذِ ؿذاه  هذذٗشٗ  استثارذاتٍ  اخلاي٘ ، ؿشاٗ

دوذ٘ي           ،cػاصهاًٖ اػ . چْاسه٘ي  ٌّذا ػذاصهاًٖ اػذ . ٌ  ٍ  نش تًذاٗح ٗذا   cايتوائات اػ  َذِ ؿذاه  هذزّة، خذَ ػذاصهاًٖ  ،

اهذّاػ  َِ ؿاه  اسصؽ ٌٖٗ تشٍى ٘  ٖ،  آنش ٌـاختٖػاصهاً اًٍ د س ثَْ ٌ٘ذٔ هح٘طذٖ اػذ  َذِ     cاػ . ؿـو٘ي  ػاصهاًٖسنتاسٍٕ   ت ، صه

ط ق٘شاخلايٖ سيثاٍ   ؿاه  هح٘ط اخلاو ٖ، ؿشاٗ ط نـاسّإ خاسخ  تحشٗن خاسخٖ ػاصهاًٖ اػ .هحَس، ؿشاٗ
 الگَٕ ساّثشدٕ، ػاصهاى كٌاٗؽ دناؼ. ،«C»ؿؾ  ،ٖاخلاي ٕسّثش واژگان کليدي:

                                                                                                                                                     
 هـذْذ،  ٖنشدٍػذ  داًـذگاُ  ،ٕايتلذاد  ٍ ٕاداس ؾلذَم ٓ داًـذُذ   ،ٗشٗهذ گشٍُ ،ٕسنتاس  ٗشٗهذ إدَتش ٕداًـدَ. 1

 Nouri.seyedreza@mail.um.ac.ir -شاىٗا هـْذ،

 -)ًَٗؼذٌذٓ هؼذلَ     شاىٗا هـْذ، هـْذ، ٖنشدٍػ داًـگاُ ،ٕايتلاد ٍ ٕاداس ؾلَم ٓداًـُذ  ،ٗشٗهذ گشٍُ داًـ٘اس. 2

malekzadeh@um.ac.ir   

 r-nia@um.ac.ir -شاىٗا هـْذ، هـْذ، ٖنشدٍػ داًـگاُ ،ٕايتلاد ٍ ٕاداس ؾلَم ٓداًـُذ  ،ٗشٗهذ گشٍُ اػتاد. 3

ُذ  ،ٗشٗهذ گشٍُ اس٘داًـ. 4 گاُ ٕ،ايتلاد ٍ ٕاداس ؾلَمٓ داًـ    a.khorakian@um.ac.ir -شاىاٗ هـْذ، هـْذ، ٖنشدٍػ داًـ

5. Ethical Leadership 

6. Glaser 

بٌدُ احساس هی کٌن کِ ها احتیاج دارین کِ در سهیٌِ ی اخلاق ٍ تشکیِ ٍ تْذیب، بز رٍی ًفَس » فزهاًدُ هعظن کل قَا:

دیگزاى کار کٌین. ًَساسی هعٌَی ًظام اسلاهی ٍ هلت هسلواى ایزاى، ایي هجاّدت بشرگ را لاسم ًفَس خَدهاى ٍ 
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 مقدمه

ّا، هَعذَؼ خذالثٖ اػذ  َذِ تاٗذذ       اهشٍصُ، هؼللٔ اخلاو ٍ سّثشٕ اخلايٖ دس ػاصهاى

 سنتاسٕ، ّإ سنتاس اخلايٖ ٍ هؼللٔ سنتاس ق٘شاخلايٖ ٗا َح إ خاف دس هَسد نشك گًَِ تِ

ّذا تثذذٗ  ؿذذُ     هَسد تحث يشاس گ٘شد. تٌاتشاٗي، اٗي هؼللِ تِ ٍٗ ًگشاًٖ ؾوذُ دس ػذاصهاى 

ّذا   تشخٖ هؿتًذًذ اص ساُ تشسػٖ سًٍذّإ سّثذشٕ، ػذاصهاى   (Aryati, et.al, 2018:235).اػ 

ّذا ٍ سنتذاس   ّإ هْن سّثشاى سا تْثَد تخـ٘ذُ تا تتَاًٌذ ؿذٌاخ ، ایؼذاع   تَاًٌذ اسصؽ هٖ

هؼتً٘وٖ تش سنتاس  اثشسنتاس سّثشٕ،  (Tkaczynski&Arli, 2018:79)ٍا اٗؾ ٌٌَذ. تخؾ سا الْام

ّا دس هح٘ط ػاصهاًٖ، اص سنتاس سّثش خذَد تًل٘ذذ   اخلايٖ ٗا ق٘شاخلايٖ  ٘شٍاى داسد، صٗشا آى

كَست اخلايذٖ   اگش سّثش، تِسػذ  ًػش هٖ تِتٌاتشاٗي،  (Brown&Mitchell, 2010:612)ٌٌَذ. هٖ

ٌاى ً٘ض اخلايٖ ؾو  خَاٌّذ َشد ٍ اگش سّثش، ق٘شاخلايٖ ؾو  ٌَذ، هوُذي  ؾو  ٌَذ، َاسَ

   ِ ٖ       اػ  َاسٌَاى تپٌذاسًذذ َذِ ٍٕ، تذ -كذَست ق٘شسػذوٖ اخذاصٓ سنتذاس ق٘شاخلايذٖ سا هذ

  (Ahmad, et.al, 2018: 1352)دّذ.

 

 . کليات1

 . ثیبى هسئله1-1

ّذإ   َاسٌَذاًٖ تذا اسصؽ  ُٖٗ اص ًوَدّإ تحًى ػاصهاى اخلايذٖ، تشخذَسداسٕ ػذاصهاى اص    

تشخذٖ   (vig, 2014:3)ّا تاؿذ. ّإ ػاصهاًٖ آى اخلايٖ اػ  َِ سنتاسّإ اخلايٖ، ػشلَیٔ ايذام

ٖ   هؿتًذًذ تا ؾذم  ٘گ٘شٕ سًٍذّإ سّثشٕ، هؼلَلاى ػذاصهاى  ّذإ داخلذٖ    تَاًٌذذ اسصؽ  ّذا ًوذ

ٍ سنتذاس   ّذإ  ٘ذشٍاى   ؿذٓ سّثشاًٖ سا انضاٗؾ دٌّذ َذِ خذَد هذاًؽ اص ؿذٌاخ  ایؼذاع      دسٌ

ِ    (Tkaczynski&Arli, 2018:79)ؿَد. تخؾ هٖ الْام ّذإ   تٌاتشاٗي، گشچِ گؼذتشٓ ٍػذ٘ؿٖ اص ًػشٗذ

سّثشٕ ٍ ؾو  تشإ سػ٘ذگٖ تِ هؼائ  هشتَ  تِ اثشتخـٖ ػاصهاى ٍ تشٍص سنتاسّذإ نشاًًـذٖ   

دس  (Jory, et.al, 2015: 1725)ّإ يات   شػـٖ تايٖ هاًذُ اػذ .  ٍخَد داسد، اها ٌَّص ّن ٍٗظگٖ

گ٘شٕ سّثشٕ اخلايٖ تذا   ّو٘ي ساػتا، اگش دس ػاصهاًٖ ؾل  سّثشٕ اخلايٖ، هـاّذُ ًـَد، ؿُ 

ّذإ سّثذشٕ،    ؿذَد. اٗذي هؼذللِ تًاعذا تذشإ دسخَاػذ  اص هؼذلَل٘         ّاٖٗ هَاخِ هٖ هـُ 



   1398تبثستبى ، 66، ضوبرة هفذهنراهجزد دفبػي، سبل ػلوي فصلنبهة   

ّذإ ق٘شاخلايذٖ هذَسد     ُٗپاسچگٖ ٍ ؿهان٘  سا تا تَخِ تِ َاّؾ سنتاسّإ نذشاًًؾ ٍ ؿذَُ٘  

ِ      (Ladkin&Taylor,  2010:66).دّذتَخِ يشاس هٖ دل٘ذ  نًذذاى    تاتَخِ تذِ هؼذائ  اٗدذاد ؿذذُ تذ

سّثشاى اخلايٖ، اٗي هَعَؼ ؾلاٍُ تش هؼذللٔ هذذٗشٗتٖ، تذِ ٗذٍ هؼذللٔ اخلايذٖ تثذذٗ  ؿذذُ         

 (Ren&Chadee, 2017:375).اػ 

ى دٌّذٓ تأث٘ش نشاٍاى سّثشٕ تش تْثَد سنتاس ؿذْشًٍذٕ ػذاصهاًٖپ  ٘ذشٍا    تشخٖ تحًً٘ات، ًـاى

(Walumbwa, et.al, 2008) ّاػ . تاتَخِ تِ تأث٘شٕ َذِ سّثذشٕ اخلايذٖ تذش      ٍ تْثَد ؾولُشد آى

ّا، هـذُلاتٖ سا دس رّذي    ّا ٍ ًگشؽ اٗي ههاّ٘ن داسد،  اٗ٘ي تَدى ّش ٍٗ اص اٗي سنتاسّا، اسصؽ

ؾثاستٖ ٍيتٖ هتك٘شّإ هثثذ    تشٗي آى، عؿم دس سّثشٕ اخلايٖ اػ . تِ ٌَذ َِ هْن هتلَس هٖ

َذاسٕ، سنتاسّذإ ق٘شاخلايذٖ، َذاّؾ      ػاصهاًٖ چَى ؾولُشد، سنتاس ؿذْشًٍذٕ ػذاصهاًٖ، َذن   

ّذإ ػذاصهاى َذاّؾ     كذاي  دس َاس، نشػَدگٖ ؾارهٖ ٍ ػاٗش ههاّ٘ن هثث  دس تشخٖ يؼو 

دّذ َذِ سّثذشٕ    دٌّذٓ عؿم دس سّثشٕ اخلايٖ اػ . دس ّو٘ي ساػتا ًتاٗح ًـاى هٖ ٗاتذ، ًـاى

 ,Aryati, et.al)ٗا ق٘شهؼتً٘ن تش سنتاس اًحشانٖ دس هح  َذاس اثذش هٌهذٖ داسد.   رَسهؼتً٘ن  اخلايٖ تِ

 ,Okpozo)سّثشٕ اخلايٖ اص ساُ خَدَاسآهذٕ، اثش هٌهٖ تذش نشػذَدگٖ ؾذارهٖ داسد.    (2018:236

et.al, 2017:1139) ّإ هـذاتِ،   هـُلات اخلايٖ دس ػاصهاى كٌاٗؽ دناؼ، ًؼث  تِ تشخٖ ػاصهاى

ؿذذى تشخذٖ اص سنتاسّذإ     تأه ، َن ، اها ّوچٌاى ٍخَد داسد. هَعَؼ يات ؿَد َوتش هـاّذُ هٖ

اخلايٖ ٍ نشاًًؾ دس ػاصهاى اػ . چشاَِ سّثشٕ اخلايذٖ تذش سنتذاس ؿذْشًٍذٕ ػذاصهاًٖ اثذش       

ّذإ  َاّؾ سنتاسّذإ نذشاًًؾ دس ه٘ذاى تشخذٖ اص يؼذو       (Yang&Wei, 2017:110)گزاسد. هٖ

 ؿَد.   ػاصهاى ایؼاع هٖ

ِ  اگشچِ، اكَ   رذَس   اخلايٖ، ّو٘ـِ دس ادت٘ات هشتَ  تِ سّثشٕ یوَس داؿتِ اػ ، اهذا تذ

ٍٗذظُ دس ػذاصهاى كذٌاٗؽ دنذاؼ،      تشإ سّثشٕ ٍ هذٗشٗ ، تِ« إ  ظٍّـٖ یَصُ»ؾٌَاى  هؿوَ  تِ

ٍٗظُ دس یَصٓ كٌاٗؽ دناؼ، ً٘ذاص تذِ    هَسد قهل  ٍايؽ ؿذُ اػ ؛ تٌاتشاٗي، اٗي  ذٗذُ ٗا ههَْم، تِ

ّذإ سّثذشٕ اخلايذٖ دس     تش، دسٌ ؾلذ  ٍ  ٘اهذذ  ت٘اى دي٘ى ت٘ـتشٕ داسد. تِ ّإتحً٘ى ٍ تشسػٖ

تذَخْٖ اص تحًً٘ذات،    ّا ً٘اص تِ تشسػٖ ت٘ـتشٕ داسد. اٗي دسیالٖ اػ  َذِ تخذؾ ياتذ     ػاصهاى

ّإ سّثش اخلايٖ، ًػشٗٔ سّثشٕ اك٘  ٍ تأث٘ش هثث  تالًَٓ آى تش ًتاٗح َلذٖ    ٘شاهَى َـم هؤلهِ
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 ,Valle, et.al, 2018; Afsar, et.al, 2018; Ahmed, et.al, 2018; Leroy)تِ اػذ . ّا تُاه  ٗان ػاصهاى

et.al, 2015 چگًَذِ ٗذٍ َاسهٌذذ ٗذا       1395؛ َشهٖ ٍ ّوُاساى، 1393؛ یوشتٖ ٍ هؿواسصادُ، 1396ؿٌاع،  ، ٗضداى

ّإ اَتؼاتٖ سّثش اخلايذٖ سا دس خذَد ٗذا ػذاصهاى اٗدذاد ٌَذذه چگًَذِ         تَاًذ ٍٗظگٖ هذٗش هٖ

تَاًذ تذش استثذا  ه٘ذاى ؾلذ  تذا سّثذشٕ        چِ هَاسدٕ هٖ هتَاًذ سّثشٕ اخلايٖ سا تًَٗ  ٌَذ هٖ

ّذا ٍ هؼذائ  اص ساُ اسائذٔ الگذَٕ سّثذشٕ       اخلايٖ ٍ سّثشٕ تا  ٘اهذّا، اثشگزاس تاؿذه اٗي ػذَا  

 اخلايٖ، ياتل٘  تشسػٖ تْتشٕ داسد.  

 

 . اهویت و ضزورت تحمیك1-2

گ٘شٕ هح٘ط اخلايذٖ دس ٗذٍ ػذاصهاى اثشگذزاس تاؿذذ.       تَاًذ تش ؿُ  سّثشٕ اخلايٖ هٖ

رَس هؼتً٘ن ٗذا ق٘شهؼذتً٘ن تذش سنتذاس اًحشانذٖ دس       دّذ َِ سّثشٕ اخلايٖ تِ ًتاٗح ًـاى هٖ

هح  َاس تأث٘ش هٌهٖ داسد. تذأث٘ش ق٘شهؼذتً٘ن سّثذشٕ اخلايذٖ ؿذاه  دسٌ دي٘ذى اص هحذ٘ط        

ٖ  اخلايٖ اػ  َِ دس ًْاٗ  سنتاس اًحشانٖ سا دس هح  َذاس َذاّؾ    ,Aryati, et.al)دّذذ.  هذ

تشاًگ٘ض اص ًػش اخلايذٖ،   ّإ ؾولُشدٕپ ػؤا  ّو٘ي تشت٘ة، هَعَؾات ٍ ؿَُ٘ تِ (2018:236

إ سا تشإ تحً٘ى  ٘شاهَى سّثشٕ اخلايٖ ًـاى داد َِ ًتاٗح هثثذ    خزات٘  ٍ ؾلائ نضاٌٗذُ

 ٖ سّثذشٕ اخلايذٖ    (Brown&Mitchell, 2010:586).دّذذ  ػاصهاًٖ سّثشٕ اخلايٖ سا ًـاى هذ

تَاًذ تش اؾتواد تِ سّثش ٍ هـاسَ  َاسٌَاى اثش تگزاسد. سّثذشاى اخلايذٖ دس اٗدذاد ٗذٍ      هٖ

هحذذ٘ط َذذاسٕ اخلايذذٖ ٍ اؾتوذذاد تذذِ ًهذذغ تذذشإ هـذذاسَ  َاسٌَذذاى، ًًذذؾ َل٘ذذذٕ      

سّثشٕ اخلايٖ تأث٘ش هٌهٖ تش خؼذتگٖ ؾذارهٖ اص ساُ    (Engelbrecht, et.al, 2017:371)داسًذ.

ذُ تَػط ػش شػ  ٍ تأث٘ش هثث  ٍ ق٘شهؼتً٘ن تش دػذت٘اتٖ ؿخلذٖ اص ساُ   ؿیواٗ  ادساٌ

  (Okpozo, et.al, 2017:1132)خَدَاسآهذٕ داسد.

دّذ َذِ سّثذشٕ اخلايذٖ هَخذة َذاّؾ سنتذاس اًحشانذٖ ٍ         هطالؿات داخلٖ ًـاى هٖ

ى ٍ )دًّاًذا ، َاّؾ تذشٌ خذذه  َاسٌَذاى     149: 1395)هٌتخة ٗگاًِ ٍ ّوُذاساى،  ٍسٕ انضاٗؾ تْشُ

، استًذذذإ  44:1394صادُ ٍ ّوُذذذاساى، )ؾثذذذاع، ًذذذَآٍسٕ ٍ سنتذذذاس اخلايذذذٖ  61: 1395ّوُذذذاساى، 

  42:1394)خلاٍُ ٍ هْذذاد،  ٍ خلاي٘  َاسٌَاى   218:1394)صًذٕ ٍ ّوُاساى،  زٗشٕ َاسٌَاى  هؼلَل٘ 



   1398تبثستبى ، 66، ضوبرة هفذهنراهجزد دفبػي، سبل ػلوي فصلنبهة   

دٌّذذ َذِ سّثذشٕ اخلايذٖ، تذأث٘ش هثثتذٖ تذش         ؿَد. اقلة هطالؿات خاسخٖ ً٘ض ًـاى هٖ هٖ

سّثذشٕ اخلايذٖ، استثذا  هثثتذٖ تذا       (Yang&Wei, 2017:1508)شد ؿكلٖ َاسٌَاى داسد.ؾولُ

ٍ تذأث٘ش   (Mayer, et.al, 2010:13) ؼٌذ داؿتِ سعاٗ  ػش شػ ، تؿْذ ؿكلٖ ٍ سنتاس اختواؼ

ؾٌَاى ؿشاٗط َاسٕ عذؿ٘م ٍ سنتذاس    َشدى ؿشاٗط َاس تِهٌهٖ تش یدن َاسٕ َاسٌَاى، تلًٖ

 (Den Hartog&Belschak, 2012:43)گزاسد. عذهَلذ هٖ

 

  . پیطینة تحمیك 1-3

ّإ هتؿذدٕ دس استثا  تا سّثشٕ اخلايٖ  ّإ كَست گشنتِ،  ظٍّؾ تا تَخِ تِ تشسػٖ

ِ    اًدام ؿذُ اػ . اٗي  ظٍّؾ ّذا ٍ  ٘اهذذّإ سّثذشٕ     ّا ت٘ـتش دس استثا  تذا َـذم هؤلهذ

ِ گ٘شٕ سّثشٕ اخلايذٖ   اخلايٖ تَدُ ٍ َوتش تِ تشسػٖ ؾل  ؿُ  اًذذ. اص رشنذٖ دس     شداختذ

تحًً٘ات  ٘ـ٘ي، َوتش تِ هَعَؼ اسائٔ الگَٕ سّثشٕ اخلايٖ  شداختِ ؿذُ اػذ . ّشچٌذذ   

گشنتِ دس داخ  ٍ خاسج، دس استثا  تا ههَْم سّثذشٕ اخلايذٖ    ؾوذُ تحًً٘ات َ٘هٖپ كَست

ذّإ ّذا، ؾلذ  ٍ  ٘اهذ    تَدُ اػ ، اها الگَّاٖٗ اسائِ گشدٗذ َِ ػثٍ رشایٖ الگَ، اتؿذاد آى 

ّإ  ظٍّؾ یاعش هتهاٍت اػ  ٍ تشخذٖ ً٘ذض اص سٍؽ َو ذٖ    ّا تا ٗانتِ هطشح ؿذُ دس آى

نشد اص سّثشٕ اخلايٖ دس ػاصهاى كٌاٗؽ دنذاؼ   تِ اػتهادُ َشدًذ. اٗي  ظٍّؾ الگَٖٗ هٌحلش

اسائِ دادُ اػ . تحًً٘اتٖ َِ تِ ًَؾٖ تا هَعذَؼ تحً٘ذى دس استثذا  ّؼذتٌذ دس دٍ تخذؾ      

 ائِ ؿذُ اػ :  داخلٖ ٍ خاسخٖ اس

 

 الف. پیطینة داخلي

تا تشسػٖ ٍ تث٘٘ي سّثذشٕ اخلايذٖ ٍ اتؿذاد      1395« )هحوذسعا َشهٖ ٍ ّوُاساى  »1)

ِ  . ًتاٗح ًـاى دادشدًذآى، ؿٌاخ  ت٘ـتشٕ ًؼث  تِ اٗي ًَؼ اص سّثشٕ اٗداد َ َاسٌَذاى   َذ

اى اص سّثذشٕ  ادساٌ َاسٌَذ  ه٘اىصى ٍ هشد ادساٌ ُٗؼاًٖ اص سّثشٕ اخلايٖ داسًذ. ّوچٌ٘ي 

ٍ ؿذٌاختٖ تهذاٍتٖ ٍخذَد     اخلايٖ اص ًػش هتك٘شّذإ خوؿ٘ذ    ّذذاٗ  اخلايذٖ اص    ًذاؿذتِ 

  1395)َشهٖ ٍ ّوُاساى، .اص َوتشٗي اٍلَٗ  تشخَسداسًذ ،ت٘ـتشٗي اٍلَٗ  ٍ ٍعَح ًًؾ
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ِ 1395« )رَناى خؿهشٕ ٍ ّوُاساى  »2) ػذالاسٕ     دس تحً٘ى خَد اؿاسُ داؿتٌذ ؿاٗؼذت

تِ نشهاًذُ، قلثٔ آسهاى، اًگ٘ضٓ سصهٌذُ ٍ هذذٗشٗ  ٍ ًذَآٍسٕ اص ههذاّ٘ن     هشاتثٖ، تاٍس ػلؼلِ

 ًػذام  َاسگ٘شٕ سّثشٕ اخلايٖ ٍ اكلٖ تشإ اٗداد سّثشٕ اخلايٖ اػ . ًتاٗح ًـاى داد، تِ

 تِ تَخِ ٍ ّإ هختلم ؾشكِ دس تَدى م ؾارهٖ،  ٘ـگا يَٕ استثا  تشيشاسٕ ٍ ػالاس ؿاٗؼتِ

 دس نشاخذَس  تِ سا هًذع دناؼ تؼتش دس هـاّذُ ؿذُ نشٌّگٖ تحَ  تَاًذ اخلايٖ هٖ سّثشٕ

  1395)خؿهشٕ ٍ ّوُاساى، ّا اٗداد ًواٗذ. ٍ  شٍطُ ّا ػاصهاى

إ تِ تشسػٖ  ٘اهذّإ سّثشٕ اخلايٖ    دس هًال1395ِ« )یاهذ دًّاًاى ٍ ّوُاساى  »3)

 سنتذاس  ٍ اًٖػاصه َّٗ  ػاصهاى، تٌاػة نشد ًًؾ ه٘اًدٖ تشسػٖ تِ تحً٘ى  شداختٌذ. اٗي

 شداختذِ   خذه  َاسٌَاى تشٌ تِ تواٗ  ٍ اخلايٖ ه٘اى سّثشٕ ساتطٔ دس ػاصهاًٖ ؿْشًٍذٕ

ٖ  َّٗذ   ػذاصهاى،  نشد تٌاػة سٍٕ تش سّثشٕ اخلايٖ َِ داد ًـاى اػ . ًتاٗح  ٍ ػذاصهاً

تذِ   تواٗذ   سٍٕ تذش  ٍ هؿٌذاداس  ٍ تأث٘ش هثث  يَاه٘ي تاًٍ ؿْشًٍذٕ ػاصهاًٖ َاسٌَاى سنتاس

  1395)دًّاًاى ٍ ّوُاساى، داسد. هؿٌاداس ٍ هٌهٖ تأث٘ش ّا، آى خذه  تشٌ
 

 ة. پیطینة خبرجي

  استثذا  ه٘ذاى سّثذشٕ اخلايذٖ ٍ آٍإ اخلايذٖ )اسائذٔ       2118« )خْاى انؼش ٍ ؿاُ  »1)

 ه٘ذاى اٗي تحً٘ى ًـاى داد َِ كَست اخلايٖ  سا تشسػٖ َشدًذ.  ًػشّإ هَانى ٍ هخالم تِ

 اثشاخلايٖ  آٍإسّثشٕ اخلايٖ، اؾتواد تِ سّثشٕ ٍ ّوثؼتگٖ اسصؽ سّثش ٍ  ٘شٍاى، َِ تش 

ٖ  ٍخَد داسد، رَسٕاستثا  گزاسد، هٖ ٕ  ،َِ سّثشٕ اخلايذ إ آٍهثثذ  تذا    ٔتذشٗي ساتطذ   يذَ

 ٖ ، َذذِ اؾتوذذاد ٍ  ٘ذذشٍٕ اص اسصؽ سّثذذش ٍ  ٘ذذشٍاى تذذالاتش تذذَد      اخلايذذٖ سا دس صهذذاً

 (Afsar&Shahjehan, 2018)داؿ .

ِ   أتشسػٖ تإ تِ    دس هًال2117ِ« )اَپَصٍ ٍ ّوُاساى  »2) ّذإ   ث٘ش سّثشٕ اخلايذٖ تذش خٌثذ

 شداختٌذ تا تأث٘ش سّثشٕ اخلايٖ سا تش هتك٘شّإ هخشب هحذ٘ط َذاس تـذخ٘ق     نشػَدگٖ ؿكلٖ

 ـت٘ثاًٖ نذشدٕ دسٌ   ساًُتاٗح ًـاى داد َِ سّثشٕ اخلايٖ اثش هٌهٖ تش خؼتگٖ ؾارهٖ اص دٌّذ. 

خَدَاسآهذذذٕ ؾوذذَهٖ   ساُهثثذذ  ق٘شهؼذذتً٘ن تذذش دػذذت٘اتٖ ؿخلذذٖ اص      اثذذشٍ  ؿذذذُ

 (Okpozo&et.al, 2017).داسد
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  دس تحًًٖ٘ تِ تشسػٖ سّثذشٕ اخلايذٖ ٍ ؾولُذشد َاسٌَذاى     2117« )ٗاًا ٍ ٍٕ  »3)

. هثثذ  داسد  اثذش َِ سّثشٕ اخلايٖ تش ؾولُشد َاسٌَاى  دادّإ تدشتٖ ًـاى  ٗانتِ شداخ . 

تش اٗذي،   . انضٍىه٘اًدٖ اػ ؾل  ؿٌاػاٖٗ ػاصهاًٖ ه٘اى سّثشٕ اخلايٖ ٍ ؾولُشد َاسهٌذ، 

ٖ  َاسٌَاى اص  إ سّثشٕ اخلايٖ ٍ ؾولُشد ٍغ٘هِ ه٘اى ٔساتط ٕ ، ساُ ؿٌاػذاٖٗ ػذاصهاً  اص ػذَ

 (Yang&Wei, 2017).ؿَد َاسٌَاى تؿذٗ  هٖ ٔؿخل٘   ٘ـگ٘شاً

ؿذذ، سّثذشٕ اخلايذٖ تذش هتك٘شّذإ      گًَِ َِ اص تشسػٖ  ٘ـٌ٘ٔ  ظٍّؾ هـخق ّواى

ّإ  ٘ـ٘ي  ؿَد. تاتَخِ تِ  ظٍّؾ ّا هٖ هثث  ػاصهاًٖ اثشگزاس تَدُ ٍ هَخة تْثَد دس آى

ّإ َ٘هٖ، تاٌََى چٌ٘ي  ظٍّـٖ دس ػاصهاى كٌاٗؽ دناؼ، تا اٗي  هحَس تَدى  ظٍّؾ ٍ صهٌِ٘

 ؾٌَاى اًدام ًـذُ اػ .
 

 تحمیك   هبی . سؤال1-4

 . سؤال اصلي1-4-1

گ٘ذشٕ سّثذشٕ اخلايذٖ دس ػذاصهاى كذٌاٗؽ دنذاؼ       تشٗي الگَٕ ساّثشدٕ تشإ ؿذُ   هٌاػة

 ج.ا.اٗشاى چ٘ؼ ه
 

 هاي فزعي. سؤال1-4-2

گ٘شٕ سّثشٕ اخلايذٖ ٍ ؾَاهذ  ّوثؼذتِ تذا ؾلذ  دس ػذاصهاى كذٌاٗؽ دنذاؼ            ؾل  ؿُ 1)

 ج.ا.اٗشاى چ٘ؼ ه

اخلايٖ ٍ سّثذشٕ اخلايذٖ تذا      ؿشاٗط ه٘اًدٖ ٍ ايتوائات دس استثا  ه٘اى ؾل  تا سّثشٕ 2)

  ٘اهذّا دس ػاصهاى كٌاٗؽ دناؼ ج.ا.اٗشاى چ٘ؼ ه

    ٘اهذّإ سّثشٕ اخلايٖ دس ػاصهاى كٌاٗؽ دناؼ ج.ا.اٗشاى چ٘ؼ ه3)
 

 تحمیك   هبی . هذف1-5

 . هدف اصلي1-5-1

گ٘شٕ سّثشٕ اخلايٖ دس ػاصهاى كذٌاٗؽ دنذاؼ   تشٗي الگَٕ ساّثشدٕ تشإ ؿُ  اسائٔ هٌاػة 

 ج.ا.اٗشاى.
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 هاي فزعي  . هدف1-5-2

گ٘شٕ سّثشٕ اخلايٖ ٍ ؾَاه  ّوثؼتِ تا ؾل  دس ػاصهاى كٌاٗؽ دنذاؼ     َـم ؾل  ؿُ 1)

 ج.ا.اٗشاى؛

  َـم ؿشاٗط ه٘اًدٖ ٍ ايتوائات دس استثا  ه٘ذاى ؾلذ  تذا سّثذشٕ اخلايذٖ ٍ سّثذشٕ       2)

 اخلايٖ تا  ٘اهذّا دس ػاصهاى كٌاٗؽ دناؼ ج.ا.اٗشاى؛

 هذّإ سّثشٕ اخلايٖ دس ػاصهاى كٌاٗؽ دناؼ ج.ا.اٗشاى.  َـم  ٘ا3)

 

 . روش تحمیك  1-6

ٗاتٌذُ )گل٘ضسٕ   تٌ٘اد تا سٍُٗشد غَْس سٍؽ اٗي تحً٘ى، َ٘هٖ ٍ تا اػتهادُ اص ساّثشد دادُ

  ِ ِ  ٍ  اًدام  ذزٗشن . سٍؽ تدضٗذ ّذا، تشاػذاع تحل٘ذ  هوذوَى ٍ سٍُٗذشد       تحل٘ذ  هلذایث

كَست گشن . « 1ََ٘دا هُغ»انضاس تحل٘  َ٘هٖ  دُ اص ًشمَذذگزاسٕ گل٘ضسٕ تَدُ َِ تا اػتها

تحل٘  تِ سٍؽ  ٘ـٌْادٕ گل٘ضس َِ ؿاه  َذگذزاسٕ یًً٘ذٖ ٍ ًػذشٕ    ٍ  اص رشنٖ دس تدضِٗ

ّا تـشٗح گشدٗذ.  غ اص َذگزاسٕ یًًٖ٘  اػ ، َذگزاسٕ یًًٖ٘ ٍ ًػشٕ دس يؼو  ٗانتِ

ِ   ّإ هتهاٍتٖ خْ  تله٘ى هًَلِ هٌػَس َذگزاسٕ ًػشٕ، خاًَادُ ٍ تِ ّذا هؿشنذٖ    ّذا ٍ هؤلهذ

َذِ   (Glaser, 1978:74)اػذ   « cؿذؾ  »ّإ َذذگزاسٕ، خاًَادٓ  ُٖ اص خاًَادُؿذُ اػ . ٗ

هٌػَس نْن اتؿذاد ٍ   سا تِ« cؿؾ » ، الگَٕ 1دس اٗي تحً٘ى اص آى اػتهادُ ؿذ. ؿُ  ؿواسٓ )

 دّذ. اثشگزاسٕ آى ًـاى هٖ

 

                                                                                                                                                     
1. MAXQDA 
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 (Glaser, 1978:74)در رویکزد گلیشر.« cضص »(: خبنواده 1ضکل ضوبرة )

 

 

 جاهعة هورد هطالعه. 1-6-1

اًذذ َذِ دس   هَسد هطالؿٔ اٗي  ظٍّؾ، ًخثگاى ػاصهاى كٌاٗؽ دناؼ ج.ا.اٗشاى تذَدُ   خاهؿٔ

 15اًذ. ّوچٌ٘ي اٗذي انذشاد داسإ یذذاي      صهٌ٘ٔ هَعَؼ تحً٘ى ارلاؼ ٍ آگاّٖ دي٘ى داؿتِ

 اٗذي ػا  ػاتًٔ َاس هشتثط ٍ آگاّٖ َاه  اص ههَْم سّثشٕ اخلايٖ تَدًذ. هؿ٘اس اٗي آگذاّٖ  

گ٘شٕ سّثشٕ اخلايٖ سا دس ػاصهاى دسٌ َذشدُ ٍ  ٘اهذذّإ آى سا    ّا نشاٌٗذ ؿُ  تَد َِ آى

هـاّذُ َشدُ تاؿٌذ. ًوًَِ ً٘ض خثشگاًٖ تَدًذ َِ آگاّٖ ًػشٕ ٍ ؾولذٖ دس صهٌ٘ذٔ هَعذَؼ    

ِ    هَسد هطالؿِ ٍ تؼلط َانٖ ًؼث  تِ  ذٗذٓ هَسد تشسػٖ داؿتِ إ آى سا دس  ٍ ؾَاهذ  صهٌ٘ذ

آٍسٕ ؿذًذ. ؿذَ٘ٓ   ػاختاسٗانتِ گشد ّإ ً٘وِ ّا اص ساُ هلایثِ اًذ. دادُ ّذُ َشدُػاصهاى هـا

تشنٖ اػ . ػذشاًدام تذا تؿذذاد     گ٘شٕ گلَلِ كَست ًوًَِ گ٘شٕ ً٘ض دس اٗي  ظٍّؾ، تِ ًوًَِ

 ًهش اص خثشگاى هلایثِ اًدام گشن . 22
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 . روایي و پایایي)قابليت اعتواد(1-6-2

َ٘هٖ ّوذاى ياتل٘ذ  اؾتوذاد اػذ  َذِ اص ساُ چْذاس هؿ٘ذاس         سٍاٖٗ ٍ  اٗاٖٗ دس  ظٍّؾ

 زٗشٕ، ياتل٘  اروٌ٘اى ٍ تأٗ٘ذ ذزٗشٕ     َِ ؿاه  اؾتثاس زٗشٕ، اًتًا 1985) «لٌُ٘لي ٍ گَتا»

هٌػَس دػت٘اتٖ تذِ اٗذي هؿ٘اسّذا،     دس اٗي تحً٘ى، تِ (Lincoln&Guba, 1985)اػ ، اًدام ؿذ.

ؿًَذگاى تـذشٗح ؿذذ. ّوچٌذ٘ي اص هلذایثٔ      هلایثِهحَسٕ تشإ ّذل هلایثِ ٍ  ذٗذُ

ّا خْ  نْذن ت٘ـذتش، اًدذام َاهذ   ذظٍّؾ تذا اؿذثاؼ         َشدى ػؤا   هٌػَس َاه  آصهاٗـٖ تِ

ّا ٍ تخل٘ق صهاى َانٖ تذشإ   ٌٌَذگاى ٍ ًػشخَاّٖ اص آىّا تِ هـاسَ ّا، اسائٔ دادُ دادُ

َوذٍ اص ًػشّذإ اػذتاداى،     ّا ٍ ّوچٌ٘ي اًدام َذذگزاسٕ تَػط چٌذذ ًهذش،  اًدام هلایثِ

التحل٘لاى، تَك٘م صهٌِ٘ ٍ ؿشاٗط خاهؿٔ هَسد هطالؿِ، دي  دس اًتخاب  داًـدَٗاى ٍ ناسـ

 ِ ِ   ّذإ گذشدآٍسٕ دادُ  ّذا، تله٘ذى سٍؽ  ًوًَذ ِ  ّذا ؿذاه  هلذایث ػذاختاسٗانتِ ٍ   ّذإ ً٘وذ

 تشداسٕ اػتهادُ ؿذ. ٗادداؿ 

 

 . ادبيات و هباني نظزي تحقيق2
 یرهجز. 2-1

ٕ ٍ تؿشٗذم  ّذا  تَاًذ دٗذذگاُ  هٖ «سّثشٕ»ٍاطٓ  دس . نلؼذهٖ سا اٗدذاد ٌَذذ    تهذاٍت ه ّذا

 ٍ ّذا نؿال٘ذ  آى تذش   ث٘شأتٍ سّثشٕ ه٘اى   2111) «ّوُاساى ٍٕشػٖ ٍ ِّ»تشٗي ؿُ ،  ػادُ

تَعذ٘ح داد َذِ    ُٖٗ اص هحًًذاى  (Hersey, et.al, 2001)اًذ. ، استثا  تشيشاس َشدُسنتاس دٗگشاى

 ،ػذ  هشتَ  تِ سّثشٕ دس رَ  صهاى تك٘٘ش َشدُ ا ّإ شٗمٍ تؿ ّإ نلؼهٖ چگًَِ دٗذگاُ

 ٔهَيؿ٘تٖ ٍ ًػشٗ ٔایتوا ، ًػشٗ ٔسنتاس، ًػشٗ ٔكهات، ًػشٗ ٔ، ًػشٗ«1اتشهشد»ٔ ًػشٗاص خولِ 

ًذَؾٖ  ًـاى داد َِ  «ػ سُ»ّإ دسیا  تحَ  دس ساتطِ تا سّثشٕ،  تا تَخِ تِ دٗذگاُٖ. تؿال

 تشخذٖ، سّثذشٕ سا   (Rost, 1993:79)د.سّثذشٕ ٍخذَد داس  تْتشٗي ًػشٗٔ ًاتَاًٖ دس ؿٌاػاٖٗ 

ِ  اًذ َشدُ تؿشٗم اختواؾٖ اثشتخـٖ نشاٌٗذ ٍٗ ؾٌَاى تِ ِ  سّثذش  آى ساُ اص َذ  دًثذا  اٗدذاد   تذ

ٍ  هـاسَ  ٕ  تذلاؽ  دس  ٘ذشٍاى  داٍرلثاًذِ  ٖ  تذشا ِ  دػذت٘ات ٕ ّذذل  ٍ هٌذانؽ  تذ  ػذاصهاى  ّذا

                                                                                                                                                     
1. Great Man 
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ٖ  ؾٌَاى تِ سا سّثش ّوچٌ٘ي تشخٖ (Ho, et.al, 2016)تاؿذ. هٖ  هحذشٌ،  ٌٌَذذُ،  تؿ٘ذ٘ي  ؿخلذ

 ػاصهاًٖ هـخق ّإ ّذل تِ دػت٘اتٖ  ٘شٍاى، تشإ تش ًهَر داسإ ٍ ٌٌَذُتؼ٘ح اًگ٘ضاًٌذُ،

 (Elbaz&Haddoud, 2017:68).اًذَشدُ تؿشٗم

 

 . اخلاق2-2

ٖ   ّإ هتهاٍتٖ تؿشٗم هٖ اًذٗـوٌذاى، اخلاو سا اص خٌثِ دس )سُ  ٌٌَذ. یوشت اهذام خوٌ٘ذ

اػ  اص یالتٖ دس ًهغ َِ تذٍى سٍِٗ ٍ نُش، اًؼذاى   خذلى ؾثاست»ًَٗؼٌذ: هٖ« خذلى»هؿٌإ 

ؾٌَاى هثا ، َؼٖ َِ داسإ خلى ػخاٍت اػذ  آى خلذى اٍ سا    ٌَذ. تِؾو  هٖ  سا دؾَت تِ

ٌَذ، تذٍى آًُِ هًذهاتٖ تـُ٘  دّذ ٍ نُش ٌَذ، گَٖٗ َِ ُٖٗ اص ٍاداس تِ خَد ٍ اًهاو هٖ

اص دٗذذذگاُ تؿوذذٖ اص   511: 1371)اهذذام خوٌ٘ذذٖ، «.اٍػذذ  هثذذ  دٗذذذى ٍ ؿذذٌ٘ذى انؿذذا  رث٘ؿ٘ذذِ

ِ    ًػشاى، اخلاي٘ات استثا  ًضدٍٗ ٍ تٌگاتٌگٖ تا اسصؽ كایة ؾٌذَاى ؾذاهلٖ    ّذا داؿذتِ ٍ تذ

الوؿاسل تـذ٘ؽ،   دس داٗشُ  34:1386)آصاد، ٌَذ. ّا سا تِ ؾو  تثذٗ  هٖ ؿَد َِ اسصؽًگشٗؼتِ هٖ

سٍد: ُٖٗ هؿٌإ ؾذام ٗؿٌذٖ یُوذ  ؾولذٖ َذِ ؾلذن تْذزٗة        هٖ َاس اخلاو دس دٍ هؿٌا تِ

اخذلاو   گ٘شد. دٍم هؿٌإ خاف آى ٍ آى ؾلذن تْذزٗة  اخلاو، تذت٘ش ٍ ػ٘اػ  سا دس تش هٖ

اػ  َِ ُٖٗ اص ػِ ؿاخٔ یُو  ؾلوذٖ اػذ  ٍ دس آى اص تذذ ٍ ً٘ذٍ )چذِ تاٗذذَشدّا        

  42:1389)ػ٘ادت ٍ ّوُاساى، آٗذ. ه٘اى هٖ ػخي تِ

 

 ياخلال یرهجز. 2-3

إ تَػؿِ ٗانتِ ٍ ؿذَُنا ؿذذ،   رَس گؼتشدُ تِ 1981ًػشٗٔ سّثشٕ اخلايٖ اص اٍاٗ  دّٔ 

ؾٌَاى ٍٗ ًػشٗٔ يات  تَخِ  ٘شاهَى سّثشٕ دس خاٗگذاُ خذَد    َِ دس ؾلش یاعش تِ تا خاٖٗ

تشخٖ، ًػشٗٔ سّثشٕ اخلايٖ سا تش اػاع  (Brown&Mitchell, 2010:586)ؿٌاختِ ؿذُ اػ .

ّذإ   تشٍص ؾوذ  هٌاػذة اص ساُ ايذذام   »ؾٌَاى  ٕ اختواؾٖ ٍ تا تأَ٘ذ تش سنتاس تًِػشٗٔ ٗادگ٘ش

نشدٕ ٍ استًذإ اٌٗگًَذِ اؾوذا  تذِ ػذاٗشٗي اص ساُ استثذا  دٍخاًثذِ،         ؿخلٖ ٍ سٍاتط ت٘ي

تؿشٗم سّثذشٕ اخلايذٖ    (Brown, et.al, 2005:120)َشدًذ. تلَس هٖ« گ٘شٕ تًَٗ  ٍ تلو٘ن
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ّإ سّثشٕ اخلايذٖ،  زٗشنتذِ    َاى تؿشٗم هؿ٘اس دس اَثش تحً٘ىؾٌ ّا تِ اسائِ ؿذُ اص ػَٕ آى

ؿذُ ٍ دسًت٘دِ اص ػَٕ هحًًاى تؿذٕ )ّوچَى  ظٍّؾ یاعش  هَسد اػتهادُ يشاس گشن . 

ٖ    چشاَِ ٍٗ دٗذگاُ تَك٘هٖ اص سّثشٕ اخلايٖ، ًگشؽ ّذإ سنتذاسٕ    ّذإ نذشدٕ ٍ ٍٗظگذ

 ٌَذ. هختلم سا ت٘اى هٖ

 

 اسلام در ياخلال یرهجز یهب هؤلفه و اثؼبد. 2-4

ٖ    تشٗي ّذل سّثشٕ اخلايٖ، ُٖٗ اص هْن دّذذ. تشسػذٖ   ّإ اًث٘إ الْذٖ سا تـذُ٘  هذ

ٌَذذ َذِ سّثذشاى اخلايذٖ یاعذش ٍ آٌٗذذُ       ، اثثات هٖ)ؼ ٍ ائؤ ارْاس )ف دٗذگاُ  ٘اهثش اَشم

تش آهَصؽ آداب ٍ سنتاسّإ اختوذاؾٖ ٍ اخلايذ ، تذا     ّا، تاٗذ انضٍى خْ  هَنً٘  ػاصهاى

ِ    هؿٌَى ٍ تشت٘  دٌٗ  آؿٌا ٍ آىًُات  َذاس گ٘شًذذ. تشخذٖ     ّا سا دس سنتاس ٍ ؾوذ  خذَد تذ

، سّثشاًٖ اخلايٖ تَدًذذ َذِ تذا ؾوذ  خذَد، ػذؿٖ دس ًدذات        )ؼ هؿتًذًذ  ٘اهثشاى ٍ اهاهاى

   85:1387)اؾػوٖ ٍ ّوُاساى، ّا داؿتٌذ. اًؼاى

يذذ   ِپىَّ   »ُ اػذ :  سا هخارذة يذشاس دادُ ٍ نشهذَد    )ف خذاًٍذ دس يشآى َشٗن  ٘اهثش اَذشم 

كَلاتِ  ٍَ ًذؼُُِ  ٍَ هحَِ٘اىَ ٍَ هَواتِ  للَِّ ِِ سَبپ  الؿالَّوِ٘يَّ * لا ؿَّشپٍَٗ لَّذُِ ٍَ تپذزلٍَِ مذهِذش تُ ٍَ مًََّّذا     

دٌّذٓ اٗي اػ  َِ سّثشاى اخلايٖ  ؛ اٗي ٍٗظگٖ ًـاى 163ٍ  162)ػَسٓ اًؿام، آٗذٔ  «مٍََّ  ذ الوُؼِلِوِ٘يَّ

ًِ ايذذام اكذلایٖ دس خْذ  تَػذؿٔ اخذلاو ػذاصهاًٖ، تاٗذذ        دس دسخٔ اٍ  ٍ يث  اص ّشگَ

ٖ   گًَِ خَدػاصٕ داؿتِ ٍ اتتذا اص خَد ؿشٍؼ ٌٌَذ. ّواى ّذإ دٌٗذٖ ٍ   َِ ُٖٗ اص ؿاٗؼذتگ

ؿخل٘تٖ دس  ظٍّؾ یاعش،  شّ٘ضَاسٕ، تًَا ٍ خَدؿٌاػٖ اػ . ٍٗظگٖ تؿذذٕ هْشتذاًٖ   

خٖ صًذذگٖ اٗـذاى ٍ ائوذٔ    تَدُ اػ . تا  تشسػذٖ ََتذاُ دس ػذ٘ش تذاسٗ     )ف ٍ هحث   ٘اهثش

ّا ػثة گؼتشؽ ٍ ًهَر آٗ٘ي اػذلام   تَاى تِ اٗي ًُتِ  ٖ تشد َِ یؼي خلى آىهٖ )ؼ ارْاس

ِ   ىدس اؾواو خا ّذإ   ّا ٍ دس ًًا  هختلم خْاى ؿذُ اػ . دس ّو٘ي ساػذتا ُٗذٖ اص هًَلذ

سّثشٕ اخلايٖ ٍ هؤلهٔ ؿاٗؼتگٖ اخلايٖ دس  ظٍّؾ یاعش، اص خَدگزؿتگٖ، خ٘شخَاّٖ 

 خَاًوشدٕ اػ . ٍ
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 گیزی رهجزی اخلالي . ػلل ضکل2-5

تش ؿُ  گ٘ذشد. ؾلذ     تشخٖ اص ههاّ٘ن ٍ هَعَؾات، هَخة هٖ ذ تْ اًَ ؿَد تا سّثشٕ اخلايٖ تت

ؼاًٖ ٍ آهَصؽ هٖ ي  ظٍّؾ ؿاه  ًػام هٌاتؽ اً تاؿذ. دس ًػذام هٌذاتؽ   ّوثؼتٔ سّثشٕ اخلايٖ دس اٗ

شٍٕ َاس اص ًػش  ً٘ ًَٖ ًَاگ ؼاًٖ ػاصهاى، گ ّإ يذَهٖ، ٍعذؿ٘  خؼذواًٖ     ػي، خٌؼ٘ ، ٍٗظگٖاً

لَذٔ ؿذكلٖ ٍ خاٗگذاُ      ٍ ًظاد ٍخَد داسد. تشخٖ هؿتًذًذ َِ یتٖ ٍٗظگٖ ّإ  اٗگاّٖ ّوچذَى هً

ؼاًٖ تش ؿُ    312-324:1385)هؿ٘ذنش، ٌَذ.گ٘شٕ هح٘ط اخلايٖ َوٍ هٖ هٌاتؽ اً

ِ  گش ّوچَى، دٗي ٍ هذزّة َاسٌَذاى، دس تش   دس استثا  تا هتك٘شّإ تؿذٗ  إ اص داسًذذٓ هدوَؾذ

ٖ   ایُام ٍ دػتَسّإ اخلايٖ تشإ آى ذاى َشدًذذ   1393« )یوذشتٖ ٍ هؿوذاسصادُ  »تاؿذذ.  ّذا هذ   ت٘

ـتش صهاى ذ تِ ؿُ  گ٘ذشٕ سّثذشٕ   ؿَد، هٖهحَس هـاّذُ هٖ ّا، دس انشاد دٗي هؿٌَٗ  َِ دس ت٘ اًَ ت

ُ،  اخلايٖ َوٍ ٌَذ. ٍ  هؿوذاسصاد اَى  « ٌٍَٗتشاٍى ٍ تش»دس ّو٘ي ساػتا   1393)یوشتٖ تِ خَد اٗـٖ تِ ؾٌذ

گ٘ذشٕ   گش دس ؿُ  گ٘شٕ سّثشٕ اخلايٖ تأَ٘ذ داؿتٌذ. تشخٖ اص ؾل  تؿذٗ  گش دس ؿُ  ؾل  تؿذٗ 

ذي     اص تِ يذست تاصداسًذگٖ )خَدًگْذاسٕ ٍ   شّ٘ضَاسٕ  داؿتِ ٍ هحًًذاى تذش اٗ سّثشٕ اخلايٖ، ً٘

اَى ؾاه  تؿذٗ  گش تأَ٘ذ داسًذ. ههَْم تِ ي دٗي تذا آهذَصؽ    (Brown&Trevino, 2014:590)ؾٌ اتشاٗ تٌ

ؾ سّثذشٕ اخلايذٖ دس         اكَ  اخلايٖ، صهٌِ٘ تشإ سنتاس اخلايذٖ سا آػذاى َذشدُ ٍ دسًت٘دذِ  ٘ذذاٗ

د.ػاصهاًٖ ّوچَى كٌاٗؽ دناؼ، اهُاى ذ تَ اَّ   زٗشتش خ

 

 قيتحق يها افته. ی3

 تحلیل و . تجشیه3-1

)َذگذزاسٕ یًً٘ذٖ ٍ ًػذشٕ     ّا، اص سٍؽ َذذگزاسٕ گل٘ضسٕ  تحل٘  دادٍُ  خْ  تدضِٗ

 52هؤلهذِ ٍ   12اػتهادُ ؿذ. ًتاٗح َذگزاسٕ یًًٖ٘، ؾل  ٍ  ٘اهذّإ سّثشٕ اخلايٖ سا دس 

هًَلذٔ   52هًَلِ اص ه٘ذاى   1هٌػَس آؿٌاٖٗ تا چگًَگٖ َذگزاسٕ،  تٌذٕ َشدًذ. تِهًَلِ، رثًِ

ِ    ؿذُ، تـشٗح هٖ اًتخاب تذاص ٍ  ّذإ َذگذزاسٕ    ؿَد. تِ دل٘  هحذذٍدٗ ، تشخذٖ اص خولذ

ِ   َذّإ اػتخشاخٖ دس هًَلٔ یواٗ  اخلايٖ ػاصهاى ؿذشح خذذٍ     ّإ داخلٖ ّوُذاس، تذ

 گشدد.   اسائِ ه1ٖؿواسٓ )
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 ای اس رونذ کذگذاری ثبس(: نوونه1جذول ضوبرة )

 هاي هصاحبه بزخي اس جوله بزخي اس هفاهين هقوله

یواٗ  

اخلايٖ 

ّإ  ػاصهاى

داخلٖ 

 ّوُاس

ّإ  ػاصهاى

 داخلٌٌَٖذٓ  یواٗ 

ٍ... تا « الم»ّإ ّوُاس ها دس داخ  َـَس هث  كٌاٗؽ  خَؿثختاًِ ػاصهاى
ّإ  ّا  ـ  ها ّؼتٌذ. یواٗ  ها ّوُاسٕ ًضدٍٗ داسًذ ٍ ّن ها ٍ ّن آى

 ّا داسٗن. خاًثِ تا آى نٌٖ ٍ ... سا ًؼث  تِ ها داسًذ ٍ ها ّن ّوُاسٕ ّوِ

ّوُاسٕ هذٗشٗتٖ 

ّإ  تا ػاصهاى

 ّوُاس داخلٖ

ٖ   ػاصهاى ٌٌَذذ. تذا    ّإ داخلٖ ّوُاس، ًؼث  تِ ها اص ّش َوُٖ دسٗذف ًوذ
ّا ٍٗ دسخَاػذ  یتذٖ هذالٖ داؿذتِ تاؿذ٘ن ٍ اص هذا        الاى ًـذُ َِ اص آى

یواٗ  ًٌٌُذ. ها اؾتًاد داسٗن َِ ّؤ هذا ٗذٍ هدوَؾذِ ّؼذت٘ن ٍ تذشإ      

 ػشتلٌذٕ َـَس تاٗذ تلاؽ ٌَ٘ن

ّإ نٌٖ ٍ  ّوُاسٕ

إ تا ػاٗش هـاٍسُ

 كٌاٗؽ

     ٖ دّذذ ٍ  )ُٖٗ اص  ػاصهاى)ّا  ّو٘ـِ تِ هذا هـذاٍسُ نٌذٖ ٍ هذذٗشٗتٖ هذ

     ٖ آٍسٗذن تذِ ػذاصهاى    هذٗشاى صٗذادٕ سا اص آى ػذاصهاى تذشإ ّوُذاسٕ هذ
 ؿَد.ٍسٕ تْتش كٌاٗؽ ها هٖ خَدهَى. هؿوَلا ّن هَخة تْشُ

اخلايٖ سنتاسَشدى 

ّإ داخلٖ  ػاصهاى

 ّوُاس

ً٘اص ػشٗؽ داؿذت٘ن   "الم"ات ػاصهاى هَسدٕ  ٘ؾ اٍهذُ تَد َِ ها تِ خذه

ّذا   ًگاسٕ ٍ اًٍْا تا ٍٗ تلهي اٍى خذه  سٍ دس اخت٘اس ها يشاس دادًذ ٍ ًاهِ
 سا تؿذا اًدام دادٗن.

هحذَس سا   إ اص َذذگزاسٕ اًتخاتٖ تشإ هؤلهٔ هحذ٘ط اخذلاو     ً٘ض ًو2ًَِخذٍ  ؿواسٓ )

 دّذ. اسائِ هٖ
 کذُگذاری انتخبثيای اس رونذ (: نوونه2جذول ضوبرة )

 هفهوم هقوله هؤلفه

هح٘ط 

 هحَس اخلاو

هحَس  خَ اخلاو

 ػاصهاى

اص خَدگزؿتگٖ َاسٌَاى ًؼث  تِ ّوذٗگش، هًاتلِ ٍ اٗؼذتادگٖ تذا دؿذوٌاى،    
ّذإ   تشٍص سنتاس اخلايٖ اص ػَٕ هذٗشاى ٍ َاسٌَاى، تَخِ ػاصهاى تِ استثذا  

     ٖ اؾتًذادٕ اػذلام ٍ    ػالن، نشٍتٌٖ هذٗشاى ػذاصهاى، تَخذِ ػذاصهاى تذِ هثذاً
 اًًلاب ٍ َاسَشد تخللٖ.

یواٗ  اخلايٖ 

ّإ داخلٖ  ى ػاصها

 ّوُاس

ّذإ ّوُذاس     ى ٌٌَذٓ داخلٖ، ّوُاسٕ هذٗشٗتٖ تا ػذاصها  ّإ یواٗ  ى ػاصها

إ تا ػاٗش كٌاٗؽ ٍ اخلايذٖ سنتذاسَشدى    ّإ نٌٖ ٍ هـاٍسُ داخلٖ، ّوُاسٕ

 ّإ داخلٖ ّوُاس. ػاصهاى

دٌّذٓ ؾل ، تشخٖ ّوثؼتِ تا ؾل ، تشخذٖ دٗگذش    دػ  آهذُ، ًـاى تِ ّإ تشخٖ اص هَلهِ

گش ٍ  ٘اهذّا تَدًذ. تا تَخِ تِ اٌُِٗ دس اٗي هشیلذِ، ً٘ذاص    دٌّذٓ ؾَاه  ه٘اًدٖ، تؿذٗ   ًـاى

ّإ َذگذزاسٕ گل٘ذضس،   ّإ َذذگزاسٕ تَد، تا خؼتدَ دس ه٘اى خاًَادُ تِ اػتهادُ اص خاًَادُ
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ٖ  ٘ة هؤلهِإ َِ تشَتْتشٗي خاًَادُ داد ٍ اص رشنذٖ ساتطذٔ ه٘ذاى هتك٘شّذا سا      ّا سا ًـذاى هذ

ؿاه  ؾلذ ، ؾلذ  ّوثؼذتِ،     «cؿؾ »تَد. خاًَادُ « cؿؾ »َشد، خاًَادٓ ًَؾٖ تث٘٘ي هٖ تِ

) ٘اهذّا  ٍ صهٌ٘ٔ هح٘طٖ اػ . اتؿاد اٗي خاًَادُ َِ ًت٘دٔ  ايتوائات، ؿشاٗط ه٘اًدٖ، ًتاٗح

   ًـاى دادُ ؿذُ اػ .3خذٍ  ؿواسٓ )َذذگزاسٕ یًًٖ٘ ٍ ًػشٕ اػ ، دس 

 

 (: نتبیج کذُگذاری حمیمي و نظزی3جذول ضوبرة )

 «cشش »
)کدُگذاري 

 نظزي(
 هقوله هؤلفه

 ؾل 
 ّإ ػاصهاًٖٖ ٍٗظگ

، ػاصهاًذّٖ ٍ تشَ٘ة هٌاػةػاصهاًٖ،  ّإ اخلايٖ تَخِ تِ اسصؽ
ٍخذَد  ، ؿهان٘  دس ػاصهاى، تَدى يَاً٘ي اخلايٖ، هذٗشٗ  هـاسَتٖ

 ٍ سؾاٗ  ؾذال . ّإ اخلايٖ ، ساّثشدهؼلَل٘ي ٍ ًْادّإ اخلايٖ

 ّإ نشدٕ ٍٗظگٖ
 ّذذإ ، تدشتذذِادساٌ ٍ نْذذن َاسٌَذذاى، ؿذذَُناٖٗ انذذشاد، ّذنوٌذذذٕ
 ٍساث ٍ  ّإ ؿخل٘تٖ اسصؽ، ّإ نشدٕ اسصؽ، اخلايٖ

 ؾل  ّوثؼتِ
 اًؼاًٖ ًػام هٌاتؽ

اػذذتؿذاد ٍ تَخذذِ تذذِ ، يارؿ٘ذذ  دس ػذذاصهاى، ّذذا تهذذذٗشٗ  تهذذاٍ
 ٔتَػذؿ ، تـَٗى ٍ تٌثِ٘ اخلايٖ، اخلايٖ ٕاستًا، ًگْذاؿ  َاسٌَاى

 ٍ خزب اخلايٖ. نشدٕ
 .آهَصؽ ٍ تشت٘  خاًَادگٖ، آهَصؽ ٍ تشت٘  آهَصؽ

ايتوائات 
 گش  )تؿذٗ 

 .هزّة خاهؿٍِ  ّإ اًؼاًٖ ٍ دٌٖٗ تَخِ تِ اسصؽ هزّة
 .ػ٘اػٖ سّثش-اختواؾٖ ، خَیواٗتٖ تخؾ، خَ ػاصهاًٖ آساهؾ خَ خَ ػاصهاًٖ ٍ هح٘طٖ
 .نشٌّا اخلايٖ ػاصهاىٍ  نشٌّا خاهؿِ نشٌّا ػاصهاًٖ ٍ هح٘طٖ

 ؿشاٗط ه٘اًدٖ
 .هذٗشٗ  كح٘ح دس ػاصهاىٍ  ثشؤه راتاستثا، ًػاست اخلايٖ استثارات  ٗهذٗش

خِ تِ دٗگشاى اخلاي٘ات ػاصهاًٖ لَ٘، تَ ات ،  زٗشٕ  هؼل دى ٖ اخلاي، ایتشام هتً ٌَاىتَ  .َاس

 ًتاٗح

د اػلام، آنشٌٖٗ تشإ خاهؿِ اسصؽ ػاصهاًٖ آنشٌٖٗ تشٍى اسصؽ ثَ لاب، هحَسٕ تْ ٍٗح اًً  .ًگاُ هثث  ٍ تش

 سٍاًـٌاػٖ-تْثَد سنتاسٕ
ٖ  ٍ تؿلى اه٘ذ، تْثَد تؿْذ ٍ اؾتواد ٖ  ، تخـذ اػذتهادُ اص  ، تْثذَد سٍاًذ

 .تْثَد اخلاي٘اتٍ  سنتاس ؿْشًٍذٕ، ّانشك 

 تْثَد ػاصهاًٖ
تْثذَد  ، تْثذَد استثارذات  ، ٍسٕ تْثَد تْذشُ ، ػاصهاىنشاٌٗذّإ تْثَد 

 كایثاى هٌانؽ.ایًاو یًَو ٍ  خَ ٍ نشٌّا اخلايٖ

 صهٌ٘ٔ هح٘طٖ

 ّإ داخلٖ ّوُاس. هحَس ػاصهاى ٍ یواٗ  اخلايٖ ػاصهاى خَ اخلاو هحَس هح٘ط اخلاو
ؿشاٗط ق٘شاخلايٖ سيثا، 

ّا ٍ نـاسّإ  تحشٗن
 الوللٖ ت٘ي

 الوللٖ ّإ ت٘ي آه٘ض ٍ ق٘شاخلايٖ ٍ تحشٗن خـًَ سيات  
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 هب. یبفته3-2
 يهحور ةهقول عنواى به ياخلاق يرهبز. 3-2-1

ؾٌَاى هًَلٔ هحَسٕ اٗي  ظٍّؾ  ذٗذاس ؿذ َِ تِ ؾٌَاى هتك٘ذش ٍاتؼذتِ    سّثشٕ اخلايٖ تِ

سّثذشٕ   ؿذذٓ  ّإ اًتخذاب  ؾٌَاى هتك٘ش هؼتً  تشإ  ٘اهذّا هطشح اػ . هؤلهِ تشإ ؾل  ٍ تِ

اخلايٖ دس اٗي  ظٍّؾ ؿاه  ؿاٗؼذتگٖ دٌٗذٖ، ؿاٗؼذتگٖ اخلايذٖ، ؿاٗؼذتگٖ تخللذٖ،       

ٖ  ؿاٗؼتگٖ ؿخل٘تٖ، اًًلاتٖ ِ    تَدى ٍ تٌ٘ؾ ٍ تل٘شت هذ ّذإ سّثذشٕ    تاؿذذ. ُٗذٖ اص هؤلهذ

    ٖ ّذإ سّثذش اخلايذٖ اػذ  َذِ       اخلايٖ، ؿاٗؼتگٖ دٌٖٗ اػذ . ؿاٗؼذتگٖ دٌٗذٖ اص ٍٗظگذ

ٗؿٌٖ سّثشاًٖ َذِ نايذذ اؾتًذاد ٍ التذضام تذِ هثذاًٖ دٌٗذٖ         رَسهؿوَ  تا تا دٗي هشتثط اػ . تِ

ّاٖٗ اص سّثش اػذ  َذِ اٍ    ّا سا ًذاسًذ. ؿاٗؼتگٖ اخلايٖ، ؿاه  ٍٗظگٖ تاؿٌذ، اٗي ٍٗظگٖ هٖ

 ٖ ٖ    سا اص دٗذ اخلايٖ ًؼث  تِ انشاد دٗگش، هتواٗض هذ ّذا، دسیًً٘ذ  تذشٍص     ٌَذذ. اٗذي ؿاٗؼذتگ

داسٕ ً٘ؼ . ؿاٗؼتگٖ ؿخل٘تٖ ً٘ذض   ؼتگٖ، دٗيسنتاسّإ اخلايٖ اػ . لضٍم داؿتي اٗي ؿاٗ

نشدٕ اػذ  َذِ اٍ سا اص    تِ ّإ هٌحلش ٗؿٌٖ ٍٗ سّثش اخلايٖ، اص دٗذ ؿخل٘تٖ داسإ ٍٗظگٖ

ِ    هذٗشاى ٗا سّثشاىپ دٗگش هتواٗض هٖ ّذإ سّثذش    ٌَذ. ؿاٗؼتگٖ تخللٖ، ُٗذٖ دٗگذش اص هؤلهذ

َ اخلايٖ اػ . ٍٗ سّثش اخلايٖ انضٍى ّذإ ػذاصهاًٖ   اسّذا ٍ نؿال٘ذ   تش اٌُِٗ اخذلاو سا دس 

ٖ     ّذإ ٍٗذظُ  ٌَذ، دس صهٌِ٘ سؾاٗ  هٖ ّذإ   إ داسإ تخلذق اػذ . ّوچٌذ٘ي داسإ ٍٗظگذ

ّإ اًًذلاب تذَدُ    اًًلاتٖ اص خولِ اراؾ  ٍ الگَ زٗشٕ اص ٍٗ سّثش تالاتش ٍ هتَخِ تِ اسصؽ

ت٘ذٌؾ   ٍ هط٘ؽ ٍلاٗ  هطلًٔ نًِ٘ اػ . آخشٗي هؤلهٔ سّثشٕ اخلايٖ، تٌ٘ؾ ٍ تل٘شت اػذ . 

خاًثِ تذِ هؼذائ  ٍ    ٌَذ َِ دس آى سّثشاى اخلايٖ، دٗذٕ ّوِ ٍ تل٘شت دٗذگاّٖ سا هطشح هٖ

ً٘ؼذ ، تذ٘ؾ اص    «c ؿذؾ »سٍ داسًذ. تاتَخِ تِ اٌُِٗ هًَلٔ هحَسٕ، اص اخضإ  هـُلات  ٘ؾ

 ؿَد. ، تـشٗح هٖ«c ؿؾ»ؿَد. دس اداهِ ّشٍٗ اص اخضإ  اٗي تـشٗح ًوٖ
 

 . علل3-2-2

ّاٖٗ داسد َِ هَخة ٍيَؼ  ذٗذُ ٗا هًَلٔ هحذَسٕ ؿذذُ ٍ    دلاٗ  ٍ تثث٘يؾل ، اؿاسُ تِ 

تاؿٌذ. اٗي ؾل  ؿذاه    تشٕ تشإ ٍيَؼ  ذٗذٓ هحَسٕ هٖ داسإ استثا  ت٘ـتش ٍ دلاٗ  هحُن

 تاؿٌذ.ّإ ػاصهاًٖ ٍ نشدٕ هٖ ٍٗظگٖ
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ٕ گ٘ذش   ّإ ػاصهاًٖ، آى دػتِ اص ؾَاه  ؿذُ   هٌػَس اص ٍٗظگٖ هبی سبسهبني: ( ویژگي1)

كَست هؼتً٘ن تِ ػاصهاى، اخضا ٍ ؾٌاكشٕ َِ دس آى تذشإ تحًذى ٗذٍ     سّثشٕ اػ  َِ تِ

 ٖ ِ    سّثشٕ اخلايٖ ً٘اص اػ ، اؿاسُ داسد. اتؿاد هشتثط تا ٍٗظگذ ّذإ   ّذإ ػذاصهاًٖ اص هًَلذ

  اسائِ گشدٗذ. ُٖٗ اص خثشگاى هؿتًذ تذَد َذِ   1هتؿذدٕ تـُ٘  ؿذُ َِ دس خذٍ  ؿواسٓ )

ّؼتٌذ. اص رشنٖ دس ػاصهاى تاٗذ هؿ٘اسّإ اخلايٖ خْ  خذزب ٍ  هٌـَسّإ اخلايٖ هْن 

ّإ اخلايذٖ دس ػذاصهاى،   استًا ٍخَد داؿتِ تاؿذ. ّوچٌ٘ي عشٍست ٍخَد تشَ٘ثٖ اص گشٍُ

ّا تا اخلايٖ سنتاسَشدى ٍ ٌَذ. ٗؿٌٖ اٌُِٗ، اٗي گشٍُ گ٘شٕ سّثشٕ اخلايٖ َوٍ هٖ تِ ؿُ 

 ٍ دسًْاٗ  سّثشٕ اخلايٖ سا اٗداد ًواٌٗذ.تَاًٌذ صهٌ٘ٔ سنتاس اخلايٖ  تَػؿٔ آى، هٖ

ٖ هبی فزدی:  ( ویژگي2) گ٘ذشٕ  ّذإ نذشدٕ، آى دػذتِ اص ؾَاهذ  ؿذُ       هٌػَس اص ٍٗظگذ

ّا ٍ خلَك٘اتٖ َِ دس آى تذشإ   كَست هؼتً٘ن تِ نشد، ٍٗظگٖ سّثشٕ اخلايٖ اػ  َِ تِ

 دس اخلاي٘ذات  ُٖٗ اص خثشگاى هؿتًذ تَد َِ تحًى ٍٗ سّثش اخلايٖ ً٘اص اػ ، اؿاسُ داسد.

ٖ  ي٘ذ َِ كٌاٗؽ دناؼ ػاصهاى ٍٗظُ تِ ٍ اػلاهٖ خاهؿٔ  داسد، ٍخذَد  آى دس ّذن  تذَدى  اػذلاه

اػ . اص رشنٖ اگش سّثشاى  ٘شٍاًٖ َّؿوٌذ ٍ نْذ٘ن داؿذتِ تاؿذٌذ َذِ دس تشاتذش       هْن خ٘لٖ

 ّإ ّا سا دسٌ ًواٌٗذ، دس اٗي كَست َاسٌَاى تِ صهٌِ٘خَتٖ  ٘چ٘ذگٖ ّإ ػاصهاًٖ تِ ايذام

 ؿًَذ. تش هٖ اخلايٖ ًضدٍٗ
 
 . علل هوبسته3-2-3

ّذا ًًذؾ    تشخٖ اص ؾل ، ًًؾ  ـت٘ثاًٖ اص ؾلذ  اكذلٖ سا تذش ؾْذذُ داسًذذ. دسٍايذؽ آى      

 ؿَد. اًؼاًٖ ٍ آهَصؽ هٖ تشًذُ تشإ ؾل  سا داؿتِ ٍ ؿاه  ًػام هٌاتؽ  ً٘شٍّإ  ٘ؾ

اص ؾَاهلٖ اؿاسُ داسد َِ دس اًؼاًٖ تِ آى دػتِ   ًػام هٌاتؽ انسبني و آهوسش: نظبم هنبثغ  -

اًؼاًٖ ػذاصهاى اص تخذؾ یًذَو ٍ هضاٗذا، هؼذ٘ش ؿذكلٖ، اػذتخذام ٍ         نشاٌٗذ گؼتشدٓ هٌاتؽ 

اًؼذاًٖ،    اسصٗاتٖ ؾولُشد تا استًا، ؾض ، ًلة، تـذَٗى ٍ تٌث٘ذِ ًًذؾ داسد. دس ًػذام هٌذاتؽ     

ٍاَذٌؾ  ّذا ٍ   ، تشسػذٖ ػذشٗؽ اؿذتثاُ    اٗذاسٕ دس اًدام َاسّإ دسػ  ٍ كح٘حهذٗشاى تا 

    ٖ ٌٌَذذ تذا ػذاصهاى تْتذش تتَاًذذ       هٌاػة، ٌّگام ق٘شاخلايٖ سنتذاسَشدى َاسٌَذاى، َوذٍ هذ

هٌػَس دػذت٘اتٖ تْتذش تذِ سّثذشٕ اخلايذٖ تًَٗذ  ٌَذذ.         ّإ نشدٕ ٍ ػاصهاًٖ سا تِ ٍٗظگٖ
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ِ    اصػَٕ دٗگش، ًػام هٌاتؽ  ٕ  اًؼذاًٖ تذا  اٗذ ٍ  سٍاتذط اًؼذاًٖ ٍ ؾذارهٖ     سٗذض  ه٘ذاى هذذٗشاى 

 ٌَذ. ٕ نشدٕ سا تًَٗ  هّٖا ، ٍٗظگٖصٗشدػتاى

 
  ا اقتضائاتی زگ لیتعد علل. 3-2-4

ٌٌَذ. اٗي ؾل  ؿذاه    گش ساتطٔ ه٘اى ؾل  اكلٖ ٍ هًَلٔ هحَسٕ سا تؿذٗ  هٖ ؾل  تؿذٗ 

 تاؿذ.هزّة، خَ ٍ نشٌّا ػاصهاًٖ هٖ

دٗي ٍ هزّة ؾاه  اٗداد اًگ٘ذضُ دس اًؼذاى اػذ  تذا اخلايذٖ سنتذاس ٌَذذ.         ( هذهت:1)

   ٖ ّذإ ػذاصهاًٖ ٍ نذشدٕ سا تذا      هزّة، ؾاه  تؿالٖ اخلاي٘ات اػ  ٍ استثذا  ه٘ذاى ٍٗظگذ

ٌَذ. هذزّة تذِ اًؼذاى، چگذًَگٖ صًذذگٖ ٍ سنتذاس اخلايذٖ سا         سّثشٕ اخلايٖ تؿذٗ  هٖ

َشدى تذِ ؾػوذ     تا تَخِ عؽ  َِ اًؼاىّاٖٗ اص خولِ تؼل٘ن ٍ تَادّذ. آهَصؽآهَصؽ هٖ

        ٖ گ٘ذشد َذِ تذش    الْٖ، ایؼاع عذؿم َذشدُ ٍ دس تشاتذش اسادٓ خذذا تؼذل٘ن ؿذذُ ٍ ٗذاد هذ

 خَد قلثِ ٌَذ. خَدخَاّٖ

  َاسٌَاى ػاصهاى، چِ دسٌ هـذتشَٖ دس استثذا  تذا اٗذي    »تَخِ تِ اٌُِٗ  ( جو سبسهبى:2)

ِ  ههَْم َِ چِ تاٗذذ تذا هؼذائ  اخلايذٖ سنتذاس       چ٘ضٕ اص ًػش اخلايٖ كح٘ح اػ  ٍ چگًَذ

، هشتثط تا تأث٘ش خَ ػاصهاى اػ . خَ اخلايٖ اتتذا ػطح ؿذكلٖ تؿْذذ ػذاصهاًٖ ٍ ٗذا     «َشد

     ِ إ ٍ ؿذكلٖ سا َذِ هَخذة    سعاٗ  َاسٌَاى سا هتأثش َذشدُ، ػذپغ اؿذُا  ًگذشؽ یشنذ

َاًذذ  ت ؿَد سا تح  تأث٘ش يشاس دادُ َِ دسًْاٗ  هٖ سنتاسّإ هثث  ٗا هٌهٖ دس هح٘ط َاس هٖ

 گ٘شٕ سّثشٕ اخلايٖ دس ػاصهاى ؿَد.گ٘شٕ ٗا ؾذم ؿُ هَخة ؿُ 

نشٌّا، ؾلاسُ ٍ خلاكٔ صًذگٖ ػاصهاًٖ اػ  ٍ دس توام انُذاس،   ( فزهنگ سبسهبني:3)

  ٖ ؿذَد. نشٌّذا تذش آگذاّٖ انذشاد اص       اه٘ا ، الهاظ ٍ تُا َّإ خاهؿِ ٍ ػاصهاى هذٌؿُغ هذ

ٖ نؿال٘  ّا دس ٌَاس اخلاي٘ات، تش يواٍت ٍ ؾولُشد آى تَاًذذ تذش   ّإ انشاد اثش گزاؿتِ ٍ هذ

َاسٌَاى اص خْ  اٌُِٗ َاس دسػ  ٗا ًادسػتٖ سا اًدام دٌّذ ً٘ض هؤثش تاؿذ. ّشچذِ نشٌّذا   

اخلايٖ دس خاهؿِ ت٘ـتش ایؼاع ؿَد، ایتوا  اٌُِٗ سنتاسّإ اخلايٖ انضاٗؾ ٗاتذ، ت٘ـذتش  

 ٌَذ. تَدُ ٍ دسًت٘دِ تِ تشٍص سّثشٕ اخلايٖ َوٍ هٖ
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 . علل هيانجي3-2-5

ِ    ؾل  ه٘اًدٖ تِ كذَست ٍاػذط،    رَس ساتط ه٘اى ؾل  اكلٖ ٍ ّوثؼتِ يذشاس گشنتذِ ٍ تذ

دٌّذ. اٗذي ؾلذ  ؿذاه  هذذٗشٗ      ساتطٔ ه٘اى هًَلٔ هحَسٕ ٍ  ٘اهذّا سا تح  تأث٘ش يشاس هٖ

 تاؿذ.هٖ اخلاي٘ات ػاصهاًٖاستثارات ٍ 

استثارات ٍاخلاي٘ات، ًًذؾ ه٘ذاًدٖ   هذٗشٗ   هذیزیت ارتجبطبت و اخلالیبت سبسهبني: -

سا دس استثا  ه٘اى سّثشٕ اخلايٖ ٍ  ٘اهذّا داسًذ. دس اٗي ساػتا تاٗذ تِ ههاّ٘وٖ چَى: اخذشا  

ّذإ اخلايذٖ    ػذاصهاًٖ، تذذٍٗي ػ٘اػذ     ٍ  اٗؾ َل٘ذٔ هؼذ٘شّإ استثذارٖ دسٍى ٍ تذشٍى    

تذذط استثارذذات، هذذذٗشٗ  خشٗذذاى ارلاؾذذات دس خْذذ  اخلاي٘ذذات، ٍخذذَد ؿذذهان٘  دس سٍا

ؿذُ دس ػطَح  هختلم تَخِ ؿَد. تذشإ سػذ٘ذى    تٌذٕنشدٕ ٍ ًـش ارلاؾات ق٘شرثًِ ه٘اى

تِ  ٘اهذّإ سّثشٕ اخلايٖ ً٘ض ً٘اص اػ  تا سّثذشاى اخلايذٖ، اخلاي٘ذات سا سؾاٗذ  ٌٌَذذ.      

ُٖٗ اص خثشگاى هؿتًذ اػ  سّثشاى تاٗذ تِ یًَو ّؤ َاسٌَذاى ایتذشام گزاؿذتِ ٍ یًذَو     

ٖ   ّا سا هحتشم تـوا آى ّذإ   سًذ. اخلايٖ سنتاسَشدى هذٗش ٍ سّثش ٍ داؿذتي تشخذٖ اص ٍٗظگذ

 ِ تٌْذاٖٗ هَخذة اٗدذاد  ٘اهذذّإ      اخلايٖ چَى كذاي ، دسػتٖ سنتاس ٍ ایتشام هتًات ، تذ

 ؿَد.هثث  ًوٖ
 

 هااهديپ. 3-2-6

،  ٘اهذّا اؿاسُ تِ ًتاٗدٖ داسد َِ یاكذ  ٍيذَؼ  ذٗذذُ ٗذا هًَلذٔ      «c ؿؾ»دس خاًَادٓ 

ِ     تِهحَسٕ ّؼتٌذ.  تٌذذٕ َلذٖ اسائذِ ؿذذُ َذِ ؿذاه         رَسَلٖ اٗذي  ٘اهذذّا دس ػذِ دػذت

 اػ . تْثَد ػاصهاًٖ ٍ سٍاًـٌاختٖ -سنتاسٕتْثَد  ػاصهاًٖ، آنشٌٖٗ تشٍى اسصؽ

تٌْا دس داخ  ػاصهاى تلُِ دس ت٘شٍى اص  سّثشٕ اخلايٖ ًِ سبسهبني: آفزیني ثزوى( ارسش1)

تَاًٌذ دس صهٌ٘ٔ تْثذَد ًگذشؽ هذشدم ًؼذث  تذِ      ٖ ّا ه تَاًذ اثشگزاس تاؿذ. آىػاصهاى ً٘ض هٖ

ًػام، اػلام ٍ یتٖ نشاتش اص آى، تْثَد ًگذشؽ دٗگذش َـذَسّا ًؼذث  تذِ ج.ا.اٗذشاى، اص ساُ       

 اخشإ اخلاي٘ات دس ػاصهاى، هؤثش ٍايؽ ؿًَذ.

ٕ   روانطنبسي: -( ثهجود رفتبری2)  -ُٖٗ دٗگش اص  ٘اهذّإ سّثشٕ اخلايٖ، تْثذَد سنتذاس

ٍسٕ، َذاّؾ   سّثشٕ اخلايٖ اص ساُ انضاٗؾ سعاٗ  ؿكلٖ، استًذإ تْذشُ   سٍاًـٌاػٖ اػ .
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خاٖٗ دس ه٘اى َاسٌَاى، تًَٗ  سنتاس ؿْشًٍذٕ، ٍناداسٕ ػاصهاًٖ ٍ دسًْاٗذ    ق٘ث  ٍ خاتِ

ؿَد. خثشگاى هؿتًذًذذ اص   َشدى َاسٌَاى تا ؿك ، هَخة تْثَد سنتاسٕ دس ػاصهاى هٖ ؾد٘ي

ٕ تاگزؿ  ٍ نذاَاس ّؼتٌذ، اٗي ٍٗظگٖ تذِ صٗشدػذتاى   ّاآًداٖٗ َِ سّثشاى اخلايٖ، اًؼاى

ّذا هـذاّذُ    دّذ. چشاَذِ ٍيتذٖ آى   ّا سا اًؼاًْاٖٗ نذاَاس  شٍسؽ هٖ ً٘ض ػشاٗ  َشدُ ٍ آى

ّذا ّذن    ًػش َذشدُ، آى  ؿاى تشإ تأه٘ي هٌانؽ ػاصهاى اص هٌانؽ ؿخلٖ كشل ٌٌَذ َِ هذٗشاى

 ٌٌَذ. إ سا دًثا دًثا  اٗي خَاٌّذ تَد تا چٌ٘ي سٍِٗ تِ

سّثشٕ اخلايٖ دس ػاصهاى كٌاٗؽ دناؼ، تا تْثذَد ػذاصهاًٖ، هَخذة     ( ثهجود سبسهبني:3)

ٖ  سٗضٕتك٘٘ش نشاٌٗذ ٍ تَػؿٔ تشًاهِ ؿذَد ٍ تذا اٗدذاد  ٘ـذشن  دس ػشاػذش ػذاصهاى،        ؿذُ هذ

 گ٘شٕ اص ؾلَم سنتاسٕ، خَاّذ ؿذ. هَخة انضاٗؾ اثشتخـٖ ٍ َاساٖٗ، تا تْشُ

 
 يطيهح ةنيسه. 3-2-7

، هشتَ  تِ صهٌ٘ٔ هح٘طٖ اػ  َِ ػاصهاى دس آى يشاس داسد. خثشگاى هؿتًذًذ «c و٘يؿـ»

ّإ هشتثط تا آى اخلايٖ ّؼذتٌذ. اٗذي    ػاصهاى كٌاٗؽ دناؼ، دس هح٘طٖ يشاس داسد َِ ػاصهاى

نوا، َّا ٘واٖٗ هؿشاج، ػاصهاى اتُا، ػپاُ، استذؾ،   ّإ اخلايٖ ؾثاستٌذاص: كٌاٗؽ َّا ػاصهاى

ؾٌَاى یاهٖ ً٘ض دس  ساػتا تا ػاصهاى كٌاٗؽ دناؼ تَدُ ٍ تِ َِ اصًػش اخلايٖ، ّنػتاد َ  ٍ... 

ّإ ًضدٍٗ تِ كٌاٗؽ دنذاؼ، سيثذإ خذاسخٖ اٗذي      ٌٌَذ. تشخلال ػاصهاى اٗي صهٌِ٘ ؾو  هٖ

ٌٌَذ. چشا َِ ػاصهاى كٌاٗؽ دناؼ تدْ٘ضات خذٗذذ ٍ   كَست ق٘شاخلايٖ ؾو  هٖ ػاصهاى، تِ

ؾٌذَاى يطذة تَل٘ذذ تدْ٘ذضات      تَاًذ َـَس سا تِ ٍ كادسات آى هٖ إ سا تَل٘ذ َشدُ  ٘ـشنتِ

ّذإ هختلذم ق٘شاخلايذٖ     اٗي دل٘  سيثا ٍ َـَسّإ خاسخٖ اص سٍؽ دناؾٖ هطشح ٌَذ. تِ

الوللٖ، تحشٗن هذٗشاى ػاصهاى، تحشٗن هالٖ خْذ  خلذَگ٘شٕ اص    ّوچَى تخشٗة ٍخْٔ ت٘ي

ٕ اًتًا  ٍخَُ خشٗذ ٍ نشٍؽ، تشٍس ًخثگاى ػذاصهاى ٍ ؾذ   ًًلذٖ ٍ  ٍ  ّذإ یوذ    ذم ّوُذاس

 إ، ػؿٖ دس خلَگ٘شٕ اص  ٘ـشن  ػاصهاى داسًذ. ت٘وِ

دّذذ َذِ دس      الگَٕ سّثشٕ اخلايٖ دس ػاصهاى كٌاٗؽ دناؼ سا ًـاى ه2ٖؿُ  ؿواسٓ )

 ًـاى دادُ ؿذُ اػ . «c ؿؾ»آى ّشٍٗ اص اخضإ 
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 صنبیغ دفبع ج.ا.ایزاىگیزی رهجزی اخلالي در سبسهبى (: الگوی راهجزدی ضکل2ضکل ضوبرة )

 

 گيزي نتيجه. 4

 ثنذی . جوغ4-1

ّذل اٗي تحً٘ى اسائٔ الگَٕ سّثشٕ اخلايٖ تَد. اٗي تحً٘ى ػؿٖ داؿ  تا الگذَٖٗ سا  

كذٌاٗؽ دنذاؼ ج.ا.اٗذشاى ٍ      گ٘ذشٕ سّثذشٕ اخلايذٖ دس ػذاصهاى    َذشدى ؿذُ    هٌػَس آػاى تِ

ٖ     ػاصهاى ٖ   ّإ هـاتِ، اسائِ دّذ تا تتَاى نْو٘ذ هذذٗشاى ٗذا َاسهٌذذاى هذ ّذإ   تَاًٌذذ ٍٗظگذ

اَتؼاتٖ سّثش اخلايٖ سا دس خَد ٗا ػاصهاى خَد اٗداد َشدُ تا صهٌِ٘ تذشإ دػذت٘اتٖ تذِ آى    

گذش، ؿذشاٗط ه٘ذاًدٖ،       ّوثؼتِ، ؾَاه  تؿذٗ نشاّن ؿَد. اص رشنٖ، اٗي تحً٘ى ؾل ، ؾَاه

صهٌ٘ٔ هح٘طٖ ٍ  ٘اهذّا سا دس يالة ٍٗ الگذَٕ ُٗپاسچذِ اسائذِ داد َذِ دس َوتذش تحًً٘ذٖ       

ّذإ َ٘هذٖ، اٗذي تحً٘ذى      هحَستَدى  ذظٍّؾ  هـاّذُ ؿذُ اػ . ّوچٌ٘ي تاتَخِ تِ صهٌِ٘
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سائذِ دادُ اػذ .   اٍل٘ي الگَٖٗ اص سّثذشٕ اخلايذٖ دس ػذاصهاى كذٌاٗؽ دنذاؼ ج.ا.اٗذشاى سا ا      

 ؾٌَاى ؾل  هطشح ؿذُ اػ .   ّإ نشدٕ ٍ ػاصهاًٖ ً٘ض تِ ٍٗظگٖ

ِ  گ٘شٕ ّذش ههْذَهٖ دس ػذاصهاى، ً٘ذاص تذِ  ذ٘ؾ       تاتَخِ تِ اٌُِٗ ؿُ  ّذاٖٗ داسد،   صهٌ٘ذ

گ٘شٕ سّثشٕ اخلايٖ تاٗذ دس نشد ٍ ػاصهاى ٍخَد داؿتِ تاؿذ. ٍيتذٖ   ّإ اكلٖ ؿُ  صهٌِ٘

گ٘شٕ سّثشٕ  إ هحُن تشإ ؿُ  خَد داؿتِ تاؿذ، صهٌِ٘ ّإ اخلايٖ سا دس ػاصهاى ٍٗظگٖ

ؿَد. ؿهان٘  دس ػاصهاى، تشَ٘ة هٌاػة ٍ ٍخَد هؼذلَل٘ي اخلايذٖ ً٘ذض     اخلايٖ اٗداد هٖ

ػذاصٕ ٌٌَذذ. ًتذاٗح اٗذي هطالؿذِ تذا        ؿَد تا هذٗشاى تتَاًٌذذ اخلاي٘ذات سا  ٘ذادُ    هَخة هٖ

ؿذٌاع،   )ٗذضداى اػذ ، ّوؼَػذ .  دس تحً٘ى خذَد ت٘ذاى ًوذَدُ    « ؿٌاع ٗضداى»تَع٘حاتٖ َِ 

ٖ   ٍٗظگٖ« سعائ٘اى ٍ ّوُاساى»اص رشنٖ، رثى ًت٘دٔ  ظٍّؾ   873:1396 تَاًذذ   ّإ نذشدٕ هذ

ؿذذُ )هثذ  سّثذشٕ اخلايذٖ       ّإ هتؿالٖ تؿشٗذم  انشاد سا دس خْ  یشَ  تِ ػو  ّذل

  46:1388)سعائ٘اى ٍ ّوُاساى، یشَ  دّذ َِ ّوؼَ تا ًت٘دٔ تحً٘ى یاعش اػ .

-ؾٌَاى  ذ٘ؾ  تش غاّش ؿًَذ. اٗي ؾل  تٌَِذ تا تتَاًٌذ يَٕ تِ ؾل  َوٍ هٖ ؾل  ّوثؼتِ

ِ   ٌٌَذ. ًػام هٌاتؽ تشًذُ ٍ  ـت٘ثاى ؾو  هٖ ٖ    اًؼذاًٖ تذ ّذإ نذشدٕ ٍ    ؾٌذَاى  ـذت٘ثاى ٍٗظگذ

اػتؿذاد ٍ ًگْذاؿذ    تَخِ تِّإ ػاصهاًٖ سا اص ساُ  تَاًذ صهٌِ٘ ػاصهاًٖ اػ . اٗي ًػام هٖ

ّا ٍ ... اٗداد َشدُ تذا انذشاد تتَاًٌذذ     ٍ ًلة اخلايٖ، هذٗشٗ  تهاٍت، استًا ٍ ؾض  َاسٌَاى

ّإ خَد سا دس ػاصهاى ٍ دس ساػتإ سّثشٕ اخلايٖ تْثَد تثخـٌذ. اص رشل دٗگذش،   ٍٗظگٖ

ٌَذ تا اتتذا  ـت٘ثاًٖ ػذاصهاًٖ   گشدد، َوٍ هٖ ّاٖٗ َِ تِ َاسٌَاى ٍ هذٗشاى اسائِ هٖ آهَصؽ

ّذإ لاصم سا دس ساػذتإ تًَٗذ  ٗذٍ ٍٗظگذٖ       آهذَصؽ  یهع ؿذُ ٍ ػذپغ انذشاد تتَاًٌذذ   

 سنتاسٕ ػپشٕ ٌٌَذ. -سٍاًـٌاػٖ

گش سا داسًذ، استثذا  ه٘ذاى ؾلذ  ٍ سّثذشٕ اخلايذٖ سا تؿذذٗ         ايتوائات َِ ًًؾ تؿذٗ 

ّإ ػاصهاًٖ ٍ نذشدٕ دس ػذاصهاى، دسساػذتإ دػذت٘اتٖ تذِ سّثذشٕ        ٌٌَذ. ٍيتٖ ٍٗظگٖ هٖ

ٍخَد خَاٌّذذ آهذذ َذِ اٗذي      ى تِ اٗي ّذل، ؾَاهلٖ تِهٌػَس سػ٘ذ اخلايٖ اٗداد ؿًَذ، تِ

ٌٌَذ. اگش هذزّة خاهؿذِ، تذشإ سّثذشاى      استثا  سا تْثَد تخـ٘ذُ ٗا دس آى اختلا  اٗداد هٖ

ساػتا تا آى تاؿذ،  ؾٌَاى هاًؽ ؾو  ٌَذ، دس اٗي ساتطِ، اختلا  اٗداد َشدُ ٍ اگش ّن اخلايٖ تِ
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ِ    رَسهؿوَ  اص هْن تخـذ. اص رشنٖ تِ اٗي ساتطِ سا تْثَد هٖ هٌػذَس   تشٗي ؾَاهذ  اثشگذزاس تذ

گ٘شٕ ٍٗ ههَْم، نشٌّا ٍ خَ یاَن تذش ػذاصهاى اػذ . ٍيتذٖ نشٌّذا ػذاصهاى اص        ؿُ 

ٖ      استثا  ٍٗظگٖ تَاًٌذذ   ّإ نشدٕ ٍ ػاصهاًٖ تا سّثشٕ اخلايذٖ یواٗذ  ٌَذذ، سّثذشاى، هذ

 تش سنتاس َشدُ ٍ سّثشٕ اخلايٖ تْتش ؿُ  تگ٘شد.  اخلايٖ

ّذا سا دس   تا  ٘اهذّا، سّثش اخلايٖ تا ّذذاٗ  انذشاد تذِ ػذو  اخلاي٘ذات، آى     دس استثا  

-ًواٗذ ٍ تا تًَٗ  ٍ اؿاؾٔ اخلاو دس ػاصهاى، هَخة ؿذُ  اخلايٖ سنتاسَشدى تـَٗى هٖ

ؿَد  گ٘شٕ سٍی٘ٔ اخلايٖ دس ت٘ي َاسٌَاى خَاّذ ؿذ. اص رشنٖ، سّثشٕ اخلايٖ هَخة هٖ

ّإ اخلايٖ تا هذٗشاى تالادػتـاى ساٗضًٖ َشدُ ٍ دس گ٘شٕ دػتَسالؿو تا هذٗشاى تشإ ؿُ 

 ٌٌَذ. ّإ ق٘شاخلايٖ تلاؽ خْ  اكلاح دػتَسالؿو 

ٍ   ّذن « ایوذذ ٍ دٗگذشاى  »ّا تا ًتاٗح تحًً٘ات  اٗي ٗانتِ  ػذَ، سّثذشٕ    ساػتاػذ . اص ٗذ

اخلايٖ تا اؾوا  ٍ سنتاسّإ اخلايٖ خَد تِ تْثَد ًـا  ػاصهاًٖ َوذٍ َذشدُ ٍ اص ػذَٕ    

 ,Ahmad, et.al)ؿَد تا انشاد ػاصهاى، سنتاسّإ هثثتٖ سا اص خَد تشٍص دٌّذ. دٗگش، هَخة هٖ

ّذإ سّثذشٕ اخلايذٖ سا هتك٘شّذاٖٗ     خشٍخٖ« تشاٍى ٍ ّوُاساى»اػتا دس ّو٘ي س (2018:56

گ٘شٕ اخلايٖ ًضد  ٘شٍاى، سنتاس هثث  اختواؾٖ آًاى ٍ َذاّؾ سنتذاس ق٘شهَلذذ    چَى تلو٘ن

ّوچٌ٘ي تا  (Brown, et.al, 2005:27)ّا داًؼتِ َِ تا ًتاٗح  ظٍّؾ یاعش ّوخَاًٖ داسًذ. آى

َِ  ٘اهذذّإ سّثذشٕ اخلايذٖ سا تْثذَد دس هثادلذٔ      « یوشتٖ ٍ هؿواسصادُ»ًتاٗح تحًً٘ات 

سّثشاى   67:1393)یوشتٖ ٍ هؿوذاسصادُ،  اختواؾٖ ٍ ٗادگ٘شٕ اختواؾٖ داًؼتِ اػ ، ًضدٍٗ اػ .

اخلايٖ تا نشاّن َشدى هح٘طٖ ؿاد ٍ تا دساخت٘اسگزاؿتي اهُاًذات سنذاّٖ تذشإ َاسٌَذاى،     

ٗدذاد ػذطح تذالاٖٗ اص اؾتوذاد ه٘ذاى      آٍسًذ. سّثشاى تذا ا  ٍخَد هٖ ّا تِ یغ ؿادٕ سا دس آى

ساػتا تا ًتذاٗح   ٌٌَذ ؾذال  ٍ كذاي  سا سؾاٗ  ٌٌَذ. تٌاتشاٗي، ّن  ٘شٍاى ٍ سّثشاى ػؿٖ هٖ

، دس اٗي تحً٘ى ً٘ض سؾاٗ  ؾذال  ٍ اًلذال دس هحذ٘ط نشٌّگذٖ ٍ    «تشاٍى ٍ ه٘ـ »تحً٘ى 

تشخذٖ دٗگذش    (Brown&Mitchell, 2010).دّذػاصهاًٖ، نـاسّإ ًاؿٖ اص ؿك  سا َاّؾ هٖ

ّذإ  َٗذا ٍ ػذالن ٍ     ً٘ض هؿتًذًذ اٗي سٍاتط هثتٌٖ تش ؾذال  ٍ تَخِ، هَخة اٗداد تؿاهذ  

دس اٗي یالذ  َاسٌَذاى   « ٍالَهثا ٍ اػاتشٌٍ»ساػتا تا ًػشّإ  ؿَد. ّن سنتاسّإ اخلايٖ هٖ
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ّذا خَاّذذ    ایؼاع اًشطٕ هثثتٖ خَاٌّذ داؿ  َِ دس ًت٘دٔ اٗي اهش تِ اٗدذاد خلاي٘ذ  آى  

ّذا   اٗي  ٘اهذّا تا ًتاٗح تشخذٖ اص تحً٘ذى   (Walumbwa&Schaubroeck, 2009:1275)داه٘ذ.اً

 (Mayer, et.al, 2009; Kacmar, et.al, 2011; Yang&Wei, 2017)ساػتاػ . ّن

 

 . پیطنهبدهب4-2

ٌٌَذذ، ػذاصهاى كذٌاٗؽ دنذاؼ      ػشؾ  سؿذ هٖ ّا تِ دس ؾلش ًٌََٖ َِ َـَسّا ٍ ػاصهاى

تْثَد ٍعؿ٘  ػاصهاى ٍ انشاد خَد، ً٘اص تِ گؼتشؽ سّثشٕ اخلايذٖ دس   هٌػَس ج.ا.اٗشاى، تِ

گ٘ذشٕ   ػطَح هختلم داسد. تٌاتشاٗي، تَخِ تِ  اٗي ههَْم، داًؼتي  ٘اهذّا ٍ چگًَگٖ ؿُ 

دػ   سّثشٕ اخلايٖ دس ػاصهاى داسإ اّو٘  اػ . تاتَخِ تِ هطالؿٔ اًدام ؿذُ ٍ ًتاٗح تِ

ٌػَس دػت٘اتٖ تِ سّثذشٕ اخلايذٖ ٍ  ٘اهذذّإ هثثذ  آى     ه آهذُ اص تحً٘ى یاعش، هَاسدٕ تِ

 ؿَد:  ٘ـٌْاد هٖ

ّذإ اخلايذٖ،    گ٘ذشٕ سّثذشٕ اخلايذٖ، تَخذِ تذِ اسصؽ        اص هَاسد هذؤثش تذش ؿذُ    1)

ّإ نشدٕ ٍ ؿخل٘تٖ، آهَصؽ، ًػاست اخلايٖ، هزّة، خَ ٍ  تَدى يَاً٘ي، اسصؽ اخلايٖ

ّذإ اخلايذٖ خذَد ٍ ػذپغ      تذذا اسصؽ اٗي هٌػَس، سّثشاى تاٗذ ات نشٌّا ػاصهاًٖ اػ . تِ

ّإ اخلايٖ ػاصهاى سا تث٘٘ي َشدُ ٍ تِ آى  اٗثٌذ تاؿذٌذ. اص رشنذٖ، يذَاً٘ي سا اصًػذش      اسصؽ

ّذإ ٍالإ ػذاصهاى كذٌاٗؽ     تَدى، تاصًگشٕ ٌٌَذ. دس ّو٘ي ساػتا، تاتَخِ تذِ اسصؽ  اخلايٖ

ّا ٍ يذَاً٘ي ػذاصهاًٖ    اسصؽّإ ػاصهاًٖ، تاٗذ ّوگٖ تِ  تشٗي سدُ دناؼ، اص تالاتشٗي تا  اٗ٘ي

 ذزٗشٕ ؿخلذٖ، ایتذشام هتًاتذ  ٍ      ّاٖٗ چَى ٍنإ تِ ؾْذ، هؼلَل٘   اٗثٌذ تَدُ ٍ اسصؽ

ٍٗظُ هذٗشاى ػذاصهاى سؾاٗذ  ؿذَد تذا صهٌ٘ذِ تذشإ اٗدذاد سّثذشٕ          كذاي  تَػط ّوِ، تِ

 اخلايٖ نشاّن آٗذ.

ٗذ تش اػاع ّإ اػاػٖ، هح٘ط َاس ٍ يَاً٘ي تا ؿذى ٍ تؼشٕ اسصؽ    غ اص هـخق2)

ّا هـخق ؿذُ ٍ صهٌ٘ٔ اكلٖ ؿذشَ  تذشإ َاسهٌذذاى تـذشٗح ٍ تؿلذ٘ن دادُ ؿذَد. اص        آى

ّإ نشٌّگٖ ٍ هزّثٖ، آى سا اخذشا َذشدُ    رشنٖ، سّثش گشٍُ  ٘ؾ اص اؾلام ٍ تأَ٘ذ تش اسصؽ
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داسد. تَخِ تِ اٗي ًُتِ عشٍسٕ  ّا سا تش ّوِ چ٘ض هًذم هٖ ٍ اٍ اٍل٘ي نشدٕ اػ  َِ اسصؽ

 َشدى ت٘ـتش اص كحث  َشدى، َاسا ٍ هؤثش اػ . س هثحث سّثشٕ اخلايٖ، ؾو اػ  َِ د

ِ       تاتَخِ تِ اٌُِٗ ًػام هٌاتؽ اًؼاًٖ ت3ِ) دػذت٘اتٖ تذِ    ٍٗظُ تـذَٗى ٍ تٌث٘ذِ هٌاػذة، تذ

ّإ اخلايذٖ سا سؾاٗذ     َِ، اسصؽ  ٌَذ، دس گام تؿذٕ تاٗذ َؼاًٖ سّثشٕ اخلايٖ َوٍ هٖ

َاسهٌذذ تذا ؾوذَٗ  سػذوٖ تاؿذٌذ. اص رشنذٖ، تذا         ٌٌَذ، هدذاصات ؿذًَذ، یتذٖ اگذش     ًوٖ

ّذا   هٌذَشدى انشاد تِ سؾاٗ  يَاً٘ي، اٗي  ٘ام هٌتً  ؿَد َذِ سؾاٗذ  يذَاً٘ي ٍ اسصؽ    ؾلايِ

 تشإ ػاصهاى تؼ٘اس هْن اػ .

  ًػام هٌاتؽ اًؼاًٖ اص ؾل  ّوثؼتِ دس اٗي تحً٘ى اػ ؛ تَخِ تذِ هَعذَؼ اػذتخذام    4)

دس ػاصهاى داسإ اّو٘  اػ . تٌاتشاٗي، تاٗذذ ػ٘اػذ    اخلايٖ ٍ استًإ كح٘ح ٍ اخلايٖ 

ّإ سّثشٕ تذذ  ؿذَد.    اػتخذام ٍ استًإ ػ٘اػٖ دس ػاصهاى، تِ استًإ هثتٌٖ تش ؿاٗؼتگٖ

ِ  تَاًذ ؿاٗؼتگٖ اٗي هٌػَس ػاصهاى هٖ تِ هٌػذَس استًذا، هذذًػش     ّاٖٗ سا تشإ انشاد ػاصهاى تذ

اى ؿُ  گشنتِ ٍ  ٘اهذّإ هثثتٖ ً٘ذض اص اٗذي   يشاس دادُ تا هذٗشاى ٍ سّثشاى اخلايٖ دس ػاصه

 دػ  آٍسًذ. ساُ تِ

گشدد  ظٍّـٖ تذا سٍؽ َو ذٖ دس ساػذتإ آصهذَى      ّإ آتٖ،  ٘ـٌْاد هٖ هٌػَس تحً٘ى تِ

ػاص سّثذشٕ   ّإ صهٌِ٘ الگَٕ اسائِ ؿذٓ اٗي تحً٘ى اًدام گ٘شد. ّوچٌ٘ي دس استثا  تا ٍٗظگٖ

َذِ آهذَصؽ ٍ    ت٘ـتشٕ اًدام گ٘شد. اص رشنٖ، اص آًداٖٗاخلايٖ دس اتؿاد ػاصهاًٖ، تحًً٘ات 

گ٘شٕ سّثشٕ اخلايٖ ًًؾ  ـت٘ثاى داسًذ، دس ٍٗ تشسػذٖ َ٘هذٖ    اًؼاًٖ دس ؿُ  ًػام هٌاتؽ 

ّذإ لاصم خْذ     هحَس ٍ هحتذَإ آهذَصؽ   اًؼاًٖ اخلاو  چگًَگٖ رشایٖ ٍٗ ًػام هٌاتؽ

 سػ٘ذى تِ اٗي ّذل كَست  زٗشد.

 

***** 
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