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 چكیده

ها  از مدیریت موثر منابع دانشی و توجه به مندی سازمانهای پیچیده رقابتی امروز، توسعه اقتصادی معلول بهرهدر محیط

های دانشی از جمله ها به منظور کسب مزیت رقابتی، توجه بیشتری بر داراییاین رو سازمانباشد. از عملکرد نوآوری خود می

ها برای توانمندسازی یادگیری، اجرای دانش سرمایه فکری مبذول داشته اند. در کنار توجه به منابع دانش داخلی، سازمان

های جدید نیازمند قابلیتی به نام  ظرفیت جذب ریجدید، توزیع داخلی دانش جدید و بکار بستن منابع جدید از جمله فناو

های های اجتماعی و فنی سازمان همچون اعتماد سازمانی و سیستمدانش هستند. باید در نظر داشت، که توجه به سیستم

من ارائه برداری کارآمد و موثر از دانش شود. بنابراین در پژوهش حاضر سعی شده است که ضتواند باعث بهرهاطلاعاتی نیز می

مدل مفهومی به بررسی نظری تاثیرگذاری سرمایه فکری بر عملکرد نوآوری سازمان در دو بعد نوآوری محصول و فرآیند، و 

توسعه اقتصادی با نقش واسط ظرفیت جذب بپردازیم. همچنین در این راستا، تاثیر متغیرهای اعتماد سازمانی و سیستم های 

 جذب دانش نیز مورد بررسی قرار گرفته است.اطلاعاتی، به منظور بهبود ظرفیت 

 .، توسعه اقتصادیهای اطلاعاتیسرمایه فکری، ظرفیت جذب دانش، عملکرد نوآوری، اعتماد سازمانی، سیستم :كلمات كلیدی
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ABSTRACT 

In today's complex competitive environments, economic development is the result of 

organizations benefiting from effective knowledge resource management and paying 

attention to their innovation performance. Therefore, in order to gain competitive advantage, 

organizations have focused more on knowledge assets, including intellectual capital. In 

addition to focusing on internal knowledge resources, organizations need a capacity called 

knowledge acquisition capacity to empower learning, implement new knowledge, internalize 

new knowledge, and apply new resources. It should be borne in mind that paying attention to 

the social and technical systems of an organization such as organizational trust and 

information systems can also lead to efficient and effective utilization of knowledge. 

Therefore, in the present study, it is attempted to present a conceptual model to examine the 

theoretical impact of intellectual capital on organizational innovation performance in two 

dimensions of product and process innovation, and economic development with the 

mediating role of absorption capacity. In this regard, the impact of organizational trust 

variables and information systems in order to improve knowledge acquisition capacity has 

also been studied. 

Key words: intellectual capital, knowledge absorptive capacity, innovation performance, 

information systems, economic development 
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 مقدمه

بندی و امروزه کشورهای جهان بر اساس معیارها و استانداردهایی چون توسعه اقتصادی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی طبقه

های در یافته و کشورهای توسعهی است، که نظر به آن کشورتوسعه اقتصاد ها سطحبندیشوند که یکی از این دستهتفکیک می

های اقتصادی مطرح در از جمله ویژگی .های خود را دارندگردند که بعضاً هر کدام از این کشورها ویژگیتوسعه مطرح میحال

وابستگی اقتصادی به گردد، شامل: یافته میها نسبت به کشورهای توسعهال توسعه که منجر به تمایز آنکشورهای درح

-های خارجی، عدم ثبات وضع مبادلات، سطح بالای بیکاری و کمصادرات مواد خام، وابستگی از لحاظ واردات، ورود سرمایه

گذاران توسعه، سیاستر گرفتن شرایط حاکم در کشورهای درحالباشد. بنابراین با در نظ، میکاری، سطح نازل درآمد سرانه

 هاکه یکی از آن ؛گیرندبهایی را بکار یک سلسله تدابیر و استراتژی بایست برای رسیدن به توسعه اقتصادیاین کشورها می

، یفناور عیسر شرفتیپ شدن و یحاصل از جهان یرقابت یفشارهاباشد. های دانشی و بهبود نوآوری سازمانی میتوجه دارایی

؛ 1995ون و اسنهارت، بری کرده است )، بهبود و نوآوریسازگارتوجه مستمر به روند افزایشی میزان به را ملزم ها بنگاه

)ولتر و گرددیمحسوب م یرقابت تیبه عنوان تنها منبع آن مز ینامشخص، نوآور یدر بازارها چراکه  ؛(2004گیلسون و شلی، 

های سمت دارایی ها را بهاز این رو تلاش برای کسب مزیت رقابتی، توجه سازمان   (.2010؛ درویتسیوتیس، 2008ولوسو، 

وکارها دریافته اند که کسب مزیت رقابتی (. در چنین شرایطی کسب2011ه فکری سوق داده است )هو، دانشی از جمله سرمای

ها در مدیریت این دارایی ارزشمند بستگی ها و موفقیتشان تا حد زیادی به توانایی آنهای فکری آنپایدار مبتنی بر سرمایه

 (.2010دارد )چن و همکاران، 

ای از تحقیقات برای نوآوری سازمانی مهم شناخته شده اند منابع بیرونی دانش نیز در قسمت عمدههای فکری، علاوه بر سرمایه

هایی تمرکز دارد که (؛ این در حالی است که ادبیات مدیریت دانش، بیشتر بر روی فرآیندها و سیستم1990)کوهن و لوینتال، 

(. همچنین شواهد زیادی مبنی بر 2006ند )اسکولز و هوگل، پردازسازی و تسهیم دانش موجود در درون سازمان میبه ذخیره

http://www.yasrebigroup.com/ArticlesDetails/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA
http://www.yasrebigroup.com/ArticlesDetails/%D8%B9%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%82%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D8%AF-%DA%86%DB%8C%D8%B3%D8%AA


 
ها در انتقال دانش و فناوری جدید به سطح فرآیندهایشان ناکام مانده اند. بدین این واقعیت وجود دارد که بسیاری از سازمان

گیرد، رو صورت میپیش ها جهت دریافت دانشسازی فنی سازمانترتیب در چنین شرایطی، با اینکه  تلاش زیادی برای آماده

توان گفت، توانایی مدیریت دانش بیرونی اند. بنابراین میشده موفق نبودهاما سازمانها در استفاده اثربخش از این دانش حاصل

توانند از دانش بیرونی بهره گیرند مگر اینکه ها نمیسازی دانش نیست؛ به عبارت دیگر، سازمانتنها معطوف به ابزارهای ذخیره

توان قابلیت منحصر به فردی به نام ظرفیت جذب دانش را در اختیار داشته باشند. بدین رو ظرفیت جذب دانش را می

های جدید توانمندساز یادگیری، اجرای دانش جدید، توزیع داخلی دانش جدید و بکار بستن منابع جدید از جمله فناوری

 (. 2006دانست )گری، 

 شده تشکیل فنی و اجتماعی هایسیستم از شرکت یک، دردامی اذعان فنی اجتماعی های تمسیس تئوری(، در 1988پاسمور )

 خارجی و داخلی محیط اساس بر مشترک طور به و دهش گرفته نظر در سازمان یک از متفاوتی هایجنبه عنوان به، که است

 نظام یک فنی و اجتماعی های جنبه ،یتاطلاعا هایسیستم و سازمانی اعتمادتوان گفت، . از این رو میشوندمی طراحی

 دانش جذب برای بگیرد، نظر در را جنبه دو از یکی فقط سازمانی طراحی یکای که اگر ؛ به گونهکنندمی منعکس را سازمانی

 یسازمان دانش بر مبتنی دیدگاه یک این، بر علاوه(. 2006ی لازم را نخواهد داشت )لین و همکاران، کارآمد محصول نوآوری و

 هایویژگی دارای و کنند کسب رقابتی مزایای صریح، و ضمنی دانش ایجاد و ترکیب با انندتومی هاشرکت که کندمی استدلال

 کارکنان سازمانی، اعتماد(. بدین رو 2015)ژانگ و همکاران،  باشند داشته جذب برای مختلفی هایمکانیزم و باشند متفاوتی

 گذاشتن اشتراک به برای اجتماعی سیستم یک ایجاد با وپیدا کرده  دسترسی صی دیگرانشخ تجارب به تا سازدقادر می را

-می اعتمادسازمانی(. همچنین 1994)نوناکا، شودمی ضمنی دانش سازیبرون و هاآن شدن اجتماعی تسهیلموجب   دانش،

 یادگیری باعث داده و کاهش متقابل هایکارکردمبتنی بر  هایهمکاری در را طلبیفرصت ،مشارکتی رفتارتواند با القای 

 به را زیادی اطلاعات که ندسازمی قادر را شرکتاطلاعاتی نیز  هایسیستم(. علاوه بر این، 2002)زهرا و جورج،  شود مشترک

فراهم  صریح دانش درک و ترکیب برای فنی سیستم یک رو این از و دهکر ضبط و توزیع تحلیل، و تجزیه کارآمد و سرعت

و  فرآیند ،(. بنابراین در این مقاله سعی شده است در جهت توسعه اقتصادی و بهبود نوآوری محصول1994نوناکا، سازد )

گری ظرفیت جذب دانش بر عملکرد سازمانی، ضمن ارائه مدل مفهومی و بررسی نظری تاثیر سرمایه فکری و واسطه فناورانه

های اطلاعاتی( را بر ظرفیت جذب دانش ان )اعتماد سازمانی و سیستمهای اجتماعی و فنی سازمنوآوری سازمان، تاثیر جنبه

 سازمان نیز بررسی نماییم.

 . ادبیات نظری و پیشینه تحقیق1

 سرمایه فكری 1-1

ی سرمایه فکری شده است. آنها ظهور اقتصاد مبتنی بر دانش و اطلاعات ، منجر به جلب توجه بسیاری از محققان به حوزه     

(، 2004. مار ) (2007دهند)پی تانگ، کری را به عنوان ابزاری برای تعیین ارزش شرکت مورد استفاده قرار میی فسرمایه

 آن ویژگیهای زمره ودر بوده یک سازمان کند که مختصمی محورمعرفی دانش هایدارایی از ایمجموعه را فکری سرمایه

 سازمان رقابتی وضعیت بهبود ای بهقابل ملاحظه طور به سازمان، کلیدی ذینفعان به ارزش افزودن ریقط از و میشود محسوب



 
کنند نسبت به رقبایشان از عملکرد هایی که از مدیریت سرمایه فکری، به خوبی استفاده میشود. از این رو، شرکتمی منجر

 (.2004بهتری برخوردار خواهند بود )لیم و دالیمور، 

اجتماعی و سرمایه  ی گسترده سرمایه انسانی، سرمایهفکری در سه حوزه (، سرمایه2017و همکاران ) انجلمناس پژوهش براس

 سازمانی قابل تعریف است:

ی انسانی دانسته را به عنوان سرمایه سازمان آن متخصصان هایمهارت و (، دانش2002همکاران ) و . سرمایه انسانی: پنینگ1

 (.2010کنند)دیز، می استفاده هااز آن ایحرفه خدمات ارائة منظور به که

 مجوزها، ها،داده پایگاه داخل شود که درای گفته میتدوین شده تجربیات و نهادی سازمانی: به دانش سرمایه .2   

 (.2004رود )یودنت و اسنل، قرار گرفته و بکار می فرآیندها و هاسیستم ساختارها، ها،دستورالعمل

(، سرمایه اجتماعی را به عنوان جمع منابع بالقوه و بالفعل موجود و قابل 1998.سرمایه اجتماعی: ناهاپیت و گوشال )3  

 دسترس، از طریق شبکه روابط یک فرد یا یک واحد اجتماعی تعریف کردند.

 ظرفیت جذب دانش 1-2

دارند که دانش به منبع حیاتی مزیت رقابتی برای هار میپردازان مدیریت اظامروزه تعداد زیادی از مدیران، مشاوران و نظریه

در سطح ( 1990مفهوم ظرفیت جذب برای اولین بار توسط کوهن و لوینتال ) (.2007ها تبدیل شده است )لای و لی، سازمان

ها ظرفیت جذب دانش را به عنوان توانایی یک سازمان برای تشخیص ارزش اطلاعات جدید، تلفیق و رح شد. آنشرکت مط

تعریف عمومی کوهن و لوینتال از ظرفیت جذب  2002بکارگیری آن برای اهداف تجاری تعریف کردند. زهرا و جورج در سال 

لیت شرکت برای اکتساب، جذب، تحول و بکارگیری دانش را گسترش داده و ظرفیت جذب را در مدلی چهاربعدی شامل قاب

بندی یافته دستهمعرفی کردند. این چهار بعد نیز در یک سطح بالاتر در دو طبقة ظرفیت جذب بالقوه و ظرفیت جذب تحقق

دارند، شود. زهرا و جورج اذعان میجذب بالقوه، دو بعد اکتساب و جذب را شامل می ظرفیت(. 2002شده است )زهرا و جورج، 

برداری از تواند بهرهشود یک بنگاه آماده اکتساب و جذب دانش خارجی باشد، ولی نمیاگرچه ظرفیت جذب بالقوه، باعث می

یافته نیز، شامل تحول و رفیت جذب تحققیافته دارد. ظبرداری نیاز به ظرفیت جذب تحققآن را تضمین کند. لذا بهره

 (. تعریف هر کدام از این چهار بعد ظرفیت جذب عبارتند از:2002شود )زهرا و جورج،بکارگیری دانش می

 دارد )زهرا اشاره شرکت عملیات توسعه برای خارجی جدید دانش به دستیابی و ارزیابی شناسایی، روند به اکتساب: اکتساب

 تواندمی همچنین و داده شکل را بنگاه نوآورانه هایفعالیت اساس جدید، دانش این (.1998لوباتکین،  و لن ؛2002 وجورج،

 را تحت بنگاه وغیررسمی( در غیرمستقیم( و دانش تکنولوژیک )رسمی و مستقیم) بازار دانش بکارگیری و آینده جذب ظرفیت

 دانش اکتساب آید.می مشتریان بدست با شرکت یک مستقیم ارتباط طریق از بازار، دانش مستقیم اکتساب. دهد تأثیر قرار

 ارتباط متخصصان، یا شرکت با شرکای تجاری قراردادهای متفاوت مثل منابع از دانش آوردن با بدست نیز بازار غیرمستقیم

از  منابع دیگر از دهند کهمی ترجیح هاشرکت به علاوه،. قابل دستیابی است غیره و یاکهارتباطات شب از استفاده دوجانبه،

و  R & D) داخلی هایطریق فعالیت از تواندمی فنی دانش اکتساب. کنند استفاده دانش کسب برای تخصصی هایمجله قبیل



 
مشارکت و  کنفرانس، باشند )مانندمی میرس که کمتر هاییهمچنین فعالیت آمده باشد. های مرتبط( به دستفعالیت

 (.2011پتروویک،  و نیز باشند )کریستیک جدید فنی دانش منبع اکتساب توانندمی مواردمشابه(

 را منابع خارجی از دست آمدهب اطلاعات تحلیل یندفرآ تا دهدمی اجازه است که هاییرویه و منظور از جذب، فرایندها: جذب

 امر این یابد.تحقق می دانش تفسیر و تغییر پردازش، تحلیل، و تجزیه توسط (. جذب2002 جورج، و )زهرا کنیم درک و تفسیر

 به دانش اهمیت و یا ارزش درک معنای به دانش جذب. ضروری است موجود دانش و نیاز مورد دانش بین شکاف کاستن برای

 دانش هر برداری ازبهره به قادر شرکت که است معنی بدان دانش جذب عدم. باشدمی آینده کار و کسب برای آمده دست

 عرضه و کشف اطلاعات خارجی را در مزایای باید سازمان اساس، این بر. باشدنمی اهمیت آن تشخیص یا جدید بدست آمده و

 (.2011 پترویک، و کند )کریستیک درک جدید خدمات و محصولات هایتکنیک و هاروش

-روش و اصلاح توسعه برای شرکت توانایی دهندهنشان تحول. باشدمی جدید خارجی دانش سازیتحول به معنی درونی: تحول

درونی  دانش خارجی که زمانی. کندمی تسهیل را جدید دانش جذب و اکتساب موجود، دانش ترکیب که است؛ جاری های

 در نیز نهایت شود، در مدون و استفاده قابل سازمانی محیط در تواندشود میمی ترکیب موجود دانش ساختارهای با و شده

 رقابتی محیط با سازگاری یافتن برای جدید خدمات و محصولات توسعه در و گردیده استفاده قابل دانش جذب ظرفیت فرایند

 این بعد این جوهر برداری است.بهره و ترکیب بین قوی پیوند یک منزله به تحول به عبارت دیگر،. بکارگرفته شود سازمانی

 و کند )زهرا ارائه را درک جدیدی تا کندترکیب می موجود دانش را با است شده جذب و کسب به تازگی که دانشی که است

 (.2002 جورج،

(، 1990ل )لوینتا و کوهن تعریف به توجه با. است شرکت یک برای مراحل مهمترین از یکی مرحله این: دانش بکارگیری

 است ظرفیتی برداری بنگاه،بهره ظرفیت. باشد توانمند کار و کسب اهداف به نیل برای خارجی دانش بکارگیری در باید سازمان

سه بعد قبلی ظرفیت جذب  اساس بر شدهمنتقل و شدهترکیب شده،دانش کسب که نمایدمی ایجاد بنگاه در را توانایی این که

 یا بهبود خلق که سازمان بتواند در شودمی دانش باعث بکارگیری همچنین ظرفیت. بکار گیرد بنگاه ایهروتین و عملیات را در

 همکاران، به نوآوری و حفظ کسب و کار بپردازد )استربای و سازمان هایقابلیت و فرایندها ها،سیستم خدمات، و کالاها

2008.) 

 های اطلاعاتیاعتماد سازمانی و سیستم .3-1

باور ما به این امر که دیگران همان کاری را انجام میدهند که ما از آنها انتظار داریم، بدون اینکه " عنوان به توان می را اعتماد

 بازاریابی، های بخش در کارمندان فعال اعتماد سازمانی بر تحقیق (. این2007تعریف نمود)لویس، "آنها تحت نظارت باشند

 یک در اجتماعی وجود این اعتماد باعث تسهیل تعاملات که زیرا متمرکز است)اعتماد درون سازمانی(، توسعه و تحقیق و تولید

 در مهمی نقش توسعه و تحقیق و تولید بازاریابی، هایبخش در (. مشارکت کارکنان2012گردد )هوتو، می کنندهتولید شرکت

ها، دیدگاه مختلف کارکردهای با (. از آنجایی که کارکنان2002کند )کالانتون و همکاران، می ایفا جدید محصول توسعه

کاربردی متقابل  محصولات توسعه برای این اختلافات، مانعی است دارند، لذا ممکن مختلفی هایپیشینه و تجربیات و هاانگیزه

 نه تواند می بازاریابی و تولید توسعه، و تحقیق هایبخش نمیا در (. از این رو اعتماد2007محسوب گردد )سوینک و سانگ، 



 
همبستگی در  و همکاری ایجاد باعث بلکه گردد، تیمی روحیه و باز ارتباطات با کاری محیط یک ایجاد به تواند منجرمی تنها

گردد )آلدر و نون، می مشترک نوآوری و دانش مدیریت برای راهبری زمان و هابه کاهش هزینه که منجر شودمی بین کارکنان

2002.) 

است )علوی  مطرح دانش مدیریت و  محیط بررسی دقیق جهت کارکنان، برای کارآمد ابزاری عنوانی به اطلاعاتی هایسیستم

 به دانش، انتقال و اطلاعات تبادل برای رایج هایفرمت و معیارها از استفاده با اطلاعاتی های(. سیستم2001و لیدنر، 

کنند )توانی و  آوریجمع پایین هایهزینه با سرعت محیط به از را شده تصدیق حقایق تا کنندمی کمک انتولیدکنندگ

کنند می کمک آمده،  به دست  تشخیص مفهوم اطلاعات و تحلیل و تجزیه در تولیدکننده به ها همچنین(. آن2014همکاران، 

-خودکار را اطلاعات سازیذخیره و توزیع توانند جذب،می طلاعاتیا های(. علاوه بر این سیستم2005)مالهوترا و همکاران، 

(. 2001گردند )علوی و لیدنر، می تولیدی هایشرکت اطلاعات پردازش بدین ترتیب باعث بهبود قابلیت کرده، تنظیم و سازی

 مکانیزم ایجاد و اطلاعات جریان عمق و بهبود گستره منظور به را اطلاعات خارجی و داخلی منابع توانندهمچنین می هاآن

 هایسیستم نتیجه، (. در2013دهند )لیو و همکاران،  پیوند هم به مرتبط، اطلاعات یافتن برای موثر بازیابی و جستجو

کند )مالهوترا و همکاران، می آسان آشکار دانش برای ویژه به را دانش جذب که دهندمی تشکیل را فنی سیستم یک اطلاعاتی

2005.) 

 نوآوری:ملكرد ع. 4-1

ها نوآوری را به عنوان عاملی مهم و حیاتی برای ایجاد ارزش و حفظ مزیت رقابتی در محیط پیچیده و متغیر امروز، سازمان

های محیطی پاسخ داده و های با نوآوری بیشتر، قادر هستند که به سرعت به چالشپایدار خود در نظر دارند. از این رو شرکت

های فاقد نوآوری از عملکرد بهتری برخوردار باشند های ناب بازار نسبت به شرکتدید و کشف فرصتدر تولید محصولات ج

های های ثبت شده و پروژه(. عملکرد نوآوی سازمان اغلب با بررسی تعداد دستاوردهای آشکار، گزارش2011)جیمنز و واله، 

توان مقایسه کیفیت و کارکرد محصولات جدید مچنین میشود. هجدیدی که در روال کاری سازمان موجود هستند، تعیین می

و فرآیندهای نو با رقبا را نشانه نوآورانه عمل کردن سازمان دانست. علاوه بر این، شهرت و وجهه در بازار نیز از جمله عوامل 

 (.2011باشند )هونگ یوآن، باره میکننده در اینتعیین

پور و بندی دامنبراساس طبقه آوری محصول، فرآیند و فناورانه بررسی میگردد.عملکرد نوآوری از منظر نودر تحقیق حاضر 

(، عملکرد نوآوری از دو بعد نوآوری فرآیند و محصول مورد توجه قرار گرفته است. بدین ترتیب، نوآوری در 1390همکاران )

ط دانست و نوآوری در فرآیند نیز عبارت توان به محصول و خدمات جدید یا بهبودیافته برای مشتریان خود مرتبمحصول را می

 (.1390نژاد، رساند )رضوانی و گرایلیها امور را به انجام میهایی که سازمان از طریق آناست از تغییر و بهبود روش

که بوسیله آن شرکت، در طراحی و  است، نوآوری فناورانه را فرآیندی (1392) زندحسامی و آشتیانی پور تحقیق براساس 

یابد، صرف نظر از اینکه این محصولات برای رقبای محلی و خارجی ید محصولاتی که برایش جدید هستند، تسلط میتول

  .شرکت جدید باشد یا نه 

 وسعه اقتصادیت 5-1



 
و گسترش و بهبود است. از نظر مفهومی، اقتصاددانان تعاریف مختلفی برای توسعه  "خروج از لفاف"توسعه در لغت به معنای 

اند. براساس تعریف جرالد میر، توسعه اقتصادی عبارت است از فرآیند افزایش درآمد واقعی سرانه یک کشور طی یک ه کردهارائ

ژوزف شومپیتر، توسعه اقتصادی عبارت است از تغییرات زندگی اقتصادی در اثر عوامل  از نگاه (.1970مدت )میر، دوره بلند 

ی آمارتیا سن، نوشته "توسعه به مثابه آزادی "کتاب در(. 1367شود )فرهنگ، شامل میزایی که عمدتا ابداع و ابتکار را درون

توسعه (. 1380است )سن، د، تعریف شده برنهای واقعی که مردم از آن بهره میتوسعه به عنوان فرآیند بسط و گسترش آزادی

 نظران، توسعه را علاوه بر اینکه بهاز جمله مفاهیمی است که تعاریف متعددی برای آن ارائه شده است. با این حال اکثر صاحب

دانند؛ آن را رشدی همراه تغییر در ساختارهای اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جامعه دت معین میعنوان افزایش رشد طی م

توان گفت، منظور از توسعه اقتصادی، کنند به طوری که تداوم و استمرار رشد تضمین شود. به عبارت دیگر مینیز تلقی می

های فیزیکی، انسانی و های تولیدی اعم از ظرفیتترشد اقتصادی همراه با تغییرات بنیادین در اقتصاد و افزایش ظرفی

توان توسعه اقتصادی را به رشد باشد. در مجموع اگر بپذیریم که هدف از توسعه، انسانی زیستن انسان است، میاجتماعی می

  (.  1390کرد )شیرخانی و واسعی زاده، پایدار در استانداردهای زندگی نیز تعبیر 

 عناصر مدل مفهومی. 2

 سرمایه فكری و ظرفیت جذب دانش .1-2

ظرفیت جذب  ابعاد بر است ممکن( اجتماعی سرمایه سازمانی و سرمایه انسانی، سرمایه)فکری  سرمایه مختلف های دسته

نیز  عملکرد و نوآوری متفاوت نتایج به منجر که باشد، داشته متفاوتی تاثیرات( برداریبهره و تحول، جذب، اکتساب،) دانش

به  فردی شناخت دارند،کرده و اذعان می تمرکز( 1990) لوینتال و کوهن اصلی پیشنهاد بر( 2006) همکاران و لین .گردندمی

(، 2003نویسنده از جمله: مینباوا و همکاران) چندین. باشدظرفیت جذب دانش مطرح می و کلیدی اصلی عنوان عامل

براساس دیدگاه مینباوا  ( نیز با پیشنهاد آنها موافق بودند.2007سپینوسا و همکاران )( و ا2005(، اسچیمیدت)2004داقفوس)

 برای فردی وی توانایی کند، دریافت بیشتری تعلیم و (، هر چه یک کارمند آموزش2005( و اسچیمیدت )2003و همکاران)

 فرصت فردی، دانش و تجارب تنوع که داشت اظهار ،(2004) گردد. داقفوسنیز بیشتر می جدید دانش از استفاده و جذب

-می فرآیند جذب آن دانش نیز تسهیل ترتیب، بدین و دهدرا افزایش می شرکت فعلی دانش به را جدید اضافه شدن دانش

 گردد.

 ون ،(1998) لوباتکین و لین. است مهم دانش جذب و انتقال تسهیل برای سازمانی ساختار ،(1990) لوینتال و کوهن گفته به

بر  متفاوتی اثرات ساختارها مختلف انواع که کردند استدلال( 2007)همکاران  اسپینوسا و و( 1999)همکاران  و بوشدن 

 هماهنگی، هایظرفیت با مرتبط سازمانی هایمکانیزم که ( دریافتند2005جانسن و همکاران ). دارند ظرفیت جذب دانش

های ، تقویت ظرفیت(2007) همکاران و همچنین اسپینوزا. شوند رجیخا جدید دانش جذب و توانند باعث افزایش اکتسابمی

 ادغام برای هاییدستورالعمل و داخلی کار هایروش استانداردسازی مرتبط با سیستمی هایسیستماتیک را به معنای توانایی

د بر روی ظرفیت جذب توانهای سیستماتیک میدارند که این ظرفیتآشکار، تعریف کرده اند و همچنین اذعان می دانش

 .دانش نیز اثرگذار باشند



 
 و اعتماد جمله از سازمان، اعضای بین ارتباطات میزان بالای ویژه شدن به اجتماعی که دادند نشان (2005جانسن و همکاران )

. گردداد میباشد و باعث تسهیل در این ابعمی برداری ظرفیت جذب دانش مرتبطبهره و ابعاد تحول با مثبت طور به همکاری،

 و تودوروا. پذیرندمی تأثیر هامکانیزم این از نیز دانش جذب و اکتساب که شدند متوجه ،(2008) تریبو و همچنین فسفری

با این حال دارای  دارند، وجود دانش جذب مراحل همه در انضمام اجتماعی هایمکانیسم که کنندمی ( ادعا2007دوریسن )

 باشند.تاثیرات متفاوتی بر روی ظرفیت جذب دانش می

 

 سرمایه فکری و ظرفیت جذب دانش -1شکل

 ظرفیت جذب دانش و عملكرد نوآوری 2-2

توان گفت، برد. بر این اساس میای است که دانش جدید را در جهت دستیابی به اهداف تجاری بکار مینوآوری فعالیت پیچیده

تواند باعث ایجاد بروندادهای سازمانی مهمی همچون عملکرد نوآوری ذب دانش به خودی خود هدف نیست، اما میظرفیت ج

(. در این راستا نتایج تحقیقات گذشته نیز به وجود 2011)از جمله نوآوری محصول و فرآیند( شود )کاستوپولوس و همکاران، 

(، ظرفیت جذب دانش را با 1990دارند. کوهن و لوینتال )ذعان میتعامل مثبت بین ظرفیت جذب دانش و عملکرد نوآوری ا

دارند که ظرفیت جذب دانش، ( بیان می2003های نوآوری مرتبط دانستند. مینباوا و همکاران )عملکرد نوآورانه و قابلیت

رای دانش انتقالی بین شود، لذا ظرفیت جذب دانش به عنوان مجرایی بموجب تسریع و بهبود در انتقال دانش در سازمان می

که ظرفیت جذب دانش به طور مثبت بر انتقال دانش )لاسون و پاتر،  اند دریافته واحدهای سازمانی است. همچنین محققان

های (، توانایی2013لاکانن، -؛ ریتالا و هورملینا2012کاریون و همکاران، -(، نوآوری )سپدا2016؛ ویتهد و همکاران، 2012

؛ ناگاتی و 2008( و عملکرد تجاری سازمان )فرانکالانسی و مورابیتو، 2015؛ ژانگ و همکاران، 2006اران، تولید )تیو و همک

های نوآورانه شرکت باشد ای است برای فعالیتتوان ادعا نمود که دانش وسیلهگذارد. بنابراین می( تاثیر می2012ربولیدو، 

با توسعه ظرفیت جذب دانش خود، دانش را به شکل فعال و موثر بدست ها (؛ از این رو لازم است که سازمان2001)تسای، 

 (.  2009آورند )چن و همکاران، 
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 نقش تعدیلگری اعتماد سازمانی  2-3

-می افزایش اجتماعی تعاملات در شرکت برای هاآن تمایل و همکاران نیتحسن مورد در را کارکنان اطمینان اعتماد سازمانی،

 کیفیت، (. همچنین اعتماد سازمانی2002گردد )آدلر و نون، می کارکنان میان در مشترک درک به منجر دهد، از این رو

نماید )وانگ و می تسهیل را کارکنان مشارکت میان و همکاری و بخشدمی بهبود را دانش هایجریان بودن مناسب و ارتباط،

 با تعامل هنگام در را ارتباطی کدهای مشترک و مقاصد اهداف و توانندمی مختلف هایبخش ن(. کارکنا2010همکارن، 

 ترکیب، و مبادله مورد در تا کندمی کمک کارکنان ببخشند. بدین تر تیب اعتماد سازمانی به بهبود مشتریان و کنندگانتامین

 توسعه تسهیل در مهمی نقش اعتماد سازمانی دارای یجهکنند.در نت همکاری هم آمده با دست به کاربرد دانش و جذب بهبود

 کند؛ بلکه این تولید جدیدی محصولات تواندنمی تنهایی به نزدیک فردی بین روابط حال، این با. باشدمی دانش جذب ظرفیت

 (. 2012شود )هوتو و همکاران، می محصول و فرآیند نوآوری به منجر که است جدید بازار و فناورانه دانش

 محصولات طراحی برای را دانش تا سازد می فراهم کارکنان برای را مکانیسمی مشترک طور به دانش جذب ظرفیت جزء سه

 موجود دانش با را آورده دست به خارجی دانش تا سازدمی قادر را تولیدکننده دانش یک جذب ظرفیت .کنند استفاده جدید

 کارکنان که شودمی منجر دانش کسب خاص، طور به. بکارببرد ندهامحصولات و فرآی طراحی در و کرده ادغام و ترکیب

بپردازند )لین و  کنندگان تامین و مشتریان از محصول اجزای و بازارها مورد در دانش آوردن دست به و شناسایی  به براحتی

 به منجر از این رو کند،می کمک آمده دست به دانش پردازش و تحلیل و تجزیه در کارکنان به دانش (. جذب2006همکاران، 

 که سازدمی قادر را کارکنان دانش شود. کاربردمی محصول هایطرح در مشتری ترجیحات در تغییرات تاثیر از مشترکی درک

 کمک تولیدکننده بدین طریق به و کرده، طراحی خلاقانه صورت محصول را مجددا به فرآیندهای و محصول معماری و قطعات

 (.2002کند )زهرا و جورج،  سازیتجاری را دانش تا کندمی
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 های اطلاعاتینقش تعدیلگری سیستم 2-4

ها این سیستم  کنند،می فراهم کنندگانتامین و مشتریان با ارتباط برقراری برای را بالایی هایقابلیت اطلاعاتی هایسیستم

 و گذشته تجارب سازدمی قادر را داده و تولیدکنندگان توسعه را سازمانی حافظه رده،ک پشتیبانی اطلاعات پردازش همچنین از

وانند با تهای اطلاعاتی می(. سیستم2013بگیرند )لیو و همکاران،  بکار جدید محصولات توسعه برای را خود هایمهارت

گردد  جغرافیایی مرزهای سراسر در رجی خودخا شرکای تولیدکننده با باعث ایجاد همکاری یک مجازی پلتفرم استفاده از یک

 و کرده ترکیب را خود پیشنهادات دست یافته، بیشتری مشتریان و کنندگان تامین به کندمی کمک کارمندان و از این رو  به

 و رسمی هایزیرساخت همچنین اطلاعاتی های(. سیستم2005دهند )مالهوترا و همکاران،  پاسخ بازار تغییرات به سرعت به

اندازی راه را هاروال تا سازندمی قادر را کننده تولید و کنند،می فراهم دانش بازیابی و جستجو سازی،ذخیره برای استانداردی را

که باعث کاهش  ایگونه به کند؛ استفاده مجددا تولید مختلف هاینسل یا خطوط بین را مختلفی اجزای و هاآوریفن و کرده

 (.2001گردد )علوی و لیدنر،  نوآوری برای را ریراهب زمان و هاهزینه

 صورت به دانش تحول و تحلیل و جهت تجزیه کارکنان برای فرم با فراهم آوردن یک پلت اطلاعاتی هایعلاوه بر این سیستم

ود و ها بکار برده شگیریتصمیم در قبلی گذاشته شده، دانش اشتراک به کارکنان میان در شود که دانشباعث می جمعی،

-نمی تنهایی به اطلاعات فناوری وجود، این (. با2008دانش سازمانی نیز افزایش یابد )فرانکالانسی و مورابیتو،  جذب ظرفیت

عملکرد  به منجر که است محصول های ایده و مشتری ترجیحات درباره جدید دانش این. کند تولید جدیدی محصولات تواند

 نیازهای در تغییرات تا کندمی ترغیب را تولیدکننده یک دانش جذب (. ظرفیت1997شود )هارگادون و ساتون، می نوآوری

 ضروری جدید و ایجاد نوآوری سازمانی محصول توسعه برای که را موجود محصولات خروجی و هاورودی خصوصیات و مشتری

 هایویژگی و کیفیت درمورد یبازخورد مناسب تولیدکننده یک تا کندمی کمک دانش کسب خاص، طور به. بگیرد یاد است،

 (.2004بیاورد )هیولت و همکاران،  دست به فعلی محصولات طراحی
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 به نوآوری سطح که اند داده نشان مطالعات این. اند بوده متمرکز نوآوری و فناوری توسعه رابطه روی زیادی تجربی کارهای

 سنت براساس عمدتا رشد بر نوآوری تأثیر مورد در مطالعات .کند می کمک اقتصادی عملکرد به صنعت و بنگاه سطح در ویژه

 به مربوط هایپیشرفت توسط توسعه اقتصادی که جایی ، است گرفته صورت (1956توسط سولو ) شده تأسیس کلاسیک نئو

 ،( 1993) نادیری. شود می هدایت وری بهره و کیفیت نظر از چه و کمیت نظر از چه ، کار نیروی های ورودی و سرمایه

 به را نوآوری تا شود می فادهاست داگلاس-کوب تولید عملکرد از که جایی ، داد ارائه سنت این در را مطالعات از ای خلاصه

شده  مشخص بیرونی بطور که دارد ستگیب اختراعات رشد میزان به دائم مدت طولانی رشد. دهد پیوند وری بهره رشد و تولید

 آورد.و موجبات توسعه اقتصادی را فراهم می
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-و توسعه اقتصادی از جمله موضوعات مهم پژوهشی کارشناسان در سراسر جهان محسوب می نوآوریامروزه هر دو مفهوم 

روز در ارائه دی نیز فرآیندی است جهت تبدیل ساختار یک اقتصاد به سمت اقتصادی پیشرفته، معاصر و بهگردد. توسعه اقتصا

مزیت ، بین کسب و کارها میدان رقابت، در پیشرفت فناوریبالای سرعت از طرفی با توجه به (. 2008خدمت و تولید ) نانود، 

اعم از کالا یا خدمت( و های فناورانه و تجربه برای ایجاد نوآوری در محصولات خود )تواند ناشی از دانش و مهارترقابتی می

از این رو، دانش به عنوان مهمترین عامل رقابت و عملکرد نوآوری  نیز به عنوان  .باشدها های توسعه و عرضه آننیز روش

محور است؛ لذا بکارگیری دانش و مهمترین عامل جهت بقای سازمانه دانست. از آنجایی که نوآوری در سازمان فرآیندی دانش

توانند با استفاده از قابلیت ظرفیت جذب، دانش موجود ها مینوآوری را در پی خواهند داشت. همچنین شرکت سرمایه فکری،

درمحیط سازمانی را جذب، و با دانش موجود در سازمان ها تلفیق کرده و سپس به نوآوری دست بزنند. بعلاوه باید در نظر 

از عوامل فنی و اجتماعی همچون اعتماد سازمانی و سیستم های  داشت که بهبود ظرفیت جذب دانش در سازمان نیز، متاثر

 باشد.اطلاعاتی می

ی برخی از عوامل بنابراین در این پژوهش با کمک ادبیات و پیشینه تحقیقات موجود، مدل مفهومی ارائه گردید که رابطه

های پیشنهادی هد. این مدل برگرفته از مدلدرا نشان می و فناورانه فرآیند ،بعد محصول سهتاثیرگذار بر نوآوری عملکرد در

ی بین ظرفیت جذب دانش و عملکرد نوآوری را به همراه تاثیر دو متغیر اعتمادسازمانی و که رابطه( 2018ژانگ و همکاران )

ی بین که به تبیین رابطه  (2017های اطلاعاتی بر ظرفیت جذب دانش مورد بررسی قرار داده؛ و انجلمن و همکاران )سیستم

( که رابطه نوآوری و توسعه 2005همچنین کام بونگ و همکاران )و  سرمایه فکری و ظرفیت جذب دانش پرداخته اند،

 باشد.می اقتصادی را بررسی کرده است،
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-مایه فکری به عنوان متغیر مستقل، ظرفیت جذب دانش به عنوان متغیر میانجی، اعتمادسازمانی و سیستمدر مدل مذکور، سر

در رابطه با سایر متغیرهای میانجی و  های اطلاتی به عنوان متغیر تعدیلگر و عملکرد نوآوری نیز به عنوان متغیر وابسته

توان منظور شده اند. براساس این مدل می تصادی )متغیر وابسته(مستقل و از طرفی متغیری مستقل است در رابطه با توسعه اق

های دانشی از جمله سرمایه توانند با توجه به دانش و عوامل و قابلیتها میگفت که در کسب و کار رقابتی عصر حاضر، سازمان

. از این رو ی را فراهم آورنده و موجبات توسعه اقتصادمند شدفکری و ظرفیت جذب دانش، از یک مزیت رقابتی پایدار بهره

ها چراغ راهی باشد؛ درجهت شناسایی و توجه به تواند برای بسیاری از سازمانمندی از نتایج پژوهش در این زمینه میبهره

 فرآیند،ها با بهبود عوامل موثر بر نوآوری در محصول شود که سازمانعوامل موثر در رشد و بقای سازمانی. در نتیجه توصیه می

از جمله سرمایه فکری در سه بعد انسانی، اجتماعی و سازمانی و ظرفیت جذب دانش )با ترویج یادگیری سازمانی در  و فناورانه

دو حالت استخراجی  واکتشافی( و همچنین با در نظر گرفتن فاکتورهای اجتماعی و فنی موثر بر بهبود ظرفیت جذب دانش 

به سمت بهبود یا ایجاد محصولات و فرآیندهای جدید حرکت کرده و از این طریق  های اطلاعاتی()اعتماد سازمانی و سیستم

 تضمین نمایند. توسعه اقتصادی جامعه را
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