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  چکیده
 شغلی فرسودگی به ابتلا معرض در آن کارکنان که است اي گونه به پلیس شغل ماهیت هدف: و زمینه
 حاضر، پژوهش هدف منظور بدین کنند. می ایفا را کلیدي نقشی شغلی هاي ویژگی بین این در و هستند
 از پیش بازنشستگی و خدمت ترك به تمایل شغلی، فرسودگی شغلی، هاي ویژگی ابعاد بین رابطۀ بررسی
  است. کارکنان موعد
 است. پیمایشی ها، داده گردآوري نحوة حیث از و کاربردي هدف لحاظ از حاضر پژوهش شناسی: روش
 با که است شمالی خراسان استان انتظامی نیروي کارکنان تمامی شامل پژوهش این آماري جامعۀ

 براي شدند. تعیین آماري نمونۀ حجم عنوان به نفر 232 تعداد کوکران، گیري نمونه فرمول از استفاده
 معادلات سازي مدل روش از نیز شده گردآوري هاي داده تحلیل براي و پرسشنامه از ها داده گردآوري
  شد. استفاده جزئی مربعات حداقل رویکرد با ساختاري

 استقلال و کار بودن برانگیز چالش رشد، هاي فرصت که است آن از حاکی پژوهش هاي یافته ها: یافته
 شغلی فرسودگی با مستقیم اي رابطه کار فیزیکی هاي جنبه و معکوس اي رابطه شغلی فرسودگی با کاري

 و کارکنان خدمت ترك به تمایل بر بالایی بسیار میزان به شغلی فرسودگی همچنین دارد. کارکنان
  است. تأثیرگذار ها آن موعد از زودتر بازنشستگی

 آنان موعد از زودتر بازنشستگی و کارکنان خدمت ترك به تمایل کاهش براي ها سازمان گیري: نتیجه
 راهکارهاي از یکی که بردارند خود کارکنان شغلی فرسودگی کاهش راستاي در هایی گام بایست می
   است. شغلی هاي ویژگی مناسب تعریف آن،

 موعد، از شیپ یبازنشستگ خدمت، ترك به لیتما ،یشغل یفرسودگ ،یشغل يها یژگیو :کلیدي هاي واژه
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  مقدمه
 بقاي و موفقیت در عامل ترین مهم انسانی، نیروي کنونی، کار و کسب دنیاي در

 بقایش به سازمان تا دارد می وا تحرك به را سازمان هاي چرخ و شود می تلقی ها سازمان
 امروزه ).25 ، ص2013 1اگبولا، و اباسیلیم (دوتان، شود جلوگیري زوالش از و دهد ادامه
 شمار به سازمان هر هاي دارایی ترین مهم از یکی باانگیزه و کارآمد انسانی نیروي وجود

 اهداف تحقق در گام مؤثرترین آنان، نیازهاي و ها ارزش دادن قرار توجه مورد که رود می
 اهمیت لذا ).860 ، ص2013 2فیروزبخش، و قربانشیرودي (خلعتبري، باشد می سازمان

 عنایت مورد سازمان، ارزشمند منابع عنوان به انسانی نیروي نگهداري و حفظ به توجه
 بر تأثیرگذار و مهم هاي مقوله ترین مهم از یکی امروزه است. مدیران و پژوهشگران خاص
 باشد. می شغلی فرسودگی با مرتبط مسائل کارکنان میان در شغل ترك به تمایل

 در مزمن هاي استرس به نسبت افراد جانب از واکنش یا پاسخ یک شغلی فرسودگی
 در غیبت افزایش وري، بهره کاهش در را آن نتایج توان می که باشد می کاري محیط
 تمایل نهایت در و شغلی جایی جابه موعد، از پیش بازنشستگی به تمایل کارکنان، میان

 4لیهین، و تایرل کارتی، مک ؛313 ، ص2015 3(اسماعیل، کرد عنوان خدمت ترك به
 از پیش بازنشستگی تصمیمات که اند داده نشان مطالعات از بسیاري ).250 ، ص2007
 سلامتی، اقتصادي، مالی، هاي؛ محدودیت وسیلۀ به شغل ترك به تمایل و موعد

 شغل، آینده انداز چشم کار، در چالش وجود عدم یا یکنواخت شغلی هاي ویژگی
 5همکاران، و (بهر گیرد می قرار تأثیر تحت افراد دیگر با اجتماعی ارتباط و طلبی استقلال

 مطالعات اکثر است مشهود که طور همان ).435 ، ص2004 6سزینواك، و دیوي ؛2000
 آن تأثیر نهایت در و شغلی فرسودگی افزایش در که دقیقی هاي پیشران و دلایل موجود،

 لیندرز، و (هنکنس اند نگرفته نظر در را شغل ترك و بازنشستگی به کارکنان تمایل بر
 پژوهش هدف نظري، مبانی و ادبیات در موجود شکاف به توجه با ).307 ، ص2010
 برانگیز چالش استقلال، درجه ابعاد داراي که شغلی مشخصات نقش که است آن حاضر
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 افزایش بر را باشد می رشد هاي فرصت و کار فیزیکی هاي جنبه کاري، حجم بودن،
 به نسبت تمایلشان افزایش به منجر نهایت در که پلیس کارکنان میان در شغلی فرسودگی

 بین رابطۀ که سؤال این به و دهد قرار آزمون مورد را شود می بازنشستگی و شغل ترك
 از پیش بازنشستگی و خدمت ترك به تمایل شغلی، فرسودگی شغلی، هاي ویژگی ابعاد؛
  دهد. پاسخ است، چگونه انتظامی نیروي کارکنان میان در موعد

 آن دنبال به ها سازمان انسانی، سرمایه توسعه هاي روش گسترش با :مسئله بیان
 بالایی عملکرد بتوانند تا سازند توانمند را ها آن و کرده حفظ را خود کارکنان تا هستند

 خود انسانی نیروي که دارند بیم مسئله این از همواره ها سازمان اما دهند؛ نشان خود از
 ترك ها آن اساسی مشکلات و معضلات از یکی چراکه ببینند؛ زیان و بدهند دست از را

 و متخصص کارکنان ویژه به کارکنان موعد از پیش بازنشستگی به تمایل و شغل
 شغل ترك به تمایل میان، این در ).317 ، ص12010لیندرز، و (هنکنس است ارزشمند

 در سازمان ترك احتمال به نسبت افراد ذهنی تخمین یک موعد از پیش بازنشستگی و
 ترین سریع و ترین مهم از یکی عنوان به که است شده تعریف نزدیک اي آینده

 شده گفته هاي چالش بروز براي سازمانی منابع مدیریت در کارکنان رفتاري هاي شاخص
 حال این با ).1669 ، ص2014 2همکاران، و بوگارت (ون رود می شمار به سازمان در

 ها سازمان بااستعداد کارکنان در هنگام زود بازنشستگی و شغل ترك بر تأثیرگذار دلایل
  ).318 ، ص2010 ، لیندرز و (هنکنس است مانده ناشناخته اغلب

 مطالبۀ با همراه عموماً پلیس کار شود؛ می محسوب آفرین نقش هاي شغل از یکی پلیس
 ها آن اغلب از که آنان  شغلی مشخصات یعنی است؛ مردم با مکرر تماس و کم کنترل زیاد،

 3اسکوگان، و کارتی (مک شود می یاد کننده فرسوده و پراسترس شغلی هاي ویژگی عنوان به
 معمولاً پلیس افسران دادند، نشان )2003( 4گیبز و کالینز که طور همان ).67 ، ص2013

 مشکلات و استرس جرحی، تصادفات خشونت، نزاع، چون خطراتی معرض در را خود
 بر علاوه دهند. می قرار شدن کشته یا شدید جراحت قبیل از خطراتی حتی و بشري

 استرس بروز و شغلی فرسودگی به منجر نیز سازمانی عوامل از بسیاري فیزیکی، خطرات
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 عدم و سازمانی ساختار کار، زیاد حجم شیفتی، کار به توان می جمل آن از که شود می
 فرسودگی روي مطالعات ).345 ، ص2001 1(هاوکینز، کرد اشاره شغلی هاي فرصت وجود
 با مرتبط زا، استرس عوامل بیشتر که داد نشان نیز پلیس افسران مورد در خودآگاه، شغلی
 کمبودهاي به توجه عدم به توان می جمله آن از که هستند مدیریتی و سازمانی هاي عامل

 ساعات بوروکراتیک، برخورد سازمان، تجدید ضعیف، مدیریت ناکافی، منابع کارکنان،
، 2013 اسکوگان، و کارتی (مک کرد اشاره اجتماعی روحیه تضعیف همچنین و زیاد کاري

 که است سال یس حدود اینکه به عنایت با و گردید ذکر آنچه به توجه با ).68 ص
 در سیپل کارکنان شده، شناخته فردي و یاجتماع مهم مشکل کی عنوان به »یفرسودگ«

 ستندین امان در یشغل یفرسودگ تبعات از و رندیگ یم قرار پراسترس مشاغل زمرة
 بر مؤثر عوامل شناخت نیبنابرا ).دارتباطن در مردم با یمشاغل نیچن نکهیا خصوص (به

 شغلی، عارضه این تبعات بروز از جلوگیري به کمک ضمن تواند می ی،شغل یفرسودگ
 از مقابل در و شود سیپل کارکنان يور بهره و تمنديیرضا شیافزا ،بهتر خدمات ارائه سبب

  .بکاهد آنها موعد از شیپ یبازنشستگ و شغل ترك به لیتما
 عنوان به شغلی فرسودگی؛ شغلی فرسودگی پیشران عوامل: پژوهش نظري مبانی

 موجود مزمن عملکردي هاي اختلال و استرس با شدن مواجه براي افراد توانایی کاهش
 عامل سه وسیلۀ به شغلی فرسودگی ).20 ، ص1993 2(مسلچ، شود می تعریف شغل در

 احساس و شغل از گیري کناره یا بدبینی احساس حد، از بیش خستگی شامل؛ پنهان
 میان تطابق عدم در را شغلی فرسودگی بروز علت محققان شود. می توصیف ناکارآمدي

، 2001 3لیتر، و شافلی (مسلچ، دانند می ارتباط در شغلی هاي ویژگی و محیط با فرد یک
 موجود هاي تعارض از فرسودگی که است شده ادعا گونه این موجود ادبیات در ).400 ص
 کار، در موجود هاي کنترل کاري، حجم با ارتباط در و گیرد می سرچشمه کار در

 و (مایستاس شود می تضعیف یا تقویت سازمانی هاي ارزش یا و عدالت اجتماع، ها، پاداش
 و تقاضا هاي الگو مؤثرترین از یکی تردید بی 5شغلی کشش الگوي ).2 ، ص2007 4لی،

 و شغلی هاي ویژگی میان رابطۀ خوبی به که باشد می کار محیط در شغلی هاي ویژگی
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 ، ص1979 1(کاراسک، نماید می تبیین را کارکنان در شغلی فرسودگی با آن تأثیر
 شغل کنترل و شغل تقاضاي شامل که کار شناختی روان هاي ویژگی بر الگو این ).288
 سطوح معرض در که کارکنانی شغلی کشش الگوي اساس بر کند. می تمرکز باشد، می

 فرسودگی، افسردگی، از بالایی سطح احتمالاً گیرند، می قرار شغلی تقاضاهاي از بالایی
 (راکسل، دهند می نشان خود از را شغل ترك به تمایل نهایت در و شغلی رضایت عدم

 کاري، استقلال درجه شامل شغلی تقاضاهاي از دسته این ).2016 2دودلر، و میچینوف
 است کار بودن برانگیز چالش و رشد هاي فرصت شغل، فیزیکی هاي جنبه کاري، حجم

   ).65 ، ص2013 4همکاران، و وسترمن ؛103 ، ص2013 3همکاران، و (کوزاك
 عوامل و شغلی تقاضاي )1993( 5فریدي و هابفال منابع نگهداشت نظریۀ اساس بر

 کارکنان و افراد که شوند می گرفته نظر در شغلی منابع و ها فرصت عنوان به آن با مرتبط
 این گر بیان الگو این ماهیت کند. می تحریک فرانقشی مشارکت براي را سازمان یک

 رشد رویکردهاي ها، چالش استقلال، درجۀ قبیل؛ از شغلی هاي ویژگی و محیط که است
 فرسودگی ایجاد در اي عمده نقش کار فیزیکی هاي ویژگی و کاري حجم همچنین و

 ، ص2010 لیندرز، و (هنکنس نماید می ایفا کارکنان در منفی نتایج دیگر بروز و شغلی
 درك این به سازمان یک کارکنان که هنگامی منابع، نگهداشت تئوري اساس بر ).318

 آنان براي که را منابعی سازمان و کار محیط در موجود شغلی تقاضاي که برسند
 از منفی شناختی روان هاي تجربه معرض در اندازند، می خطر به را شود می تلقی ارزشمند

 و ترك سبب نهایت در که شغل از رضایت عدم و استرس شغلی، فرسودگی قبیل؛
 ، ص2004 6باکلی، و (هالبسلبن گیرند می قرار شود، می کارکنان در شغل جایی جابه
 شده گزارش اینگونه )1996( 7ساشفور و لی وسیله به تحلیل فرا مطالعات در ).860
 بر تأثیرگذار عناصر ترین مهم از یکی حد از بیش شغلی تقاضاهاي و ها ویژگی که است

 ، ص2004 باکلی، و (هالبسلبن نماید می ایفا سازمان در کارکنان شغلی فرسودگی
 تقاضاي که شود می بنا فرض این بر پژوهش این موجود، نظري مبانی اساس بر ).862
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 استقلال درجه و شغلی هاي فرصت کار، بودن برانگیز چالش کاري، حجم شغل، فیزیکی
 فرسودگی سطح بر باشند می شغلی هاي ویژگی و مشخصات از اي مجموعه زیر همگی که

   گذارد. می تأثیر سازمان یک کارکنان شغلی
 فرسودگی: موعد از پیش بازنشستگی و شغل ترك به تمایل و شغلی فرسودگی

 روحی شرایط در بلندمدت کار از ناشی ذهنی و روحی جسمی، خستگی مبین شغلی
 و شود می تعریف نشاط و انرژي فقدان عنوان به شغلی فرسودگی است. فرسا طاقت

 نشان شغل انجام به نسبت را انگیزي کسالت احساس شغلی، فرسودگی دچار شخص
 از پیامدي و آید می وجود به شاغل فرد یک در که است حالتی شغلی فرسودگی دهد. می

 عوامل علت به کارش محیط در شخص که ترتیب بدین است. مکرر و دائم شغلی فشار
 به نهایت در و بوده مکرر و دائمی فشار، این و کند می فشار احساس بیرونی و درونی

 تحقیقات در ).505 ، ص2001 1گرینگلس، و (شفلی شود می تبدیل فرسودگی احساس
 کاهش افسردگی، اضطراب، باعث تواند می شغلی فرسودگی که است شده داده نشان

 موعد از پیش بازنشستگی و شغل ترك به تمایل سلامتی، مشکلات افزایش عملکرد،
 بر ).308 ، ص2010 لیندرز، و هنکنس ؛399 ، ص2001 لیتر، و شافلی (مسلچ، شود

 به تمایل بلکه کنند، نمی ترك را سازمان باره یک به کارکنان موجود، مطالعات اساس
 و شرایط تمام گرفتن نظر در با و دهند می رشد خود در تدریجی صورت به را شغل ترك

 که معنی این به کنند، می شغل ترك به اقدام دیگر، هاي سازمان در شغلی هاي فرصت
 قرار بینی پیش مورد را کارکنان آتی شغل ترك تواند می خوبی به شغل ترك به تمایل
 منعکس کلی طور به شغل ترك به تمایل بنابراین ).264 ، ص1993 2میر، و (تت دهد

 مشاغل جوي و جست وسیلۀ به و شغلی فرسودگی به پاسخ در کارکنان علاقۀ کنندة
 در واقعی شغلی ترك براي خوبی نمایندة و شود می پدیدار سازمان ترك و جایگزین
 تواند می که تأثیرگذار عوامل از یکی پیشین تحقیقات اساس بر رود. می شمار به سازمان

 شغلی فرسودگی باشد داشته مهمی نقش کارکنان شغل ترك به تمایل بینی پیش در
 اتمام باعث شغلی فرساي طاقت هاي ویژگی و شغلی نامطلوب شرایط وجود باشد. می

 در را بالایی فرسودگی و شود می کار محیط از نارضایتی و کارکنان در مقاومتی ذخایر

                                                                                                                                               
1- Schaufeli & Greenglass 
2- Tett & Meyer 
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 بالا شغلی فرسودگی وجود ).246 ، ص1997 1هیل، و (ردمن آورد می وجود به کارکنان
 که دارد پی در را کارکنان در شغل ترك به تمایل و غیبت افزایش پیامدهاي سازمان در
 و (لرکیاتباندیت کرد خواهد ترك را شغلش زودي به فرد کند پیدا ادامه شرایط این اگر

  ).2 ، ص2009 2بوري،
 و موعد از پیش بازنشستگی دلایل ترین مهم از یکی بالقوه صورت به شغلی فرسودگی

 خاصی طور به شغلی فرسودگی عبارتی به است. ها سازمان کارکنان میان در شغل ترك
 ایفا را توجهی قابل نقش شغل ترك و بازنشستگی به کارکنان تمایل و رفتار زمینه در
 فرسودگی که کارکنانی محققان نظر اساس بر ).2 ، ص2007 لی، و (مایستاس کند می

 یابد. می کاهش سازمان به نسبت تعهدشان کنند می تجربه سازمان در را بالایی شغلی
 پیش بازنشستگی براي ها آن تمایل سازمان به نسبت کارکنان تعهد تضعیف با همزمان

 و سخت ناخوشایند، شرایط از شدن خلاص براي است فرصتی همانا که موعد از
 دلیل ).313 ، ص1999 3سیمپسون، و (گریلر کند می پیدا افزایش شغلی فرساي طاقت
 این با افراد که است این موعد از پیش بازنشستگی بر شغلی فرسودگی تأثیر دیگر

 کاهش کار توقف از بعد شان فرسودگی که کنند می اقدام بازنشستگی به نسبت دیدگاه
 سلامت تواند می شدن بازنشسته با که دارد را انتظار این فرد نحوي به و کند می پیدا

 که کردند ادعا )3 ص، 2007( لی و مایستاس اساس همین بر بازیابد. را خود جسمانی
 موعد از پیش بازنشستگی به کارکنان تمایل و شغلی فرسودگی میان مثبت ارتباط یک

   دارد. وجود افراد در جسمانی قواي تقویت و خستگی کاهش منظور به
 بندي اولویت و شناسایی« عنوان با خود مطالعۀ در )1396( ارفع :پژوهش پیشینه

 نفت مخابرات و لوله خطوط شرکت کارکنان موعد از پیش بازنشستگی بر مؤثر عوامل
 در عامل مؤثرترین روحی و جسمی خستگی که رسید نتیجه این به »شرق شمال منطقه

 و پاداش پرداخت سقف تعیین آن از پس و است کارکنان موعد از پیش بازنشستگی
 مطالعۀ در )1395( همکاران و کاملی دارند. قرار بعدي اولویت در آینده، سال در سنوات

 تعدیلی نقش و کارکنان شغل ترك به تمایل و رهبري اثربخشی رابطۀ« عنوان با خود
 رهبري، اثربخشی هاي شاخص بین که رسیدند نتیجه این به »شغلی فشارزاي عوامل

                                                                                                                                               
1- Redman & Hill 
2- Lerkiatbundit & Borry 
3- Greller & Simpson 
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 سطح مدیران به کارکنان نیاز انتقال کارکنان، شغل با مرتبط نیازهاي کردن برآورده
 و کارکنان شغل ترك و عملکرد در رهبر بودن مؤثر و مدیریت گروهی اثربخشی بالاتر،

 )1395( غلامی و صدر دارد. وجود مستقیم و معنادار ي رابطه شغلی، فشارزاي عوامل نیز
 کمیته کارکنان موعد از پیش بازنشستگی بر مؤثر عوامل بررسی« عنوان با خود مطالعۀ در

 سازمانی ارتباط با بازنشستگی که رسیدند نتیجه این به »احمد بویر و کهکیلویه استان امداد
 با بازنشستگی همچنین و بازنشستگی با سازمان عدالت همچنین دارد، دار معنی و منفی رابطۀ

 در )1394( همکاران و زارع باشند. می دار معنی و منفی رابطۀ داراي شغلی رضایت و انگیزش
 تمایل بر شغلی، فرسودگی طریق از خانواده - کار تعارض تأثیر« عنوان با خود مطالعۀ

 خانواده – کار تعارض که رسیدند نتیجه این به »ناجا کارکنان میان در سازمان ترك به
 پلیس کارکنان شغل ترك به تمایل و شغلی فرسودگی بر معناداري و مثبت تأثیر داراي

 بر معناداري و مثبت تأثیر نیز شغلی فرسودگی گر میانجی متغیر همچنین .است فرودگاه
 مطالعۀ در )1393( موسوي و رنگریز .دارد فرودگاه پلیس کارکنان شغل ترك به تمایل
 در پرستار کمبود بر کاري فشار از ناشی شغلی فرسودگی تأثیر« عنوان با خود

 که رسیدند نتیجه این به »سلامت کلی هاي سیاست به توجه با ایران هاي بیمارستان
 یا شغل تغییر به پرستاران تمایل افزایش موجب کاري، فشار از ناشی شغلی فرسودگی

 بر مؤثر عوامل« عنوان با خود مطالعۀ در )1393( شیرمحمدي شود. می خدمت ترك
 استان اجتماعی تأمین سازمان کارکنان میان در موعد از پیش بازنشستگی به گرایش

 عملکرد و سالاري شایسته عدم شغلی، رضایت کمبود که رسید نتیجه این به »البرز
 تأمین سازمان کارکنان موعد از پیش بازنشستگی بر را تأثیر بیشترین مدیران، نامناسب
 عنوان با خود مطالعۀ در )1392( همکاران و زاده مهدي دارد. البرز استان اجتماعی

 خانواده هاي پزشک بین در آن بر کار محیط تأثیرگذار هاي شاخص و شغلی فرسودگی«
 مطالعه، مورد جامعه سطح در شغلی فرسودگی که رسیدند نتیجه این به »رضوي خراسان

 بوده بالا هیجانی، خستگی بعد در و متوسط شخصیت، مسخ و شخصی کفایت ابعاد در
 و معکوس همبستگی شخصیت، مسخ و هیجانی خستگی با کار محیط هاي شاخص .است

 در )1392( همکاران و مظلومی .اند داشته معنادار مثبت همبستگی شخصی، کفایت با
 کارکنان نفس عزت و اجتماعی حمایت بر شغلی فرسودگی تأثیر« عنوان با خود مطالعۀ

 بین داري معنا و منفی رابطۀ که رسیدند نتیجه این به »یزد شهرستان درمانی بهداشتی
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 را کمتري شغلی فرسودگی که افرادي و دارد وجود هیجانی خستگی و اجتماعی حمایت
 موفقیت باعث که دهند بروز خود از مناسبی کاري رفتارهاي توانند می کنند، می تجربه

   .شود می سازمان در ها آن
 همانند مطالعات از برخی است، مشهود پژوهش پیشینه مرور از که طور همان

 شغلی فرسودگی با شغلی هاي ویژگی از برخی میان رابطه بررسی به حاضر مطالعه
 به تمایل و شغلی فرسودگی میان مثبت و مستقیم رابطه نیز دیگر برخی و اند پرداخته

 این با اند. داده قرار تایید مورد را موعد از پیش بازنشستگی به تمایل یا خدمت ترك
 به رو، پیش پژوهش مانند به شده، گرفته قرار بررسی مورد مطالعات از یک هیچ حال،

 همچنین و شغلی فرسودگی و شغلی هاي ویژگی از وسیعی طیف میان ارتباط واکاوي
 بازنشستگی به تمایل و خدمت ترك به تمایل بر شغلی فرسودگی تاثیر همزمان بررسی

  است. نپرداخته کارکنان، موعد از پیش

  پژوهش مفهومی مدل
 راستاي در را حاضر پژوهش مفهومی چارچوب توان می فوق، نظري مبانی به توجه با

 متغیرها میان روابط از که طور همان نمود. مطرح یک شکل شرح به بهتر بندي جمع
 چالش استقلال، درجه رشد، هاي فرصت شامل که شغلی هاي ویژگی است، مشخص
 مستقیم اثر شغلی فرسودگی بر است فیزیکی هاي جنبه و کاري حجم کار، بودن برانگیز

 بازنشستگی به تمایل و خدمت ترك به تمایل بر شغلی فرسودگی و دارد معناداري و
 پژوهش مفهومی الگوي گیري شکل علاوه، به است. اثرگذار کارکنان، موعد از پیش

 رشد، هاي فرصت میان رابطه که طوري به است. مختلفی مطالعات از شده برگرفته
 فرسودگی و کار فیزیکی هاي جنبه و کاري حجم کاري، استقلال کار، بودن برانگیز چالش
 و شغلی فرسودگی میان رابطه )،312 ، ص2010( لیندرز و هنکنس مطالعه از شغلی
 و )58 ، ص2009( 1کاسیمیر و بارترام تاناکودي، مطالعه از کارکنان خدمت ترك به تمایل
 مطالعه از کارکنان موعد از پیش بازنشستگی به تمایل و شغلی فرسودگی میان رابطه

 است. شده اقتباس )312 ، ص2010( لیندرز و هنکنس

                                                                                                                                               
1- Thanacoody, Bartram & Casimir 
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  ))2009( کاسیمیر و بارترام تاناکودي، و )2010( لیندرز و (هنکنس پژوهش مفهومی الگوي .1شکل

  پژوهش شناسی روش
 گردآوري نحوة حیث از و کاربردي هاي پژوهش ي حوزه در هدف لحاظ از حاضر پژوهش

 این ماهیت علاوهبه آید. می حساب به پیمایشی پژوهش یک نظر، مورد هاي داده
 به اقدام نظري، مبانی به توجه با محقق آن در که است علی هاي پژوهش نوع از پژوهش

 تمامی شامل حاضر، پژوهش آماري جامعۀ کند. می متغیرها میان مقتضی علی روابط بیان
 گیري نمونه فرمول از استفاده با که است شمالی خراسان استان انتظامی نیروي کارکنان
 سنجش براي ها داده گردآوري منظور به شد. تعیین نفر 232 آماري نمونه حجم کوکران

 سنجش منظور به که طوري به شد؛ برده بهره اي پرسشنامه از مطالعه، مورد متغیرهاي
 فیزیکی هاي جنبه و کاري حجم کاري، استقلال کار، بودن برانگیز چالش رشد، هاي فرصت

 از شغلی فرسودگی سنجش براي )،312 ، ص2010( 1لیندرز و هنکس پرسشنامه از کار
 ترك به تمایل سنجش راستاي در )،103 ، ص1981( 2جکسون و مسلچ پرسشنامه

 از بازنشستگی به تمایل و )318 ، ص2017( 3همکاران و کیم پرسشنامه از خدمت
   شد. استفاده )90 ، ص2010( 4دسمت و گایلارد پرسشنامه

 با ساختاري معادلات سازي الگو روش از ها داده تحلیل و بررسی براي حاضر پژوهش در

                                                                                                                                               
1- Hanks And Linders 
2- Maslach & Jackson 
3- Kim et al 
4- Gaillard & Desmette 

 هاي رشدفرصت

 درجه استقلال 

چالش برانگیز بودن 

 حجم کاري

 تمایل به ترك خدمت

بازنشستگی پیش از 
 موعد

 هاي شغلیویژگی

H1 
 

H3 

H4 
 

H5 
 

H2 
 

H6 
 

H7 

 فرسودگی شغلی

 هاي فیزیکیجنبه
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 اسمارت افزار نرم از استفاده با که رویکرد این در شد. استفاده جزئی مربعات حداقل رویکرد
 الگوي دو برازش باید ها داده تحلیل و بررسی براي شود، می عملیاتی اس ال پی

 گیري اندازه الگوي برازش از اطمینان براي داد. قرار بررسی مورد را ساختاري و گیري اندازه
 قرار بررسی مورد را ها داده گردآوري ابزار روایی) و (پایایی درونی سازگاري وضعیت باید
 ضریب و کرونباخ آلفاي ضریب از ها، داده گردآوري ابزار درونی سازگاري بررسی  براي داد.

 ضرایب که است قبول مورد هنگامی ها گویه درونی سازگاري شد. استفاده مرکب پایایی
 و رینگل (هیر، باشند 8/0 و 7/0 از بیشتر ترتیب به مرکب، پایایی و کرونباخ آلفاي

 گردآوري ابزار روایی وضعیت بررسی براي این، بر افزون ).145 ، ص2011 1سارستد،
 واریانس میانگین آن، شاخص ترین مهم که شد استفاده همگرا روایی آزمون از نیز ها داده

 مطلوب حد )،145 ، ص2011( سارستد و رینگل هیر، نظر طبق است. شده استخراج
 برازش بررسی منظور به است. 5/0 میزان حداقل همگرا، روایی وجود از اطمینان براي

 نظر طبق گردید. استفاده شده تبیین واریانس شاخص از نیز پژوهش ساختاري الگوي
 صورتی در شده تبیین واریانس شاخص میزان )145 ، ص2011( سارستد و رینگل هیر،
 اندك، توانایی دهنده نشان ترتیب به باشد، داشته 75/0 و 50/0 ، 25/0 از بیش میزانی که

 نتایج است. وابسته متغیر تغییرات تبیین در مستقل متغیرهاي توجه قابل و متوسط
 برازش هاي شاخص وضعیت یا مطالعه این ابزارهاي پایایی و روایی محاسبه از حاصل

  است. شده داده نشان تفکیک به یک جدول در ساختاري و گیري اندازه هاي الگو
   

                                                                                                                                               
1- Hair, Ringle & Sarstedt 
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  ساختاري و گیري اندازه الگوهاي برازش وضعیت :1شماره جدول

  متغیر
 الگو برازش  گیري اندازه هاي الگو برازش

  ساختاري
 آلفاي

 واریانس میانگین  مرکب پایایی  کرونباخ
  مستخرج

 واریانس میانگین
  شده تبیین

گی
ویژ

 
اي

ه
 

لی
شغ

  

  -  78  93  91  رشد هاي فرصت
  -  73  89  81  استقلال درجه

  -  60  83  71  کار بودن برانگیز چالش
  -  67  90  84  کاري حجم

  -  74  92  90  کار فیزیکی هاي جنبه
  30  64  88  76  شغلی فرسودگی

  46  80  92  88  خدمت ترك به تمایل
  37  76  90  84  موعد از زودتر بازنشستگی به تمایل

    هستند. درصد به *اعداد

  پژوهش هاي یافته
  توصیفی هاي یافته الف)

 نشان پژوهش، این در کننده شرکت کارکنان شناختی جمعیت وضعیت بررسی
 از درصد 35 سنی نظر از همچنین بودند. مرد درصد 97 و زن درصد سه که دهد می
 18 سال، 40 تا 31 سنی ي رده در درصد 46 سال، 30 تا 20 سنی ي رده در ها آن

 یک دارند. قرار بالاتر سنی هاي رده در مابقی و سال 50 تا 41 سنی ي رده در درصد
 درصد 26 کاردانی، درصد 35 دیپلم، درصد 31 دیپلم، تحصیلات داراي نمونه درصد

 ي سابقه نظر از این، بر افزون هستند. ارشد کارشناسی درصد هفت و کارشناسی
 درصد 31 سال، پنج تا یک بین خدمت ي سابقه داراي نمونه از درصد 8/13 خدمت،

 تا یازده خدمت سابقه داراي درصد 21 سال، ده تا شش بین خدمت ي سابقه داراي
 بودند. سال پانزده از بیش خدمتی ي سابقه داراي مابقی و سال پانزده

  استنباطی هاي یافته ب)
 بررسی از پس که دهد می نشان ساختاري معادلات روش در ها داده تحلیل الگوریتم

 هاي فرضیه آزمون و بررسی به توان می ساختاري الگوي و گیري اندازه الگوهاي برازش
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 هايالگو دهنده نشان سه و دو هاي شکل .رسید پژوهش هاي یافته به و پرداخت پژوهش
  باشند. می معناداري و استاندارد تخمین حالت در شده برازش

  
  استاندارد تخمین حالت در شده برازش الگوي .2شکل

  
  ضرایب معناداري حالت در شده برازش الگوي .3شکل

 که است آن گویاي پژوهش هاي یافته است، مشاهده قابل 2 شکل در که طور همان
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 با عکس رابطۀ و 24/0 با برابر اثري رشد هاي فرصت شغلی، هاي ویژگی ابعاد میان از
 باشد، 96/1 از بیشتر t مقادیر وقتی اینکه به توجه با و دارد کارکنان شغلی فرسودگی

 (وینزي، است پژوهش هاي فرضیه تأیید نتیجه در و مربوطه پارامتر بودن معنادار بیانگر
 95 اطمینان با تأثیر میزان این که کرد ادعا توان می )،58 ، ص2010 1آماتو، و ترینچرا
 بر کاري استقلال درجۀ که است مشخص ها یافته طبق همچنین، است. دار معنی درصد،

 اینکه به توجه با دارد. منفی صورت به البته و 26/0 برابر اثري کارکنان، شغلی فرسودگی
 درجۀ که پذیرفت توان می است، 96/1 از بالاتر داري معنی عدد داراي تأثیر میزان این

 همین مشابه دارد. ها آن شغلی فرسودگی بر دار معنی اثري کارکنان کاري استقلال
 شغلی فرسودگی بر کار بودن برانگیز چالش وجود تأثیر خصوص در توان می را وضعیت
 شغلی فرسودگی بر کار بودن برانگیز چالش که ترتیب بدین کرد. مشاهده کارکنان
 میزان این که آنجا از این، بر علاوه دارد. آن با عکس رابطۀ و 33/0 با برابر اثري کارکنان

 نظر در دار معنی آماري نظر از را آن توان می است، 46/3 داري معنی عدد داراي تأثیر
 بر داري معنی تأثیر کاري حجم که است این از حاکی ها یافته حال، این با گرفت.

 تأثیر این، بر افزون ).96/1 از تر کوچک داري معنی عدد دلیل (به ندارد شغلی فرسودگی
 معنادار دلیل به و دارد 21/0 برابر تأثیري شغلی فرسودگی بر کار فیزیکی هاي جنبه
 شغلی فرسودگی که دهند می نشان همچنین نتایج است. گرفته قرار تأیید مورد بودن

 بازنشستگی به تمایل و خدمت ترك به تمایل بر 52/0 و 63/0 میزان به کارکنان
 و 60/12 ترتیب به ها آن داري معنی میزان که آنجا از و دارد مثبتی اثرگذاري کارکنان

 به ها آن تأثیرات معناداري به نسبت درصدي 99 اطمینان با توان می باشد، می 05/7
 نشان را تحقیق هاي فرضیه آزمون به مربوط نتایج خلاصۀ نیز دو جدول پرداخت. تحلیل

  دهد. می
  پژوهش هاي فرضیه تحلیل :2شماره جدول

  رگرسیون ضریب  متغیرها
)β(  )آمارهt(  وابسته  ←  مستقل  نتیجه  

  تأیید  11/3  -24/0  شغلی فرسودگی  ←  رشد هاي فرصت
  تأیید  63/3  - 26/0  شغلی فرسودگی  ←  استقلال درجه

  تأیید  46/3  -33/0  شغلی فرسودگی ←  کار بودن برانگیز چالش

                                                                                                                                               
1- Vinzi, Trinchera & Amato 
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  رگرسیون ضریب  متغیرها
)β(  )آمارهt(  وابسته  ←  مستقل  نتیجه  

  رد  69/0  08/0  شغلی فرسودگی ←  کاري حجم
  تأیید  61/2  21/0  شغلی فرسودگی  ←  کار فیزیکی هاي جنبه

  تأیید  60/12  63/0  خدمت ترك به تمایل  ←  شغلی فرسودگی
  تأیید  05/7  52/0  موعد از زودتر بازنشستگی به تمایل  ←  شغلی فرسودگی

  گیري نتیجه و بحث
 و شغلی فرسودگی و شغلی هاي ویژگی میان رابطۀ بررسی حاضر، پژوهش هدف

 به تمایل و خدمت ترك به تمایل و شغلی فرسودگی بین رابطۀ تأثیر واکاوي همچنین
 شد؛ مشخص تحقیق هاي یافته از که طور همان بود. کارکنان موعد از زودتر بازنشستگی

 برانگیز چالش و استقلال درجۀ رشد، هاي فرصت افزایش شغلی، هاي ویژگی ابعاد میان از
 افزایش باعث کار فیزیکی هاي جنبه افزایش و شغلی فرسودگی کاهش سبب کار بودن

 نشد. تأیید کارکنان شغلی فرسودگی بر کاري حجمِ تأثیر اما شود، می شغلی فرسودگی
 و خدمت ترك به تمایل و شغلی فرسودگی بین مثبت و مستقیم ارتباط این، بر علاوه

 گرفت. قرار تأیید مورد کارکنان بازنشستگی به تمایل و شغلی فرسودگی همچنین
 مفروض ابعاد که دهد می نشان حاضر پژوهش از حاصل هاي یافته این، بر مضاف
 فرسودگی تغییرات از درصد 30 اند توانسته کل در مطالعه، این در شغلی هاي ویژگی
 از درصد 46 توانسته نیز کارکنان شغلی فرسودگی و کند بینی پیش را کارکنان شغلی

 زودتر بازنشستگی به تمایل تغییرات از درصد 37 و ها آن خدمت ترك به تمایل تغییرات
  یک). (جدول کند بینی پیش را کارکنان موعد از

 باکلی، و هالبسلبن ؛315 ، ص2010 لیندرز، و (هنکنس پیشین مطالعات با همگام
 معکوس رابطۀ هم پژوهش این در )،129 ، ص1996 اشفورس، و لی ؛875 ، ص2004
 با کار بودن برانگیز چالش همچنین و استقلال درجۀ شغل، در رشد هاي فرصت میان

 شد. تأیید شغلی فرسودگی با کار فیزیکی هاي جنبه مستقیم رابطۀ و شغلی فرسودگی
 اجازه این او به که است اي گونه به شغلش طراحی کند احساس فرد که هنگامی واقع، در
 این بر علاوه و بپیماید تر سریع را شغلی مسیر کند، پیشرفت شغلش در که دهد نمی را
 که آنجا از دیگر، بیان به یابد. می افزایش شغلیش فرسودگی کند، رشد نیز فردي نظر از
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 شود تلقی سازمان ترك قوي دلیل یک عنوان به تواند می رشد هاي فرصت فقدان
 اي واسطه متغیر یک را شغلی فرسودگی توان می )،19 ، ص2001 1همکاران، و (هوکس

   گرفت. نظر در فرایند این براي
 آنان شغلی فرسودگی کاهش به تواند می افراد کاري استقلال درجۀ افزایش علاوه، به
 ون ؛20 ، ص2008 2استونر، و (کیم پیشین مطالعات نتایج با یافته این که کند کمک

 و ازبگ ؛132 ، ص2013 4همکاران، و فرنت ؛288 ، ص2008 3همکاران، و بروك دن
 به دارد. هماهنگی )380 ، ص2016 6آجیتونی، و سلامی ؛444 ، ص2014 5همکاران،

 اشاره صلاحدیدي و خودمختاري آزادي، میزان به شغلی استقلال که آنجا از دیگر، بیان
 (رابینز، کند عمل آن انجام هاي رویه تعیین و کار بندي زمان در تواند می فرد که دارد
 حد، از بیش خستگی پنهان عامل سه با شغلی فرسودگی و )2009 7مکلاچلان، و جاج

 (مسلچ، شود می توصیف ناکارآمدي احساس و شغل از گیري کناره یا بدبینی احساس
 افراد عمل آزادي میزان افزایش که کرد بیان توان می )،419 ، ص2001 لیتر، و شافلی

 گونه این توان می دیگر، سویی از دهد. می کاهش را آنان ناکارآمدي احساس شغلشان، در
 مربوط کار روي بر کنترل و انتخاب داشتن احساس به شغلی استقلال چون که پنداشت

 باشد می کار در انتخاب حق شامل کاري دوره یک در استقلال براي کارکنان نیاز و است
 روي بر معکوس تأثیري تواند می عامل این )،321 ، ص2011 8همکاران، و (فوك

 شغلی فرسودگی پنهان عامل یک عنوان به شغل از گیري کناره یا بدبینی احساس
  باشد. داشته کارکنان

 پیشین مطالعات که است شغلی هاي ویژگی از دیگري بعد کار بودن برانگیز چالش
 باکلی، و هالبسلبن ؛2008 9همکاران، و پترسون ؛315 ، ص2010 لیندرز، و (هنکنس

 در اند. گذاشته صحه کارکنان شغلی فرسودگی بر آن معکوس تأثیر بر )875 ، ص2004
 نهایت در و فرد انگیزش سبب شغلی چالش که آنجا از تعیینی، خود تئوري طبق واقع

                                                                                                                                               
1- Houkes et al 
2- Kim & Stoner 
3- Van den Broeck et al 
4- Fernet et al 
5- Özbağ et al 
6- Salami & Ajitoni 
7- Robbins, Judge & MacLachlan 
8- Fock et al 
9- Peterson et al 
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 گونه این توان می )،740 ، ص2010 همکاران، و بروك دن (ون شود می وي رفاه افزایش
 موجبات تکراري، و روتین هاي فعالیت وجود و شغلی چالش فقدان که کرد استنباط
 هاي جنبه شود. می او شغلی فرسودگی باعث و آورده فراهم را فرد حد از بیش خستگی
 که اي گونه به دارد. مثبتی و مستقیم رابطۀ کارکنان شغلی فرسودگی با کار فیزیکی

 از خود محوله وظایف انجام براي تا شود می ناچار فرد وقتی که پنداشت گونه این توان می
 حد از بیش خستگی به منجر امر این شود، متحمل را متعددي فشارهاي فیزیکی لحاظ

 مطالعات در توان می را امر این که آورد می فراهم را شغلی فرسودگی موجبات و شده وي
 انتظاري خلاف بر همچنین کرد. مشاهده نیز )315 ، ص2010 لیندرز، و (هنکنس پیشین

 بودند یافته دست آن به پیشین پژوهشگران که نتایجی همچنین، و داشت وجود که
 و هالبسلبن ؛418 ، ص2006 1وینسنت، و اورتوست ؛315 ، ص2010 لیندرز، و (هنکنس

 داري معنی اثر آنان شغلی فرسودگی بر کارکنان کاري حجم )،875 ، ص2004 باکلی،
 بر اي واسطه یا تعدیلی اثري که باشند عواملی وجود از ناشی است ممکن تفاوت این ندارد.
  دارند. کارکنان شغلی فرسودگی و کاري حجم میان ارتباط
 ؛315 ، ص2010 لیندرز، و هنکنس ؛2011 ،2(آلسوپ پیشین مطالعات با راستا هم

 و شافلی مسلچ، ؛33 ، ص2007 لی، و مایستاس ؛8 ، ص2009 بوري، و لرکیاتباندیت
 شغلی فرسودگی میان قوي و مستقیم رابطۀ هم مطالعه این در )،419 ، ص2001 لیتر،

 پنهان عامل سه به توجه با واقع در شد. تأیید خدمت ترك به آنان تمایل و کارکنان
 از گیري کناره یا بدبینی احساس حد، از بیش خستگی از؛ اند عبارت که شغلی فرسودگی

 کرد ادعا توان می )419 ، ص2001 لیتر، و شافلی (مسلچ، ناکارآمدي احساس و شغل
 سازمان در اجبار روي از و نداشته تعلقی سازمان به دیگر کند احساس فرد که زمانی
 با و شده وي وري بهره کاهش و غیبت افزایش کارایی، کاهش سبب است ممکن مانده،
 کرد. خواهد ترك را سازمان شود، فراهم برایش سازمان بیرون از که فرصتی اولین

 دید با سازمانی هاي فعالیت سایر و راهبردها اقدامات، به نسبت کارکنان اگر همچنین،
 سازمان در آمده پیش مسائل به نبینند، خود منافع راستاي در را ها آن و بنگرند تردید

 سازمان ترك به اگر حتی و داد خواهند نشان اي غیرمسئولانه و احساس بی هاي واکنش

                                                                                                                                               
1- Ortqvist & Wincent 
2- Alsup 
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 کارکنان دیگر براي را بهرورانه غیر اقدامات بروز و انگیزش کاهش موجبات نکنند، اقدام
 محوله وظایف انجام در کارکنان ناتوانی و عجز احساس این، بر افزون آورد. خواهند فراهم
 براي نتیجه در سازد، می مشکل برایشان را خدمت ارائه و شده ها آن سرخوردگی سبب
 طریق، همین به داشت. خواهند سازمان ترك به تمایل و شده انگیزه بی سازمان در ماندن
 لیندرز، و هنکنس ؛33 ، ص2007 لی، و (مایستاس پیشین مطالعات نتایج با مشابه
 )،265 ، ص2014 2همکاران، و دیوا ؛302 ، ص2014 1هانسن، و پیت ؛315 ، ص2010

 از زودتر بازنشستگی به تمایل و شغلی فرسودگی میان مستقیم رابطۀ هم پژوهش این در
 احساس خود شغل در فرد که هنگامی دیگر، بیان به گرفت. قرار تأیید مورد کارکنان موعد

 موعد از زودتر که دهد می ترجیح باشد داشته ناکارآمدي و بدبینی حد، از بیش خستگی
 خود، فراغت اوقات از بهتر گیري بهره و بیشتر استراحت با بتواند تا شود بازنشسته مقرر

   دهد. کاهش را شغلی فرسودگی از ناشی شده نمایان ناخوشایند احساسات

  پیشنهادها

  شود: می ارائه زیر پژوهشی و کاربردي پیشنهادات حاضر، پژوهش هاي یافته اساس بر

 و استقلال درجۀ شغل، در رشد هاي فرصت میان معکوس رابطۀ تأیید به توجه با 
 و سوم) دوم، اول، هاي (فرضیه شغلی فرسودگی و کار بودن برانگیز چالش همچنین
 پنجم)، (فرضیۀ شغلی فرسودگی و کار فیزیکی هاي جنبه مستقیم رابطۀ همچنین
 به میان این از و پرداخته کارکنان مشاغل بازطراحی به مدیریت که شود می پیشنهاد

 آن فیزیکی هاي جنبه و کار بودن برانگیز چالش استقلال، درجۀ رشد، هاي فرصت
 را رشد هاي فرصت ها آن کار کنند احساس کارکنان که طوري به کند؛ اي ویژه توجه

 در رشد هاي فرصت وجود الزام بر علاوه زیرا دهد، می قرار ها آن اختیار در برابر طور به
 این بایست می شغلی، فرسودگی به افراد ابتلاي احتمال کاهش منظور به کار

 پیشنهاد همچنین باشد. کارکنان اختیار در مساوي صورت به رشد هاي فرصت
 و کار انجام هاي رویه بتواند فرد که شود طراحی اي گونه به شغل تا شود می

  گیرد. دست به خود را شغلش عمل آزادي و کرده تعیین خود را آن انجام بندي زمان

                                                                                                                                               
1- Pit & Hansen 
2- Dewa et al 
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 خدمت ترك به تمایل و کارکنان شغلی فرسودگی میان رابطۀ تأیید به عنایت با 
 شود می پیشنهاد هفتم)، (فرضیۀ موعد از زودتر بازنشستگی به تمایل و ششم) (فرضیۀ

 از تا گیرند قرار شناسایی مورد مدیریت توسط شغلی فرسودگی به مبتلا کارکنان که
 شود. جلوگیري آنان موعد از زودتر بازنشستگی و خدمت ترك به آنان تمایل

 رشد، هاي فرصت فقط شغلی هاي ویژگی ابعاد میان از مطالعه این در آنکه به توجه با 
 کار فیزیکی هاي جنبه و کار کاري حجم کار، بودن برانگیز چالش استقلال، درجۀ

 این و اند گرفته قرار مطالعه مورد شغلی فرسودگی هاي بینی پیش موارد عنوان به
 بینی پیش را شغلی فرسودگی تغییرات از درصد 30 فقط اند توانسته کل در عوامل
 شغلی هاي ویژگی ابعاد سایر بر علاوه آینده مطالعات در شود می پیشنهاد کنند،
 و مالی حمایت همکاران، حمایت نقش، ابهام کار، اهمیت و هویت بازخورد، نظیر؛

 مورد نیز شوند می شغلی فرسودگی ایجاد باعث که دیگري عوامل شغلی، کنترل
 گیرد. قرار مطالعه مورد کارکنان شغلی فرسودگی روي بر ها آن تأثیر و بررسی

 به تمایل تغییرات از درصد) 46( نیمی به نزدیک شغلی فرسودگی آنکه دلیل به 
 را موعد از زودتر بازنشستگی به تمایل تغییرات از درصد 37 و کارکنان خدمت ترك
 به تمایل و خدمت ترك به تمایل که رسد می نظر به است، کرده بینی پیش

 مطالعه در که شود می هم دیگري عوامل از ناشی کارکنان موعد از زودتر بازنشستگی
 مطالعات در شود می پیشنهاد رو، این از است. نبوده ها آن به پرداختن مجال حاضر
 به تمایل و خدمت ترك به تمایل بر ها آن تأثیر میزان و احصاء عوامل این آینده

  شود. سنجیده کارکنان موعد از زودتر بازنشستگی

    سپاسگزاري: و تقدیر
 صدر ي سعه با که شمالی خراسان انتظامی نیروي کارکنان ي کلیه از بدینوسیله
 و تشکر بودند، کار بهتر هرچه انجام در آنها گر یاري و بوده محققین سؤالات پاسخگوي

  آید. می عمل به سپاسگزاري
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