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 بیماران وسواس ضستطو منفی عاطفه مثبت وهیپنوتزاپی بز نطانگان بالینی و  ی با درمانمواجهه  اثزبخطی 

 3یثبلففیجفق ، ف  2ٌؼفثبف، ضویؽـٔب آلبهطوؽیبى 1قاؼُ افىبًِ لٌؽّبـی

 چکیذه

ج هؼوَلا ثِ هثبثِ یه ثیوبـی ثؽ ػلاوبق اوت وِ  ػولي یه اغتلال أٙفاثي ثىیبـ ًبتَاى -ٍوَان فىفیاغتلال  مقذمه :

ایي اغتلال گبُ ثِ ضؽی هي ـوؽ وِ ًیفٍ ٍ   ٌؽت ٍ اوتوفاـوِ ًیبقهٌؽ ؼـهبى هبؼام الؼوف اوت، ؼـ ًظف گففتِ هي ٌَؼ. 

ّؽف اق پمًٍّ ضبٔف  .اختوبػي ثیوبـ ثف خب هي گؿاـؼ وبـایي ـا وبهلا پبییي هي ثفؼ ٍ اثفی فلح وٌٌؽُ ؼـ قًؽگي ٌػّي ٍ

 ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَ ثَؼ. هٌفيػب٘فِ هثجت ًٍٍبًگبى ثبلیٌي ثف ERPّیپٌَتفاپي ثب ثفـوي اثفثػٍي ؼـهبى 

ًففُ 30ًِ تّبؼفي یه ًوَآهبـی ثَؼ. اق خبهؼِ  آقهَى پهٍ  آقهَىً یپپمًٍّ ضبٔف ًیوِ آقهبیٍي، اق ًَع  :پژوهصروش 

ًففُ وٌتفل ٍآقهبیً گوبـؼُ ٌؽًؽ. په اق پفوٌٍبهِ ّبی پیً  15ًفف ثِ َ٘ـ تّبؼفي ؼـؼٍگفٍُ  30ایي اًتػبة گفؼیؽ. 

آقهبیً ثِ ػول آهؽ ٍ   گفٍُای ثِ َِـت یه ثبـ ؼـ ّفتِ ثف ـٍی  ؼلیمِ 90خلىِ 12ؼـ ERPّیپٌَتفاپي  ثبتىت،  ؼـهبى 

هٌفي ػب٘فِ هثجت ٍػب٘فِ پفوٌٍبهِ ثفاٍى ٍ  -ػولي ییل -ی پمًٍّ ثب اوتفبؼُ اق همیبن ٌؽت ٍوَان فىفیّب ؼاؼُ

 تطلیل گفؼیؽ. 23ًىػِ  SPSS)هبًىَا( ٍ ًفم افكاـ هتغیفُ گفؼآٍـی ٍ ثب اوتفبؼُ اق ـٍي تطلیل وَاـیبًه زٌؽ 

اثف هثجت  ثف ًٍبًگبى ثبلیٌي ؼـ هؤلفِ ٍوَان فىفی ٍ ٍوَان ػوليERPّیپٌَتفاپي ثب  ّب ًٍبى ؼاؼ وِ ؼـهبى یبفتِ ها: یافته

ّب ًٍبى  ( وِ ؼـ پیگیفی وِ هبِّ په اق هؽاغلِ ًیك پبیؽاـ ثبلي هبًؽُ اوت. ّوسٌیي تطلیل ؼاؼُ>001/0Pهؼٌبؼاـی ؼاٌتِ )

هٌفي ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَ تأثیف هؼٌي  ػب٘فِوبًّ ٍثفافكایً ػب٘فِ هثجت ERPآى ثَؼ وِ ؼـهبى ّیٌَتفاپي ثبؼٌّؽُ 

 ًتبیح ثبلي هبًؽُ ثَؼ.ًٍیك ؼـ پیگیفی وِ هبِّ په اق هؽاغلِ ؼاـی ؼاـؼ.

ٌبغِ ای  ًَیي اق ؼـهبًْبی ٌٌبغتي ـفتبـی هي ثبٌؽ وِ ٔوي  ERPفیمي ّیپٌَتفاپي ثب لؼـهبى  ت :نتیجه گیزیبحث و 

هٌدف ثِ تغییف هثجت ػیل ٍتىْیل اتّبل ؾّي ٍثؽى ،ثِ تّؽایت وفؼى  ثف تىٌیه ّبی اِلي ؼـهبى ٌٌبغتي ـفتبـی ثبتبویؽ 

هي تَاًؽ ـٍي وَؼهٌؽی ثفای اغتلال ٍوَان ثَؼُ ٍ  ERPتفویت ّیپٌَتفاپي ثب  اضىبوي ٍـفتبـی هي ٌَؼ. خىوي،

 ـفتبـی ٌٌبغتي ؼـهبى ّبیـٍي ـا ؼـ لؽـت هٕبػف ّبی هجتٌي ثف ّیپٌَتیكم،. ؼـهبىـا افكایً ؼّؽ ERPاثفثػٍي ؼـهبى 

 ؼـهبى ٌٌؽُگفتگَّبی هتمبػؽو تب وٌؽپؿیفتف هيتلمیي ـا ثیوبـ تفىف اًتمبؼی ؼـ ضبلت ّیپٌَتیكهي وٌٌؽ. تؼلیكهي اـائِ

 .ـفتبـی ـا ثپؿیفؼ -ٌٌبغتي

 هٌفي، ٍوَان ٌىتٍَ ًٍبًگبى ثبلیٌي،  ػب٘فِ هثجت ٍ ، ERPؼـهبى ّیپٌَتفاپي ثب  واژگان کلیذی:

  60/62/6331تاریخ پذیزش:       02/8/6331تاریخ دریافت:      

                                                           
ؼاًٍدَی ؼوتفی ـٍاًٌٍبوي ػوَهي، گفٍُ ـٍاًٌٍبوي، ؼاًٍىؽُ ػلَم اًىبًي ٍ اختوبػي، ؼاًٍگبُ آقاؼ اولاهي ٍاضؽ ػلَم ٍ تطمیمبت  - 1

 تْفاى، تْفاى، ایفاى

 اوتبؼ، گفٍُ ـٍاًٌٍبوي، ؼاًٍىؽُ ػلَم تفثیتي ٍ ـٍاًٌٍبوي، ؼاًٍگبُ ففؼٍوي هٍْؽ، هٍْؽ، ایفاى  - 2

Email: aghamohammadian@um.ac.ir 

 ؼاًٍیبـ، گفٍُ ـٍاًٌٍبوي، ؼاًٍىؽُ ػلَم اًىبًي ٍ اختوبػي، ؼاًٍگبُ آقاؼ اولاهي ٍاضؽ ػلَم ٍ تطمیمبت تْفاى، تْفاى، ایفاى - 3
 



 هٌفي ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَهَاخِْ ؼـهبًي ثب  ّیپٌَتفاپي ثف ًٍبًگبى ثبلیٌي ٍ ػب٘فِ هثجت ٍ   اثفثػٍي

 

 : مقذمه

ایي اغتلال ٘ي تبـیع ثٍف ّوَاـُ ٍخَؼ ؼاٌتِ  ـٍاًپكٌىي اوت.–(  یه ثیوبـی ػّجي OCD)خجفی  -  يٍوَاو اغتلال 

افىبـ ًبغَاوتِ، ِ ای اق ـٍاًمًؽّب ـا ثِ غَؼ اغتّبَ ؼاؼُ اوت. هٍػِّ اِلي ایي اغتلال اهفٍقُ ًىجت لبثل هلاضظ ٍاوت 

ثیوبـ ثِ هٌظَـ وِ  ،هٌؽ )اػوبل ٍوَاوي( هي ثبٌؽ آییي  ًیك ـفتبـّبی تىفاـی قاـؼٌّؽُ، هكاضن )افىبـ ٍوَاوي ( ٍ تىفاـی ٍ

 ٍوَاوي اغتلال ثبلیٌي تبثلَی تفیيٌبیغ ٍوَان ٌىتٍَ،اغتلال  (.1)اختٌبة اق أٙفاة ـفتبـ ٍوَاوي اًدبم هي ؼّؽ

ّبی تٍػیّي ثفای  (، هلانDSM -5ثف اوبن پٌدویي ـاٌّوبی تٍػیّي ٍ آهبـی اغتلالات ـٍاًي ) .(2 )اخجبـی اوت

 ی آى ّبّف ؼٍ بی يػول بی یفىف یّب ٍخَؼ ٍوَان -الف : ػولي ثِ ٌفش قیف اوت –اغتلال ٍوَان فىفی 

  ٍوَان ّبی فىفی:

اق اغتلال، ثِ ٌىل هكاضن ٍ ًبغَاوتِ تدفثِ ٌؽُ ٍ ؼـ اوثف  یا وِ ؼـ ؼٍـُ یؽاـیٍ پب ثبقگٍتي تّبٍیف بی لاتیافىبـ، توب.1 

 ػوؽُ گفؼًؽ. يًبـاضت بیاففاؼ هَخت أٙفاة 

ثب پفؼاغتي ثِ افىبـ  ًوبیؽ ٍ یب ایٌىِ وفوَة آى ـا  بی ًبؼیؽُ گففتِـا  تّبٍیف ؾٌّي بی لاتیافىبـ، توب يیا وٌؽ يه . ففؼ تلاي2

 .وٌؽ ي(، غٌثيٍوَان ػول هی)هثل اًدبم  گفیؼ یّب تیفؼبل بی

 فی)ًظ يؾٌّ یّب تیفؼبل بیوفؼى(  يٍاـو ت،یًظن ٍ تفت تیٌىتي ؼوت، ـػب فی)ًظ یتىفاـ ی. ـفتبـّب1ٍوَان ّبی ػولي:

ٍوَان  هیّب ؼـ پبوع ثِ  آى یهدجَـ ثِ اخفا وٌؽ يؼػب وفؼى، ٌوفؼى، تىفاـ آّىتِ ولوبت ؼـ وىَت( وِ ففؼ اضىبن ه

 اًدبم ًٌَؽ. مبًیؼل ؽیوِ ثب يٌیثف ٘جك لَاً بیٍ  یفىف

ٍ  ؽاؼّبیاق ـٍ ياق ثؼٕ یفیخلَگ بیٍ  يًبـاضت بیوبًّ أٙفاة  بی یفیٍگیثب ّؽف پ يؾٌّ یّب تیفؼبل بیاػوبل  يی. ا2

 ثب آًسِ وِ لفاـ  یا بًِگفای ٍافغهؿوَـ ـاثِٙ  يؾٌّ یّب تیٍخَؼ اػوبل ٍ فؼبل يیثب ا فًؽ؛یپؿ يّفان آٍـ َِـت ه یّب تیٍٔؼ

 .اًؽ يثِ ٍَٔش اففا٘ بیًٌَؽ ًؽاـؼ  یفیخلَگ بی يثَؼُ غٌث

 یاغتلال ؼـ وبـوفؼّب بیلبثل تَخِ  يهَخت ًبـاضت بیوبػت ؼـ ـٍق(  هیاق  ًی)ث فًؽیٍلت گ يػول بی یفىف یّب ٍوَان -ة

 .(3)ًٌَؽ يه یهْن وبـوفؼ یّب ضَقُ فیوب بی يٌغل ،ياختوبػ

ثِ َ٘ـ گىتفؼُ ؼـ هؽاغلات خؽیؽ هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ گففتِ اوت ثب  DSM-5ثب ایٌىِ هلان ّبی تٍػیّي ایي اغتلال ؼـ 

ایي ضبل ٌَّق ؼـ ـاثِٙ ثب خؽاٌؽى ایي اغتلالات اق اغتلال أٙفاثي ٍ لفاـ گففتي ؼـ یه ؼوتِ خؽاگبًِ ٌَّق تفبٍت آـاء 

گفزِ ا 1آثفاهیتك ویي ـاوتب ثِ اػتمبؼّ ٍخَؼ ؼاـؼ. ثِ َ٘ـیىِ ثفغي اق پمٍٍّگفاى ثِ اًتمبؼ اق ایي ٘جمِ ثٌؽی پفؼاغتِ اًؽ. ؼـ

ٍ  ياػتجبـ تدفث اغتلال ٍوَان ـا افكایً ؼّؽ لیىيًبٌٌبغتِ  تاق هٍىلا يآگبّ وِ ٍػؽُ ؼاؼُ اوت ؽیخؽثٌؽی ؼوتِ  يیا

 . (4)ًیبقهٌؽ هٙبلؼبت ثیٍتفی اوت یٍ آهبـ يّیتٍػ ؽیؼوتِ خؽ يیا يوبـثفؼ ػول

تَاى ثِ  ػولي ثىیبـ هتفبٍتٌؽ. اق ػلل ایي ًبّوگًَي هي –اغتلال ٍوَان فىفیـؼ هیكاى ٌیَع اـلبم گكاـي ٌؽُ ؼـ هَ

اق ًظف تبـیػي، ّبی هتفبٍت ٍ ـٍي ّبی پمًٍّ ٍ اثكاـّبی وٌدً ًبّوىبى اٌبـُ وفؼ.  ّبی هَـؼ هٙبلؼِ ثب ٍیمگي خوؼیت

تَِیف ٌؽُ اوت. ایي ـلن هجتٌي  01/0ػولي ثِ هٌكلِ یه اغتلال ـٍاًپكٌىي ًبؼـ ثب ٌیَػي ووتف اق  -اغتلال ٍوَان فىفی

                                                           
1 - Abramowitz 
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هبِّ ثفای  12ًفظ ٌیَع  ًیك  DSM-5ؼـ  (.5ثف آهبـّبیي اوت وِ اق تؼؽاؼ اففاؼ ثىتفی ؼـ ثیوبـوتبى اغؿ ٌؽُ اوت )

گكاـي ٌؽُ اوت  DSM-5اوت. ؼـ  1/8ؼـِؽ تب  1/1ؼـِؽ ٍ ؼـ وٙص ثیي الوللي  2/1اغتلال ٍوَاوي اخجبـی ؼـ آهفیىب 

تف ؼـ  قًبى ثیً DSM-5تف اوت. ّوسٌیي ثف اوبن گكاـي  ًٌَؽ اق هفؼاى ثیً وِ ؼزبـ ایي اغتلال هي وِ تؼؽاؼ قًبًي

 . (6ى)تف افىبـ هوٌَػِ ٍ ٍوَان تمبـ ی تویكی ٍوَان ؼاـًؽ ٍ هفؼاى ثیً قهیٌِ

ؼاؼُ اًؽ وِ تدفثِ ؼـ ضبلیىِ ثطث ثفوف ٌیَع ایي اغتلال اؼاهِ ؼاـؼ، هٙبلؼبت ووي ًٍبى  ؼ.ایي اغتلال ٌیَع پٌْبى ؼاـ

اخجبـ تمفیجب ؼـ ثیي ّوِ اففاؼ ػوَهیت ؼاـؼ. ثیٍتف اففاؼ ػبؼی ضؽالل همؽاـی اق ػلائن هَخَؼ ؼـ اغتلال  -پؽیؽُ ٍوَان

  (.7)ػولي ـا ثؽٍى ّیر گًَِ ًبـاضتي لبثل هلاضظِ ای تدفثِ هي وٌٌؽ -ٍوَان فىفی

ٌفٍع هي ٌَؼ ٍ هفؼاى ٍ قًبى ـا ثِ َ٘ـ یىىبى تطت تبثیف لفاـ هي ثیوبـی ثِ َ٘ـ ٍیمُ ؼـ اثٌبی اٍایل وَؼوي یب ًَخَاًي 

وبلگي(  ٍ ؼـ قًْب  ووي  19وبلگي ٍ الجتِ ؼـ هفؼّب هػتّفی قٍؼتف ) ضؽٍؼ  20ؼّؽ. هیبًگیي وي ٌفٍع ایي اغتلال ضؽٍؼ 

ػولي  -اغتلال ٍوَان فىفی وبل ؼـ ثبلاتفیي غٙف اثتلا  ثِ 24تب  18وبلگي( اوت.  ثكـگىبلاى خَاى ثیي  22ؼیفتف ) ضؽٍؼ 

% ثیوبـاى آغبق ثیوبـی ـا ثؼؽ اق 5ٌَؼ ٍ ووتف اق وبلگي ٌفٍع هي 25ػولي، لجل اق  -% هَاـؼ اغتلال ٍوَان فىفی65ؼـ  .اًؽ

ًٌَؽ وِ الجتِ ػولي هجتلا هي -وبلگي  گكاـي  هي وٌٌؽ. اففاؼ هدفؼ ثیٍتف اق هتأّل ثِ اغتلال اغتلال ٍوَان فىفی 40

(. ؼـ 8) ػولي ؼـ ضفظ ـٍاثٗ غَؼ ؼاـًؽ -اغتلال ٍوَان فىفی ِ هي تَاًؽ ًٍبًِ هٍىلي ثبٌؽ وِ ثیوبـاى هجتلا ثِ ایي یبفت

ٍوَان ٌىتٍَ . (9)اخجبـی اوت  ٍوَاوي اغتلال ثبلیٌي تبثلَی تفیي ٌبیغ ٍوَان ٌىتٍَ، هیبى اغتلالات ٍوَاوي اغتلال

اًؽ. ثىیبـی اق هجتلایبى ثِ ایي  ـغن ثبـّب ٌىتٍَ ٌَّق اق ثیي ًففتِ ّب ػلي آلَؼگي ایي اوت وِاضىبوي آقاـؼٌّؽُ هجٌي ثف 

. گفؼؼ هيآلَؼگي وبهل ٍ آویت خؽی  ثِ ّب هٌدف فاـگیفی ؼـ هؼفْ آلَؼگيّفگًَِ توبن اتفبلي یب ل ثف ایي ثبٍـًؽ وِثیوبـی 

آٍـؼ، اهب ثبق  ّبوت، ثِ ًظبفت ٍ ٌىتٍَی اففا٘ي ـٍی هي ًگفاى ضفظ غَؼ اق آلَؼگي ؼائوبًهَخت ایي ٘فق تفىف   ثیوبـی وِ ثِ

 خجفی ـفتبـ ٍ اوت فىفی فیي ٍوَانت ؼـِؽ ٌبیغ 50هیكاى  ثب آلَؼگي فىفی ًوبیؽ .ٍوَان هيوػتي اضىبن تویكی   ّن ثِ

(. ػلائن ثبلیٌي 10)ؼاـؼ  لفاـ ؼٍم ؼـِؽ( ؼـ ؼـخِ 61وفؼى )ثب هیكاى  ٍاـوي اق ثؼؽ ؼـِؽ 50ثب هیكاى  پبویكُ وبقی ٍ ٌىتٍَ

ای ـا ثفای ففؼ ایدبؼ ًوَؼُ ٍ ثِ َ٘ـ ولي ثیوبـ ثب اػوبل ٌؽیؽ  ای اوت وِ هٍىلات ػؽیؽُ ؼـ ٍوَان ٌىتٍَ ثِ گًَِ

. ثٌبثفایي هٍىل یبؼ ٌؽُ ثبػث اـخبع اوثف ایي اففاؼ ثِ (11)ثبٌؽ  اوي غَؼ آویت ـوبى ؼـ پي وبًّ أٙفاة غَؼ هيٍوَ

هفاوك ؼـهبًي خْت هؽاغلات ثٌْگبم ثفای وبًّ ایي ػلائن اوت. ػلاٍُ ثف ػلائن ثبلیٌي اِلي ؼـ اففاؼ هجتلا ثِ اغتلال ٍوَان 

لفاـ ؼاؼُ ٍ ّوسٌیي  فیتأثـًٍؽ ؼـهبى ؼـ ایي اففاؼ ـا تطت  تَاًؽ يهی خبًجي ؼیگفی ًیك ٍخَؼ ؼاـؼ وِ ّب ًٍبًِفىفی ػولي 

ٌَؼ اففاؼ هجتلا ثِ ٍوَان فىفی ػولي  يهّبی ثىیبـی هْوي وِ ثبػث  ْب ٌَؼ. اق خٌجًِآ ؼـی ؼیگف ّب ًٍبًِثبػث تٍؽیؽ 

فتبـی ثؽٌّؽ، ؼـگیفی ی ـّب ـٍيی هَاخِْ وبقی ٍ ّب ؼـهبىی هٌفي ـا ثِ ّب ٍاوًٌپبوػؽّي ٌبى ثِ ؼـهبى وٌؽ ٌؽُ ٍ 

(.ػَا٘ف هثجت 12ی أٙفاة اًگیك ٍ ٍوَان ّىتٌؽ وِ ولاهت ـٍاًي ـا تطت تبثیف لفاـ هي ؼٌّؽ)ّب هطفنثِ  ّب آىػب٘فِ 

 ػبم ثؼؽ یه هٌفي، ػَا٘ف همبثل، ؼـ .ّىت اففاؼ ٍّیبـی فبػلیت ٍ اضىبن ٍ قًؽگي اٌتیبق ثِ ًٍبى ؼٌّؽُ هیكاى ٌَـ ٍ

ػّجبًي ـا ٌبهل  هي  تفن ٍ گٌبُ، ،ـیثیكا ًففت، ضبلاتي هبًٌؽ غٍن، ًبغٌَبیٌؽ ـا ًٍبى هي ؼّؽ ٍ اٌتغبل ٍ ؼـًٍي ًبـاضتي

هؼىَن  ًففت ثِ َِـت هٌفي ٍ غن ٍ ّیدبًبت هٌفي ّوسَى غٍن، هٙبلؼِ ای ًٍبى ؼاؼ وِ ػَا٘ف  ٍ ؼـ 1وَـت .(13) ٌَؼ

  . (14ؾٌّي ـا پیً ثیٌي هي وٌؽ) ولاهت ـٍاًي ٍ هىتمین، ّیدبًبت هثجت ّوسَى غَي ثیٌي ثِ َِـت هثجت ٍ ػَا٘ف ٍ ٍ
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 هٌفي ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَهَاخِْ ؼـهبًي ثب  ّیپٌَتفاپي ثف ًٍبًگبى ثبلیٌي ٍ ػب٘فِ هثجت ٍ   اثفثػٍي

 

ی خبًجي اق خولِ تفن اق اـقیبثي ٍ ػَا٘ف ّب يمگیٍگفتِ ٌؽ ػلائن اِلي ؼـ ثیوبـاى ٍوَان فىفی ػولي ٍ  آًسِثب تَخِ ثِ 

ی ّب ٍاوًٌ اغتلال هٌفؼل ٌؽُ ٍ فیتأثوِ ففؼ ثِ ٌؽت تطت  ًٌَؽ يههٌفي اق خولِ ػَاهلي ّىتٌؽ وِ ؼـ ایي ثیوبـاى ثبػث 

اق خولِ  ّب آىی ٌؽیؽ ایي ثیوبـاى ثِ ػلت فٍبـ ثیوبـی ٍ هٍىلات ػؽیؽُ ّوفاّبى ّب یفیؼـگٌؽیؽی ـا اق غَؼ ًٍبى ؼّؽ. 

. ثب تَخِ ثِ ٌیَع (15)تب ایي اففاؼ ثػً قیبؼی اق هفاخؼبى ثِ هفاوك هٍبٍـُ ـا ثِ غَؼ اغتّبَ ؼٌّؽ گفؼؼ يهثبػث  غبًَاؼُ

ـا ثِ ایي  ّب پمًٍّهٙبلؼبت ٍ  ًیبق خبهؼِ ثفای هؽاغلِ ٍ زبلً ؼـهبًگفاى ثب ایي ثیوبـاى ؼـ هفاوك هٍبٍـُ،ثبلای ایي اغتلال ٍ 

ی ؼـهبًي ثبٌٌؽ وِ ثتَاًؽ ثِ ػٌَاى پیٌٍْبؼ ثِ ـٍاى ؼـهبًگفاى ّب ـٍيووت ّؽایت وفؼُ اوت وِ ّوَاـُ ثِ ؼًجبل ثفـوي 

ی هػتلفي اـائِ ٌؽُ ّب ؼـهبىخْت ؼـهبى ٍوَان ٍ اغتلالات ّوفاُ آى، ـٍیىفؼّب ٍ  ؼّؽ يهًٍبى  ّب يثفـو.  (16) ًوَؼاـائِ 

ثیٍتف اق وبیف ERPًٍبى ؼاؼًؽ وِ  ٍّوىبـاى 1پًَیب .(17)هي ثبٌؽ ERP هَاخِْ وبقی ٍ اوت. غٗ اٍل ؼـهبى ثفای ٍوَان

 ّوىبـاى ًٍبى هي ؼّؽ وِ ؼـهبى  ٍ 2هه وي ـاوتب ثفـوي ففاتطلیلؼـ ّویي  (.18هؽاغلات هَـؼ اوتفبؼُ لفاـ گففتِ اوت )

ERP  ؼـ قهیٌِ ؼـهبى،  خؽیؽّبی ـٍیىفؼ یىي اق .(19)اٍلیي گكیٌِ هؽاغلِ ثفای ؼـهبى ٍوَان فىفی ٍػولي هي ثبٌؽ

ثفای ؼـهبى ٍوَان اق آى تب ثِ ضبل ٍلي  تلالات اوتفبؼُ ٌؽُوِ ؼـ ثفغي اق اغ  ثبٌؽ يه ERPتلفیمي ّیپٌَتفاپي ثب ـٍیىفؼ 

اوتفبؼُ ًٍؽُ وِ ؼـ ایي هٙبلؼِ ثفای اٍلیي ثبـ اق ایي ـٍي ؼـهبى تلفیمي  ؼـ غََّ ؼـهبى ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَ 

ی ٍـٍؼ، وِ ثِ تغییف ؼـ ضبلت آگبّبًِ ی اِلي اوت: هفضلِاًگبـاًِ، ّیپٌَتیكم ٌبهل ؼٍ هفضلِؼـ یه ًگبُ وبؼُ اوتفبؼُ گفؼیؽ

تلمیٌبت هوىي اوت ؼـ وٙص ٌٌبغت، اؼـان، اًفؼبل یب ـفتبـ ػول وٌٌؽ ٍ ثىتِ ثِ ًَع هٍىل  .ی تلمیيهفضلِ پفؼاقؼ ٍهي

(. تلمیٌبتي 20ٌَّي، آـهیؽگي، افكایً اػتوبؼ ثِ ًفه، وبًّ اوتفن ٍ المبی غَاة ثبٌٌؽ)تَاًٌؽ ٌبهل تلمیٌبتي ثفای ثيهي

ّب، غَاة ـفتي ٍ آلَؼگي، ثىتي زٍنین ٍاثىتِ ثِ غَاة )اتبق غَاة، غَاةاًؽ هؼوَلا ثب هفبّغَاثي آهبؼُ ٌؽُوِ ثفای ثي

تَاًؽ ثِ ػٌَاى ّف ؼٍ ـٍي المبی غَاة یب غَؼ المبیي اوتفبؼُ ثِ ایي تفتیت، ّیپٌَتیكم هي (21غَاة ػویك( هفتجٗ ّىتٌؽ)

وٌٌؽُ ثبٌٌؽ، ففاتف اق ؼـهبى أٙفاة تؼییيتَاًٌؽ ثفای )ـًٍؽ ؼـهبى( ی یه ـٍي ؼوتیبثي ثِ هىبئلي وِ هيٌَؼ، ثِ ػلاٍُ

ففتبـی ففْ هي وٌؽ وِ ػلت ـ ّیپٌَتفاپي ٌٌبغتي (.22ًٌَؽ)ؼـهبًي اوتفبؼُ هيػلائن هطٓ وِ ثفای ؼیگف اًَاع ّیپٌَتیكم

ٍى ؽثیٍتف آٌفتگي ّبی ـٍاًٌٍبغتي اٌىبل هٌفي غَؼ ّیپٌَتیىن ّىتٌؽ وِ ؼـ آى افىبـ هٌفي ثي آًىِ ًمؽ ًٌَؽ ٍ ضتي ث

ثفای هثبل، ففؼی تّبٍیف ؾٌّي یب افىبـ تىفاـی پیفاهَى اٌتجبُ وفؼى ؼـ اًدبم هبهَـیت  (.23آگبّي ٍّیبـ، پؿیففتِ هي ًٌَؽ)

ی ػلاج ایي افىبـ هْوي ؼـ هطل وبـ یب ففاهَي وفؼى هلالبتي هْن ؼاٌتِ ثبٌؽ، اهب ثِ وػتي اق ضَٕـ ًبفؿٌبى آگبُ ثبٌؽ. ثفا

 َـ ٍ ًفَؾ آًْب آگبُ وفؼ ٍثؼؽ ثِ آًْب آهَقي ؼاؼ تب ثِ ووه ثبقوبقی ٌٌبغتي ّیپٌَتیىوي،ـا اق ضٕ ًػىت ثبیؽ هفاخغ

 .(24غَؼگَیي ّبی هثجت تف ٍ وبقگبـاًِ تفی ثىبقًؽ )

ّف وبـی وِ ثتَاى ثب ّیپٌَتیىن اًدبم ؼاؼ،  اَِلاًففتبـی اوت. ـ ففتبـی ؼـ ول ٌجیِ ؼـهبى ٌٌبغتيـ ّیپٌَتفاپي ٌٌبغتي

لاتي خلَ اوتفبؼُ اق ـثبـُ ّیپٌَتیىن هثجت اوت یب هٍىهي تَاى اًدبم ؼاؼ ٍ ثفػىه. اگف اضىبوبت هفاخغ ؼٍى آى ّن ؽث

هي تَاى ثِ  .ٌیَُ ّبی غیفّیپٌَتیىوي ـا گففتِ اًؽ، یب هفاخغ غیف فؼبل اوت، ّیپٌَتیىن هي تَاًؽ وَؼهٌؽ ٍالغ ٌَؼ

 . (25)ـا ؼـ ٌفایٗ خؽیؽ ثىبـ گیفًؽ ثتَاًٌؽ ایي هْبـتْبهفاخؼبى هْبـت ّبی ّیپٌَتیىن ـا آهَقي ؼاؼ ثِ َ٘ـی وِ 

ؼاـؼ.  87/0ففتبـی ثؽٍى ّیپٌَتیىن اثف ؼـهبًي هَثفتفی ؼـ ضؽ ـ ففتبـی ؼـ همبیىِ ثب ؼـهبى ٌٌبغتيـ ّیپٌَتفاپي ٌٌبغتي

وت وِ ؼـ ـٍیىفؼ ؼٍم / ثیٍتف اق هفاخؼبًي ا80هؼٌي آى ایي اوت وِ هیبًگیي هفاخؼبًي وِ ؼـ ـٍیىفؼ اٍلي ؼـهبى ٌؽُ اًؽ 
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ففتبـی ـا ثب ٍ ثؽٍى ّیپٌَتیىن ـ ؽـ یه ففاتطلیل اق ّیدؽُ تطمیك وِ ؼـهبى ٌٌبغتيپ ٍّوىبـاىویفذ  (.25ؼـهبى ٌؽُ اًؽ )

/ ثیٍتف اق هفاخؼبًي ثَؼ وِ 70ثب ّیپٌَتیىن ؼـیبفت وفؼُ ثَؼًؽ  CBTهمبیىِ وفؼُ ثَؼًؽ، ؼـیبفتٌؽ ثْجَؼی هفاخؼبًي وِ 

ـفتبـی ٌبهل زٌؽ تىٌیه اوبوي اوت ایي تىٌیه ـا هي تَاى ثِ ػٌَاى  _ت وفؼُ اًؽ. ّیپٌَتفاپي ٌٌبغتي ؼـیبف CBTفمٗ 

یىي اق هْبـت ّبی وٌبـ آهؽى آهَقي ؼاؼ وِ ؼـوبًّ اوتفن ٍ أٙفاة وَؼهٌؽ اوت ٍ هي تَاًؽ آغبقگف تىٌیه ّبی المبی 

یؽگي ػٕلات ؼًجبل هي ٌَؼ. ؼٍم، اغلت اق تَّیفوبقی ّؽایت ّیپٌَتیىوي ثبٌؽ وِ ثب المبی آـاهً، آوَؼگي ٍ ـّبیي اق تٌ

ٌؽُ اوتفبؼُ هي ٌَؼ. ؼـایي تىٌیه اق اففاؼ هي غَاٌّؽ تَّـ وٌٌؽ وِ ثب هَلؼیتي اوتفن قا یب هٍىل آففیي ـٍثِ ووه 

ؼـهبًگف اغلت هي  بیٌؽ.آـهیؽگي یب اوتفبؼُ اق ـاّجفؼّبی وٌبـ آهؽى وبقگبـاًِ تفی وِ لجلا آهَغتِ اًؽ اوتفن ـا اؼاـُ هي ًو

تَاًؽ ثب هفاخغ ؼـ آى هَلؼیت اوتفن قا ِطجت وٌؽ ٍ اق اٍ ثػَاّؽ تَّـ وٌؽ وِ ثِ ٌیَُ هؼیٌي ـفتبـ یب فىف هي وٌؽ. وَم، 

هي تَاى اق ثبقوبقی ٌٌبغتي اوتفبؼُ وفؼ. ٌّگبهي وِ اففاؼ ؼـ غلىِ ّىتٌؽ غَؼگَیي ّبی وبـآهؽتف خبیگكیي ٌٌبغت ّب ٍ 

ًبوبـآهؽ هي ًٌَؽ. زْبـم، هي تَاى اق ًكؼیه وبقی پیٍفًٍؽُ اوتفبؼُ وفؼ. ؼـ ایي تىٌیه قهبى اـایِ تَّیف غَؼگَیي ّبی 

اوتفان قاتفی لفاـهي گیفؼ. ثِ ایي ٌیَُ هي تَاى هفاخؼبى ـا تٍَیك وفؼ ٍ ثِ آًْب اهیؽ ؼاؼ وِ تَاًبیي ٌبى ثفای همبثلِ ثب 

بـت ّبی ؽاٌتِ ثبٌٌؽ وِ ثلافبِلِ ثف هٍىل غَؼ غلجِ وٌٌؽ. پٌدن، هي تَاى هْاًتظبـ ً هٍىلات ـفتِ ـفتِ افكایً هي یبثؽ ٍ

. ثِ اففاؼ آهَقي ؼاؼُ هي ٌَؼ وِ ـفتبـ غلىِ ـا توفیي وٌٌؽ تب ثْتف ثِ تلمیي ّبی (26)ّیپٌَتیىوي ـا آهَقي ؼاؼ

ًیك ؾوف ٌؽ وِ ایي ففْ  لجلاًّیپٌَتیىوي پبوع ؼٌّؽ. ایي ـٍیىفؼ ففْ هي وٌؽ وِ ّیپٌَتیىن هْبـتي آهَغتٌي اوت. 

لؽـی هدبؼلِ اًگیك اوت. ثب ایي ٍخَؼ، ثِ ًظف هي ـوؽ وِ ثیٍتف هفؼم ٍلتي ثب ّیپٌَتیىن ٍ ّیپٌَتفاپیىت اضىبن ـاضتي 

ثیٍتفی هي وٌٌؽ، هي تَاًٌؽ اوتؼؽاؼ غلىِ غَؼـا ؼوت ون تب ضؽی ثْجَؼ ثػٌٍؽ یب ثِ َ٘ـ وبهل تفی اق اوتؼؽاؼ غلىِ ای 

وتفبؼُ وٌٌؽ. ثبفت ػبهل تؼییي وٌٌؽُ ثب اّویتي ثفای ـفتبـ ّیپٌَتیىوي آٌىبـ اوت. ثِ ػلاٍُ، هي تَاى ثیٍتف وبـ وِ ؼاـًؽ ا

ّیپٌَتیىوي ـا ؼـ غلىِ ای وجه اًدبم ؼاؼ، ثِ َ٘ـی وِ اوتفبؼُ اق غلىِ ػویك لاقم ًجبٌؽ. اغلت، آـهیؽگي ٍ غلىِ وجه 

 (.27توبم آى زیكی اوت وِ ًیبق اوت ) 

ثفـوي هٌبثغ ا٘لاػبتي ؼـ ؼوتفن ًٍبى ؼاؼ وِ تب وٌَى پمًٍّ هٌٍف ٌؽُ ؼـ قهیٌِ  اثف  ثِ ؾوف اوت ؼـ پمًٍّ ضبٔف،لاقم 

اثتىبـ ؼـ  لؿا پمًٍّ ضبٔف یِ ػٌَاى یه ًَآٍـی ٍ ثفـٍی ثیوبـاى ٍوَان ٍخَؼ ًؽاـؼ، ERPّیپٌَتفاپي ثبثػٍي ؼـهبى 

 .ٍوَان ٌىتٍَ ثٍوبـ هي ـٍؼاوتفبؼُ اق ایي هؽاغلِ ؼـهبًي ثفـٍی  ثیوبـاى 
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ی آقهبیً ٍ وٌتفل ثَؼ. خبهؼِ آهبـی ایي ّب گفٍُثب  آقهَى پهٍ  آقهَىً یپـٍي پمًٍّ ضبٔف ًیوِ آقهبیٍي، اق ًَع 

ی ضفم هْٙف ٍ ولیٌیه غبًِ هْف ؼـ ٌْف ّب هیٌیولپمًٍّ ٌبهل ولیِ قًبى هجتلا ثِ ٍوَان ٌىتٍَ هفاخؼِ وٌٌؽُ ثِ 

ًففُ اًتػبة گفؼیؽ.  الجتِ لجل اق اًتػبة ًْبیي ٍـٍؼ ایي اففاؼ ثِ 30ثَؼ. اق ایي خبهؼِ یه ًوًَِ تّبؼفي 1396ؼـثْبـهٍْؽ 

ّبی ٍـٍؼ )ٌبهل: ؼاـاثَؼى اغتلال ٍوَان  آقهبیً اق یه تىت غفثبلگفی ًیك اوتفبؼُ ٌؽ تب آقهَؼًي ّب ؼاـای هلان هلان

ؼـهبًي )ثِ خك هىىي( ٍ توبیل ٍ  یب ؼاـٍ ففؼی هٍبٍـُ ؼـیبفت ؼـهبًي، ػؽم ّبی ثفًبهِ وبیف ّوكهبى ؼـ ٌفوت ٌىتٍَ، ػؽم

ـٔبیت آگبّبًِ ثفای هٍبـوت ؼـ پمًٍّ( ٍ هلان ّبی غفٍج ثبٌٌؽ.. ٍثؼؽ اق پفوٌٍبهِ ّبی پیً تىت ،ؼـهبى هجتٌي 

هبیً ثِ ػول آهؽ ٍ ؼـ ایي هؽت آق  گفٍُای ثِ َِـت یه ثبـ ؼـ ّفتِ ثف ـٍی  ؼلیمِ 90خلىِ 12ؼـ  ERPّیپٌَتفاپي ثب ثف

ای ؼـیبفت ًىفؼًؽ. ثؼؽ اق پبیبى خلىبت ثفای ّف ؼٍ گفٍُ په آقهَى اخفا ٌؽ. ثِ هٌظَـ  گفٍُ وٌتفل ّیسگًَِ هؽاغلِ

 ّب اق همیبن ٌؽت ٍوَان فىفی ػولي ییل ثفاٍى ٍ ویبِّ ػب٘فِ هثجت ٍ هٌفي اوتفبؼُ ٌؽ. گفؼآٍـی ؼاؼُ



 هٌفي ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَهَاخِْ ؼـهبًي ثب  ّیپٌَتفاپي ثف ًٍبًگبى ثبلیٌي ٍ ػب٘فِ هثجت ٍ   اثفثػٍي

 

هبُ ؼاـؼ وِ پٌح  10وبغتِ ٌؽُ ٍ  1989(: ایي همیبن ؼـ وبل YBOCSثفاٍى ) -یلػولي ی -همیبن ٌؽت ٍوَان فىفی

. ـٍي ًوفُ گؿاـی ؼـ ایي پفوٌٍبهِ (28)ّبی ػولي اوت  هبؼُ هتوفوك ثف ٍوَان 5ّبی فىفی ٍ  هبؼُ آى هتوفوك ثف ٍوَان

اًؽ ٍ ثفای پبوع ؼاؼى ثِ وؤالات یىي اق  ّبی وؤالات یه تب ؼُ ًٌَتِ ٌؽُ بـ پبوعثِ ایي َِـت اوت وِ اػؽاؼی ـا وِ ؼـ وٌ

(، ٔفیت =98/0rوٌٌؽگبى ثفای ایي همیبن ) گفؼؼ. ؼـ ایفاى پبیبیي ثیي هّبضجِ آًْب ـا ػلاهت قؼُ ٌؽُ ثب ّن خوغ هي

( گكاـي ٌؽُ اوت. ّوسٌیي =84/0rّفتِ )( ٍ ٔفیت پبیبیي آى ثِ ـٍي ثبقآقهبیي ؼـ فبِلِ ؼٍ =89/0rّوىبًي ؼـًٍي آى )

ثِ ؼوت  =r =ٍ 59/0r 64/0ثٌؽی أٙفاة ّویلتَى ثِ تفتیت  ـٍایي تٍػیّي آى ثب پفوٌٍبهِ افىفؼگي ثه ٍ همیبن ؼـخِ

 اق ثبلاتف وِ پفؼاغتٌؽ وفًٍجبظ آلفبی ٔفیت ثفـوي ثِ اثكاـ ایي َِـی ـٍایي ثفـوي پمٍٍّي ٔوي ّوىبـاى ؼـ ٍ آهؽ. اهبًي

  .(29)ٌؽ  ضبِل 7/0

هٍبّؽُ گفؼیؽ وِ ضبوي اق لبثل لجَل ثَؼى پبیبیي اثكاـ  73/0ایي تطمیك ٔفیت آلفبی وفًٍجبظ ثفای ایي پفوٌٍبهِ ثفاثف ثب ؼـ

 ؼـ خبهؼِ هَـؼ هٙبلؼِ هي ثبٌؽ.تطمیك 

گَیِ ؼاـؼ ٍ ثفای وٌدً ؼٍ ثؼؽ غلمي هثجت ٍ هٌفي ٘فاضي ٌؽُ اوت.  20ایي پفوٌٍبهِ  هٌفي: ٍ هثجت ػب٘فِ ویبِّ

ٍ ثب تغییف ؼوتَـالؼول آى  ٌَؼ يه. ایي اثكاـ ثِ َِـت غَؼوٌدي تىویل ًٌَؽ يهی پبوع ؼاؼُ ا ؼـخِ 5ـٍی همیبن  ّبِ یگَ

تب  86/0ثؼؽ ضبلتي یب ِفتي ػب٘فِ ـا وٌدیؽ. ٔفیت آلفبی وفًٍجبظ غفؼُ همیبن ػب٘فِ هثجت ٍ هٌفي، ثِ تفتیت  تَاى يه

 68/0 تیتفتی قهبًي ٘ي ٍّت ّفتِ، ثفای ػب٘فِ هثجت ٍ هٌفي ثِ ّب ثبقٍُ ٔفیت پبیبیي ثبقآقهَى ؼـ  84/0تب  87/0ٍ  90/0

ّوىبًي  یّب آهبـُاق ٘فیك  پبیبیي ویبِّ ػب٘فِ هثجت ٍ هٌفي. ؼـ ایفاى (29)گكاـي ٌؽُ اوت  39/0تب  71/0ٍ  47/0تب 

ّوىبًي ؼـًٍي )ٔفیت آلفب( ثفای ویبِّ ػب٘فِ هثجت ٍ  ؼـًٍي )ٔفیت آلفب( ٍ ّوجىتگي آقهَى آقهَى هدؽؼ هطبوجِ ٌؽًؽ.

ػجبـت ثَؼًؽ اق  ّب بنیهمهدؽؼ ثفای غفؼُ  آقهَى -ٍ ٔفایت آقهَى 85/0 80/0ثِ تفتیت ػجبـت ثَؼًؽ اق  هٌفيویبِّ ػب٘فِ 

هٍبّؽُ گفؼیؽ وِ ضبوي  82/0ؼـ پمًٍّ ضبٔف ٔفیت آلفبی وفًٍجبظ ثفای ویبِّ ػب٘فِ هثجت ٍهٌفي  .(30) 80/0ٍ  82/0

 اق لبثل لجَل ثَؼى پبیبیي اثكاـ تطمیك ؼـ خبهؼِ هَـؼ هٙبلؼِ هي ثبٌؽ.

هَـؼ تدكیِ ٍ  23ًىػِ  SPSSّبی آهبـ تَِیفي ٍ اوتٌجب٘ي ٍ ثِ ووه ثفًبهِ  ّبی ثؽوت آهؽُ ثب اوتفبؼُ اق ـٍي ؼاؼُ

تطلیل لفاـ گففت وِ ؼـ ثػً تَِیفي ثِ اـائِ هیبًگیي ٍ اًطفاف اوتبًؽاـؼ ٍ ؼـ ثػً اوتٌجب٘ي اق آقهَى تطلیل وَاـیبًه 

 زٌؽ هتغیفُ اوتفبؼُ گفؼیؽ.

 

 :ها یافته

لفاـ  وٌتفلٍ  آقهبیًوِ ؼـ ؼٍ گفٍُ ًفف اق ثیوبـاى هجتلا ثِ ٍوَان ٌىت ٍ ٌَ  30ا٘لاػبت هفثَٖ ثِ  ایي هٙبلؼِ،ؼـ 

 ّبی هتأّل ًتبیح ضبِل اق ا٘لاػبت خوؼیت ٌٌبغتي ًٍبى ؼاؼ وِ تؼؽاؼ آقهَؼًيهَـؼ تدكیِ ٍ تطلیل لفاـ گففت.  ؼاٌتٌؽ

ؼـِؽ( ثَؼُ ٍ هیبًگیي وٌي ؼـ گفٍُ آقهبیً  8/6) ؼـِؽ( ٍ هٙلمِ 2/13) دفؼّبی ه ؼـِؽ( ثیٍتف اق تؼؽاؼ آقهَؼًي 0/80)

وبل  21ٍ اق وبل( ثَؼ  66/31ًیك هیبًگیي وي ) وٌتفل ثبٌؽ. ؼـ گفٍُ وبل هتغیف هي 50وبل تب  21ٍ ؼـ ؼاهٌِ  وبل 40/31

ثَؼُ  ؼـِؽ( ثیٍتف اق وبیف تطّیلات 6/55ّبی ؼاـای تطّیلات ؼیپلن ) ثبٌؽ. ّوسٌیي تؼؽاؼ آقهَؼًي وبل هتغیف هي 45تب 

ثبٌؽ .ثِ َ٘ـ ولي اق ًظف هٍػّبت ػوَهي یب هلان ّبی  ؼـِؽ( هي 7/6) ووتفیي ففاٍاًي هفثَٖ ثِ تطّیلات لیىبًه ثِ ثبلا

ٍٔؼیت تبّل تفبٍت هؼٌي ؼاـی ثیي ؼٍ گفٍُ وٌتفل ٍآق هبیً ٍخَؼ ًؽاٌت .ؼـ خؽٍل  ٍـٍؼی ًظیف وي ،هیكاى تطّیلات ٍ

ّبی تَِیفي ثؽوت آهؽُ اق آقهَى ٍوَان فىفی ٍ ػولي ٍ ػب٘فِ هثجت ٍ هٌفي ؼـ وِ هفضلِ پیً  ٌبغُ ،1ٌوبـُ 
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ٌَؼ ٍوَان فىفی ٍ  ّبی خؽٍل ًیك هلاضظِ هي آقهَى، په آقهَى ٍ پیگیفی ًٍبى ؼاؼُ ٌؽُ اوت. ّوبًَٙـ وِ اق ؼاؼُ

ضلِ پیگیفی ایي وبًّ ضفظ ٌؽُ اوت. ایي ؼـ آقهَى گفٍُ آقهبیً وبًّ یبفتِ اوت. ّوسٌیي ؼـ هف ٍوَان ػولي ؼـ په

ضبلي اوت وِ ؼـ گفٍُ وٌتفل ؼـ په آقهَى ٍ پیگیفی ًوفات تمفیجبً ثبثت اوت. ًتبیح تَِیفي ضبِل اق ػب٘فِ هثجت ًیك 

 ؼٌّؽُ آى ثَؼ وِ ؼـ په آقهَى گفٍُ آقهبیً ًوفات افكایً یبفتِ ٍ ؼـ هفضلِ پیگیفی ایي افكایً ضفظ ٌؽُ اوت. ایي ًٍبى

ؼـ ضبلي اوت وِ ؼـ گفٍُ وٌتفل ؼـ په آقهَى ٍ پیگیفی ًوفات ػب٘فِ هثجت تمفیجبً ثبثت اوت. ّوسٌیي ػب٘فِ هٌفي ؼـ 

په آقهَى گفٍُ آقهبیً وبًّ یبفتِ ٍ ؼـ هفضلِ پیگیفی ایي وبًّ ضفظ ٌؽُ اوت. ایي ؼـ ضبلي اوت وِ ؼـ گفٍُ وٌتفل 

ّب ؼـ وٙص تَِیفي اوت ٍ ثفای ثفـوي  ثبثت اوت. اهب ایي یبفتِ ؼـ په آقهَى ٍ پیگیفی ًوفات ػب٘فِ هٌفي تمفیجبً

ثبٌؽ. ثب اوتفبؼُ اق آقهَى ثبوه ففْ ّوگٌي  ّبی اوتٌجب٘ي هي ّبی هلاضظِ ٌؽُ ًیبق ثِ تطلیل ؼاـی تفبٍت هؼٌي

ّبی ثبوه اق  ـ آقهَىؼوت آهؽُ ؼ وَاـیبًه هَـؼ ثفـوي لفاـ گففت. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ همؽاـ اضتوبل ثِ -ّبی ٍاـیبًه هبتفیه

وَاـیبًه ثفلفاـ ثَؼُ ٍ هدبق ثِ -ثبٌؽ، لؿا ٌفٖ ّوگٌي هبتفیه ّبی ٍاـیبًه ثیٍتف هي 05/0وٙص هؼٌي ؼاـی آقهَى 

اوتفبؼُ اق ـٍي تطلیل وَاـیبًه زٌؽ هتغیفُ ثفای وٌدً اثفثػٍي ؼـهبى ثْكیىتي ـٍاًٌٍبغتي ثف ًٍبًگبى ثبلیٌي ٍ ػب٘فِ 

 َان ٌىتٍَ  ّىتین.هثجت ٍ هٌفي ثیوبـاى ٍو

ثبٌؽ وِ ثفای وٌدً آى اق آقهَى لَى  ّبی غٙب هي ّبی تطلیل وَاـیبًه زٌؽ هتغیفُ ثفاثفی ٍاـیبًه ففْ یىي ؼیگف اق پیً

ّبی لَى ثفای هتغیفّبی هَـؼ  ّبی غٙب ًٍبى ؼاؼ وِ همبؼیف اضتوبل ؼـ آقهَى اوتفبؼُ گفؼیؽ. ًتبیح ثفـوي ثفاثفی ٍاـیبًه

ّبی هَـؼ  ّبی غٙب ؼـ گفٍُ پیً ففْ ّوگٌي ٍاـیبًه 01/0ثبٌؽ، لؿا ؼـ وٙص هؼٌي ؼاـی  هي 01/0ثفـوي ثیٍتف اق 

وٌؽ،  ؼاـ ًجَؼى تؼبهل ٌفایٗ ٍ پیً آقهَى ضوبیت هي هٙبلؼِ هطمك ٌؽُ اوت. ثفـوي ّوگٌي ٌیت ـگفویَى ًیك اق هؼٌي

ّب  ـیبًه زٌؽ هتغیفُ ثفای تطلیل ًوفات آقهَىتَاى اق تطلیل وَا ّبی تطلیل وَاـیبًه ثفلفاـ ثَؼُ ٍ هي لؿا پیً ففْ

ًتبیح آقهَى تطلیل وَاـیبًه زٌؽ هتغیفُ ؼـ هفاضل په آقهَى ٍ پیگیفی په اق وٌتفل پیً آقهَى ؼـ خؽاٍل  اوتفبؼُ ًوَؼ.

 اـائِ ٌؽُ اوت. 7الي  3ٌوبـُ 

 

 

 

َ٘ـ وِ ًتبیح هٌؽـج ؼـخؽٍل فَق ًٍبى هي ؼّؽ ٍوَان فىفی ٍ ػولي ؼـ هفاضل په آقهَى ٍ پیگیفی گفٍُ آقهبیً  ّوبى

اًؽ، وبًّ یبفتِ اوت هَلفِ ی ػب٘فِ هثجت ؼـ گفٍُ آقهبیً په اق  ؼـیبفت ًوَؼُ ERPّیپٌَتفاپي ثبوِ هؽاغلِ ؼـهبى 

اوحراف استاوداردمیاوگیهاوحراف استاوداردمیاوگیهاوحراف استاوداردمیاوگیهاوحراف استاوداردمیاوگیه

10.94.0313.93.8029.97.3731.39.09پیش آزمًن

7.92.8710.13.2936.36.1827.87.96پس آزمًن

7.92.6910.73.5135.55.9428.18.08پیگیری

14.33.6413.04.0928.98.6433.69.91پیش آزمًن

14.53.7613.34.0328.98.4933.59.66پس آزمًن

15.13.5014.14.1528.28.4033.79.59پیگیری

جدول1:یافتههایتوصیفیمزبوطبهمتغیزهایوسواسفکزیعملیوعاطفهمثبتومنفیدرگزوههایآسمایشوکنتزل

عاطفهمنفیعاطفهمثبتوسواسفکزیوسواسعملیگزوه

ایش آزم

کىترل



 هٌفي ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَهَاخِْ ؼـهبًي ثب  ّیپٌَتفاپي ثف ًٍبًگبى ثبلیٌي ٍ ػب٘فِ هثجت ٍ   اثفثػٍي

 

ّب ؼـ خؽاٍل ؾیل هَـؼ آقهَى ٍ  ؼاـی ایي وبًّ ٍ افكایً وت. هؼٌيؼـیبفت هؽاغلِ افكایً ٍ ػب٘فِ هٌفي وبًّ یبفتِ ا

 تطلیل لفاـ گففتِ اوت. 

 

 

 

ؼـِؽ ووتف اوت. لؿا  5( اق غٙبی 000/0ؼاـی آقهَى ) ؼّؽ وِ همؽاـ هؼٌي ًتبیح آقهَى هٌؽـج ؼـ خؽٍل فَق ًٍبى هي

ثٌؽی وَّي،  لاقم ثِ ؾوف اوت وِ ثٌبثف ٘جمِ)ؼـِؽ اثفثػً اوت.  86ثف ًٍبًگبى ثبلیٌي ثب اًؽاقُ اثف  ERPّیپٌَتفاپي ثبؼـهبى 

اًؽاقُ اثف هتَوٗ  8/0تب  5/0اًؽاقُ اثف وَزه، اًؽاقُ اثف ثیي  5/0تب  2/0اًؽاقُ اثف ًبزیك، اًؽاقُ اثف ثیي  2/0تب  0اًؽاقُ اثف ثیي 

 (ٌَؼ. اثف قیبؼ تلمي هياًؽاقُ  8/0ٍ اًؽاقُ اثف ثبلای 

 

 

ثف ٍوَان فىفی ٍ  ERPثفثػٍي ؼـهبى ّیپٌَتفاپي ثبّوسٌیي ًتبیح آقهَى تطلیل وَاـیبًه زٌؽهتغیفُ وِ ثفای وٌدً ا

ؼـِؽ( 71)اًؽاقُ ثف ٍوَان ػولي ERPّیپٌَتفاپي ثبؼـهبى ؼّؽ وِ تأثیف  َ٘ـ خؽاگبًِ اًدبم ٌؽُ اوت، ًٍبى هي ػولي ثِ

ثف ػَا٘ف هثجت ٍ هٌفي  ERPّیپٌَتفاپي ثبؼـ اؼاهِ ثِ ثفـوي اثفثػٍي ؼـهبى   ثبٌؽ. ؼـِؽ( هي85) اق ٍوَان فىفیووتف

 .ٌَؼ ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَ پفؼاغتِ هي

ٌ اثرمعىی داریدرجات آزادیمقدار آمارٌمقدار لاودای يیلک اوداز

 Wilks' Lambda FdfsigEta squared

يسًاس عملی )پیگیری(

يسًاس فكری )پس آزمًن(

يسًاس فكری )پیگیری(

جذول 2: نتایج تحليل کواریانس چنذ متغيره به منظور بررسي اثربخشي درمان هيپنوتراپي با EPR بر نشانگان باليني

متغیز

يسًاس عملی )پس آزمًن(

230.0000.860ي0.14032.2974

ٌ اثرمعىی داریدرجات آزادیمقدار آمارٌمقدار لاودای يیلک اوداز

 Wilks' Lambda FdfsigEta squared

جذول 3: نتایج تحليل کواریانس چنذ متغيره به منظور بررسي اثربخشي درمان هيپنوتراپي با EPR بر وسواس فكري و عملي

متغیز

يسًاس عملی )پس آزمًن(
260.0000.715ي0.28532.5512

يسًاس عملی )پیگیری(

0.0000.854
يسًاس فكری )پس آزمًن(

26ي0.14676.2882
يسًاس فكری )پیگیری(
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( 000/0ؼاـی آقهَى ) ؼّؽ وِ همؽاـ هؼٌي ثف ػَا٘ف هثجت ٍ هٌفي ًٍبى هي ERPاثفثػٍي ؼـهبى ّیپٌَتفاپي ثبًتبیح آقهَى 

 ؼـِؽاثفثػً اوت.  81ثفػب٘فِ هثجت ٍ هٌفي ثب اًؽاقُ اثف  ـهبى ّیپٌَتفاپيؼـِؽ ووتف اوت. لؿا ؼ 5اق غٙبی 

 

 

 ؼاـ هتٌبظف ثب تأثیف ؼـهبى ؼٌّؽ وِ همبؼیف هؼٌي تغیفُ فَق ًٍبى هيّوسٌیي ًتبیح ؼٍ آقهَى تطلیل وَاـیبًه زٌؽ ه

ّیپٌَتفاپي ووتف ّىتٌؽ. لؿا ؼـهبى  05/0ثبٌٌؽ وِ اق غٙبی  هي 000/0ثف ػب٘فِ هثجت ٍ هٌفي ثفاثف  ERPّیپٌَتفاپي ثب 

 ٌؽثب تبثیفگؿاـ هيؼـِؽ  68ثف ػب٘فِ هٌفي ثب اًؽاقُ اثف ـِؽ ٍ 59ثف ػب٘فِ هثجت ثب اًؽاقُ اثف  ERPثب

 

 

 

ٌ اثرمعىی داریدرجات آزادیمقدار آمارٌمقدار لاودای يیلک اوداز

 Wilks' Lambda FdfsigEta squared

جذول 4: نتایج تحليل کواریانس چنذ متغيره به منظور بررسي اثربخشي درمان هيپنوتراپي با EPR بر عواطف مثبت و منفي

متغیز

عاطفٍ مثبت )پس آزمًن(

230.0000.817ي0.18325.6674
عاطفٍ مثبت )پیگیری(

عاطفٍ مىفی )پس آزمًن(

عاطفٍ مىفی )پیگیری(

ٌ اثرمعىی داریدرجات آزادیمقدار آمارٌمقدار لاودای يیلک اوداز

 Wilks' Lambda FdfsigEta squared

جذول 5: نتایج تحليل کواریانس چنذ متغيره به منظور بررسي اثربخشي درمان هيپنوتراپي با EPR بر عاطفه مثبت و منفي 

متغیز

عاطفٍ مثبت )پس آزمًن(
260.0000.593ي0.40718.9572

عاطفٍ مثبت )پیگیری(

عاطفٍ مىفی )پس آزمًن(
260.0000.684ي0.31628.1682

عاطفٍ مىفی )پیگیری(

درجاتآسادیمجموعمجذورات
میانگین

مجذورات
Fمجذوراتاسطحمعناداری

95.5021.00095.50244.7540.0000.624

138.7531.000138.75367.5900.0000.715

117.6511.000117.651154.8910.0000.852

127.1381.000127.138104.5510.0000.795

جذول 6: نتایج تحليل کواریانس تك متغيره به منظور بررسي اثربخشي درمان هيپنوتراپي با EPR بر نشانگان باليني در مراحل پس آزمون و پيگيري

شاخصمنابعتغییزات

يسًاس عملی )پس آزمًن(

يسًاس عملی )پیگیری(

يسًاس فكری )پس آزمًن(

يسًاس فكری )پیگیری(



 هٌفي ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَهَاخِْ ؼـهبًي ثب  ّیپٌَتفاپي ثف ًٍبًگبى ثبلیٌي ٍ ػب٘فِ هثجت ٍ   اثفثػٍي

 

 

 

تٌْب ؼـهبى َِـت گففتِ ثف ٍوَان   ؼّؽ وِ ًِ ًٍبى هي 7ٍ  6ؼوت آهؽُ ؼـ خؽاٍل ٌوبـُ  همبؼیف هؼٌي ؼاـی ٍ همبؼیف اتب ثِ

ّیپٌَتفاپي فىفی، ٍوَان ػولي، ػب٘فِ هثجت ٍ ػب٘فِ هٌفي ثیوبـاى هَـؼ ثفـوي تأثیفگؿاـ ثَؼُ اوت، ثلىِ تأثیف ؼـهبى 

ثؼؽ اق گؿٌت هؽت وِ هبُ اق هؽاغلِ، ٌَّـ پبیؽاـ  ثف ًٍبًگبى ثبلیٌي ٍ ػَا٘ف هثجت ٍ هٌفي ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَ ERPثب

  اوت.هبًؽُ 

 

 و نتیجه گیزی:  بحث 

هؼٌبؼاـی هٌدف ثِ  ثِ َ٘ـ  ERP ؼـهبى تلفیمي ّیپٌَتفاپي ثبّب ًٍبى ؼاؼ وِ  ؼـ ایي هٙبلؼِ ًتبیح ضبِل اق تطلیل ؼاؼُ 

وبًّ ػب٘فِ  ػب٘فِ ی هثجت ٍ ًیك ایي ؼـهبى هٌدف ثِ افكایً هؼٌي ؼاـ ًیك ٍوَان ػولي ٌؽ ٍ وبًّ افىبـ ٍوَاوي ٍ

اثفات ؼـهبى ثِ وبـ گففتِ ٌؽُ ثؼؽ اق ًتبیح ؼٌّؽٓ ایي ثَؼ وِ  پیگیفی ثِ ػول آهؽُ ًیك ًٍبىؼـ هٙبلؼِ ّوسٌیي  هٌفي ٌؽ.

ووبوبى ثبلي هبًؽُ ثَؼ. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ؼـ ثطث ضبٔف، ثفـوي هٌبثغ ا٘لاػبتي ؼـ ؼوتفن ًٍبى  هبِّ 3هؽاغلِ ٍ پیگیفی 

ثف وبًّ ًٍبًگبى ثبلیٌي ٍخَؼ ًؽاـؼ. ّیپٌَتفاپي ِ اثفثػٍي ؼـهبى ای ؼـ قهیٌ ؼّؽ وِ تبوٌَى پمًٍّ هٌتٍفٌؽُ هٍبثِ هي

لؿا پمًٍّ ضبٔف ثِ ػٌَاى یه ًَآٍـی ٍ اثتىبـ ؼـ اوتفبؼُ ایي هؽاغلِ ؼـهبًي ثف ـٍی ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَ ثِ ٌوبـ 

گفؼؼ. ایي تطمیك ّن  جییي هيّبی هفثَٖ ثِ هتغیفّبی هٍبثِ همبیىِ ٍ ؼـ ًْبیت ت ًتبیح ایي پمًٍّ ثب ًتبیح پمًٍّـٍؼ.  هي

ؼـثبـُ تأثیف ؼـهبى تلفیمي ّیپٌَتیكم ٍ ٌٌبغتي ـفتبـی ثف ػلاین اغتلال ( 2008ٍ ّوىبـاى  ) 1ثفیبًت ًتبیح پمًٍّوَ ثب 

اوتفن ضبؼ ثب پیگیفی وِ وبلِ ضبوي اق اثفثػٍي ایي ؼـهبى ثف وبًّ ػلاین اغتلال اوتفن ضبؼ ؼـ هفضلِ په آقهَى ٍ 

ایي  .ـهبًي ٌٌبغتي ـفتبـی ثف افىفؼگي ثَؼؼـثبـُ تأثیف ّیپٌَؼ(2010 ) 2تیلَـ ًتبیح پمًٍّ ًیك ّوىَ ثب ٍ .(31)پیگیفی ثَؼ

ّبی ، ًٍبى ؼاؼ وِ ّیپٌَؼـهبًي ٌٌبغتي ـفتبـی ثَٙـ هؼٌبؼاـی هٌدف ثِ وبًّ ًٍبًِثَؼ هَـؼیهٙبلؼِ ی هٙبلؼِ وِ 

 - ٌٌبغتي ؼـهبى ثب ّیپٌَتفاپي  تبثیف همبیىِ هٌظَـ ثِ وِؼـ تطمیمي  (2010) 3آلاؼیي ٍ ػلیت ّبی .(32)ٌَؼافىفؼگي هي

 أٙفاة پفوٌٍبهِ اوبن ثف ّفتِ 16 ٘ي ؼـ تّبؼفي ثَّـت ثَؼًؽ أٙفاثي اغتلال ؼزبـ وِ ثیوبـی 84 اق ؼاٌتٌؽ ـفتبـی

 ؼاؼ ًٍبى ثَؼ پبیؽاـ ٍ پیگیفی ًیك یىىبل هؽت ثِ وِ ّب ؼاؼُ تطلیل ٍ تدكیِ ٍ ًتبیح . پفؼاغتي ثیوبـاى ؼـهبى ثِ ثه

ؼـِؽ ثب  56ٌؽُ،  .اوت ؼاٌتِ ؼـهبى ؼـ ثْتفی ثػٍي اثف ؼـِؽ ثیوبـاى ـفتبـی، -ٌٌبغتي ؼـهبى ثب همبیىِ ؼـ ّیپٌَتفاپي

                                                           
1 - Bryant  

2
 - Taylor 

3  -  Alladin A, Alibhai 

درجاتآسادیمجموعمجذورات
میانگین

مجذورات
Fمجذوراتاسطحمعناداری

320.5761.000320.57639.2900.0000.593

303.5631.000303.56336.3760.0000.574

91.2781.00091.27856.2160.0000.676

84.4021.00084.40248.1460.0000.641

جذول 7: نتایج تحليل کواریانس تك متغيره به منظور بررسي اثربخشي درمان هيپنوتراپي با EPR بر عاطفه مثبت و منفي در مراحل پس آزمون و پيگيري

شاخصمنابعتغییزات

عاطفٍ مثبت )پس آزمًن(

عاطفٍ مثبت )پیگیری(

عاطفٍ مىفی )پس آزمًن(

عاطفٍ مىفی )پیگیری(
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ؼـِؽ افكایً أٙفاة ـا تدفثِ وفؼُ اًؽ، یؼٌي  47ٍ  10وبًّ أٙفاة ّوفاُ ثَؼُ اوت، ؼـ ضبلي وِ گفٍُ ؼیگف ثِ تفتیت 

 .(33)ایٌىِ وٙص أٙفاة آى ّب وبًّ ًیبفتِ ثَؼ ثلىِ ثب ـٌؽ أٙفاة ًیك ّوفاُ ثَؼ ػلاٍُ ثف

ؼـ یه هٙبلؼِ هجتٌي ثف ففاتطلیل ثِ ثفـوي اثفثػٍي ؼـهبى ٌٌبغتي ـفتبـی ثفای اغتلال ( 2013) ّوىبـاى ٍ 1اٍلاتًَدي

ٌفوت وٌٌؽُ ًٍبى ؼاؼًؽ وِ ؼـهبى  756آى ّب په اق ثفـوي ٌبًكؼُ وبـاقهبیي ثبلیٌي ثب ضدن ًوًَِ  ٍوَان پفؼاغتٌؽ.

ٌٌبغتي ـفتبـی هي تَاًؽ ثبػث وبًّ ػلائن اففاؼ هجتلا ثِ اغتلال ٍوَان فىفی ػولي په اق ؼـهبى گفؼؼ. ّوسٌیي آى ّب 

. ثب ایي ضبل آى ّب اػتمبؼ ؼاـًؽ وِ تطمیمبت ثیٍتفی (34)ًٍبى ؼاؼًؽ وِ ؼـ هفضلِ پیگیفی ًیك ایي ؼـهبى هَثف ثَؼُ اوت

تجییي اثف ثػٍي ؼـهبى  ؼـ ثفای ٌٌبوبیي ففایٌؽّبیي وِ هوىي اوت پبوع ثِ ؼـهبى ـا تىْیل ًوبیؽ هَـؼ ًیبق اوت.

تف اَِل ٍ  تَاًؽ ثِ پؿیفي ػویك ّبی ؼـهبًي هؼوَل ٘ي ّیپٌَتفاپي هي هي تَاى گفت وِ وبـثفؼ ٌیَُ ERP ّیپٌَتفاپي ثب

تَاًؽ ًبٌي اق المبپؿیفی ثیٍتف ٍی ؼـ ضبلت ّیپٌَتیكم ثبٌؽ. ؼـ ایي ـاوتب  ّبی هَـؼ ثطث اق خبًت هفاخغ گفؼؼ وِ هي ٌیَُ

آٍـ ٘ي  ّبی تفن ثب وبًّ فٍبـ ؾٌّي ًبٌي اق هَاخِْ ؼـ پي اـائِ المبئبت هفثَِ٘ ٍ ًیك ثب پفؼاقي ٌٌبغتي هَلؼیت

گففتي فٍبـ ؾٌّي ًبٌي اق  اًؽاق ٍوَان ٍ ؼـ ًتیدِ ًبؼیؽُ ّبی ـاُ ّیپٌَتیكم( هَاخِ ثب هَلؼیتّیپٌَتیكم )هَاخِْ غیبلي ٘ي 

تَاًؽ ثب هَفمیت ثیٍتفی ایي فٍبـ ـا تطول وٌؽ ٍ ؼـ ًْبیت ایي وبًّ فٍبـ ثِ  تف ٌؽُ ٍ هي ّب ثفای ٍی آوبى ایي هَلؼیت

 ف وَؼ ثجفؼ.وٌؽ وِ ؼـ هَاخِْ ثتَاًؽ اق فَائؽ ؼـهبًي ثْت هفاخغ ووه هي

. ؼـ وٍَـ هب اوثف ثیوبـاى ٍوَان ثب هََٔػبت ّبی هتفبٍت ٍاثىتِ ثِ ففٌّگ اوت اق آًدبیي وِ ثیوبـی ٍوَان ثب وَلُ

ثبٌٌؽ. ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَ ؼاـای اػتمبؼات هؿّجي ّىتٌؽ، ثبٍـّبی ؼـهبًگف ثفای هفاخؼیي  هفثَٖ ثِ هؿّت ؼـگیف هي

َفمییت پمٍٍّگف هفتجٗ ثب ایي هىألِ ثَؼ هفاخؼیي ثبٍـ ؼاٌتٌؽ وِ تطت تأثیف ؼـهبى ٍ ثىیبـ هْن اوت ٍ ٌبیؽ ثػٍي اق ه

ثٌبثفایي ّوىبـی غَثي ؼـ خْت ؼـهبى ؼاٌتٌؽ. یه الؽام خبلت ٍ  ـٍؼ. اًدبم ـاّىبـّبی ؼـهبًي، اػتمبؼات آًْب  قیف وؤال ًوي

هفاخؼیي گفٍُ آقهبیً غَاوتِ ٌؽ ثفای گكاـي ـٍقاًِ وِ  ٌَؼ گفت هجتىفاًِ وِ ؼـ ایي پمًٍّ اتفبق افتبؼ، ایي ثَؼ وِ اق هي

ثگؿـاًؽ. ثِ  گفٍُ تلگفاهي ثِ اتفبق ؼـهبًگف تٍىیل ؼٌّؽ ٍ گكاـي ّف ـٍقُ غَؼ ـا ؼـ گفٍُ ،ثبٌؽ ّبی ؼـهبى هي یىي اق آیتن

آیؽ ایي الؽام تأثیف ثىیبـ هٙلَثي ؼـ ـًٍؽ ؼـهبى گؿاٌت. ثِ َ٘ـیىِ ٔوي ایدبؼ اًگیكُ ٍ ضه ـلبثت ٍ تمَیت ثبٍـ ؼـ  ًظف هي

تَاًىت اق ػَاهل هَفمیت ؼـهبى ثِ ٌوبـ  خْت ؼـهبى، اضىبوبت ّوؽلي، ؼـیبفت ضوبیت، اضىبن ؼوتفوي ثِ ؼـهبًگف هي

ثي ٌجبّت ثِ اففاؼ هؼتبؼ  ػبؼات  ٌف٘ي ٌؽُ اًؽ بـاى ٍوَان ثب تَخِ  ثِ ایٌىِ  ثِ ـفتبـّب ٍـوؽوِ ثیو آیؽ. ثِ ًظف هي

اضتوبلا ثتَاًؽ ّوبى تبثیفات ؼـهبًي ـا ثِ ؼًجبل ؼاٌتِ  NAایي ٍِف لفاـگففتي اففاؼ ٍوَان ؼـ گفٍّبیي هٍبثِ  ثب ،ًیىتٌؽ

اًؽ لجل اق ؼـهبى ّف  ٍوَاوي وِ ؼـ ایي پمًٍّ ٌفوت ؼاٌتِ ّبی ثبلیٌي ثِ ػول آهؽُ ثیوبـاى اق ٘ففي ٘جك هّبضجِ ثبٌؽ.

اًؽ ٍ گفٍّي اقآًْب ثفای اٍلیي ثبـ ثفای ؼـهبى هفاخؼِ وفؼُ ثَؼًؽ ٍ  وبل ثَؼ وِ ٍوَان ؼاٌتِ 20ٍ ضؽاوثف  5وؽام ضؽالل 

ي همبٍم ثِ ؼـهبى ثَؼًؽ ٍ ّبی هتؼؽؼی ـا تدفثِ وفؼُ ثَؼًؽ ٍ ثب ٌىىت ؼـهبى هَاخِ ٌؽُ ثَؼًؽ ٍ ثِ ػجبـت گفٍّي ّن ؼـهبى

اق آًدبیي وِ اق ٌفایٗ ٍـٍؼ ثِ ؼـهبى، ػؽم هّفف ؼاـٍ ثَؼ ثب ایي ضبل هَفمیت ـٍي ؼـهبًي ؼـ زٌیي ٌفایٙي ضبئك اّویت 

ّبی ثِ ػول آهؽُ ٍ ًیك گكاـٌبت هفاخؼیي، ایي ؼـهبى ًِ تٌْب هٌدف ثِ وبًّ ٍوَان ٌؽُ ثَؼ  اوت ٍ ؼـ ًْبیت ثب هّبضجِ

ٌٌبغتي  ٌؽی ٍ آٌتي ثب قًؽگي ٍ ـٔبیت اق قًؽگي ٍ اـتجبٖ ثْتف ثب ا٘فافیبى ٍ ثِ َ٘ـ ولي ثْكیىتي ـٍاىثلىِ ؼـ ّؽفو

ثف٘فف وفؼى ًمبیُ  تىویل ٍ ّؽف اـایِ ی ؼـهبًي خؽیؽ ٍ پمًٍّ ضبٔف ثب ؼـ گیفی ًتیدِ ًیكتأثیف هٙلَثي گؿاٌتِ ثَؼ.

اًدبم ًٍؽُ ثَؼ ثِ  ـٍی ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَ وِ تب ثِ ضبل ثف ERPؼـهبى تلفیمي ّیپٌَتفاپي ثب ؼـهبًْبی ٌٌبغتي ـفتبـی،

 .   هٌظَـ وبًّ ًٍبًگبى ثبلیٌي افكایً ػب٘فِ هثجت ٍوبًّ ػب٘فِ هٌفي اًدبم ٌؽ

                                                           
1 - Olatunji 



 هٌفي ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَهَاخِْ ؼـهبًي ثب  ّیپٌَتفاپي ثف ًٍبًگبى ثبلیٌي ٍ ػب٘فِ هثجت ٍ   اثفثػٍي

 

ّبیي  ضبٔف ًیك ؼاـای هطؽٍؼیتٍ پمًٍّ   ثبٌؽ ّبیي هي ٍ هطؽٍؼیت ّب ثؽٍى ٌه ّف پمٍٍّي ّف زٌؽ وبهل، ؼاـای وبوتي

ـفتبـی -ّبی ٌٌبغتي ّبی تلفیمي خْت تىویل ًمبئُ ؼـهبى وبـگیفی اق ـٍي ثبٌؽ؛ ایي پمًٍّ ثب ّؽف ثِ ثِ ایي ٌفش هي

تَاى ضدوي وِ هؼفف خبهؼِ  ای ًَػبً، ثِ ؼلیل ًؽاٌتي اهىبًبت ًوي َِـت گففت ٍلي اق آًدبیي وِ ؼـ تطمیمبت هؽاغلِ

ؼ هٙبلؼِ لفاـ ؼاؼ لؿا تؼوین آى ثِ وبیف هجتلایبى ثب اضتیبٖ غَاّؽ ثَؼ. ًوًَِ ؼـ ایي پمًٍّ فمٗ ٌبهل هجتلایبى اوت هَـ

ـوؽ وِ  اففاؼ هؤًث ثَؼ وِ تؼوین ًتبیح آى ثِ وبیفیي ثب اضتیبٖ غَاّؽ ثَؼ. ؼـ غََّ ثیوبـاى ٍوَان ٌىتٍَ، ثِ ًظف هي

ی غَؼ  هؿّجي ؼاٌتِ ثبٌؽ تب ثِ ؼـهبًگف اػتوبؼ وٌٌؽ ٍ ایي ثِ ًَثِثفای هفاخؼیي ثىیبـ هْن اوت وِ ؼـهبًگف غَؼ ـٍیىفؼ 

ّب پیٌٍْبؼات ایي پمًٍّ هَاـؼی ّوسَى هَاـؼ  تَاًؽ هطؽٍؼیتي ـا ؼـ اثف ثػٍي ؼـهبى ایدبؼ وٌؽ. ثب تَخِ ایي هطؽٍؼیت هي

وَان اوت ٍ ا٘فافیبى ـا ًیك ؼـگیف ای ثفای ففؼ ٍ وٌٌؽُ اق آًدبیي وِ ٍوَان ٌىتٍَ، ثیوبـی ًبتَاى گیفؼ. قیف ـا ؼـ ثف هي

گفؼؼ وِ ؼٍلت ثب  ـوبًؽ. لؿا پیٌٍْبؼ هي وٌؽ؛ ثِ ًَػي ثِ خبهؼِ ّن ثب هّفف ثیً اق ضؽ آة ؼـ ایي ٌفایٗ ثطفاًي ٔفـ هي هي

 ؼیؽُ ـا ؼـ خْت ؼـهبى هَـؼ ضوبیت لفاـ لفاـ ؼاؼى اهىبًبت ثْتف ٍ تٍىیل اًدوي ضوبیت اق ثیوبـاى ٍوَان ایي لٍف آویت

ی ٍوَاوٍبى ًده ٍ  ؼّؽ. ّوسٌیي اق آًدبیي وِ وَلُ ٍوَان ٍاثىتِ ثِ ففٌّگ اوت ٍ اوثف اففاؼ ٍوَان ؼـ ایفاى، وَلُ

ی ٍوَاوٍبى  ّوسٌیي اق آًدبیي وِ وَلُ ٍوَان ٍاثىتِ ثِ ففٌّگ اوت ٍ اوثف اففاؼ ٍوَان ؼـ ایفاى، وَلُ پبوي اوت

ي ثِ ؼًجبل وبغت پفٍتىل ؼـهبًي ثب ـٍیىفؼ اولاهي ثِ هٌظَـ اثفثػٍي گفؼؼ وِ هطممی ًده ٍ پبوي اوت لؿا پیٌٍْبؼ هي

گفؼؼ وِ اق ایي ـٍیىفؼ ؼـهبًي ثفای وبیف اغتلالات ًیك  ثب تَخِ ثِ هَثفثَؼى ایي هؽاغلِ، پیٌٍْبؼ هي . ثیٍتف ؼـهبى ثبٌٌؽ

  اوتفبؼُ گفؼؼ.

  سپاسگزاری

ثبٌؽ وِ ثب ـاٌّوبی خٌبة آلبی ؼوتف ضویؽ ـٔب  اٍل همبلِ هيایي همبلِ ضبِل ثػٍي اق پبیبى ًبهِ ؼوتفی ًَیىٌؽُ  

آلبهطوؽیبى ٌؼفثبف ٍ هٍبٍـُ خٌبة آلبی ؼوتف ففیجفق ثبلفی ٍ ؼـ ؼاًٍىؽُ ػلَم اًىبًي ٍ اختوبػي ؼاًٍگبُ آقاؼ اولاهي ٍاضؽ 

هىئَلاى گفاهي وِ هب ـا ؼـ  ػلَم ٍ تطمیمبت تْفاى اًدبم گفؼیؽُ اوت. ثؽیي ٍویلِ اق ولیِ اففاؼ ٌفوت وٌٌؽُ ؼـ پمًٍّ ٍ

      گفؼؼ. اًدبم ایي پمًٍّ یبـی ـوبًؽًؽ، وپبوگكاـی هي
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