
 

 

  

  مدلسازي موانع اجراي تفكر سيستمي در سازمانها با رويكرد ساختاري تفسيري

 عليرضا پويا
  استاد،گروه مديريت، دانشگاه فردوسي مشهد

  راضيه ميرنژاد
  دانشجوي دكتري، گروه مديريت، دانشگاه فردوسي مشهد

  علي سيبويه
  دانشجوي دكتري، گروه مديريت، دانشگاه تربيت مدرس

  
  

  چكيده

زيرا تفكر سيستمي به مديران كمك مي كند تا نگري در درون خود نيازمند تفكر سيستمي هستند، براي تقويت جامع سازمانها

ساختارها، الگوها و وقايع را در پيوند با يكديگر مورد بررسي قرار داده و تنها به مشاهده وقايع اكتفا نكنند. امروزه علي رغم اينكه 

ر سيستمي عنوان شده است اما متاسفانه همچنان در سازمانهاي ايراني مورد استقبال قرار نگرفته و به مزاياي زيادي براي تفك

باتوجه به گذشت شش دهه از حيات  .بمانند مغفولتمي از تفكر سيس هاسازمانشود موانع و عواملي سبب ميشود. آن توجه نمي

 اداره در اثربخش تفكر اين اعتلاي و سازيبالنده زمينه كه دارد آن جاي كاربردي -تفكر سيستمي به عنوان رويكردي نظري

تفكر  موانع تحليل و تجزيه هدف با پژوهش اين اين رو از .دگير قرار سازان تصميم و مديران بيشتر موردعنايت سازمان و جامعه

جزو  روش اين. است آمده در اجرا يمرحله به تفسيري ساختاري مدلسازي تكنيك از استفاده با هاي ايراندر سازمان سيستمي

در اين پژوهش، پس از بررسي  پردازد.مي سيستم عناصر ميان تعاملات بررسي به كه باشدمي هاسيستم تحليل و تجزيه روشهاي

ها با يكديگر ادغام گرديده و در نهايت عامل استخراج شد، سپس عوامل تا حد امكان بوسيله همپوشاني ٦٤جامع ادبيات تحقيق، 

دسته عوامل (موانع  كلي) را در سه  ٧، اين ISMدسته خلاصه شد. نتايج روش ساختاري تفسيري  ٧موانع شناسايي شده به 

عوامل سازماني، فرهنگي، مالي، آموزشي و شخصيتي در سطح اول تاثيرگذاري قرار  سطح اهميت و تاثيرگذاري، تقسيم نمود.

  ند. عامل ذهني در سطح دوم و عامل اطلاعاتي در سطح سوم قرار گرفت.گرفت

  

  ها، موانع، سازمانISMتفكر سيستمي،  كلمات كليدي:

  

  

  



 

  مقدمه-١

شناسي مؤثري را براي هاي آن است. اين شيوه تفكر، روشتفكر سيستمي نوعي نگاه به جهان هستي و پديده

دهد. در تفكر سيستمي، صرفاٌ به فرهنگي در محيط آكنده از آشفتگي و پيچيدگي ارائه مي -هاي اجتماعيسيستم

كنش اجزاء و محيط بررسي ء و نيز برهمشود بلكه چگونگي تعامل بين اجزااجزاء و جزئيات يك سيستم نگاه نمي

تفكر سيستمي، فرآيند شناخت مبتني بر تحليل (تجزيه) و تركيب در جهت دستيابي به درك كامل و جامع شود. مي

يك موضوع در محيط پيرامون خويش است. اين نوع تفكر درصدد فهم كل (سيستم) و اجزاي آن، روابط بين اجزاء و 

 )١٩٩٠(سنگه،  .حيط آن (فراسيستم) استكل و روابط بين كل با م

از آنجا كه رفتار ما ريشه در نظام فكري ما دارد، كسي كه داراي تفكر سيستمي است، با موضوعات نيز برخورد سيستمي 

دهنده موضوع و پيوندهاي موجود ميان اين عناصر كند و در رفتارهاي خود به دنبال تشخيص عناصر تشكيلمي

گردد؛ هاي موضوع نمياي از ويژگيمجموعه كند تنها در جستجويستمي فكر ميترتيب فردي كه سيگردد. به اين مي

  ).١٣٨٧(بينش، مند نگاه كنده صورت جامع و نظامكند به مسائل ببلكه تفكر سيستمي به او كمك مي

وكارها و سازمانهاي كسبدر هاي مديران گيريتصميم مغفول ها و پيامدها نقطهتفكر غيرخطي و نگاه پويا به پديده

 شودكيفيتي ميتصميمات ضعيف و بي اتخاذ به ها منجرپديده ذاتي غيرتجاري است. ناديده گرفتن پوياييو  تجاري

 تعدادمتاسفانه  .دهدهاي موجود پروبال ميكند و به چالشمسائل جديدي را ايجاد مي جاي حل يك مسئله،كه به

 تبعات مان نيز ازكم نيست و حتي در زندگي شخصي و سازمانهاي ايراني هابنگاه مختلف در سطوح هاتصميم اينگونه

  )١٣٩٥(محمدي، بريم. فكر خطي و ايستا رنج مي

زيرا تفكر سيستمي به مديران كمك نگري در درون خود نيازمند تفكر سيستمي هستند، براي تقويت جامع سازمانها

ع را در پيوند با يكديگر مورد بررسي قرار داده و تنها به مشاهده وقايع اكتفا نكنند. مي كند تا ساختارها، الگوها و وقاي

علي رغم اينكه مزاياي زيادي براي تفكر سيستمي گفته شده است اما متاسفانه همچنان در سازمانهاي ايراني مورد 

اينكه انسانها به صورت نام برد از جمله توان براي آن شود. دلايل زيادي را مياستقبال قرار نگرفته و به آن توجه نمي

شان باقي بمانند. دهند كه در ساختارهاي ذهني گذشتهطبيعي تمايلي به ساختارشكني ندارند و بيشتر ترجيح مي

جوهره اصلي تفكر سيستمي توجه به روابط و تعاملات است. در تفكر سيستمي استفاده از فكر و ذهن بيش  همچنين

ه عنوان ابزار ديدن، ضرورت دارد. بدين معنا كه از طريق چشم و ديدن، تنها يك شيء يا ماده از به كارگيري چشم ب

شود، بنابراين كساني پذير ميكه با ذهن و نگاه كردن، قدرت مشاهده و درك روابط امكانشود، در حاليملاحظه مي

ر مستلزم ستند و بديهي است كه اين كاكنند، ملزم به مشاهده مبتني بر درك هكه روش تفكر سيستمي را انتخاب مي

 ).١٣٨٨(ايكاف،  تلاش و كوشش بيشتري است



 

ري از دانش بشر به طور عمده بر مبناي عقل جزءنگر شكل گرفته است و همين مساله قدرت درك بسيا از طرفي 

با عقل جزءنگر،  را نيز مشكل كرده است، به دليل اينكه» مفاهمه«مسائل را از او سلب كرده است. همچنين اين موضوع 

پيشرفتهاي قابل توجهي رغم امروز، علي زمانها نيزسادر متاسفانه ). ١٣٦٤(ابن خلدون، توان ابزار مفاهمه توليد كردنمي

مساله موجب كندي  زبان مفاهمه مشتركي بين كاركنان و اعضا وجود ندارد و اين، اندكه در زمينه منابع انساني داشته

را اي درست هتوانند راه حلنمي مسائل و مشكلاتاز  بسياريدر همچنين سازمانها  .گرددمي آنهاحركت و پيشرفت 

مناسب  پاسخرائه اعدم شناسايي مشكلات و عدم نبود زبان مفاهمه بين اعضا، يكي از دلايل . شناسايي و انتخاب نمايند

ن رويكردي باتوجه به گذشت شش دهه از حيات تفكر سيستمي به عنوا به آنها، نبود تفكر سيستمي در سازمانهاست.

 عنايت مورد سازمان و هجامع اداره در اثربخش تفكر اين اعتلاي و سازيبالنده زمينه كه دارد آن جاي كاربردي -نظري

توجه نموده و به  لذا اين تحقيق بر آن است تا به اين شكاف درون سازمانها .دگير قرار سازان تصميم و مديران بيشتر

بين اين عوامل  سپس ارتباط بپردازد. در سازمانهاي ايراني موانع اجرا و پياده سازي تفكر سيستميشناسايي عوامل و 

 ر سيستميتفكشود كه موانع اجراي را بر اساس نظرات خبرگان اين حوزه، مشخص نمايد. در اين مطالعه، مشخص مي

  چيست و ميزان تاثير هر يك از آنها بر روي اين مساله چقدر است. يايران سازمانهاي در

  مباني نظري -٢

اجزاي وابسته به يكديگر است كه براي رسيدن به هدفي مشترك در كنار اي پيوسته از يك سيستم، شبكه: سيستم

، ١درجه وابستگي بيشتر در يك سيستم، نياز به هماهنگي بيشتري بين اجزا دارد (هالينگورث كنند.يكديگر كار مي

ي را از نظر اگر سيستم. توان آن را به اجزاء مستقل از هم تفكيك كردسيستم، مجموعه عناصري است كه نمي ).٢٠١٢

دهد؛ به اين دليل، سيستم ماهيتي كلي فيزيكي يا مفهومي به اجزاء تفكيك كنيم خواص ضروري خود را از دست مي

پذير نيست. درك اين مطلب نخستين منبع انقلاب فكري است كه تغيير دارد كه شناخت آن صرفا با تحليل امكان

(ايكاف،  كرد تبديل »راسل ايكاف«به تعبير » سيستم«به عصر  را »ماشين«عصر را فراهم آورد و عصر چهارصد ساله 

١٣٨٨(  

اساس تفكر سيستمي بررسي جزء  هاي آن است.تفكر سيستمي نوعي نگاه به جهان هستي و پديده: تفكر سيستمي

كنيم و فقط به بررسي جزئيات به در كل است نه جداي از آن. در تفكر سيستمي، سيستم را از محيطش جدا نمي

پردازيم. اين بدان دليل است كه عملكرد يك سيستم بيشتر بستگي دارد به عاملي و مجزاي از زمان نميصورت تك

نگي عملكرد مستقل آنها. اگرچه خاستگاه تفكر سيستمي و ارائه نظريه عمومي چگونگي تعامل بين اجزاء آن تا چگو
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موثري شناسي اي است كه روششناسي بود اما امروزه تفكر سيستمي، تفكري جامع و فرارشتهها، علم زيستسيستم

  )٢٠١١، ٢داغي (قراچهدهد گي در محيط آكنده از آشفتگي و پيچيدگي ارائه ميفرهن  -هاي اجتماعيرا براي سيستم

 ها،سيستم كشناسايي و در قابليت بهبود براي كه است افزايي هم تحليلي هاي مهارت از اي مجموعه ها سيستم تفكر

(آرنولد و  گيرد مي قرار استفاده مورد مطلوب اثرات توليد منظور به آنها در اصلاحات ايجاد و آنها رفتارهاي بيني پيش

. است آن ربردكا و سادگي در تعريف اين ظرافت. كنند مي كار هم با سيستم يك عنوان به ها مهارت اين ).٢٠١٥ويد، 

 براي فهم ابلق شكلي به تواند مي تعريف اين دارد، وجود سيستم يك ماهيت مورد در كه اي پيشينه به دليل كم بودن

 يچيدگيپ شود: كاهشخلاصه ميتلاش تفكر سيستمي در دو عنصر . شود ارائه سيستم علم در پيشينه بدون مخاطبان

  ).٢٠١٥غيرخطي (آرنولد و ويد،  روابط درك و شناسايي و مفهومي نظر از ها سيستم سازي مدل توسط

الف)  :اي از دو يا چند جزء است كه حائز سه شرط استتفكر سيستمي بر اين پايه استوار است كه سيستم، مجموعه

هاي هر يك از گروهج)  .استهم وابسته رفتار اجزاء و تاثير آنها بر كل، بهب)  .رفتار هر جزء به رفتار هر كل بستگي دارد

 ).١٣٨٨ت (ايكاف، تاثير هيچكدام از آنها مستقل نيسفرعي بر رفتار كل تاثير دارند و 

  تفكر سيستمي عناصر

بر روي  ٢٠١٥ويد،  بر اساس مطالعه مروري آرنولد وتعاريف متعددي براي تفكر سيستمي و اصول آن وجود دارد كه 

  توان به طور خلاصه به موارد زير اشاره كرد:تفكر سيستمي، مي در زمينه تعاريف پيشينه مطالعات

 تشخيص روابط دروني  -١

ت كليدي شود. اين مهارت شامل توانايي تعريف ارتباطاترين اصل تفكر سيستمي محسوب مياين مورد بنيادي

رت و تواند اين مهاتحصيلات عالي بدون آموزش تفكر سيستمي، نميشود. حتي هاي يك سيستم ميبين بخش

  توانايي را ايجاد نمايد.

 تعريف و فهم بازخورد -٢

مايند. تفكر بعضي از روابط دروني با يكديگر تركيب مي شوند تا حلقه هاي بازخوردي علت و تاثير را ايجاد ن

وي رفتار سيستم رهاي بازخور چگونه بر نكه اين حلقههاي بازخور و نيز فهم ايسيستمي به شناسايي و تعريف حلقه

  گذارند، نياز دارد.تاثير مي

  ساختار سيستم درك -٣
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 و ساختار اين درك به ها سيستم تفكر. است شده تشكيل عناصر اين بين اتصال و عناصر از سيستم ساختار

 ٣استيو  هاپر و هاي بندي طبقه در خاص طور به عنصر اين اگرچه. دارد نياز سيستم رفتار تسهيل چگونگي

 و برد نام الذكر فوق عنصر دو از تركيبي عنوان به آن از توان مي اما است، نشده ذكر )٢٠١٤( ٤) يا پليت٢٠٠٨(

  .است شده اشاره آن به نيز ديگر مهم آثار در

  تشخيص متغيرهاي جريان و حالت: -٤

 يك رنگ ارمقد مانند فيزيكي نظر از تواند مي متغير اين. شود مي اطلاق سيستم يك در منابع به متغير حالت
 حسطو اين در تغييرات ،جريانمتغيرهاي . باشد ديگري به دوست يك اعتماد سطح مانند احساسي يا سطل

 مانند رند،گذا مي تأثير سيستم جريان و حالت بر كه هستند سيستم تغيير قابل هايبخش متغيرهاساير . هستند
 نحوه تشخيص و امتغيره ساير و جريان ،متغيرهاي حالت اين بين تمايز توانايي. حالت مقدار حداكثر يا جريان نرخ

  .است يسيستم تفكر مهم مهارت يك آنها عملكرد

 :غيرخطي روابط درك و شناسايي -٥

 مختلف اعانو تحت را عنصر اين توان مي مفهومي نظر از. دارد اشاره غيرخطي جريانهاي و حالت به عنصر اين
 براي. ستا خطي جريان يك از حاكي دومي رسد مي نظر به حال، اين با. كرد بندي گروه متغير و جريان ،حالت

  .شوند مي جدا عنصر اين در خطي غير جريانهاي سردرگمي، از جلوگيري

  پويا رفتار درك -٦
 از تشكلم و بازخورد هاي حلقه اين تأثيرگذاري نحوه و بازخورد، هاي حلقه به آنها تركيب نحوه ارتباطات،

 بدون فتارر اين درك. شوند مي سيستم يك در پويا رفتار ايجاد باعث متغيرهاساير  و جريان ،متغيرهاي حالت
 فتارر توصيف براي كه اصطلاحي اضطراري، رفتار). ٢٠١٤، و مونرو (پليت است دشوار سيستم دركآموزش و 

 و جريان ،التحمتغيرهاي  انواع تمايز. است پويا رفتار از نمونه يك شود، مي استفاده بيني پيش غيرقابل سيستم
  .هستند پويا رفتار درك كليد دو هر خطي، غير روابط درك و شناسايي همچنين و متغيرهاساير 

   ها مفهومي سيستم سازي مدل بوسيله پيچيدگي كاهش  -٧
 مختلف هاي روش به سيستم مشاهده و سيستم يك مختلف هاي بخش مفهوم سازي مدل توانايي ،عنصر اين

 مانند مختلف روشهاي طريق از و است شده تعريف سيستم مدلهاي محدوده از فراتر فعاليت اين انجام. است

 اين )٢٠١١، ٥(ويد.شود مي شهودي سازي ساده عرصه وارد سازي همگن و خلاصه سازي دگرگوني، كاهش،

 باعث كه شود مطرح مختلفي هاي روش به سيستم به كردن نگاه توانايي عنوان به تواند مي همچنين مهارت

  .شود مي پيچيدگي كاهش
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 مختلف هاي مقياس در ها سيستم ركد -٨

 ياسهايمق تشخيص توانايي شامل ).٢٠١٤(پليت و مونرو،  است ريچموند بري جنگلي تفكر به شبيه مهارت اين

  .باشدمي سيستمها درون سيستمهاي و سيستمها مختلف

  پيشينه تحقيقات:

 "عمل تئوري و مشكلات تفكر سيستمي در"اي تحت عنوان ، به انجام مطالعه٢٠١٧سال باسيل و كاپوتو در 

 ،يريتي سنتيپرداختند. آنها در تحقيق خود به موانعي براي اجراي تفكر سيستمي اشاره نمودند. رويكردهاي مد

 توانايي سيستمي افزايشارتباط داوطلبانه براي  نبود ديدگاه كمونيستي و مكانيكي، عدم وجود تفكر ميان رشته اي،

  م برده شده است.، از جمله موانعي هستند كه در اين مطالعه از آنها ناعدم تقارن اطلاعات در دوران ديجيتالي و

 سنجش رايب ابزاري ارزيابي تفكر سيستمي:"اي تحت عنوان ، به انجام مطالعه٢٠١٨جاكوب و همكاران در سال 

سيستمي  تفكر كردن عملياتي براي پرداختند. آنها به ارائه چارچوبي "ساختاري  مسائل طريق از پيچيده استدلال

  گيري و تعصب روي ابزار اشاره نمودند.اند. آنها به دو شاخص تفكر اندازهپرداخته

ه شاخص او سپرداخت.  "اي بر تفكر سيستميمقدمه"ت عنوان اي تح، به انجام مطالعه٢٠٠٥ريچموند در سال 

كند. مي ترين مهارتهاي تفكر سيستمي معرفيحلقه بسته و تفكر غير خطي را به عنوان كليدي عمليات، تفكر

  كند.يهمچنين مهارتهاي تفكر و زباني مشترك را به عنوان يكي ديگر از مهارتهاي تفكر سيستمي معرفي م

سيستمي  اجراي تفكر، به ارائه روشهايي براي "تفكر سيستمي"اي تحت عنوان در مطالعه، ١٩٩٠سنگه در سال 

 ين متغيرهابپرداخته است. او از موانعي همچون عدم فهم درست مساله، عدم درك يكپارچگي مساله و درك روابط 

  و عدم درك پيچيدگي مساله به عنوان موانع تفكر سيستمي نام برده است.

، به موانعي براي "سايبرنتيك علمغلبه بر موانع يادگيري "اي تحت عنوان ، در مطالعه٢٠١٤در سال  ٦بارون

پرداختن به يك راه حل واحد و كپي كردن از سايرين، استفاده از ابزارهاي مختلف نه يادگيري اشاره نموده است. 

يك ابزار يكسان، پاك كردن مشكلات به جاي حل كردن آنها، تفكر سطحي، عدم فهم تفاوتهاي بين فرهنگي و 

  دن را به عنوان موانع يادگيري معرفي نموده است.عدم دقت در خوب گوش دادن و خوب دي

                                                           
6 Baron 



 

مشكلات اجراي تفكر سيستمي در حوزه " اي تحت عنوانبه انجام مطالعه ٢٠٠٦و همكاران در سال  ٧تروچيم

هاي اجرايي تفكر سيستمي در حوزه سلامت هدف ايشان شناسايي و توصيف چالش پرداختند." سلامت عمومي

  به عنوان موانع بر سر راه اجراي تفكر سيستمي در حوزه سلامت اشاره نمودند. شاخص ٢٣عمومي بود. آنها به 

تفكر سيستمي در حوزه آموزش براي توسعه "اي تحت عنوان ، به انجام مطالعه٢٠١٧و همكاران در سال  ٨سكولر

 در اصلي صلاحيت يك عنوان به سيستمي را پرداختند. آنها تفكر "پايدار، يك الگوي شايستگي براي معلمان

 پويايي و پيچيدگي تا كند مي كمك دانشجويان به زيرا عنوان كردند،) ESD( پايدار توسعه براي آموزش زمينه

 تفكر بعد چهار كه كردند ايجاد صلاحيت مدل آنها يك .كنند درك را اقتصادي و اجتماعي طبيعي، هاي سيستم

  . كند مي متمايز را ESD در سيستم

 او عنوان كرد تفكر پرداخت. "موانع تفكر سيستمي"اي تحت عنوان ، به انجام مطالعه٢٠١٢در سال  ٩بيسلي

 استفاده و توسعه شناخت، براي عناصر ترين سخت از يكي و است مؤثر سيستم مهندسي نياز پيش سيستمي

 غلبه مورد در هايي ايده نويسنده رولزرويس، در صريح و مؤثر هاي سيستم مهندسي اجراي تجربه براساس. است

 سازمان درون هاينقش و دانش فرايندها، در بايد تفكر همچنين عنوان كرد كه سيستمهاي. دهد مي ارائه موانع بر

  است. مهم بسيار حمايت از اجراي تفكر سيستمي داشته باشد، كه مؤثر رهبري شوند و يكپارچه

ضمن  خود، او در مطالعه پرداخت. "موانع تفكر سيستمي"اي تحت عنوان ، به انجام مطالعه١٣٩٠بينش در سال 

نگري، تمركز بر وقايع، هاي جزءآن در جنبه "موانع"ترين هاي تفكر سيستمي، به بررسي مهمتشريح مؤلفه

 .ميت پرداخته استفرافكني، دام تفكر دوگانه، تفكر قالبي، توجه به علائم به جاي علل، تفكر تحليلي و توجه به ك

 به طور خلاصه، پيشينه تحقيقات در 

  است. همچنين براي هر تحقيق يك كد در نظر گرفته شده و در ادامه مراحل تحقيق، از آنها استفاده شده
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    ١جدول 

كد 
  تحقيق

  سال  نام نويسنده  نام تحقيق

 Gianpaolo Basile & Francesco  تئوري و مسائل تفكر سيستمي در عمل 1
Caputo  

٢٠١٧  

 Kim Cheng Patrick Low 2005 موانع فرهنگي در رشد شركتها، مطالعه در سنگاپور  ٢

٣  
 طريق از پيچيده استدلال سنجش براي ابزاري ارزيابي تفكر سيستمي:

ساختاري مسائل  
jacob et al 2018 

اي بر تفكر سيستميمقدمه 4  Barry Richmond 2005 
 Peter M. Senge 1990 تفكر سيستمي 5
سنگه پيتر ديدگاه از سيستمي تفكر قانون 11 6  ١٣٩٧ انوشه نوروزی 
هاتيم فاكتورهاي اثرگذار بر اجراي موفقيت آميز تفكر سيستمي و عملكرد 7  castka et al 2001 
 Philip Baron 2014 غلبه بر موانع يادگيري علم سايبرنتيك 8

تفكر سيستمي در حوزه سلامت عموميمشكلات اجراي  9  Trochim,  Cabrera,  Milstein,  
Gallagher, and  Leischow 2006 

10 
گي تفكر سيستمي در حوزه آموزش براي توسعه پايدار، يك الگوي شايست

 براي معلمان
Schuler, Fanta, Rosenkraenzer 

& Riess 2017 

 Richard Beasley 2012 موانع تفكر سيستمي 11
 1390 مسعود بينش موانع تفكر سيستمي 12

  بندي پيشينه تحقيقات:جمع

هاي اولا تعداد پژوهش كه دهد مي نشان دنيا در اجراي تفكر سيستمي موانع يزمينه در موجود ادبيات بررسي

اجراي در اكثر مطالعات گذشته به صورت مستقيم به موانع و دوم اينكه  بسيار كمي در اين زمينه انجام شده است

 هايپژوهش از كدام هيچ در). ٢٠٠٥و ريچموند،  ٢٠١٧پرداخته نشده است (مانند مطالعه سكولر، تفكر سيستمي 

است و هر كدام به صورت  نشده بررسيآوري و جمع اجراي تفكر سيستمي موانع مبسوط طور به گرفته صورت

همچنين از طرفي  ).٢٠١٢و بيسلي،  ١٣٩٠اند (مانند مطالعه بينش، هايي از موانع اشاره نمودهبخشتكه تكه، به 

 ١٣٩٠تاكنون موانع اجراي تفكر سيستمي در ايران به صورت جامع و كامل انجام نشده است و فقط مطالعه بينش، 

 تحليليچ يك از تحقيقات گذشته به به تعداد محدودي از موانع اشاره نموده و به توضيح آنها پرداخته است. ه

 موانع شناسايي منظور به پژوهش اين درلذا  .نپرداخته است تفسيري ساختاري سازيمدل با موانع اين بين ارتباط

 قرار بررسي مورد ،٢٠١٨ سال پايان تا ١٩٩٠ سال از زمينه اين در گرفته صورت هاي پژوهش ،تفكر سيستمي

 ادبيات در ها آن اهميت به گذشته هايپژوهش در كه شدند استخراج موانعي ادبيات، جامع بررسي با و گرفتند

توان گفت پژوهش حاضر از حيث روش در اين زمينه و از حيث به طور كلي مي .بود شده اشارهتفكر سيستمي 

  باشد.تر نسبت به مطالعات گذشته، داراي نوآوري مينگاه جامع



 

  روش تحقيق -٣

توصيفي، "از لحاظ نوع و هدف پژوهش كاربردي است. از لحاظ شيوه گردآوري اطلاعات تحقيق،  حاضر پژوهش

 مرور از پس. اجراي تفكر سيستمي در سازمانها هستند موانع شامل پژوهش عوامل تحقيق اين دراست.  "تحليلي

 شده شناساييدر گام اول  اجراي تفكر سيستمي يعمده مانع ٦٤ ،و مطالعه جامع و كامل محتواي آنها ادبيات

 همچنين ها اقدام شده است.بندي شاخصسپس بوسيله پرسشنامه، نسبت به ادغام و تلخيص و در نهايت دسته .اند

اجراي تفكر  يشده شناسايي موانع ارتباط تعيين و شناسايي جهت دانشگاهي هايخبره و متخصصان نظرات از

  . است اكتشافي پژوهش اين رويكرد. است شده استفاده تفسيري ساختاري هايمدل يتوسعه براي سيستمي

  
  تحقيقمراحل انجام  ١-٣

  مراحل انجام تحقيق آورده شده است. ١در شكل 

   

 ١شكل 

  ها از ادبيات تحقيقاستخراج شاخص ٣-١-١

پيشينه تحقيق و همچنين تعيين موانع اجراي تفكر در مرحله اول به منظور آشنايي كامل با موضوع، بررسي 

 صورت هاي پژوهش ،تفكر سيستمي موانع شناسايي منظور بهاي استفاده شد. سيستمي، از روش مطالعه كتابخانه

 موانعي ادبيات، جامع بررسي با و گرفتند قرار بررسي مورد ،٢٠١٨ سال پايان تا ١٩٩٠ سال از زمينه اين در گرفته

ها از استخراج شاخص

 ادبيات تحقيق

 ماتريس كردن سازگار

 دستيابي
ها و تعيين همپوشاني

 هاادغام شاخص

توسعه ماتريس تعاملي 

 SSIMساختاري 

 ها بندي شاخصدسته

 تشكيل ماتريس دستيابي

تهيه و تكميل پرسشنامه 

ISM هابراي شاخص 

 متغيرها سطح تعيين

 ترسيم شبكه تعاملات



 

از آنجايي  .بود شده اشارهتفكر سيستمي  ادبيات در ها آن اهميت به گذشته هاي پژوهش در كه شدند استخراج

هاي صورت هايي كه در اين زمينه انجام شده است، بسيار محدود است و نيز در اكثر پژوهشكه تعداد پژوهش

مقالات مطالعه شد تا بيشترين  گرفته به صورت مستقيم به موانع اشاره نشده است؛ در اين مرحله تمامي محتواي

اي مغفول نماند، حتي مواردي كه به صورت غير مستقيم در تخراج شود و نكتهها از دل آنها استعداد شاخص

 تعداددر نهايت ليست جامعي از ابعاد و موانع تهيه شد و مقالات عنوان شده بود نيز مطالعه و استخراج گرديد. 

  :گرديد شناسايي ٢جدول  صورت به (مانع) عامل ٦٤

  
  ٢جدول 

  منابع تعريف  عملياتي نام رديف
   1 مديريت بر پايه مكتبهاي قديمي مانند كلاسيك، تيلور، وبر و ... مديريت سنتي 1

ه بيشتر تفكر مكانيكي به مواد تشكيل دهنده سيستم توجه دارد. ولي در روش سيستمي، توج ديدگاه مكانيكي 2
 به اين نكته است كه سيستم چه مي كند، تا اينكه از چه ساخته شده است

1   

  9 1 يك موضوععدم وجود تفكر چند جانبه، از نگاه چند رشته و چند بعدي بر روي  نبود تفكر ميان رشته اي 3

 9 6 1 تشكيل تيم هاي همفكري براي افزايش توانايي نگاه سيستمي عدم تشكيل تيم 4

نع تفكر در دوران جديد، اطلاعات خيلي زياد، در حجم و پراكندگي زياد وجود دارد كه ما پراكندگي و حجم زياد اطلاعات 5
 سيستمي و درست مي شود

1   

 12 11 1 افراد در فرايند يادگيري آنهاچارچوبهاي ذهني  تفكر قالبي 6

نبود توان خودارزيابي (كنترل  7
 دروني)

   1 توانايي خود ارزيابي فردي و اجتماعي در افراد

عدم به روز رساني فرايندهاي  8
 آموزشي

ويايي آموزش به سبك و روش سنتي در مدارس و دانشگاه، به روز نشدن روشها منطبق بر پ
 محيط

1   

سازمانهاي غيردولتي به تشويق  9
 قدرت طلبي افراد

يمي، ايجاد تشويق سازمانهاي غيردولتي به قدرت طلبي افراد و عدم حمايت ايشان براي كار ت
 تفرقه بين افراد از طرف مديريت

1   

ر شده و مهارتي  كه شخص با كمك حل مسئله و تصميم گيري از افكار يا روابط نو برخوردا نبود تفكر خلاق 10
 كند.هاي جديد را پيدا ميقدرت كشف و انتخاب راه حل

2   

   2 هاي تحليلي را براي استدلال ترجيح دادنبيشتر منطقي بودن و نيز روش چپ مغزي بيش از حد 11

نبود شاخصهاي تفكر سيستمي  12
 در ارزيابي عملكرد

ز تفكر سيستمي ااستفاده آنها عدم وجود شاخص هايي در ارزيابي عملكرد افراد كه بتواند ميزان 
 در حل مسائل را اندازه بگيرد

3 9  

اه حل هاي پيدا كردن ابزارهاي متنوع تري براي حل مشكل و الزاما مشكلات شبيه به هم، ر  عدم توجه به قانون ابزار 13
 مشابه ندارند

3 6 8 

   4 خطي در نظر گرفتن روابط علت و معلولي تفكر خطي 14

   5 عدم فهم درست مساله درست مسالهعدم فهم  15

   5 عدم درك پيچيدگي مساله عدم درك پيچيدگي مساله 16

  5 5 عدم درك يكپارچگي مساله و درك روابط بين متغيرها عدم درك يكپارچگي مساله 17

   5 عدم توجه به جزئيات و كارهاي كوچك و به ظاهر بي اهميت عدم توجه به جزئيات 18

  12 6 فشار بيشتر به سيستم، موجب پس زدن سيستم مي شود. به بازخورد جبراني عدم توجه 19



 

  8 6 كنترل تأثيرات ناشي از وجود مشكل به جاي حل ريشه اي مشكل   تفكر سطحي 20

عدم انتقال بار مسئوليت به  21
 سيستم

   6 شودهرچه تكيه بر مداخله بيشتر شود، قدرت سيستم براي خوددرماني كمتر مي

يدا كردن جستجوي در دسترس ترين علت، به دنبال راه حل سريع و زود بازده بودن به جاي پ تفكر كوتاه نگر 22
 حل پايدارراه

6 9 11 

توانند نوسان ايجاد كنند و معمولا مسئوليت ايجاد شوند، ميتاخيرها باعث لختي سيستم مي عدم توجه به تاخير 23
 ها را بر عهده دارند.بلند مدت سياستبده بستان بين اثرات طولاني و 

6   

ين ، اين تمركز حتي اگر اندك باشد مي تواند بزرگ تر»مكان درست«دقيق روي  تمركز عدم تشخيص نقاط اهرمي 24
 تغييرات را ايجاد كند.

6   

   6 ساده انديشي و سياه يا سفيد ديدن پديده ها تفكر دوگانه  25

  12 6 صورت مستقلوتحليل قطعات بهسيستم و تلاش براي تجزيهتقسيم كردن  تفكر تحليلي 26

  12 6 نگري و سرزنش كردن شرايط محيطيمنفي فرافكني 27

گ كارگروهي موانعي همچون ساختار سازماني وظيفه گرا، ارزيابي عملكرد انفرادي، نبود فرهن موانع سازماني 28
 در سازمان و ...

7 11  

ر تفكر ارزيابي عملكرد به صورت تيمي كه منجر به كارتيمي بهتر و در نهايت اجراي بهت تيميعدم ارزيابي عملكرد  29
 سيستمي مي شود

7   

   7 عدم وجود دانش كافي براي حل مساله در بين اعضاي تيم نبود دانش و مهارت كافي 30

   7 دادن به كار انفراديعدم وجود فرهنگ مبتني بر ارزش كار گروهي و اهميت  نبود فرهنگ كار گروهي 31

   8 پاك كردن مشكلات به جاي حل كردن آنها پاك كردن صورت مساله 32

   8 عدم درك تفاوتهاي فرهنگي در بين اعضاي تيم تفكر سيستمي عدم توجه به تفاوتهاي فرهنگي 33

عدم دقت در شنيده ها و ديده  34
 ها

   8 عدم توجه افراد به دقيق گوش دادن و دقيق ديدن

  10 9 نبود برنامه هاي تشويقي و انگيزشي براي اجراي تفكر سيستمي عدم تشويق به تفكر سيستمي 35

عدم توجه به زيرساخت و منابع  36
 لازم براي اجرا

   9 عدم توجه به چالشها، نيازها و منابع لازم براي اجراي تفكر سيستمي

كمبود روشها و ابزارهاي تفكر  37
 سيستمي

   9 ها و ابزارهايي كه رويكرد سيستمي را تشويق مي كند توسعه روش

نبود برنامه ريزي و ارزيابي بر  38
 اساس تفكر سيستمي

   9 ادغام برنامه ريزي سازماني و توابع ارزيابي پيرامون رويكرد سيستمي

نطقه اي، هاي مختلف(محله اي، متوسعه ماموريت و چشم انداز يكپارچه بين بخش ها و لايه  عدم وجود تفكر فرامنطقه اي 39
 ملي و بين المللي)

9   

عدم اختصاص منابع مالي براي  40
 آموزش تفكر سيستمي

   9 عدم اختصاص منابع مالي براي فراگير شدن آن و آموزش هاي بيشتر آن

نبود بودجه براي افزايش تفكر  41
 ميان رشته اي

   9 اي براي حل مسائلعدم تخصيص بودجه براي ايجاد تيم هاي بين رشته 

نبود انگيزه براي اجراي تفكر  42
 سيستمي

  11 9 عدم ايجاد انگيزه در افراد براي حل مسائل به روش تفكر سيستمي

موانع مربوط به سياستها و  43
 بوروكراسي

   9 مسائل مربوط به سياست و بوروكراسي كه مانع اجراي پويايي شناسي سيستم هاست



 

بهترين روشهاي عدم انتشار  44
 تفكر سيستمي

 "ه تفكر سيستميبهترين كارها در زمين"يا  "بهترين شيوه ها"شناسايي و انتشار نمونه هايي از 
 در تفكر سيستم ها 

9   

كمبود آموزش در تفكر  45
 سيستمي

، كمبود آموزش در حوزه تفكر سيستمي از قبيل كمبود آموزش در سيستم آموزش پرورش
 سازمانها و ...آموزش عالي، 

9 10  

يستم و توان اخذ توانايي ذهني براي درك جامع مساله و ديدن همه زوايا و ابعاد آن، تعامل با س عدم تقويت هوش سيستمي 46
 بازخور از سيستم

9   

عدم توجه به محدوديتهاي  47
 سيستم

   9 عدم توجه به محدوديت هايي كه ممكن است در اجراي مدل وجود داشته باشد

عدم حمايت مقامات از تفكر  48
 سيستمي

   9 عدم حمايت مقامات ازتيم سازي و فراگير شدن تفكر سيستمي

عدم شناخت موارد عدم  49
 اطمينان

پيش بيني  عدم شناسايي مواردي كه در آنها عدم اطمينان وجود دارد كه ممكن است در آينده
 هاي ما را تغيير بدهد

10   

   11 استفاده از روشهايي براي اثبات باارزش بودن و هويت بخشي به تفكر سيستمي تفكر سيستميعدم اثبات ارزش  50

اكافي، نموانعي مانند عدم تخصيص زمان كافي براي بدست آوردن اطلاعات بيشتر، اطلاعات  موانع اطلاعاتي 51
خت عدم شناعدم دسترسي به اطلاعات، تفكر در اندازه عدم اطمينان هاي قبلي و به دنبال 

 اطمينان هاي جديد نبودن و ...

11   

و پردازش تمام  ايستا نبودن مسائل و تغيير دائمي آنها، ذهن انسان قادر به درك پويايي مساله سختي درك پويايي مساله 52
 اطلاعات به صورت همزمان نيست و درك تاخير نيز سخت است

11   

پيگيري پيشرفت برنامه ها به  53
 صورت خطي

و اجازه درك  ماهيت مديريت برنامه ها و پروژه ها تمايل به پيشرفت سريع و طبق برنامه دارد
 درست سيستمي را نميدهد

11   

لاق مي نظم و ساختاري كه در خود طبيعت رشته مهندسي وجود دارد مانع تفكر سيستمي و خ ماهيت رشته مهندسي 54
سفي به هستند تا اينكه بخواهند به صورت فلشود، مهندسان بيشتر اهل عمل و نتيجه گرا 

 مساله نگاه كنند

11   

آموزش ناقص و ضعيف تفكر  55
 سيستمي

ويارويي با آموزش بر اساس مثالهاي ساده و عدم تجهيز افراد به تكنيك هاي پپيچيده براي ر
 مشكلات واقعي

11   

وجود سازمانهاي پيچيده و  56
 بزرگ

منجر به  سازمانها، درك و فهم كل سيستم را پيچيده و سخت مي كند وپيچيده و بزرگ بودن 
 تفكر تحليلي ميگردد

11   

نبود استانداردي براي حل  57
 مسائل

   11 استاندارد سازي و به اشتراك گذاري حل مسائل با رويكرد تفكر سيستمي

ها، و استفاده ديگران، تفكيك و تشخيص آنتوانايي نظارت و پايش احساسات و هيجانات خود و  كمبود هوش هيجاني 58
 تفكر و رفتار. از اين اطلاعات به عنوان راهنماي

11   

هاي سخت كه آموختني هستند، مهارت هاي نرم مانند مهارتهاي توسعه فردي. برخلاف مهارت كمبود مهارتهاي نرم در افراد 59
 احساسات و ادراك دروني افراد هستند

4   

لگوهاي جزئ نگري در مقابل كل نگري قرار مي گيرد. تكيه صرف بر جزءنگري، امكان فهم ا جزئي نگري 60
 برد.حاكم بر پديده و سيستم را از بين مي

12   

ها نهفته است تمركز بر روي وقايع، ما را از يافتن الگوي تغييرات درازمدت كه در پشت رخداد تمركز بر وقايع 61
شود كه انسان از درك اني باعث ميوقايع و بويژه وقايع ناگه سازد. عادت تمركز برمحروم مي

هاي مختلف، تغييرات تدريجي عاجز بماند، در حالي كه روند حركت نظام هستي در ساحت
 تدريج و تكامل است

12   



 

   12 ساده انديشي و سياه يا سفيد ديدن پديده ها تفكر دوگانه 62

تفكر براساس همبستگي بين  63
 عوامل

ذهن را به  متغيرهاي همبسته لزوما داراي ارتباط علت و معلولي نيستند و اين چيزي است كه
 كندمسير اشتباه راهنمايي مي

12   

، به »راسل ايكاف«اي است كه به تعبير توجه صرف به عدد و رقم، توجه به اندازه يا تعداد، مقوله توجه بيش از حد به كميت 64
 گرا است.در حالي كه تفكر سيستمي يك تفكر توسعه» "توسعه«مرتبط است نه » رشد«

12   

  

  ها بندي شاخصدسته و هاها و ادغام شاخصتعيين همپوشاني ٣-١-٢

نفر خبره دانشگاهي كه داراي تحصيلات و تجربه مرتبط بودند طي دو مرحله  ٣در مرحله دوم با ارسال پرسشنامه براي 

پس از بحث و  سازي عوامل شناسايي شده در مرحله اول استفاده شد. در اين مرحلهبه منظور بومي سازي و نهايي 

ها حذف گرديد. در نهايت، تمامي ها ادغام شدند و برخي از همپوشاني، برخي از شاخصخبرهبررسي توسط تيم 

ها، تعاريف عملياتي آنها و منابعي كه اين نام شاخص ٣جدول شاخص خلاصه و نهايي شد. در  ٢٥ها در شاخص

    ١جدول  (بر اساس كدهاي ها از آن استخراج شده استشاخص
كد 

  تحقيق
  سال  نام نويسنده  نام تحقيق

 & Gianpaolo Basile  تئوري و مسائل تفكر سيستمي در عمل 1
Francesco Caputo  

٢٠١٧  

 Kim Cheng Patrick Low 2005 موانع فرهنگي در رشد شركتها، مطالعه در سنگاپور  ٢

٣  
 طريق از پيچيده استدلال سنجش براي ابزاري ارزيابي تفكر سيستمي:

ساختاري مسائل  
jacob et al 2018 

اي بر تفكر سيستميمقدمه 4  Barry Richmond 2005 

 Peter M. Senge 1990 تفكر سيستمي 5

سنگه پيتر ديدگاه از سيستمي تفكر قانون 11 6  ١٣٩٧ انوشه نوروزی 

هافاكتورهاي اثرگذار بر اجراي موفقيت آميز تفكر سيستمي و عملكرد تيم 7  castka et al 2001 

 Philip Baron 2014 غلبه بر موانع يادگيري علم سايبرنتيك 8

تفكر سيستمي در حوزه سلامت عموميمشكلات اجراي  9  
Trochim,  Cabrera,  

Milstein,  Gallagher, and  
Leischow 

2006 

10 
تفكر سيستمي در حوزه آموزش براي توسعه پايدار، يك الگوي شايستگي 

 براي معلمان
Schuler, Fanta, 

Rosenkraenzer & Riess 
2017 

 Richard Beasley 2012 موانع تفكر سيستمي 11

 1390 مسعود بينش موانع تفكر سيستمي 12

 ٢٥م خبره، ها براي انجام مقايسات زوجي، با استفاده از نظرات تيدر مرحله بعدي، به منظور كاهش و تلخيص شاخص 

هاي . يافتهدسته به عنوان ورودي مرحله بعد مورد استفاده قرار گفت ٧بندي گرديدند و اين دسته، طبقه ٧ مانع در

 قرار گرفته است. ٣جدول اين مرحله نيز با مرحله قبل تلفيق شده و در 

  ٣جدول 



 
ف

ردي
  

 منابع تعريف  عملياتي نام  دسته

 1 مديريت بر پايه مكتبهاي قديمي مانند كلاسيك، تيلور، وبر و ... مديريت سنتي سازماني 1

 فرهنگي 2
اي و رشتهنبود تفكر ميان 

 فرامنطقه اي

وسعه توجود تفكر چند جانبه، از نگاه چند رشته و چند بعدي بر روي يك موضوع، 
نطقه اي، ماموريت و چشم انداز يكپارچه بين بخش ها و لايه هاي مختلف(محله اي، م

 ملي و بين المللي)
1, 9 

 1,11,12 چارچوبهاي ذهني افراد در فرايند يادگيري آنها تفكر قالبي ذهني 3

 ذهني 4
نبود تفكر خلاق و 

 مهارتهاي نرم

رخوردار مهارتي  كه شخص با كمك حل مسئله و تصميم گيري از افكار يا روابط نو ب
 كند.هاي جديد را پيدا ميشده و قدرت كشف و انتخاب راه حل

2,4 

 4,6,12 خطي در نظر گرفتن روابط علت و معلولي تفكر خطي ذهني 5

 5 عدم فهم درست مساله درست مسالهعدم فهم  ذهني 6

 5,11 عدم درك پيچيدگي مساله به دليل وجود سازمانهاي پيچيده و بزرگ عدم درك پيچيدگي مساله ذهني 7

 ذهني 8
عدم درك يكپارچگي 

 مساله
 5 عدم درك يكپارچگي مساله و درك روابط بين متغيرها

 6,8 يمشكل به جاي حل ريشه اي مشكل، ساده انديشكنترل تأثيرات ناشي از وجود  تفكر سطحي شخصيتي 9

1
0 

 تفكر كوتاه نگر شخصيتي
جاي  جستجوي در دسترس ترين علت، به دنبال راه حل سريع و زود بازده بودن به

 اخيرحل پايدار، عدم توجه به تپيدا كردن راه
6,9,11 

1
1 

 1,6,12 صورت مستقلوتحليل قطعات بهتجزيهتقسيم كردن سيستم و تلاش براي  تفكر تحليلي و مكانيكي ذهني

1
2 

 6,12 نگري و سرزنش كردن شرايط محيطيمنفي فرافكني شخصيتي

1
3 

 موانع سازماني سازماني

د تفكر موانعي همچون ساختار سازماني وظيفه گرا، ارزيابي عملكرد انفرادي، نبو
يق و كمبود تشوسيستمي در شاخصهاي ارزيابي، نبود فرهنگ كارگروهي در سازمان، 

اهداف  انگيزش تفكر سيستمي، نبود زيرساخت و منابع لازم، نبود تفكر سيستمي در
 كلان و برنامه ها، سياستها و بروكراسي و ...

1,6,7,8,9,
11 

1
4 

 نبود دانش و مهارت كافي آموزشي

مينه زعدم وجود دانش كافي براي حل مساله در بين اعضاي تيم، كمبود آموزش در 
هاي  ستمي، آموزش بر اساس مثالهاي ساده و عدم تجهيز افراد به تكنيكتفكر سي

 پپيچيده براي رويارويي با مشكلات واقعي

1,7,9,10,1
1 

1
5 

 8 پاك كردن مشكلات به جاي حل كردن آنها پاك كردن صورت مساله شخصيتي

1
6 

 شخصيتي
عدم دقت در شنيده ها و 

 ديده ها
 8 و دقيق ديدنعدم توجه افراد به دقيق گوش دادن 

1
7 

 آموزشي
كمبود روشها و ابزارهاي 

 تفكر سيستمي

و انتشار  توسعه روش ها و ابزارهايي كه رويكرد سيستمي را تشويق مي كند، شناسايي
 در تفكر سيستم ها "بهترين كارها"يا  "بهترين شيوه ها"نمونه هايي از 

9 

1
8 

 9 براي فراگير شدن آن و آموزش هاي بيشتر آن عدم اختصاص منابع مالي عدم اختصاص منابع مالي مالي

1
9 

 سازماني
عدم حمايت مقامات از 

 تفكر سيستمي
 9 عدم حمايت مقامات ازتيم سازي و فراگير شدن تفكر سيستمي

2
0 

 فرهنگي
عدم اثبات ارزش تفكر 

 سيستمي
 11 مياستفاده از روشهايي براي اثبات باارزش بودن و هويت بخشي به تفكر سيست



 

2
1 

 موانع اطلاعاتي اطلاعاتي

لاعات موانعي مانند عدم تخصيص زمان كافي براي بدست آوردن اطلاعات بيشتر، اط
و به دنبال  ناكافي، عدم دسترسي به اطلاعات، تفكر در اندازه عدم اطمينان هاي قبلي

عات در شناخت عدم اطمينان هاي جديد نبودن، پراكندگي و حجم زياد و بي نظم اطلا
 و ... عصر جديد

1,11 

2
2 

 سختي درك پويايي مساله ذهني

مساله و  ايستا نبودن مسائل و تغيير دائمي آنها، ذهن انسان قادر به درك پويايي
از يافتن  پردازش تمام اطلاعات به صورت همزمان نيست. تمركز بر روي وقايع، ما را

 سازد.ميالگوي تغييرات درازمدت كه در پشت رخدادها نهفته است محروم 
11,12 

2
3 

 سازماني
ماهيت خطي پيگيري 

 پيشرفت پروژه ها

ه دارد و ماهيت مديريت برنامه ها و پروژه ها تمايل به پيشرفت سريع و طبق برنام
 اجازه درك درست سيستمي را نميدهد

11 

2
4 

 آموزشي
نبود استانداردي براي حل 

 مسائل
 11 رويكرد سيستم دايناميكاستاندارد سازي و به اشتراك گذاري حل مسائل با 

2
5 

 توجه بيش از حد به كميت آموزشي

راسل «اي است كه به تعبير توجه صرف به عدد و رقم، توجه به اندازه يا تعداد، مقوله
فكر در حالي كه تفكر سيستمي يك ت» "توسعه«مرتبط است نه » رشد«، به »ايكاف

 گرا است.توسعه
12 

  

  هاي نهاييبراي شاخص ISMتهيه و تكميل پرسشنامه  ٣-١-٣

هاي زوجي، به منظور استخراج نظرات خبرگان در شناسايي و تحليل در مرحله سوم از ابزار پرسشنامه مقايسه

 روش از پژوهش اين انجام برايروابط ميان موانع در قالب روش مدلسازي ساختاري تفسيري استفاده شد. 

 ايمجموعه آن در كه است تعاملي يادگيري فرايند روش يك اين. است شده استفاده تفسيري ساختاري مدلسازي

 روش ن). اي١٩٧٤، ١٠وارفيلد( شوندمي ساختاردهي جامع مندنظام مدل يك در مرتبط بهم و مختلف عناصر از

 ،١١همكاران و فايسال( نمايدمي كمك سيستم يك عناصر ميان پيچيده روابط به جهت دادن و ايجاد به شناسي

 اثرگذاري سيستم يك در كه عناصري همواره كه باشدمي آن روش اين هايمنطق تريناصلي از كي). ي٢٠٠٦

 آيد،مي بدست متدولوژي اين از استفاده با كه مدلي. برخوردارند بالاتري اهميت از دارند عناصر ساير بر بيشتري

 طراحي بدقت الگويي كه دهدمي نشان را مطالعاتي حوزه يا سيستم يك پيچيده، موضوع يا مساله يك از ساختاري

  ).٢٠٠٦همكاران، و فايسال( باشدمي شده

مي توانيم بگوييم كه مدل سازي ساختاري تفسيري نه تنها بينشي را در خصوص روابط ميان عناصر  در نتيجه

هم فراهم  مختلف يك سيستم فراهم مي كند بلكه ساختاري را مبتني بر اهميت و يا تاثير گذاري عناصر بر

ا قضاوت گروهي از افراد تعيين اين روش تفسيري است، زير .گذاردو نمايشي تصويري به نمايش مي نمايدمي

                                                           
1 0 Warfield 
1 1 Faisal 



 

نمايد آيا روابطي ميان عناصر وجود دارد يا خير. اين روش ساختاري است چون اساس روابط يك ساختار مي

   ها استخراج شده است.كه از مجموعه پيچيده اي از متغير سرتاسري است

 (SSIM) تشكيل ماتريس خود تعاملي ساختاري ٣-١-٤

گيرند و بر اساس زير به مقايسات زوجي  در اين گام خبرگان معيارها را به صورت زوجي با يكديگر در نظر مي

  بر اساس تعاريف زير استفاده مي كنند.  V,A,X,O دهند. يعني در هر مقايسه دو معيار از حروفپاسخ مي 

V :عامل سطر i باعث محقق شدن عامل ستون j شود.  مي  

A :عامل ستون j باعث محقق شدن عامل سطر i شود.  مي 

X :عامل( شوند هر دوعامل سطر و ستون باعث محقق شدن يكديگر مي i و j رابطه دوطرفه دارند .( 

O : .بين عامل سطر و ستون هيچ ارتباطي وجود ندارد  

  نتايج نظرات خبرگان و مقايسات زوجي آورده شده است. ٤جدول در 

  
  ٤جدول 

  اطلاعاتي مالي آموزشي شخصيتي  ذهني فرهنگي سازماني   

 A O X X V V -  سازماني

 V  - O X X X V فرهنگي

 O O  - X A 0 A ذهني

 X X X  - A O V  شخصيتي

 X X V V  - A V آموزشي

 A X O O V -  O مالي

 -  A A V A A O اطلاعاتي

  

  بدست آوردن ماتريس دستيابي اوليه ٣-١-٥ 

به اعداد صفر و يك بر اساس زير ماتريس دستيابي اوليه بدست  SSIM با تبديل نمادهاي ماتريساين ماتريس 

  آيد. مي 

 شود. و در خانه قرينه عدد صفر گذاشته مي  ١باشد در آن خانه عدد  V حرف ij اگر نماد خانه

 شود.  گذاشته مي ١باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرينه عدد  A حرف ij اگر نماد خانه

 شود. گذاشته مي  ١و در خانه قرينه نيز عدد  ١باشد در آن خانه عدد  X رفح ij اگر نماد خانه

  شود. باشد در آن خانه عدد صفر و در خانه قرينه نيز عدد صفر گذاشته مي O حرف ij اگر نماد خانه

  آورده شده است. اين گامنتايج  5جدول در 
 5جدول 



 

  اطلاعاتي مالي آموزشي شخصيتي ذهني  فرهنگي سازماني   

 1 1 1 1 0 0   سازماني

 1 1 1 1 0   1 فرهنگي

 0 0 0 1   0 0 ذهني

 1 0 0   1 1 1  شخصيتي

 1 0   1 1 1 1 آموزشي

 0   1 0 0 1 0 مالي

   0 0 0 1 0 0 اطلاعاتي

  
  سازگار كردن ماتريس دستيابي ٣-١-٦

دست آمد، ماتريس دسترسي نهايي با در نظر گرفتن روابط تسري ميان پس از آنكه ماتريس دسترسي اوليه به

رابطه داشته  B با معيار A اگر معياركه ماتريس دستيابي اوليه بايد اين قانون بررسي شود آيد. در معيارها به دست مي

جدول كه در اعداديرابطه داشته باشد.  C نيز بايد با A گاه معياررابطه داشته باشد آن C نيز با معيار B معيارباشد و 

  اند.ست آمدهاند، بواسطه رابطه تسري بدبا علامت * مشخص شده ٦

  
  ٦جدول 

  اطلاعاتي مالي  آموزشي شخصيتي ذهني  فرهنگي سازماني   

 1 1 1 1 *1 *1  - سازماني

 1 1 1 1 *1 -  1 فرهنگي

 0 0 0 1  - *1 *1 ذهني

 1 *1 *1  - 1 1 1  شخصيتي

 1 *1  - 1 1 1 1 آموزشي

 *1 -  1 *1 *1 1 *1 مالي

 -  0 0 0 1 *1 *1 اطلاعاتي

  
 تعيين سطح متغيرها ٣-١-٧

محاسبه ) و خروجي (دستيابي) براي هر معيار مجموعه مقدم-در اين گام مجموعه معيارهاي ورودي (پيش نياز

است كه مجموعه  ISM در اين گام معياري داراي بالاترين سطحگردد. نيز مشخص ميو سپس عوامل مشترك شود مي

ها از جدول مشترك برابر باشد. پس از شناسايي اين متغير يا متغيرها، سطر و ستون آن خروجي (دستيابي) با مجموعه

نتايج اين گام آورده شده  ٨جدول و  ٧جدول در  گردد.ميو عمليات دوباره بر روي ديگر معيارها تكرار شود حذف مي

  است.
  ٧جدول 



 

  سطح  اشتراك  مجموعه مقدم  مجموعه قابل دستيابي  معيار

  ١ 2,3,4,5,6,7 2,3,4,5,6,7 2,3,4,5,6,7 سازماني

  ١ 1,3,4,5,6,7 1,3,4,5,6,7 1,3,4,5,6,7  فرهنگي

   1,2,4 1,2,4,5,6,7  1,2,4 ذهني

  ١ 1,2,3,5,6,7 1,2,3,5,6,7 1,2,3,5,6,7  شخصيتي

  ١ 1,2,3,4,6,7 1,2,3,4,6,7 1,2,3,4,6,7 آموزشي

  ١ 1,2,3,4,5,7 1,2,3,4,5,7 1,2,3,4,5,7 مالي

   1,2 1,2,4,5,6 1,2,3 اطلاعاتي

  
  ٨جدول 

  سطح  اشتراك  مجموعه مقدم  قابل دستيابي مجموعه  معيار

  ٢ 1,2,4 1,2,4,5,6,7 1,2,4  ذهني

  ٣ 1,2 1,2,4,5,6,7 1,2,3  اطلاعاتي

  
 ترسيم شبكه تعاملات 

  شود.  ها ترسيم شبكه تعاملات ايجاد ميو روابط بين آن ISM در اين گام با توجه به سطوح معيارها در

  

  

 
 

  

  

  

  

 

  

  

 فرهنگي شخصيتي

 اطلاعاتي

 ذهني

 آموزشي سازماني مالي



 

  بحث و نتيجه گيري -٤

ابتدا به شناسايي و نهايي سازي موانع اجراي تفكر سيستمي در سازمانها پرداخته شد. سپس با در پژوهش حاضر، 

بندي آنها انجام گرفت. با توجه به مدل مفهومي سلسله سازي ساختاري تفسيري، روابط و سطحكارگيري تكنيك مدلبه

، به عنوان مهمترين معيارهاي "مالي" و "آموزشي"، "شخصيتي"، "فرهنگي"، "سازماني"موانع  ISMمراتبي روش 

اين مدل عمل كرده و رفع موانع اجراي تفكر سيستمي بايستي از اين موانع شروع شده و به موانع ديگر در سطوح 

تسري پيدا كند. مانع اطلاعاتي بيشترين تاثيرپذيري و كمترين تاثيرگذاري را بر ساير عوامل مدل دارد. لذا با تر پايين

موانع ذهني در سطح مياني مدل گردد. برطرف نمودن ساير موانع، اين مانع نيز خود به خود تا حد زيادي برطرف مي

توان فهميد كه اين عوامل تا حد ي زير عوامل اين دسته، ميقرار دارند كه خيلي تاثيرگذار نيستند. همچنين با بررس

از طريق  پذير است، لذاو يا اينكه تغيير در آنها به سختي امكان زيادي به صورت مستقيم قابل برطرف شدن نيست

   توان آنها را بهبود داد.دسته عوامل آموزشي و... مي

امل، اين است كه تقريبا اكثر عوامل، روابط دو طرفه با يكديگر يكي از نكات مهم قابل برداشت از مدل مفهومي بين عو

به عبارتي شود و دارند يعني اينكه به شدت به يكديگر وابسته هستند. تغيير در يكي، منجر به تغيير در ساير عوامل مي

  گردد.ها ميرشد و ارتقا تصاعدي مسئله تفكر سيستمي در سازمان توان گفت كه بهبود در هر دسته، منجر بهمي

، "سازماني"دسته عوامل  ٥ها در ايران ارائه نمود. نتايج نشان داد كه توان پيشنهاداتي را به سازمانبا توجه به نتايج مي

، جزو مهمترين عوامل محسوب شده و بايستي سازمانها از طريق "مالي"و  "آموزشي"، "شخصيتي"، "فرهنگي"

عامل به  ٥و فرهنگي افراد را در سازمان تحت تاثير قرار داده و در هر اختصاص بودجه به آموزش، ابعاد شخصيتي 

   صورت همزمان بهبود ايجاد نمايند.

به صورت واضح بفهمند كه در چه مواردي نياز ها، توانند از طريق بررسي هر يك از زيرعوامل اين دستهسازمانها مي

، "ها و ابزارهاي تفكر سيستميكمبود روش"، "و مهارت كافينبود دانش "بهبود ايجاد نمايند. به طور نمونه، است كه 

گيرند بايد كه در دسته عوامل آموزشي قرار مي "توجه بيش از حد به كميت"و  "نبود استانداردي براي حل مسائل"

مان در دستور كار بخش آموزش همه سازمانها قرار بگيرند. البته بخش آموزش و پرورش و آموزش عالي نيز به طور همز

 د.نها در محتواهاي آموزشي خود توجه نموده و آنها را در آموزش از ابتدايي تا دانشگاه لحاظ نمايبايستي به اين شاخص

- گردد سمينارها، كنفرانسهمچنين بواسطه عدم آشنايي برخي از شاغلان صنعت با مفهوم تفكر سيستمي، پيشنهاد مي

ها و يا توسط شركت شهركهاي صنعتي ر سيستمي توسط خود سازمانهاي آموزشي در زمينه تفكهاي علمي و كارگاه

  برگزار گردد. همچنين نسبت به تشكيل واحد مشاوره در زمينه تفكر سيستمي توسط شهركهاي صنعتي اقدام شود. 

تفكر گردد سازمانها براي آموزش و ارزيابي بر مبناي با توجه به مهم بودن و سطح اول بودن عامل مالي، پيشنهاد مي

  ها گام بردارند.اي ويژه و مجزا در نظر گرفته و در جهت ارتقا و توسعه سطح تفكر سيستمي در سازمانسيستمي، بودجه



 

ها، عدم حمايت مقامات از تفكر سيستمي عوامل سازماني همچون مديريت سنتي، ماهيت خطي پيگيري پيشرفت پروژه 

تري به ابعاد تفكر ارد كه مديران و مقامات ارشد سازمان، توجه ويژهدهد كه جاي آن دو ساير عوامل سازماني نشان مي

بايستي ديدگاههاي قديمي خود را دور بريزند و سبك مديريتي خود سيستمي و اجراي آن در سازمان داشته باشند. 

  شوند، به روز نمايند. را با سبكهاي جديدي كه زير ساخت براي توسعه تفكر سيستمي محسوب مي

با توان به آنها آموزش درست و اصولي در اين زمينه داد كه براي تاثيرگذاري بر مسائل شخصيتي افراد، ميهمچنين 

تغيير در سبك فكري و شخصيتي افراد، منجر به تغيير در عوامل فرهنگي، توجه به ارتباط بين اين عامل با ساير عوامل، 

  شود. سازماني، ذهني، اطلاعاتي و ... نيز مي

نيز با  "عدم اثبات ارزش فرهنگ تفكر سيستمي"و  "اياي و فرامنطقهنبود تفكر ميان رشته"هنگي مانند عوامل فر

و درون فرهنگ در اين زمينه تاثيرگذاري  افراد جامعه بر رويبايستي  باشد.سازي قابل تقويت ميتبليغات و فرهنگ

  برد.بالا جامعه و فراتر از آن  آنها رسوخ نمود تا بتوان ديدگاه آنها را از سطح فرد، به تيم،

  گردد:همچنين پيشنهادهاي زير براي مطالعات آتي ارائه مي

تواند از سازمان به سازماني ديگر متفاوت باشد و بر اساس نوع سازمان(توليدي، با توجه به اينكه هر يك از اين عوامل، مي

شود در مطالعات بعدي، تر باشد، لذا پيشنهاد ميخدماتي) ممكن است برخي از عوامل در اين دسته سازمانها پررنگ 

هاي مختلف تمركز شود و موانع اجرا در هر سازمان به صورت مجزا استخراج به صورت مطالعات موردي روي سازمان

  و نتايج با يكديگر مقايسه شوند. شدهتواند اين موانع در صنايع مختلف بررسي همچنين مي شود.

هايي مانند معادلات ساختاري به منظور اعتبار سنجي آماري مدل ارائه شده در اين پژوهش استفاده گردد. در از روش

  كند.ايفا مي ISMواقع استفاده از معادلات ساختاري در اين حالت نقش تكميل كننده را براي مدل 

   ها استفاده شود.ايي دستهمطالعات آتي از رويكرد تحليل عاملي براي شناسگردد در همچنين پيشنهاد مي

توان بهره برد و نتايج را با اين روش مقايسه براي تحليل ارتباط بين عوامل از روشهاي ديگري مانند ديمتل نيز مي

  نمود.
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