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ر دو تکنیک دیمتل های نرم سیستم روش شناسی بکارگیری یک مدل تلفیقی

ورد مها بر یکدیگر و بررسی اثرات آنآوری زنجیره تامین راستای شناسایی ابعاد تاب
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 چکیده 

آوری زنجیره تامین تمرکز دارد. در این پژوهش ابتدا با مرور ادبیات و این مقاله بر شناسایی ابعاد تاب

ا ههای آن شناسایی گردید.در بین آنآوری زنجیره تامین و مولفهابعاد تاب گیری از نظرات خبرگانبهره

س مدل بر اساس رویکرد سپ ها صورت گرفت.ابعاد و عوامل انتخاب و مدلسازی بر اساس آنموثرترین 

و روش دیمتل ایجاد گردید. علاوه بر آن،  بین مدل ایجاد شده و  ی نرمهاشناسی سیستمتلفیقی روش 

ای صورت گرفت. بر اساس این مقایسه تغییراتی جهت بهبود وضعیت سازمان مورد واقعی مقایسهدنیای 

کارهایی به منظور پر کردن شکاف بین و بعد از آن راهمطالعه به لحاظ تاب آوری زنجیره تامین شناسایی 

د. تایید گردیسی و بررخبرگان با توجه به نظرات روایی مدل وضعیت موجود و مدل ایجاد شده ارائه گردید. 

 ابعاد یرارا بر س یرتاث بیشترینعوامل اثر گذار و  یو چابک یابعاد استواردهد که نتایج این تحقیق نشان می

سطح  و یتعوامل شفاف یعلاوه بر آن در بعد چابک را دارد. یریاثرپذ یشتریناب بودن بن بعد یدارد. از طرف

ن تامی یری،در بعد انعطاف پذ .دنباشیم پذیرجزء عوامل اثر  یپذیرعوامل اثرگذار و عامل انطباق یهمکار

اب در بعد ن ینهمچن .باشندیم یرجزء عوامل اثر پذ وزیعو ت یندفرآ یریانعطاف پذو  امل اثر گذارعمنعطف 

 تیرو یتقابل عامل ،نیز ی. در بعد استوارعنوان شد یرعامل اثر پذ یتظرفو عامل اثر گذار  ییکارابودن، 

 .باشدمی یرعامل اثر پذ بینییشثر گذار و پعامل ا
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 مقدمه  -1

وجود عدم . شده است در محیط کسب وکار امروز پیشرفت تکنولوژی و جهانی شدن موجب بروز انواع عدم قطعیت

بینی پیشدهد. اختلالات حوادث ها را افزایش میها و محیط سازمانت در فعالیتاحتمال رخداد اختلالا ،قطعیت

دهند. از طرفی با ها را در معرض خطرات و مشکلات قرار میها در سازمانجریان نرمال فعالیت ای هستند کهنشده

ا ه، سازماندر مقابل هم های تامینها از سنتی به سوی رقابت زنجیرههای رقابت میان شرکتتوجه به تغییر شیوه

ر برابر شان دتامینزنجیرهسازی دنبال راه حلی برای مقاومبه بایستی جهت حفظ جایگاه رقابتی خود در صنعت مربوطه 

رای بآور نمودن شبکه زنجیره تامین بباشند. یکی از سازوکارها بدین منظور تاو اختلالات ناشی از آن ها عدم قطعیت

توانایی  ها و حوادث غیر مترقبه وآوری به توانایی زنجیره تامین جهت غلبه بر پیچیدگیتاب .باشدیگیری مبهبود تصمیم

این توانایی از شکل  (.2111بازگرداندن سیستم به حالت اولیه و یا حالتی مطلوبتر اشاره دارد )کاروالهو و کروز ماچادو،

را  و انطباق پذیریبهبود شرایط  متعادل کرده، آن را اثردر صورت وقوع کند، گیری یک شکست واقعی جلوگیری می

یرد، گهای زنجیره تامین را در برمیهای مختلفی از فعالیتاین مفهوم  جنبهبا این وجود،  آورد.شکست فراهم میبعد از 

ا در صنایع هدر بسیاری از سازماندهد. از طرفی های آن را تحت تاثیر قرار میکه هر کدام از یک جنبه خاص فعالیت

 ،ی موجود در شبکه زنجیره تامین آنهاها و حساسیتو با توجه به پیچیدگیمختلف از جمله صنعت قطعات خودر

به ا توجه ب در این راستاباشد.بهبود هرچه بیشتر عملکرد زنجیره تامین گام مهمی در دستیابی به اهداف این صنعت می

 امعج ارائه مدل کنندگان کارخانجات خوروسازیترین تامیناز اصلی به عنوان یکینقش محوری این صنعت در اقتصاد 

 قابتیر حفظ جایگاه  نقش مهمی در ها بریکدیگرشبکه زنجیره تامین و بررسی اثرات آنآوری تابجهت شناسایی ابعاد 

) از یزنوسازی کنندگان قطعات الکترونیک در صنعت خودرشرکت لاما الکترونیک به عنوان یکی از تامینبرای  دارد.

اما با توجه به آنکه موضوع باشد. این موضوع از اهمیت خاصی برخوردار می جمله شرکت ایران خودرو ،سایپا و .......(

های مسیست های بهره گیری از روش باشد،های انسانی نیز میآوری در سازمان دارای پیچیدگی و مرتبط با فعالیتتاب

باشد. به این ترتیب، هدف از این پژوهش حل مناسبی میراهدر سازمان  آوریتاباد های ابعنرم جهت درک پیچیدگی

 آوریتابارائه مدلی جامع جهت شناسایی ابعاد جهت همراه با بکارگیری روش دیمتل  های این رویکرداستفاده از گام

   باشد.میها بر یکدیگر زنجیره تامین شرکت لاما الکترونیک و بررسی اثرات آن

  

  قیتحق نهیشیو پ ینظر یمبان -2

 ،ورآتاب ینتام یرهبه موضوعات زنج یکه از لحاظ موضوعپرداخته خواهد شد  یمطالعات یقسمت به بررس یندر ا

  مرتبط هستند.گیری دیمتل روش تصمیمها، رویکرد پویاشناسی سیستم ،آوریتابابعاد 
 

آوری زنجیره تأمین صنعت طراحی مدل ارزیابی تابعنوان ( در پژوهشی با 1331آذر، شهبازی، یزدانی و محمودیان)

و رویکرد  متخصص در صنعت برق 11مصاحبه با ، بوسیله تحلیل عاملی-برق با استفاده از رویکرد آمیخته:تحلیل تم

ک تحلیل تکنیبکارگیری سپس با کردند، تحلیل تم، مدلی برای ارزیابی تاب آوری زنجیره تأمین صنعت برق طراحی 

ی بود که معیارها این بیانگرپژوهش  یجنتا متغیرها بررسی و تحلیل شد. روابط بین Smart PLS  نرم افزار  ی وعامل

شوند. در دسته خارجی می دو دسته کلی معیارهای داخلی و شاملمؤثر بر تاب آوری زنجیره تأمین صنعت برق 
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معیارهای خارجی، ابعاد  کی قرار دارد و در دستهمعیارهای داخلی سه بعد مهم مسائل فرایندی، انعطاف پذیری و چاب

 .اقتصادی و مسائل محیطی مهم و مؤثرند مسائل بازیگران، مسائل
 

رویکرد مدل سازی  زنجیره تامین باآوری تابسنجش مدلشی با عنوان طراحی(پژوه1331آذر و همکاران )

بیشتر مفهوم تاب آوری زنجیره تامین و مطالعات ساختاری انجام دادند .در این مقاله هدف بررسی هرچه معادلات

صورت گرفتـه در این حوزه، ارائه مدلی جامع برای سنجش میزان تاب آوری زنجیره تـامین بـا اسـتفاده از رویکـرد 

ساختاری می باشد. جامعه آماری پژوهش حاضر شامل کلیه کارشناسان ستادی واحد های مدل سازی معادلات

است .به منظور جمع آوری داده های پـژوهش از ابـزار پرسشـنامه، « شرکت ایران خودرو»فروشتولیدی، توزیع و 

با طیف لیکرت استفاده شده است. نتایج اجـرای مـدل نشـان داد که متغیرهای انعطاف پذیری، فرهنگ مدیریت 

 ین دارند.وری زنجیره تامریسک، همکاری، افزونگی و چابکی به ترتیب بیشترین نقش را در تبیین تغییرات تاب آ

(. پژوهشی با عنوان سنجش و تحلیل تاب آوری در زنجیره تامین )مطالعه 1331مهرابی و کریمی نژاد )

موردی:شرکت پتروشیمی( را انجام دادند.در این تحقیق ابتدا شاخص های  مهم آسیب پذیری و توانمندهای تاب 

( مشخص شده است.سپس با استفاده 2113تیت و همکاران )ارائه شده توسط پ SCRAMآوری با استفاده از مدل 

عملکرد شکاف بین وضعیت موجود و مطلوب  شرکت مورد بررسی تجزیه و تحلیل شده -از تحلیل اهمیت 

است.سپس بر اساس روابط نظری میان شاخص های آسیب پذیری و توانمندهای تاب آوری راه کارهایی به منظور 

ه اند.جامعه آماری تحقیق شامل مدیران و کارشناسان خبره در حوزه بازرگانی ،تولید و افزایش تاب آوری ارائه کرد

عملیات ، لجستیک و مالی می باشد.نتایج نشان داد مهمترین  شاخص های آسیب پذیری در زنجیره تامین در 

ای تاب آوری شرکت پتروشیمی مورد مطالعه عبارت بود از آشفتگی ، فشارهای خارجی و ارتباطات و توانمنده

شامل کارایی ،بازیابی و انطباق پذیری بوده است. و در کل وضعیت تاب آوری در شرکت مذکور ضعیف ارزیابی 

 گردید.

ساختاری عوامل مؤثر بر تاب  -یریمدل تفس یطراحدر پژوهشی با عنوان   (1331)مقبل باعرضو  آذری، جهان

 طی سپس، .دکردن ییشناسا یاتادب کلیبا مرور را  ینمتأ یرهزنجآوری معیار تاب 12، ین تأم زنجیره آوری

 یکردرواستفاده از با را عامل  12 ینا یترابطه و اهمین،تأمیره حوزه زنجکارشناسان و خبرگان با  ایمصاحبه

 ی،افزونگ یرهایمتغدهنده این بود که پژوهش نشان یجنتا مشخص کزدند. ((ISM یریمدلسازی ساختاری تفس

ی یقدرت نفوذ بالا دارایدهند و ل میرا شک ینتأم یرهتاب آوری زنجهای اصلی بنیاناطلاعات  یمنوآوری و تسه

 باشند.می

 های یستمس یکردبا رو ینتأم زنجیره آوریبا عنوان سنجش تاب ی( در پژوهش1331و رجب زاده قطری) یمیانرح

 ابییسازگار را به منظور ارز یچیدهپ ایهیستمس یکردرو یران،سازگار؛ مطالعه موردی: صنعت داروسازی ا یچیدهپ

ابعاد و  یکردرو ین.سپس در غالب ارفتندداروسازی بکار گ یتصنعت پراهم ینتأم زنجیره در آوریمفهوم تاب

مدلسازی ساختاری  یروشها یبو ترک یاتبا مرور جامع ادب ینتأم زنجیره آوریشده تاب شناسایی هایمؤلفه

 ینتأم یرهزنج آوریتاب یابیاقدام به ارز یتاهم-عملکرد یلو تحل یسیماتر یکردروتئوری گراف و  یمتل،د یری،تفس

خود،  نیتأم یرهزنج ریسک کاهش اثربخش استراتژی انتخاب و آوریتاب یلرا در تحل یرانپژوهش مد یجکردند. نتا

 .کندیم یلرا تسه یریگ یمتصم یندنموده و فرآ یبانیپشت
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 ، "تاب آوری زنجیره تامین و ساختار : چهارچوبی جهت ارزیابی"ژوهشی با عنوان ( در پ2113آگویلا و الماراگی)

  خاصدو شاخص  .کندبررسی میرا  ینتأم یرهزنج یهایتموجود مکان، یشنهادیشبکه پ یهایژگیاز وص دو شاخ

  یرهزنج چارچوب. یلتحومکانی فاصله متوسط  و داده شده یلمحصول تحو یزانمعبارت است از  یآورتاب یبرا

  یلو تحل یاستفاده در طراح یمختلف برا یهایو استراتژ یوهاسنار یسهو مقا یابیبه دنبال ارزآنها  یشنهادیپ ینتأم

 انتخاب  و یرندهگ یمبه تصم ییراهنما یبرا یرتبه بند یستمس یکاز  ین،. علاوه بر اباشدمی ینتأم یها یرهزنج

 استفاده کردند. شده یینبسته به اهداف تع یاستراتژ ینبهتر

  یرهدر زنج ینتام یرهزنج یسککاهش ر یهاتوانمندساز یمدل ساز ای با عنواندر مقاله (2111) راجش و راوی

 در  DEMATEL یکردهایو رو یخاکستر یاز تئور یبیترک،  DEMATEL-یروش خاکستر یک: یکیالکترون یها

 .دکن یدارا پ ینتأم یرهعوامل کاهش خطر زنج نیدر ب یتا روابط علت و معلول ندبه کار گرفترا  یقتحق ینا

  استفاده با ،ینمتا یرهزنج یتاب آور یراب یاطهبچارچوب را یک یسوبه عنوان  تحت یدر پژوهش (2114)مندل

 از  حیح ص ییبه ترککرد ک اظهار پویا، هاییتلبقا یراه تئور هم هب یاطهبرا یدگاهو دبع ر مناب یمبتن یدگاهاز د

  ینمتا رهیجاثر زن بلمتقا یستگبو وا یریپذ انطباق ی،اعتماد، تعهد، ارتباطات، همکار مانند متعدد یاطارتب بعمنا

  ینا ینبطه برا بررسی مقاله ینا یهدف اصل ،به این ترتیب دهند.ینشان م یاپو یتلبقا یکه عنوان بآور را تاب

  ینانماط مسطح عد توانندیط مبروا ینا کهت ساز آن ا یحاک هایافته .ودین بمات جیرهزن یآورو تاب یارتباط بعمنا

  کسبم اومد یزیررنامهبو  ینمات یرهجدر زن یتفرهنگ امنبیشتر  تیاهم دهنده، نتایج نشاندهند ییررا تغ یطیمح

 د.باشآن میکار در  و

 

 شناسی تحقیقروش -3

 یکرد تحقیقبا روو توصیفی  یبر اساس هدف کاربردی و بر اساس نوع گردآوری داده، اکتشافپژوهش این 

 .نرم است یاتعمل در 

 اختار سهای بد و ساختار مسئله درک شفافی را برای بهبود وضعیتتفکر سیستمی نرم با شناخت درست ماهیت  

 مداخلات های پیچیده و دارای مطالعه سیستمهای (. در این راستا، یکی از روش2111 ،1مینگرز )کند.ایجاد می

 این رویکرد توسط پیتر  باشد.های نرم میخیرا مورد توجه واقع شده است، روش شناسی سیستمانسانی که ا

 سی و بررهایستمس یه وتحلیلتجزبرای ی روش، SSM ولین بکار گرفته شد.برای ا1311و همکارانش در سال 2چکلند

  یکسکلا عملیات در یقتحق یکردرو یجا به گیرییمتصم و یانسان یتفعال یبه بررس. است یچیدهمسائل پ

 گیری بر اساس های تصمیمعوامل، از انواع روش یساختار یلجهت تحل یروش دیمتل به عنوان ابزارپردازد. یم

 ه مند بزوجی است، با استفاده از قضاوت خبرگان در استخراج عوامل یک سیستم و ساختاردهی نظام هایمقایسه

 مراتبی از عوامل موجود در سیستم همراه با روابط تاثیر و ختاری سلسلهها، ساگرافآنها با بکارگیری اصول نظریه

 کند. روش ای که شدت اثر روابط مذکور را به صورت امتیاز عددی معین میدهد، به گونهمتقابل ارائه میتاثر 
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 شود. یم که به کار گرفتهدیمتل جهت شناسایی و بررسی رابطه متقابل بین معیارها و ساختن نگاشت روابط شب

 بتنی م یمتلروش د ینروابط عناصر یک سیستم را بهتر می توانند نشان دهند، بنابرا دارهای جهت گرافکه از آنجا

 ه ها را ببر نمودارهایی است که می تواند عوامل درگیر را به دو گروه علت و معلول تقسیم نماید و رابطه میان آن

  یشناسروش(.بنابراین، در این مقاله بر اساس 2112، 1) وو و لی .صورت یک مدل ساختاری قابل درک درآورد

 و از روش دیمتل جهت ایجاد مدل مفهومی بهره گرفته شده است.   شدهساختار بندی مساله ، نرم هاییستمس

 

 :باشدبه ترتیب زیر می های نرمشناسی سیستمهای رویکرد روشگام

 .باشدنمیساختار دارای مسئله  یتموقع -اول گام

  گردد.تشریح میمسئله  یتموقع -دوم گام

 .همربوط هاییستمس اییشهر تعریف -سوم گام

 .یمفهوم مدل ایجاد -چهارم گام

 لازم. مدل سپس شناسایی تغییراتو  یواقع یایدن مقایسه -پنجم و ششم گام

 تغییرات شناسایی شده. کاربردی کردن یاقدام برا -هفتمگام 

 

 باشد:یمتل به شرح زیر میهمچنین مراحل روش د

 یاثرگذار یسمورد نظر ماتر یستمعنصر در س 𝑛: با فرض وجود  یهاول یممستق یاثرگذار یسماتر یلمرحله اول، تشک

𝐴مربع به صورت  یسماتر یک یهاول = [𝑎𝑖𝑗]𝑛×𝑛  عناصر  ینب زوجی یساتو در قالب مقا یناست که توسط متخصص

 نیسوال شود. متخصصعنصر  عنصر بر یممستق یرگذاریاستا لازم است در مورد درجه تاثر ین. در همشودیم یلتشک

، متوسط یرگذاریکم، تأث یرگذاریتاث اثر،بیکاملاً  یانگرب یبکه به ترت 4و  3، 2، 1صفر،  یاساز مق توانندیم یزن

 یممستق یاثرگذار یسدر ماتر 𝑎𝑖𝑗عنوان   به یرمقاد ینهستند، استفاده کنند. ا یادز یلیخ یرگذاریو تاث یادز یرگذاریتاث

𝑎𝑖𝑗وند. لازم به ذکر است که رابطه شیمنظور م یهاول =  یمعن ینبرقرار است. به ا یممستق یاثرگذار یسماتر یبرا 1

                                                                              ینم بر خودش یمهر عنصر به صورت مستق یگربرابر با صفر هستند. به عبارت د یسماتر ینا یکه عناصر قطر اصل

 باشد. یرگذارتاث تواند

 یساترم یکشده  یمغیاسب یممستق یاثرگذار یس: ماتریممستق یاثرگذار یسماتر سازیمقیاسیمرحله دوم، ب

𝐷مربع به صورت  = [𝑑𝑖𝑗]𝑛×𝑛 آیدیم بدست یراست که مطابق با روابط ز:   

𝑠𝑢𝑝 = 𝑚𝑖𝑛 {
1

𝑚𝑎𝑥𝑖 ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑗=1

.
1

𝑚𝑎𝑥𝑗 ∑ 𝑎𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1

} 

 

(1) 

                                                          𝑋 = 𝑠𝐴.                     1 < 𝑠 ≤ 𝑠𝑢𝑝               
 

  برقرار است. یرشده روابط ز مقیاسیب یممستق اثرگذاری یسماتر یبه ذکر است که برا لازم
 

  1 < ∑ 𝑑𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1 ≤ 1 و 1 < ∑ 𝑑𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1 ≤ 1 . 1 < 𝑑𝑖𝑗 ≤ 1                                                                             (2)  
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 ه اثرگذاری کلی یک ماتریس مربع بمرحله سوم، تشکیل ماتریس اثرگذاری کلی مستقیم/غیرمستقیم: ماتریس 

𝑇صورت  = [𝑡𝑖𝑗]𝑛×𝑛 است که مطابق با روابط زیر به دست می ( آید𝐼 :)بیانگر ماتریس یکه است 
 

𝑇 = 𝐷 + 𝐷2 + ⋯ + 𝐷𝑘 = 𝐷 (𝐼 + 𝐷 + 𝐷2 + ⋯ + 𝐷𝑘−1)[(𝐼 − 𝐷)(𝐼 − 𝐷)−1] = 𝐷(𝐼 − 𝐷𝑘)(𝐼 − 𝐷)−1  
(3) 

و ∞𝐷یعنی  𝐷های ماتریس در طول توان 𝑗بر عنصر  𝑖گذاری غیرمستقیم عنصر از اثریک کاهش پیوسته  … . 𝐷3. 𝐷2 

وجود دارد تا نهایتا شرط همگرایی به معکوس ماتریس تایید شود )مشابه با یک ماتریس زنجیره مارکوف(. در همین 

 به دست آید: 𝐷رابطه زیر از ماتریس اثرگذاری مستقیم تواند مطابق با می 𝐼𝐷گذاری غیر مستقیم راستا ماتریس اثر

𝐼𝐷 = 𝐷2 + 𝐷3 + ⋯ = ∑ 𝐷𝑖 =∞
𝑖=2 𝐷2(𝐼 − 𝐷)−1                                                                                            (4)  

  

وجود دارد که ماتریس  𝐷های ماتریس غیرمستقیم در طول توان های مستقیم وگذاریای نامحدود از اثردر واقع دنباله

𝑇 پیوسته است. در واقع هر درایه این ماتریس  بیانگر ساختار نهایی عناصر بعد از این فرآیند𝑡𝑖𝑗  نمایانگر متوسطه

رف متوسط اثرگذاری است به مجموع هر ردیف این ماتریس نیز مع 𝑗بر عنصر  𝑖اثرگذاری مستقیم و غیرمستقیم عنصر 

 مستقیم و غیرمستقیم عنصر مربوط به آن سطر بر سایر عناصر است.

limباشد )نه همه( آنگاه شرط برقرار  1برابر با  𝐷های ماتریس ها یا ستونهنگامی که حداقل مجموع یکی از سطر
𝑘→∞

𝐷𝑘 =

[1]𝑛×𝑛 خواهد بود لذا:   

 

𝑇 = 𝐷(𝐼 − 𝐷)−1                                                                                                                                           (1)  

 

 

∑مرحله چهارم، تحلیل نتایج: در این مرحله با استفاده از روابط  𝑡𝑖𝑗
𝑛
𝑖=1 = 𝑟𝑗 ∑ و  𝑡𝑖𝑗

𝑛
𝑗=1 = 𝑑𝑖 ان موقعیت عناصر تو می

بر روی  𝑖های مستقیم و غیرمستقیم عنصر گذاریبیانگر مجموعه اثر 𝑑𝑖بعدی مشخص کرد.  گراف دورا بر روی یک 

است. در دی 𝑗های مستقیم و غیرمستقیم سایر عناصر بر روی عنصر گذاریبیانگر مجموعه اثر 𝑟𝑗 عناصر دیگر است. 

𝑑𝑖افقی برای هر عنصر نمایانگر مقدار  گراف ترسیم شده، محور + 𝑟𝑖  و محور عمودی نیز بیانگر مقدار𝑑𝑖 − 𝑟𝑖  .است

های اعمال شده بر روی آن عنصر و همچنین اثرپذیری 𝑖های اعمال شده توسط عنصر محور افقی بیانگر شدت اثرگذاری

گرفت. محور عمودی )یا محور رابطه( نیز عناصر را به دو  توان آن را شاخصی برای اهمیت آن عنصر در نظراست و می

𝑑𝑖کند. اگر بندی میدسته علی و معلولی تقسیم − 𝑐𝑖  مثبت باشد، آنگاه عنصر𝑖  عناصر دیگر را بیش از آنچه از آنها

، اگر واهد داشت. برعکسدهد و بنابراین عنصر مورد نظر به گروه عوامل علی تعلق خپذیرد، تحت تأثیر قرار میتأثیر می

𝑑𝑖مقدار  − 𝑐𝑖 .منفی باشد عنصر مورد نظر به گروه معلولی تعلق خواهد داشت 
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 (هایافتهها )داده یلتحل یهو تجز یبررس ی،سازمدل -4

آوری شبکه زنجیره تامین و بررسی اثرات شناسایی ابعاد تابی برا یکپارچه یکردیرو یپژوهش، ارائه ینا یهدف اصل

 یری دیمتلگو روش تصمیم های نرمیستمس یشناسبا استفاده از روشلاماالکترونیک شرکت صنعتی بر یگدیگر در  هاآن

  باشد.می

  SSMسازی با استفاده از رویکرد های مدلگام.1.4

 مسئله یتموقع درکاول:  گام

رکت ش ینتام یرهشبکه زنج آوریبتا شناسایی ابعاد یبرا یکپارچه یکردیروی ارائه پژوهش یندر ا یاصل یمسئله

 باشد.در این شرکت میها بر یکدیگر بررسی اثرات آنبا توجه به نظرات مدیران موجود و سپس  یکلاماالکترون یصنعت

 

 بصورت گویازا مسئله یتموقع یاندوم: ب گام

 خص های استخراج شدهشاابعاد و بر اساس آوری شبکه زنجیره تامین به منظور بررسی وضعیت شرکت به لحاظ تاب

ای تهیه و در اختیار مدیران قرار داده ی محقق ساختهپرسشنامه ،از طریق مرور جامع ادبیات مربوطه و نظرات خبرگان

 مدیران صورت گرفت.  سپس بر اساس پرسشنامه مصاحبه با  شد.

 

  

       

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

                                                                                                                                                                                                                                                                                             

 

 

 

 

 

 

چابکی انعطاف پذیری  

ناب بودن   استواری

گروه صنعتی لاما الکترونیک

 .ابعاد اصلی تاب آوری زنجیره تامین1شکل

 انعطاف پذیری

 تامین یریانعطاف پذ.1

 .انعطاف پذیری فرآیند2

 .انعطاف پذیری توزیع3

 . سرعت4

 

 چابکی

  یتشفاف .1

 یسطح همکار .2

 یریانطباق پذ. 3

 

 استواری

 یترو یتقابل .1

 ینیب یشپ .2

 
 

 ناب بودن

 کارایی .1

 ظرفیت .2

 
 

  .اجزای ابعاد اصلی تاب آوری زنجیره تامین2شکل 
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 مربوطه هاییستمس اییشهر یفتعرسوم:  گام

 های استخراج مولفه شود.استفاده می CATWOEای از تکنیک در این مرحله جهت استخراج تعاریف ریشه

 CATWOEگیری از نظرات خبرگان صورت گرفته است. با بهره 

 ؟هستند یچه کسانآوری سیستم زنجیره تامین تاب یخروج کنندهیافتدر و افراد ینفعان: ذ(C)1یمشتر 

 ؟دهندیرا انجام م زنجیره تامین یستمسمربوط به تاب آور سازی  هاییتفعال یکسانچه : (A)2یگرانباز

 آورد چیست؟ زنجیره تامین به بار می یستمسآوری تابکه  ییراتیتغ (:T)3شکل ییرتغ یندفرا

 کندشامل چه مواردی یه میآوری سیستم زنجیره تامین را توجهای تابای که فعالیتفلسفه (:W)4ینیبجهان

 شود؟می

 باشد؟می ینتام یرهزنج یستمسآوری تاب قادر به ایجاد، دگرگون و تخریب یستمیس یاچه فرد  (:O)1مالک

 های خارجی را باید در نظر گرفت؟ها و سیستمچه محدودیت (:E)1یطیعوامل مح

 

 
CATWOE توضیحات 

 کارکنان شرکت-1 مشتری

 مراکز توزیع-2

 های مصرف کنندهتشرک-3

 هاعمده فروش-4

 هاخرده فروش-1

 

 تامین کنندگان-1 بازیگران

 کارکنان شرکت-2

 های مصرف کنندهشرکت-3

 رضایت مشتری-1 فرآیند تغییر شکل

 های تامین و تولیدفرآیند انجام فعالیت-2

 دهیهای توزیع و خدمتشیوه-3

 مشتریان رضایت افزایش -1 جهان بینی

 وریبهره افزایش -2

 کارکنان  رضایت افزایش -3

 بازار و محصولات یتوسعه-4

 افزایش وجهه اجتماعی شرکت-1

                                                           
1 Customer 

2 Actors  

3 Transformation  

4 Weltanschauwng  

1Owner   
1 Environmental Factors  

 CATWOEهای مولفه.1جدول شماره 
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 ینفعانپرسنل و ذ یهمه -1 مالک

 ارکنانک  -2

 مدیرعامل -3

 شرکت در حاضر افراد یهمه -4

 

 های مربوط به تامین مواد اولیه محدودیت-1 عوامل محیطی

 ت و صادراتهای مربوط به واردامحدودیت-2

 وجود رقبا داخلی و خارجی-3

 عدم ثبات اقتصادی-4
 

 ای اصلیتعریف ریشه

 های مصرف کننده، عمده فروشکارکنان شرکت، مراکز توزیع، شرکتزنجیره تامین شرکت مورد مطالعه  سیستمدر 

های مربوط به دهند. فعالیت، ذینفعان اصلی تاب آوری زنجیره تامین این سازمان را تشکیل میهاخرده فروشو  ها

 یصورت م های مصرف کنندهشرکت، کارکنان شرکتین کنندگان،تامتوسط اغلب وری زنجیره تامین سازمان آتاب

 و خدمت یعتوز هاییوهش، یدو تول ینتام هاییتانجام فعال یندفرآآور شدن این سیستم موجب پردازش گیرد. تاب

 بازار یتوسعهو همچنین  وریبهره و وجهه اجتماعی شرکت افزایشرکنان، و کا یمشتر یترضابا هدف افزایش  دهی

هایی در تامین مواد اولیه، واردات و صادرات و عدم ثبات اقتصادی شود.علاوه بر آن، وجود محدودیتمی و محصولات

 املمدیرعن و ارکناک، ینفعانذ ،پرسنلکلیه  ، کهشودمحسوب میهای محیطی این سیستم به عنوان تمام محدودیت

 را دارند. ها و بعد از آن دگرگونی سیستممحدودیت توان مقابله با برخی از این

 

 چهارم: ساخت مدل مفهومی گام 

آوری زنجیره تامین شرکت مورد گیری دیمتل روابط بین اجزای هر بعد تابدر این مرحله با بکارگیری مدل تصمیم

است. از این رو، این مدل مفهومی سازمان را جهت شناسایی راه کارهایی مطالعه و نیز ارتباط ابعاد آن مشخص شده 

ام کند.نتایج حاصل از گهایش جهت مقابله با حوادث و اختلالات پیش بینی نشده، یاری میبه منظور بهبود قابلیت

  های دیمتل به ترتیب زیر ارائه شده است:  

 نتایج مربوط به بعد چابکی

 

 

 

 

 

 

 چابکی
 اریسطح همک شفافیت

انطباق 

 پذیری

 111242112 11421214 1 شفافیت

سطح 

 همکاری
11332112 1 112112143 

 .ماتریس نرمال شده تصمیم گیری مربط به بعد چابکی2جدول شماره
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انطباق 

 پذیری

 

11131214 11142112 1 

 
 یریانطباق پذ یسطح همکار شفافیت

 11321313 11222113 11341112 شفافیت

سطح 

 یهمکار
11111331 11332122 11141231 

انطباق 

 یریپذ
11211113 11214321 1111131 

 D R D+R D-R 

 11332411 31131311 1111222 21144111 یتشفاف

سطح 

 یهمکار
11413112 11313111 21113313 11114211 

انطباق 

 یریپذ
1114243 11212314 21333213 -1111122 

 گذاری و اثر پذیری عوامل مربط به بعد چابکیاثر . جدول4جدول شماره 

 .ماتریس روابط کلی مربط به بعد چابکی3جدول شماره 

 مربوط به بعد چابکیعلت معلولی عوامل  .3شکل شماره
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 تجزیه و تحلیل نتایج

 آن عامل بر سایر گر میزان تاثیرگذاریبیان( برای هر عامل Dعناصر هر سطر ) جمعهمانگونه که قبلا اشاره شد، 

ار بردن بنابرای است.ا هآن عامل از سایر عامل یمیزان تاثیرپذیر بیانگر( برای هر عامل Rو جمع عناصر ستون ) هاعامل

(  D+Rمقدار ) دیگر هرچه بیانبه  نظر در سیستم است.وردعامل ها( م یرعامل )تعامل با سا یت(  میزان اهمD+Rافقی )

هر  یرگذاریاثتقدرت  (D-Rعاملی بیشتر باشد، آن عامل تعامل بیشتری با سایر عوامل سیستم دارد و بردار عمودی )

ر تر اثرگذارتمثبتو هرچه  یرتررپذیثتا کمتر باشد آن عامل یعامل D-R یزانهرچه م هک یدهد. به صورتعامل را نشان می

از  یعلّ نمودار. شودیم یمترس DEMATELمرحله چهارم روش مطابق با  یو معلول یعلّ نمودار ،بعد گام در خواهدبود.

. شودیم یمتحت عنوان محور رابطه ترس D-R یو محور عمود یتبه نام محور اهم  D+R یمحور افق یگذارنام یقطر

تعامل هر کدام از عوامل و محور رابطه  زانیم یانگرب یتاهمامل و محور تعامل هر ع یزانم نشاندهنده یتمحور اهم

اگر )اثرگذار( و  یعلّ یار، آن مع عامل مثبت باشد، یک یبرا D-Rاگر  مورد نظر است. یاربودن مع یمعلول یا یعلّ یانگرب

 ینب یچیدهپ یریو اثرپذ یروابط اثرگذار کشیدنیرتصوقادر به  ینمودار علّ ،ین. بنابراباشدمی یرباشد آن اثرپذ یمنف

از  ین،اکند. علاوه بر می یجادحل مسئله ا یرا برا یارزشمند ینشو بباشد می یمدل ساختار یکدر قالب  یارهامع

 خواهیم داشت. سپسرا  یترمناسب یماتاتخاذ تصم توان یو معلول یعل یارهایمع ینب یزتما یجادنمودار و ا ینا یقطر

پس هر س ،گیریمی( میانگینمقدار آستانه )مط کلی مربوط به هر بعد رواباز جدول  یزن هاعامل ینروابط ب یینتع یراب

کوچکتر از مقدار آستانه بود  که یکه نشان دهنده رابطه و هر عدد 1مقدار آستانه بزرگتر بود مقدار  یناز اکه  یعدد

 د.گیریعدم وجود رابطه م یامقدار صفر 

عوامل اثر گذار عوامل شفافیت و سطح همکاری  4شماره  و مطابق جدول یمتلبه دست آمده از روش د یجراساس نتاب

ه بیشترین ب باشد و جزو عوامل اثر پذیر میپذیری و بیشترین تاثیر را بر سایر عوامل دارند. از طرفی عامل انطباق هستند

دارد. اما  عامل شفافیت و هم چنین سطح همکاری نیز  بر دو عامل دیگر تاثیر 3طبق شکل شماره  اثرپذیری را دارد.

 باشد.عامل انطباق پذیری بر هیچ کدام از دو عامل دیگر اثر ندارد، بلکه تحت تاثیر دو عامل دیگر می

 

  پذیریمربوط به بعد انعطاف یجنتا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

انعطاف 

 پذیری

 توزیع فرآیند تامین

 ...0.14 0...0.28 0 تامین

 ...0.14 0 0.22222 فرآیند

 0 .0.3 ...0.20 توزیع

پذیریانعطاف .ماتریس نرمال شده تصمیم گیری مربط به بعد8جدول شماره   
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عطاف ان

 پذیری

 توزیع فرآیند تامین

 044..0 .81..0 ...0.8 تامین

 0.1..0 080..0 01.4..0 فرآیند

 1.8...0 1.20.2 ..1.04 توزیع

 D R D+R D-R 

 303..0- .211.. 3.8210 .00..3 تامین

 1.1320- 0043.. 4.01.4 .8...2 فرآیند

 0.02.4 ..2... 2.0401 .....2 توزیع

.ماتریس روابط کلی مربوط به بعد انعطاف پذیری..جدول شماره   

 یریانعطاف پذمربط به بعد  ر پذیری عواملجدول اثر گذاری و اث ..جدول شماره 
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 تجزیه و تحلیل نتایج

و  باشدمی گذارامل اثر عتامین انعطاف پذیری  2و مطابق جدول شماره  یمتلبه دست آمده از روش د یجبراساس نتا

و  دنشبایم یرپذعوامل اثرجزو و فرآیند  وزیعت یریانعطاف پذامل وع ید. از طرفعوامل دار یررا بر سا یرتاث یشترینب

دارد. اما عامل  یرتاث املوع سایربر   یزن تامین یریعامل انعطاف پذ4طبق شکل شماره . دنرا دار یریاثرپذ شترینیب

 .دنباشمی یگرامل دوع  یرتحت تاث ینو تام یندفرآ یریانعطاف پذ

 

 نتایج مربوط بعد ناب بودن

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ظرفیت کارایی ناب بودن

 1 1 کارایی

 1 11411 ظرفیت

بودنناب   ظرفیت کارایی 

 38..1 38..0 کارایی

 38..0 38..0 ظرفیت

 D R D+R D-R ناب بودن

 1 4.34 ...1 ...2 کارایی

  ناب بودن .ماتریس نرمال شده تصمیم گیری مربوط به بعد.هجدول شمار

 

. جدول اثر گذاری و اثر پذیری عوامل مربوط به بعد ناب بودن 1 0هجدول شمار  

.ماتریس روابط کلی مربوط به بعد ناب بودن0جدول شماره   

 .اثرگذاری و اثرپذیری عوامل مربوط به بعد انعطاف پذیری با استفاده از روش دیمتل4شکل شماره 
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 ها تجزیه و تحلیل داده

 

 یرتاث یشترینو ب گذار اثرامل ع کارایی شاخص 11و مطابق جدول شماره  یمتلبه دست آمده از روش د یجبراساس نتا

 1را دارد. طبق شکل شماره  یریاثرپذ یشترینو ب دباشیم یراثر پذ املظرفیت عامل ع ید. از طرفداردیگر امل را بر ع

 .باشدیم شیرتحت تاث بلکهاثر ندارند،  آنبر  ظرفیتد. اما عامل دار یرتاثظرفیت امل بر ع ییعامل کارا

 

 یواراستبعد به نتایج مربوط 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-1 4.34 ...2 ...1 ظرفیت  

 پیش بینی قابلیت رویت استواری

 قابلیت رویت
0 1 

 پیش بینی
0..00 0 

 .ماتریس نرمال شده تصمیم گیری مربوط به بعد استواری11جدول شماره 

 

 

 اثرگذاری و اثرپذیری عوامل مربوط به بعد ناب بودن با استفاده از روش دیمتل.8شکل شماره
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 پیش بینی قابلیت رویت استواری

 قابلیت رویت
2.33 3.33 

 پیش بینی
2.33 2.33 

 استواری .ماتریس روابط کلی مربوط به بعد12جدول شماره 

 

 با استفاده از روش دیمتل استواریاثرگذاری و اثرپذیری عوامل مربوط به بعد ..شکل شماره 
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  هاداده یلو تحل یهتجز

 

 یشترینعامل اثر گذار و ب قابلیت رویتعامل 13و مطابق جدول شماره  یمتلبه دست آمده از روش د یجنتا براساس

 شکلق را دارد. طب یریاثرپذ یشترینو ب باشدیم یرعامل اثر پذ بینیپیش عامل یدارد. از طرف یگررا بر عامل د تاثیر

 .باشدمی رشیبر آن اثر ندارند، بلکه تحت تاث بینیپیشدارد. اما  یرتاث بینیپیش بر عامل قابلیت رویتمل عا 1هشمار

 

 روابط بین کلیه ابعادمربوط به  یجنتا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-D R D+R D استواری

R 

قابلیت 

 رویت

1111 1111 12132 1 

پیش 

 بینی

1111 1111 12132 1- 

انعطاف  چابکی نابی استواری 

 پذیر

 113433 113433 11312 1 استواری 

 112112 111124 1 111111 نابی

 11312 1 113433 112111 چابکی

انعطاف 

 پذیر
111124 112112 112113 1 

 کلیه ابعاد.ماتریس نرمال شده تصمیم گیری مربوط به 14جدول شماره 

 

 

 ذاری و اثر پذیری عوامل مربوط به بعد استواریجدول اثر گ 13جدول شماره
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 انعطاف پذیر چابکی نابی استواری 

 112112 111111 11234 112322 استواری 

 111412 112121 111423 111121 نابی

 111214 112322 111333 113114 چابکی

انعطاف 

 پذیر

111221 11313 112232 112 

 D R D+R D-R 

 113111 21211 213321 4133 تواری اس

 -11121 11222 31324 212323 نابی

 111131 21433 313214 41111 چابکی

انعطاف 

 پذیر

31111 31313 21111 113123- 

 کلیه ابعاد لی مربوط به بعد.ماتریس روابط ک 18جدول شماره

 

 کلیه ابعادجدول اثر گذاری و اثر پذیری عوامل مربوط به  ..1جدول شماره 
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 هاداده یلتحلو  یهتجز

 

 یشترینامل اثر گذار و بوع ی و چابکیاستوار ابعاد11و مطابق جدول شماره  یمتلبه دست آمده از روش د یجنتا براساس

 شکل را دارد. طبق یریاثرپذ یشترینو ب باشدیم یرعامل اثر پذ ناب بودن یدارد. از طرف یگرامل دوعسایر را بر  تاثیر

ها آن یرتاثبلکه تحت د،اثر ندار سایر عواملبر  ناب بودن د. امانداررا  یرتاثبیشترین  یو چابک یاستوار املوع 1هشمار

  .باشدیم

 و شناسایی تغییرات : مقایسه مدل با دنیای واقعیو ششم گام پنجم

 یتبهبود وضعبه منظور  یواقع یایمدل و دن ینبه شکاف ب ینهمچن شود.در این گام مدل با دنیای واقعی مقایسه می

 .شودمیپرداخته  پیشنهادی به سمت مدل یفعل

  توزیع و امر تامین مواد اولیه میهای مربوط به جام فعالیت.یکی از مسائل موجود سرعت نسبتا متوسط در ان1

  کننده را به همراه دارد.م پاسخگویی به موقع به نیاز مصرفباشد.این مسئله مشکلاتی از جمله عد

 زنجیره تامین مورد مطالعه فقدان بینش جهت درک منبع تغییرات به  .یکی دیگر از مسائل موجود در شبکه2

 های باشد. این امر موجب درک ناصحیح از موقعیتود شفافیت در امر اطلاع گیری از محیط میعبارت دیگر نب

 شود.ایجاد شده و عدم واکنش به موقع به تغییرات محیطی می

 باشد، اما هنوز نیز در ابعاد تولید محصولاتبا اینکه کارایی سازمان در در سطح مناسب می ن.در بعد ناب بود3

 باشد. بهبودهایی قابل انجام میو نیروی انسانی 

 یجدول اثر گذاری و اثر پذیری عوامل مربوط به بعد استوار .14جدول شماره 

 با استفاده از روش دیمتل استوارید ابعکلیه ااثرگذاری و اثرپذیری عوامل مربوط به ..شکل شماره 
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 ها و علل مسائل و اختلالات بایستی بهبود پیدا ک گرهایش کل زنجیره تامین به منظور درقابلیت پ.در آخر، 4

 نماید. 

 تغییرات شناسایی شده کاربردی کردن یاقدام براگام هفتم: 

 باشد.تغییرات شناسایی شده به ترتیب زیر می

  های سازمان با توجه به مدل بدست آمدهبر سایر فعالیت و توزیع های تامینعالیتبه دلیل اثر گذاری ف.1

  هایافزایش بکارگیری سازکارهای مناسب از جمله داشتن تیم های عملیاتی و تحقیق توسعه دارای قابلیت

 زیرا گردد.می های مذبور پیشنهادکارهای متنوع به منظور انجام علمی فعالیتها و راهمتنوع جهت بررسی روش

 یابد. به این ترتیب طبق مدل از طریق کسب روشبا انجام این اقدامات کارایی و بهره وری سازمان افزایش می

 توان ناب بودن را تحت تاثیر قرار داد.سازی میهای منعطف

 جهت کشف سریع های اطلاعاتی پیشرفته و رصد لحظه به لحظه محیط پیرامون استفاده از سیستم-2

 که موجب افزایش شفافیت جریان اطلاعات شده، و به تبع آن هرچه این رویدادهای ناگهانی و اختلالات

 شفافیت بیشتر شود، سطح همکاری کارمندان و ذینفعان افزایش یافته و نهایتا این امر چابکی زنجیره را که بر 

 یابد.  یر ابعاد نیز بهبود میکند. علاوه بر این روند فعالیت ساسایر ابعاد تاثیر دارد، تقویت می

 موجبات افزایش ظرفیت و که نیروی انسانی  تر و متدهای روز جهت آموزشبکارگیری تجهیزات پیشرفته-3

 .نمایدسازمان را فراهم میکارایی 

 های اجرا و پایش استراتژیهای استراتژیک جهت مدیریت موثر زنجیره تامین به منظور بهبود طراحی مدل-4

 وجه دهد.با تبینی سازمان را و به طور کلی استواری زنجیره تامین را افزایش میآوری که این امر قدرت پیشتاب

 وان  تهای این بعد سایر دهد، ارتقاء قابلیتسایر ابعاد را تحت تاثیر قرار میبه مدل به دست آمده چون استواری 

 دهد.  ابعاد را بهبود میسایر 

 

  یقو کاربرد تحق یتمحدودات، ادیشنهپ ،گیرییجهنت-8

 

 ینوانقو بازار  یدتول یطشرا ییرات، تغ یتکنولوژ یع،رشد سر یانامروز ،انتظارات مشتر یجهان یدربازارها یدرقابت شد

ی رقابت میان . از آنجا که نحوهدانمواجـه کرده زیـادی فشـار بـا را هـاشـرکت ،یعیمنابع طب یتو محدود یدولت

عی بر ا سهمنظور مقابله با این چالشبه ها قابت زنجیره تامین آنها در برابر هم تغییر یافته است، سازمانسازمان به ر

اشد. بآور نمودن آن میکارهای جدید توانمندسازی زنجیره تامین، تابخود دارند. یکی از راهتوامندسازی زنجیره تامین 

وضعیت خود به لحاظ ها را در بررسی شناسایی این ابعاد سازمان .استآوری دارای تعاریف و ابعاد گوناگون اما تاب

پژوهش ضمن بکارگیری این  کند. به همین دلیل، درآوری و اتخاذ تصمیمات مناسب جهت افزایش آن کمک میتاب

یی شناسا مورد مطالعهه تامین شرکت آوری زنجیردیمتل، ابعاد تاب تکنیکهای نرم و سیستمروش شناسی مدل تلفیقی 

عیت وض شرکت ینموجود در ا یرانتوجه به نظرات مدبا در این پژوهش ابتدا، و روابط بین آنها مورد بررسی قرار گرفت.

گرفت، سپس تعاریف ریشه ای طبق  آوری در سازمان مورد بررسی قرارمسئله تبیین گردید. بعد از آن وضعیت تاب

آوری ایجاد گردید و مفهومی ابعاد تاب ک دیمتل مدلام بعدی بر اساس تکنیارائه شد. در گ  CATWOEتکنیک 

ل از ایج حاصتنکارهای آن صورت گرفت. راه اقعی به منظور شناسایی تغییرات وای بین مدل و دنیای ونهایتا مقایسه
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 یرتاث نیشتریهستند و ب گذارعوامل اثر یو سطح همکار یتعوامل شفافبعد چابکی  این پژوهش بیانگر این بود که در

 ینامت درانعطاف پذیری، در بعد انعطاف .باشدیم یرعوامل اثر پذ ءجزپذیر عامل انطباق یطرف عوامل دارند. از یررا بر سا

 ریجزو عوامل اثرپذ یندو فرآ یعتوز یریعوامل انعطاف پذ اما،د. عوامل دار یررا بر سا یرتاث یشترینامل اثر گذار و بع

عامل  یدارد. از طرف یگررا بر عامل د تاثیر یشترینعامل اثر گذار و ب ییعامل کارا، بعد ناب بودن همچنین در .باشندیم

اثر گذار  عامل یترو یتعامل قابل. نهایتا در بعد استواری، را دارد یریاثرپذ یشترینو ب باشدیم یراثر پذ عامل یتظرف

  .باشدیم یرر پذعامل اث بینییشعامل پ یدارد. از طرف یگررا بر عامل د تاثیر یشترینب و

بعاد اسیستم های نرم و روش دیمتل از قابلیت بالایی جهت شناسایی روش شناسی مدل این پژوهش به دلیل تلفیق 

آوری از جمله باشد.اما در مدل پژوهش حاضر ابعاد دیگری از تابدارا میآن جهت بهبود کار راه و ارائه آوری تاب

ن بعد گردد ایررسی قرارنگرفته است، بنابراین برای تحقیقات پیشنهاد میها بعد زیست محیطی مورد بآنمهمترین 

های فازی به منظور بررسی اضافه گردد. علاوه بر این، بکارگیری روش های آن در مدل حاضر با استخراج مولفههمراه 

 گردد. روابط بین عوامل هر بعد و ابعاد با یگدیگر پیشنهاد می

 

 مراجع

 رویکرد مدل  با ینتام یرهزنج یتاب آورسنجش مدل(. طراحی1331م .) ی،باعرض، ع و جهانآذر، ع؛ مقبل .1  

     .31-114، 21انداز مدیریت صنعتی، چشم ی،ساختارمعادلات یساز

 طراحی مدل ارزیابی تاب آوری زنجیره تأمین صنعت  (.1331محمودیان، ا.)و  یزدانی، ح ؛شهبازی، م ؛آذر، ع.2

 14-41، 11 (1، فصلنامه مدیریت صنعتی، )اده از رویکرد آمیخته: تحلیل تم  تحلیل عاملیبرق با استف

 ساختاری عوامل مؤثر بر تاب آوری -یریمدل تفس یطراح(. 1331م .) ی،آذر، ع؛ مقبل باعرض، ع و جهان .3 

   2 (4های مدیریت منابع سازمانی، )پژوهش،ینتأم زنجیره
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Abstract  

 

This paper focuses on identifying the dimensions of supply chain resilience. In this study, firstly, by 

reviewing the literature and using the experts' opinions, the dimensions of supply chain resilience and 

its components were identified. Then the model was developed based on the combined approach of soft 

systems methodology and DEMTEL method. In addition, comparisons were made between the created 

model and the real world. Based on this comparison, changes to improve the status of the organization 

under study were identified in terms of supply chain resilience, and then solutions were provided to fill 

the gap between the existing situation and the created model . The validity of the model was verified 

according to expert opinions. The results of this study show that robustness and agility have the most 

influence on other dimensions. In addition, in terms of agility, transparency and cooperation level are 

the effective factors and the adaptability factor is the impressionable factor. In the flexibility dimension, 

the distribution and speed are the effective factors and the flexibility of the process and supply are the 

impressionable factors. Also in terms of leanness,performance was mentionedand as the affective factor 

and  capacity as the impressionable factor. In the  robustness dimension,  the visibility is the effective 

factor and prediction was considered as the impressionable factor 
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