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 چکیده 
ضوعات مهم یکی س یاز مو ستشده انیدرباره آن ب ياریکه امروزه بحث ب شاغل  يافراد برا ايحرفه یستگشای پرورش بحث ا م

. کنندیم فایا یآموزش يهادوره يو اجرا یطراح براي هادر سازمان یاتیکه مدرسان همواره نقش مهم و ح ییمختلف است. از آنجا
ضر، طراح شا براي نگر؛کل يریادگی هايطیمح یهدف پژوهش حا ش ياحرفه یستگیپرورش  سان آموز شدیم یمدر در  نی. بنابرابا

ــ نیا ــا یپژوهش ابتدا به بررس ــتگیش ــاحب دگاهیآن از د هايو مولفه ايحرفه یس ــپس طراح نای نظرانص  هايطیمح یحوزه و س
ـــاس بر نگرکل يریادگی ـــ یطراح کردیو رو)، cID/4(اي مولفه چهار مدل اس ـــده؛ ز "در برکه گیر" یآموزش  نیا رایپرداخته ش

ـــ طراحی هايمدل ـــتفاده طریق از نگر،کل یآموزش بتنی بر م( واقعی تکالیف بر مبتنی که معنادار یا کامل یادگیري تکالیف از اس
ــازيدانش، نگرش، مهارت و آماده نیزندگی واقعی) هســتند، در جهت رســیدن به یکپارچگی ب  قیاز طر یواقع طیمح يافراد برا س

 . رسانندیم ياریهدف  نیبه ا دنرسی در را ما دارند؛کار، گام بر می طیبه مح شودیانتقال آنچه فراگرفته م
 .رنگکل يریادگی هايطیمح کردیرو ،ايحرفه یستگیآموزش، شا هاي کلیدي: واژه

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 
 مقدمه 

 ترین اساسی وانتمی را آن حقیقت در و رودمی شمار به انسانی نیروي تربیت و توسعه در اصلی عوامل از یکی عنوان به آموزش،
 با که شودمی مطرح استراتژي یا و راهبرد یک عنوان به آموزش فرایند و). 1392 مرشدي،( دانست بهبود و توسعه نظام زیربناي

 هايایشگر و هاتلقی طرز ها،مهارت آن طی افراد که است جریانی و گرددمی اجرا زمان طول در مشخص جهتی و خاص هدفی
 ).19 ص ،88 زاده و عباس زادگان، ترك( آموزندمی خاصی نقش ایفاي جهت را مناسب

 نیازمند اهداف، به رسیدن براي هاسازمان و شودمی قلمداد هاسازمان در اساسی و مهم منابع از یکی انسانی نیروي که آنجایی از
 اسکندري( شودمی تلقی سازمانی ضروریات از یکی مهم، منبع این نگهداري و حفظ بنابراین باشند؛می توانمند و کارآمد انسانی نیروي

 طراحی به اقدام زیادي انرژي و وقت منابع، ها،هزینه صرف با خود اعضاي عملکرد بهبود باهدف هاسازمان بنابراین). 1388 عابدي، و
 ایجاد در کلیدي راهبردي سازمانی، هايآموزش). 1394 کرمی، و آهنچیان لطفی،( نمایندمی سازمانی آموزش هايدوره برگزاري و
 هاي کاريظرفیت بهبود ازلوازم یکی و انسانی سرمایه توسعه براي راهبردي عنوان به همچنین و است کارکنان هايمهارت افزایش و
 کارکنان، سازيآماده سازمانی هايآموزش این هدف که ؛)1396 زندي، و مورکانی شمس قنبري،( شودمی گرفته درنظر اجتماعی و

 ، 1لیو و شی( باشند شغلی موانع و مشکلات کنترل و وظایف بهینه انجام به قادر هاآن تا است افراد دانش و هامهارت نگرش، بهبود
 و کارایی در بتواند سازمان، با هاآن انطباق و افراد بینش و نگرش در تغییر ضمن شودمی ارائه که هاییآموزش است ضروري). 2015
 ؛)1392 زاده، جعفر( باشند مفید وظایف موفق انجام

 توانندنمی افراد زیرا آید،نمی به دست آموزش نهایی اهداف که است این دهندهنشان ؛)1394( همکاران و لطفی هايپژوهش نتایج اما  
 طراحی رویکردهاي فاقد آموزشی مؤسسات اکثر و. بگیرند کار به واقعی دنیاي در اندکرده کسب آموزشی يزمینه یک در آنچه

 انجام براي افراد بهتر سازيآماده هدفشان، قطعا که شودمی هایینوآوري سازيپیاده و اجرا به منجر موارد اغلب در امر این. هستند
 و ، 2دولمن، ولف ( دارد اختلاف و داشته فاصله بسیار نظر مورد موفقیت با هانوآوري این اجرا نتیجه اما است، باکار مرتبط وظایف

 براي موضوعات سازيیکپارچه و شودمی تأکید جداگانه موضوعات یا اجزا تکالیف بر هاآموزش این در زیرا). 2015 مرینبور، وان
 مساله یا تکلیف فراگیر به شد، داده آموزش اجزا تکالیف یا موضوعات از یکسري بعدازاینکه اغلب. شودمی گرفته نادیده فراگیران
 و دهد انجام را آن موضوعات یا اجزا به مربوط دانش یا و هامهارت آن از استفاده با تا شودمی داده نهایی تجربه عنوانبه تريگسترده

 ). 2015 ،3کستر و مرینبور وان( نیستند موفق واقعی دنیاي با اندفراگرفته آنچه یکپارچه سازي و ادغام در افراد اما کند حل

 درست انتقال براي ا،هآن بقاي حفظ و هاسازمان پیشرفت و رشد در سازمانی هايآموزش اهمیت  به باتوجه که گفت توانمی بنابراین
برخوردارند؛  هادوره اثربخشی و کیفیت در بسزایی اهمیت و نقش از سازمانی آموزش مدرسان آموزشی، هايدوره اثربخشی و  مطالب

 نگرش و افکار در حولوت تغییر اساسی محور عنوان به مدرسان توان گفت کهواقع می در. کنندمی ایفا راستا این در را موثري نقش و
 هر موفقیت که چرا. ودشمی یاد تحولی و تغییر هر اتکاي نقطه به عنوان مدرسان از دیگر عبارت به یا هستند، مطرح کارکنان رفتار و

 گرو در هدف این تحقق و دارد بستگی سازمان آن مدرسان ايحرفه هايصلاحیت و دانش به ايکننده تعیین حد در آموزشی نظام
 . است یادگیري و آموزش حوزه در مدرسان هايصلاحیت و دانش افزایش

                                                            
1 . Shi & Liu 
2 . Dolmans, Wolfhagen& van Merrienboer 
3 . Van Merrienboer & Kester 



 
 

 تفکر الگوهاي و اديع جریانات رفتارها، ها،گرایش ها،ارزش ها،مهارت دانش، از ايمجموعه عنوان به شایستگی گسترده، مفهومی در
 هافرصت و هاچالش اب شدن رو روبه و مشکلات حل براي آمیزيموفقیت یا مؤثر طور به توانندمی هاگروه یا افراد که شودمی تعریف

 گرفته نظر در آید،بر متغیر محیط يعهده از تا کندمی کمک سازمان به آنچه عنوان به شایستگی اخیر، هايسال در. ببرند کار به
 شایستگی و صلاحیت داراي و لایق مدرسان ویژه به قابل، انسانی نیروي از برخورداري بنابراین). 1394 همکاران، و عسگري( شودمی

 با هاسازمان وییهمس و پویایی که زیرا باشد؛می دنیا سراسر در موجود هاي شرکت و هاسازمان بیشتر آمال مهمترین از اي حرفه
 اسدي( باشدیم "شایسته" کارکنان تر، دقیق معناي به و کارآمد کارکنان گروي در کار و کسب دنیاي روزافزون و شگرف تغییرات
 برآوردن در درسانم توانایی را  مدرسان ايحرفه صلاحیت ،) 2005(  همکاران و ولدت نیجو همچنین ). 13: 1390 بیاتی، و قراباغی

 طوري به است فتهگ نگرش و مهارت دانش، از یکپارچه مجموعه اي از استفاده با و کافی میزان به تدریس حرفه ي مطالبات و نیازها
 .یابد تجلی آنها بازتاب و عملکرد در مجموعه این که

 هستند آموزشی هايدوره کننده اجرا و طراح که سازمانی آموزش کارمدرسان و فعالیت به هاسازمان در آرمانی هر تحقق که جاآن از
 سازمانی اهداف پیشرفت در مهمی نقش افراد این که چرا شود، تاکید آنها هايمهارت و هاصلاحیت ارتقاء بر باید پس دارد، بستگی

 هايگروه سایر مانند باید نیز مدرسان نتیجه در است شدن دگرگون حال در سرعت به جهان اینکه به باتوجه همچنین و. دارند
 خود عمر تمام در باید آنان و بود نخواهد مفید چندان امروز جهان در آنان اولیه هايآموزش که شوند روبه رو واقعیت این با ايحرفه
 اهداف به دستیابی عدم اغلب که صورتی به. باشند داشته خاص توجه آموزش هايروش و هاشیوه به  کنند روزآمد را خود دانش

 استفاده آموزشی هايدوره در باید هاییروش از بنابراین. است آموزشی فنون و هاروش ها،شیوه آموزش، فرایند ضعف از ناشی آموزش
 کلی طور به و کند آماده هامسئولیت و هافعالیت انجام براي را آنان کارکنان، کاري مشکلات کردن برطرف ضمن بتواند که کرد

 در ايحرفه شایستگی پرورش و آموزش اثربخشی منظور به توانمی که رویکردهایی ازجمله. باشد داشته بر در را آموزش اثربخشی
 با که باشد؛می یادگیري و آموزش  حوزه در جدید نسبتا  رویکردهاي از که است؛ نگرکل آموزشی طراحی رویکرد کرد استفاده افراد

 شوند هاییشایستگی به مجهز افراد چنانکه سازد؛ می آماده کار دنیاي به ورود براي را افراد ها،مهارت و نگرش دانش، سازيیکپارچه
 ها،سازمان آموزش سنتی رویکردهاي از استفاده جاي به که گفت توانمی حال این با. سازدمی آماده تغییرات برابر در را آنها که

 تغییرات ضمن تا شود، داده سوق نگرکل هايمحیط آن تبع به و جدید یادگیري هايمحیط از استفاده سمت به باید هاریزيبرنامه
 هايمدل. باشیم افراد براي آن با متناسب یادگیري یاددهی هايروش و آموزشی مواد نوع در تغییرات شاهد کار و کسب نیازهاي در

-مهارت دانش، سازيیکپارچه دنبال به پیچیده یادگیري هستند پیچیده هايیادگیري براي هاينقش واقع در نگرکل آموزشی طراحی
 باشدمی واقعی دنیاي به شودمی فراگرفته آنچه انتقال و کیفی لحاظ به ي متفاوتدهنده تشکیل هايمهارت هماهنگی ها؛نگرش ها،

 یادگیري با کمی ارتباط و باشدمی مرتبط چندگانه عملکردي اهداف و یادگیري اهداف از ايیکپارچه يمجموعه با که) 2007 ،4ریسر(
 تکالیف بطن در جداگانه هايمهارت سازيیکپارچه به که دارد سروکار هایییادگیري با که چرا دارد؛ جداگانه صورت به هامهارت
 مجموع از بیش چیزي کل سازي،یکپارچه و هماهنگی قابلیت علت به پیچیده یادگیري در که است واضح بنابراین،. پردازدمی واقعی
 هاییپیچیدگی با نگري کل آموزش طراحی هايمدل خلاصه، طور به) .  8201 ،5کریشنر و مرینبور وان( است دهنده تشکیل اجزاء

                                                            
4 . Reiser 
5 . Van Merriënboer & Kirschner 



 
 عناصر به آن يپیچیده محتویات که هاییطراحی با و کندمی حفظ را اجزاء بین متقابل روابط قطعات، کردن جدا بدون دارد، سروکار
 .است مخالف شود،می تقسیم ترکوچک

 مثال، عنوان هب. گرددمی ذکر نگرکل یادگیري هايمحیط و ايحرفه شایستگی يدرزمینه شده انجام هايپژوهش برخی اینجا در
 تهران شهر ايحرفه و فنی مرکز کارکنان براي ايحرفه هايشایستگی شناسایی بهپژوهشی  در )1396( دولیسکانی مرادي و محسنی
 فنی آموزش مراکز نکارکنا و مدرسان براي نیاز مورد ايحرفه هايشایستگی از مفهومی چهارچوب یک ارائه آنها هدف اندکهپرداخته

 هاي اموزشی  هبرنام طراحی صدد اساتید، ايحرفه شایستگی بررسی  منظور به) 1396( اباذري و موسوي و.  است بوده ايحرفه و

 موفقیت  که آنجایی از معتقدند و اند؛ داده انجام دانشگاهی، پژوهشی مراکز در شده ارائه هايآموزش کیفیت عملی ارتقاي منظور به
 به است وابسته ايحرفه شایستگیهاي از برخورداري به نیز اساتید موفقیت و نظام آن اساتید میزان به اول درجۀ در آموزشی نظام هر

 شناسایی را هاشایستگی این ابتدا  که است لازم دارند؛ بنابراین اساتید کارآمدي در اساسی نقش اي،حرفه هايشایستگی که طوري
 کارا صورت به وظایف انجام براي نیاز مورد مهارت و دانش از برخورداري زیرا. کرد اساتید بین در هاآن سازينهادینه در سپس و کرد

 به) 1395(همکاران  و ماهانی و. شوداساتید می در شایستگی احساس و ارزشی خود و نفس به اعتماد حس ایجاد به منجر مؤثر، و
 کندمی معرفی را شایستگی 21و دارد تاکید حرفهاي و علمی زندگی در دانشجویان موفقیت براي نیاز مورد عمومی هايشایستگی

  بررسی به) 1391( خانیعلی آقا و لبادي و همچنین کنند. ایفا دانشجویان ايحرفه و علمی موفقیت در بسزایی نقش توانندمی  که
 هايمعیار براساس بایستی مدیران انتخاب  در که دارند اشاره و اندپرداخته مدارس مدیران صلاحیت و شایستگی بر مؤثر عوامل

 هايمهارت و تجربی تخصصی، ، علمی شایستگی و صلاحیت تعیین کلی طور به. پذیرد صورت گیري اندازه قابل و منطقی اصولی،
 بر اگر که چرا. است مدارس رهبران مهم مسئولیت واگذاري و انتخاب در گام مهترین و نخستین مدیران اجتاعی و روانی فردي،
 محورانه، خود هاي مدیریت جز چیزي ، ورزید تاکید و اصرار امر این در قبیل این از و شخصی نظرات اعمال و روابط فیزیکی، ظواهر

 در کامل تکلیف بر مبتنی آموزشی روش یک طراحی به) 2012(  6پارك و لیم. شد نخواهد عایدمان ناکارآمد و اثر بی تحرك، بی
 عملکرد روي بر) جزئی تکالیف مقابل در کلی تکالیف( آموزشی روش دو تاثیر بررسی آنها هدف  که پرداختند؛ الکترونیکی محیط یک

 یک که میکنند تأکید. بود EXCEL دوره در فراگیران شناختی بار همچنین و تکالیف انجام براي شده صرف زمان نگرش، مهارت، و
 مهارت انتقال در نگرجزئی رویکرد از مؤثرتر و گذاردمی فراگیران در مهارت کسب بر بیشتر تاثیر کامل تکلیف بر مبتنی کلنگر رویکرد

 متخصصان سلامتی براي ارتباطی مهارتهاي در مداوم آموزشی دوره یک طراحی به) 2013(  7همکاران و ساسیلو این بر علاوه. است
 مدل که که است این يدهنده نشان پژوهش نتایج که. پرداختند ايمؤلفه چهار آموزشی طراحی مدل اساس بر اجتماعی درزمینه

 کامل یادگیري وظایف سويبه سخنرانی پارادایم از حرکت براي آموزشی مداخلات گسترش به ايمؤلفه چهار آموزشی طراحی الگوي
 با پژوهشی در) 2015(  همکاران و 8دیویتر وان همچنین و. کندمی آماده بهتر واقعی هايتمرین براي را یادگیرندگان و پرداخته

  کهازآنجایی و کندمی تأکید "کامل یادگیري اساس بر آموزشی برنامه یک طراحی چگونگی: پزشکی آموزش در (CID/4) " عنوان
 مستلزم امر  این .بگیرند نظر در سلامت متخصص  یک  عنوانبه  را  چندگانه هاينقش  تا باشند آماده  باید  پزشکی  دانشجویان

. است  مدیریتی  هايمهارت  و  ارتباطی  هايمهارت گیري،تصمیم  و  بالینی  استدلال  مانند  متعدد  هايقابلیت  کسب یکپارچه
 کاربست طریق از ايحرفه و فنی کارآموزان هايشایستگی توسعه هدف با پژوهشی در) 1394( رضوانی سعیدي و کرمی سیلانه، و

                                                            
6 . Lim & Park 
7 . Susilo 
8 . Vandewaetere 



 
 که که دهندمی نشان که. اندداده انجام ايحرفه و فنی غیررسمی هايآموزش در ايچهارمولفه مدل بر مبتنی نگرکل رویکرد

 آموزشی هايدوره اثربخشی باعث ايحرفه و فنی غیررسمی هايآموزش در ايچهارمولفه مدل اساس بر نگرکل رویکرد کارگیريبه
 از که است این دهندهنشان نگرکل هايمحیط نیزطراحی و افراد ايحرفه شایستگی درزمینه شده انجام مطالعات نتایج .شودمی

 استفاده سازمانی آموزش مدرسان شایستگی پرورش براي یادگیري محیط خلق در توانمی آن هاي نظریه  و عناصر نگر،کل رویکرد
 است مدرسان ايحرفه شایستگی گیرد،می قرار مورد توجه کمتر  سازمانی هايآموزش در که عناصري ازجمله حاضر حال در. کرد
 و راهکارها از و گیرد قرار مورد توجه بیشتر بایستی بنابراین. است سازمانی آموزش هايمحیط در گمشده يحلقه يمنزله به که

-پژوهش همچنین و. کرد استفاده نگرکل یادگیري هايمحیط طراحی اساس بر مدرسان شایستگی پرورش براي گوناگون راهبردهاي
 دانشجویان ادراك ارزیابی پیچیده؛ هايمهارت انتقال و اکتساب بر نگرکل و نگرجز رویکردهاي تأثیر بررسی يدرزمینه شده انجام هاي

 هايمهارت توسعه براي(CID/4) اي چهارمولفه آموزشی طراحی الگوي از استفاده قیاسی؛ و استقرایی یادگیري رویکرد به نسبت
 پرورش درزمینه ي پژوهشی حالا و تا. است بوده فراگیران هايشایستگی توسعه براي پیچیده موضوعات یادگیري در افراد؛ ايحرفه

 یادگیري محیط طراحی از ايمولفه و عناصري تا است برآن سعی پژوهش این در لذا. است نگرفته صورت آموزشی مدرسان شایستگی

 راهکارها بتوانیم پژوهش این از حاصل یافته هاي براساس و. گردد استخراج گذارندمی تأثیر  مدرسان شایستگی پرورش بر که نگرکل
 کنیم. ارائه هاسازمان به سازمانی آموزش مدرسان حرفه اي صلاحیت هاي ارتقاء جهت در سازنده اي و لازم رهنمودهاي و
 

 ايحرفه شایستگی پرورش بر نگرکل یادگیري هاي محیط تأثیر 

 شناختی هايمهارت کسب در فراگیران به که دارد هاییبرنامه يتوسعه و طراحی از حمایت به نیاز آموزشی طراحی يبا  نظریه
 زیرا).  2012 مرینبور، و کریشنر( کند کمک واقعی دنیاي از برگرفته تکالیفی بطن در اي حرفه هايشایستگی این انتقال و پیچیده

 افراد دانش از بهتر باشند، دیده آموزش شایستگی نظام تحت که افرادي اینکه بر مبنی دارد وجود باوري گذارانسیاست میان در
 شایستگی بر مبتنی آموزش ياندیشه ضمن در. دهند انجام را مدرن هايسازمان نیاز مورد مشاغل قادرند سنتی هايصلاحیت داراي
 نظام. است کرده باز خوبی به العمرمادام یادگیري و بودن استخدام شرایط واجد به مربوط مشیخط هايگفتمان در را خود جاي

 افراد عمر يدوره طول در که دهند ارائه ايگونه به را یادگیري پیامدهاي و فرایندها توانندمی که دارند خود با را نوید این شایستگی
 تغییر لزوم امروز جهان در شتابنده تغییرات توجه با  همچنین و).  1391نژاد، مافی و مرجانی( باشد کنترل قابل و سنجش قابل

 این اساس بر. گیردمی قرار تأکید مورد پیش از بیش شایستگی بر مبتنی آموزش بر شغل بر مبتنی آموزش از آموزشی،رویکردهاي 
 و تولید سمت به اطلاعات و دانش یاددهی بر تمرکز، جاي به سازمانی هايآموزش و تغییریافته هاسازمان در آموزش نقش رویکرد
 به. است کرده حرکت کارکنان در ویژه هايمهارت خلق و توانمند کارکنان توسعه طریق از سازمان براي مزیت خلق و دانش تسهیم،
 اسناد در آنها جایگاه تحلیل و معلمان ايحرفه شایستگی هايمولفه تبیین به پژوهشی در) 1395( همکاران و صابر دیباي که طوري

 متنوع هايتخصص و دانش به آموزشی هاينظام کارآمدي و بقاء  که دارندمی اظهار و اندپرداخته ایران پرورش و آموزش دستی بالا
 توامندي و شایستگی آمادگی، از معلمان چه هر  که طوري دارد؛ به بستگی نهاآ معلمان ویژه به انسانی منابع هايمهارت و هاتوانایی ،

 پور همچنین. داشت خواهند جامعه نهایت در و آموزشی هاينظام کارآیی سطح ارتقاي در بیشتري سهم باشند، خوردار بر بیشتري
 هايمؤلفه به که است داده قرار بررسی مورد را آموزشی هايگروه مدیران ايحرفه هايشایستگی)  1394( همکاران و کریمی
) 1396( نژادمطهري و. کندمی اشاره شناختیروان شایستگی مؤلفه به مربوط شایستگی کمترین و رهبري و ارتباطات گیري،تصمیم



 
 مسئولیت و اخلاق مسئله،وحل استدلال فنی، تخصص و دانش شایستگی، هشت شامل که شایستگی، مبناي بر انسانی منابع جذب  به

 در) 1394(همکاران  و عسگري. کندمی اشاره سیستمی دیدگاه و نوآوري و خلاقیت رهبري، ارتباط، برقراري کارتیمی، اي،حرفه
 الگوي تدوین به ، 1404 انداز چشم سند اساس بر ایران اسلامی جمهوري دولتی مدیران شایستگیهاي الگوي عنوان با پژوهشی

 ،)رفتاري و نگرشی( فردي بعد سه در الگو، این در شده شناسایی هايشایستگی. پرداختند دولتی مدیران نیاز مورد شایستگی
 هشت عنوان با تحقیقی در)  2013(  همکاران و 9خشوعی. اندشده بنديدسته )سازمانی و (اسلامی ارزشی مهارتی) و و شغلی(دانشی

 شایستگی 8 به. اند پرداخته مدیریتی هايشایستگی شناسایی به 21 قرن مدیران براي ضروري هايشایستگی: مدیریتی شایستگی
 با تحقیقی در)  2015(  10لیکاما. اندداشته اشاره) ارتباط و رهبري عملکرد، سازگاري، دانش، گیري،تصمیم تحلیل، ارزش،( محوري
 محرك اجتماعی، و فردي هايشایستگی خصوص در پروژه مدیر 750 خودارزیابی از پس پروژه مدیر هاي شایستگی توسعه عنوان

 داشته را ها شایستگی این عمل در قبل از فرد اگر حتی. دانست هاشایستگی ترینمهم را ابتکار و تعارض مدیریت رهبري، پیشرفت،
 تحلیلی، تفکر هايشایستگی باید که کردند احساس دهندگان پاسخ علاوه، به. دارد وجود آنها توسعه براي اشتیاقی هم باز باشد،

 ترین مهم باید هاسازمان داد، بهبود را هاشایستگی توانمی چون. دهند توسعه را پیشرفت محرك و تصمیم کیفیت استرس، مدیریت
 مدیران ها،سازمان که است مهم. بگیرند نظر در را تحقیق این نتایج باید همچنین کنند؛ تعیین خود هايپروژه براي را هاشایستگی

 اضافه سازمان کل و هاپروژه به را موفق و مثبت نتایج صورت، این در و  دهند توسعه را خود هايشایستگی تا کنند ترغیب را پروژه
 .کنند

 بررسی به کندمی یبینپیش را توسعه و تحقیق  مدیران اثربخشی که هاییشایستگی شناسایی عنوان با تحقیقی در)  2008(  دریفیوز
 سازگاري براي ییتوانا گشودگی،( فردي میان هايمهارت به تحقیق این در. پرداخت متحده ایالت دولت تحقیقاتی مرکز در مدیر 35

 مدیریتی مهارت یزيربرنامه و ارزیابی کاري، تجربیات از یادگیري آموزشی، هايه دور در شرکت جاي به تجربی یادگیري دیگران، با
 توسعه اعثب که است راهکارهایی عنوان به کار از خارج رهبري هايگروه در کار از خارج هايفعالیت همکاران، توسعه جهت

  .شود ها میشایستگی

 آنها کردعمل با مرتبط هايصلاحیت شناخت طریق از گوناگون مشاغل افراددرعملکرد  بهبود شایستگی، رویکردهاي تمام هدف
 این دهند،می ئهارا انسانی منابع مدیریت هايزیرسیستم طراحی براي را هماهنگ و یکپارچه رویکردي شایستگی هايمدل. باشدمی

 رو این از. شودیم شامل را پرداخت و عملکرد ارزیابی ریزي، برنامه کارکنان، رشد عملکرد، بهبود جذب، هاي نظام طراحی سیستم،
 حرفه شایستگی و هاصلاحیت به توجه طوري به. دارد سازمان براي فراوانی مزایاي شایستگی مدل توسعه در سازمان گذاري سرمایه

 هايمحیط طراحی و لنگرک رویکردهاي از استفاده نیازمند امر این که. دارد کارکنان عملکرد و سازمان عملکرد روي مثبت اثر افراد اي
 رویکردها این با شده اجرا هايدوره اخیراثربخشی هايپژوهش در که طوري به باشدمی یادگیري و آموزش براي نگرکل یادگیري

 .  است شده یادگیري و آموزش فرایند در رویکردها این از استفاده بر فراوانی تاکید و استشده اثبات

 نگربدیل مناسب براي پرورش شایستگی حرفه اي افراد کل رویکرد

 کرده ایجاد تغییراتی دانش اکتساب در قدیمی و درنتیجه بینش در و کرده، ظهور آموزش در که است جدیدي نگر رویکردکل رویکرد
 خود آموزش بهبود براي مدرسان که آنچه بر و. دهدمی قرار حمایت مورد را فراگیران انتقادي يتوسعه تدریس، و آموزش در که.است
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 که چرا است؛ اجتماعی فعالیتی آموزش و تدریس که است استوار دیدگاه این بر نگر کل رویکرد دارد. تمرکز دهند،می انجام

 عنوان به رویکرد این. کنندمی نزدیک خود زندگی به را آن و رسندمی دانش و آگاهی از جنبه بالاترین به رویکرد این در یادگیرندگان
 که طوري به بپردازند؛ خود دانش يدامنه مالکیت ادعاي به انتقادي طور به تا دهدمی اجازه فراگیران به اجتماعی فرایندي

 ).2003 پاتل،( بپردازند آن واقعی تعریف به عمل در تا سازدمی قادر را یادگیرندگان

 خود، عناصر ترینکوچک و ترینساده به معمولاً وظایف و پیچیده مطالب آن در که است جزئی طراحی مقابل در نگرکل طراحی
 ترراحت توانندمی هاآن که یابدمی کاهش سطحی یک به مستمر طوربه وظایف و محتوا که است طوريبه کاهش این. یابندمی کاهش

 کندمی کار خوب زمانی رویکرد این. شود منتقل تمرین و توضیحی آموزش مثال،عنوانبه ارائه از ترکیبی طریق از یادگیرندگان به
 شود،می مواجه شکست با باشند داشته باهم نزدیکی تعامل عناصر که زمانی اغلب اما باشد، داشته وجود آن عناصر بین کمی تعامل که

 روشنی دادن دست از بدون پیچیدگی، با یادگیري در نگرکل طراحی رویکردهاي. است جداگانه اجزا مجموع از بیشتر چیزي کل زیرا
-بخش یعنی وپرورش،آموزش در رایج مشکل سه حل براي رویکرد این از استفاده. دارد سروکار ها،آن بین ارتباط و جداگانه عناصر
 آن با وفوربه تربیت و تعلیم حوزه در که مسئله سه براي نگرکل رویکردهاي .است انتقال، پارادوکس و کردن جز جز کردن،بخش
 حوزه در یادگیري نامطلوب کردنبخشبخش زمینه در چنانکه. انتقال پارادوکس و کردن جز جر کردن، بخش بخش شویم،می مواجه

 شایستگی توسعه دنبال به و واقعی تکالیف بر مبتنی که ،)جانبههمه( کامل تکالیف ارائه طریق از عاطفی و حرکتی-روانی شناختی،
 سطح مطالب و اهداف با هماهنگ که کوچک هايبخش در آموزش تجزیه درباره سپس دهد؛می راهکار است، ايحرفه هايتوانایی
 فراگیران به و کرده جلوگیري تکهتکه صورتبه آموزش از کامل، تکلیف عملکرد سازي گاهتکیه که، کندمی پیشنهاد باشند،می پایین
 هايروش که است آن بیانگر که انتقال پارادوکس خصوص در درنهایت و شوند؛ هماهنگ یکپارچه مطالب و اهداف با تا کندمی کمک

 حل را مسأله این یادگیري کنندهتسهیل هايروش طریق از ندارند، تأثیري یادگیري انتقال براي اغلب خاص، اهداف براي آموزشی
 وراي که عملکردهایی انتقال سمت به را هاآن شوند و جدا شانواقعی تجارب از متفکرانه تا کندمی کمک فراگیران به کند چراکهمی

 .دهد سوق باشند،می شدهمشخص اهداف

 به پیچیده یادگیري. هستند پیچیده هايیادگیري براي اينقشه درواقع نگرکل آموزشی طراحی هايتوان گفت که مدلبنابراین می
 فراگرفته آنچه انتقال و کیفی لحاظ به متفاوت دهندهتشکیل هايمهارت هماهنگی ها؛نگرش ها،مهارت دانش، سازيیکپارچه دنبال

 و است مرتبط چندگانه عملکردي اهداف و یادگیري اهداف از ايیکپارچه مجموعه با که. است کار محیط یا روزانه زندگی به شودمی
 جداگانه هايمهارت سازيیکپارچه به که دارد سروکار هايیادگیري با چراکه دارد؛ جداگانه صورتبه هامهارت یادگیري با کمی ارتباط

 چیزي کل سازي،یکپارچه و هماهنگی قابلیت علت به پیچیده یادگیري در که است واضح بنابراین. پردازدمی واقعی تکالیف بطن در
 .است دهندهتشکیل اجزاء مجموع از بیش

 از پیچیده یادگیري ترویج و توسعه به که دارند وجود نگر کل آموزشی طراحی نظري هايمدل از بسیاري هاينمونه اساس، این بر
 کولینر،  شناختی کارآموزي یادگیري مانند آموزشی طراحی نظري هايمدل به توان می جمله این از. میپردازند کامل تکالیف طریق
 طریق از یادگیري ،) 1999( جاناسن گراسازنده یادگیري محیطهاي ،)1999( نلسون مشارکتی مسئلۀ حل ،)1999( نیومن و براون،
 اي مؤلفه چهار مدل و) 1999(  گاردنر توسط درك براي چندگانه رویکردهاي ،) 1999 پرسون، ومک برمن، شانک،( دادن انجام

 نیروي عنوان به واقعی زندگی تکالیف بر مبتنی که اصیل یادگیري تکالیف به توجه در رویکردها این که). 2001کریشنر، و مرینبور(
 کامل تکالیف). 1999 رایگلوت، ؛ 2002 مریل، ؛ 2012 کریشنر، و مرینبور وان(هستند  مشترك هم با باشند،می یادگیري محرکه



 
 رسیدن براي روشی عنوان به است، ايحرفه هايتوانایی هايشایستگی يتوسعه دنبال به و واقعی تکالیف بر مبتنی که)جانبه همه(

 طور به را هامهارت تمام به یابیدست امکان پیچیده یادگیري براي شده طراحی هايبرنامه همچنین،. شودمی ارائه یکپارچگی به
 توسعۀ به کامل تکالیف بر مبتنی هايمدل).  2002 کروك، دي و وان مرینبور،کلارك( آوردمی فراهم یادگیرندگان براي هماهنگ

 به پیچیده شناختی هاي مهارت یا اي حرفه هايشایستگی انتقال و یادگیري به نیاز که پردازندمی افراد براي آموزشی هايبرنامه
 ايفزاینده طور به پیچیده عناصر آنها در که هستند سنتی نگر جزئی رویکردهاي به واکنشی مدلها این واقع، در دارند؛ واقعی دنیاي
 کندمی مقابله هاپیچیدگی با که حال عین در و شودمی تمرین یا ارائه طریق از یادگیرندگان به انتقال قابل که آنجا تا یابدمی کاهش
 از نگرکل آموزشی طراحی هايمدل) 2008 همکاران، و مرینبور وان( کند حفظ را دهنده تشکیل عناصر میان روابط تا دارد سعی
 رسیدن جهت در هستند،) واقعی زندگی بر مبتنی( واقعی تکالیف بر مبتنی که معنادار یا  کامل یادگیري تکالیف از استفاده طریق

 با که باشد؛می )4CIDاي (مؤلفه چهار نگر، مدلهاي رایج در رویکرد کلدارند. یکی از این مدلمی بر گام یکپارچگی این به
 پیچیده محتویات که هاییطراحی با و کند؛می حفظ را اجزاء بین متقابل روابط قطعات، کردن جدا بدون دارد، سروکار هاپیچیدگی

 .است مخالف شودمی تقسیم ترکوچک عناصر به آن

 

 )4CID( اي چهارمولفه آموزشی طراحی الگوي

 پیچیده موضوعات آموزش کارآموزي هايبرنامه طراحی منظوربه را الگو این میلادي 1990 دهه آغاز در همکاران و مرینبور وان
 هاي مهارت یادگیري از حمایت آن، هدف و است یادگیري روانشناسی و اطلاعات پردازش دیدگاه ، مدل این خاستگاه. کردند تدوین

 وان( است شده ارائه اند، شده معرفی تازگی به که مکتوبی اثار در بیشتر )4CIDچهارمولفهاي ( مدل. باشدمی پیچیده شناختی
 حمایتی، اطلاعات یادگیري، تکالیف: از عبارتند  مدل، این اصلی ي مولفه چهار). 2007 کریشنر، مرینبورو وان ؛1997 مرینبور،
 مولفه چهار که است این بیانگر  )4CID( مدل پیشفرض). 2007 کریشنر، مرینبورو وان(جزیی تکالیف تمرین کاري، روش اطلاعات

  دهند.می تشکیل را یادگیري پیچیده شناختی هايمهارت اصلی بخشهاي مدل، در مطرح اصلی ي

 مبتنی مدل، این در یادگیري تکالیف. دهد قرار خود توجه کانون در را یادگیري تکالیف باید یادگیري و یاددهی ، )4CIDمدل( طبق
فراگیران  یادگیري تجربه از بخشی عنوان به تکالیف نه هستند تکالیف این تکمیل به ملزم فراگیران و. هستند واقعی دنیاي تکالیف بر

 سایر و عملکرد، شیوه به مربوط تکالیف استدلال، مساله، حل: شامل توانند می تکالیف). 2007 کریشنر، مرینبورو وان( شوندمی تلقی
 مبتنی هايمهارت یادگیري، تکالیف. دهند انجام عمل در خود تخصص و کاري زمینه در است ممکن متخصصینن که باشد هافعالیت

. کنندمی سازماندهی پیچیده به ساده از معمولا تکالیف این ترتیب و نموده یکپارچه و تلفیق هادیدگاه و هانگرش با را نظري دانش بر
 و ببرند کار به را تريگسترده دانشی پایه باشند قادر فراگیران طریق این به تا باشند داشته زیادي تنوع باید تکالیف این همچنین

  .دهند انتقال واقعی دنیاي به بهتر را شده آموخته هايمهارت

 گیرید نمی نظر در) متضاد دوگانه نگاه یا( بخشی دو دیدگاه اساس بر ساده به را تکالیفی که است این ، )4CIDمدل( تمایز ترینمهم
 به منحصر و یکتا و) تکرارشونده ترتیب( معمولی ابعاد داراي شده ارائه تکالیف اما) کامل ساختار یا ناقص ساختار: مثال عنوان به(

 غیر ابعاد نمودن کامل براي که هستند شودا طلاعاتی می ارائه که پشتیبان و حمایتی اطلاعات. باشندمی) تکراري غیر ترتیب(فرد
 و موضوع گسترده و حدود خصوص در هستند اطلاعاتی بیشتر و).  2007 مرینبور، وان( هستند نیاز مورد یادگیري تکالیف تکراري



 
 اطلاعات. میشوند برده کار به یادگیري تکالیف ابعاد مساله حل و کردن استدلال براي و باشند می یادگیري تکلیف با مرتبط موضوعات
 تکالیف تکمیل براي کلی رویکردي و دهدمی راتوضیح تخصصی حوزه یک دانش گستره به دادن ساختار چگونگی حمایتی و پشتیبان

  .دهدمی نشان را خاص تخصصی حوزه گستره در شده ارائه

 یادگیري تکالیف يشونده تکرار و رایج ابعاد تکمیل براي نیاز مورد اطلاعات ،)کاري روش اطلاعات( یا عملکرد شیوه به مربوط اطلاعات
 است هنگامی آنها ارائه زمان بهترین و. نامندمی "موقع به" اطلاعات را اطلاعات از گروه این). 2007 کریشنر، مرینبورو وان( باشندمی
 ندارند نیازي منظم قاعده یک اساس بر اطلاعات این مرور به معمولا تجربه، با فراگیران. دارند را آنها کاربست آمادگی فراگیران که

 )4CIDمدل( يمولفه چهارمین .روند می بین از دهند ومی دست از را خود اهمیت سریعا فراگیران، تجربه افزایش با همزمان آنها زیرا
 را خودکار عملکرد سطح افزایش جهت در هامهارت از برخی تمرین به نیاز  )4CIDمدل(. باشدمی جزیی تکالیف و تمرین دادن ،

 منفردي و منحصر و کوچک بخش یک تمرین و انجام: شامل جزیی تکالیف  ممارست تمرین و. دهدمی قرار اهمیت و توجه مورد
 مرینبورو وان( میباشد بزرگتر کامل تکلیف یک محیط آن، اجراي موقعیت بهترین و است زیادي بسیار دفعات به کامل تکایف ازیک

 امکان استفاده آنها به که میکند ایجاد و فراهم) مناسبی( شناختی آنها منابع براي فراگیران، به جزیی تمرین ارائه). 2007 کریشنر،
  .میدهد تکلیف مشکلتر ابعاد رابطه در را منابع این از

 به وابسته چهارعنصر پیچیده، موضوعات یادگیري منظوربه اي،چهارمولفه آموزشی طراحی الگوي در که گفت توانمی اساس براین
 شیوه با پیچیده وظایف و موضوعات یادگیري شیوه که دارندمی اظهار) 2002( دکروك و کلارك مرینبور، وان. است الزامی یکدیگر

 فرض و دارند تأکید ساده وظایف و موضوعات بر آموزشی طراحی الگوهاي از بسیاري. است متفاوت بسیار ساده موضوعات یادگیري
 تحلیل با مذکور الگوهاي بنابراین است؛ پذیرامکان آن اجزاي آموزش طریق از نیز پیچیده وظایف یادگیري که گذارندمی این بر

  .دهدمی ارائه پیچیده موضوعات یادگیري براي را هاییروش یادگیري، وظایف تعیین و وظیفه

 آموزشی طراحی "برکه در ریگ" رویکرد

 اصول که ايگونه به کندمی طراحی موثرتر را موضوعات و محصولات یافته، توسعه آموزشی رویکردهاي سایر با مقایسه در مدل این
 این گیرد.می کار به طراحی در را سازي) مثال، کاربست و یکپارچه ارائه و سازي، شرح محوي، فعال آموزش یعنی (اصل تکلیف اولیه
 در را اهداف سنتی، رویکرد. دهدمی ارائه سنتی آموزش هاي سیستم توسعه با مقایسه در محتوا تحلیل به را متفاوت رویکردي مدل

. اندازدمی تاخیر به اجرا که زمانی تا شود تدریس باید که را واقعی محتواي اما کندمی مشخص طراحی فرایند ابتداي در تحلیل مرحله
 "برکه در ریگ" مدل. باشند حقیقی محتواي بیانگر اینکه دارند تا محتوا بر دلالت بیشتر که هستند ذهنی و انتزاعی امورر اهداف،

 بعدي مراحل در که کندمی مشخص را واقعی دنیاي تکالیف از ايمجموعه رویکرد، این هايگام اولین. است محور محتوا رویکردي
 به که را تکالیف آن از اينمونه و نمایندمی تعیین را کامل تکلیف یک نمونه گام، اولین. دهندمی تشکیل را آموزش حقیقی محتواي

 آنها دشواري سطح که کندمی تعیین و مشخص را مشابه تکالیف از ايمجموعه: گام دومین. کندمی تولید است شده انجام کامل طور
 را محتوایی طراحان برکه؛ در ریگ مدل در. نمایدمی تعیین را تکالیف بین مشترك ايمولفه هايمهارت سوم، گام. یابدمی افزایش

 ترکیب و تلفیق آموزشی راهبردهاي با را شده مشخص محتواي بعدي مراحل در تنها و کنندمی تعیین ابتدا در شود تدریس باید که
 شرح را طراحی مدل این اول سطح چهار جزییات شرح با و دقت با بخش این در.  نمایند تهیه را کاملی آموزشی طرح تا کنندمی
 و ايمولفه دانش تعیین -3. تکالیف پیشرفت و توالی تعیین -2. واقعی دنیاي با متناسب کامل تکلیف یک تعیین -1: دهیم می



 
 اول يمرحله سه که شویم یادآور باید. محور تکلیف اموزش براي آموزشی راهبرد یک تعیین -4). تکلیف هر براي نیاز مورد( مهارت

 این تعیین: شوند تدریس باید که درسی موضوع محتواي تعیین و اول اصول هستند، مرتبط تکلیف مفهوم با برکه در ریگ مدل در
 مهارت که دهدمی را اطمینان این کامل تکالیف با آموزش شروع.  میگیرد صورت مطالب این تدریس چگونگی بررسی از قبل محتوا

 و تعیین از پس مرحله، چهارمین در تنها. هستند هماهنگ و یکپارچه و مرتبط یکدیگر با شود داده آموزش باید که ايمولفه دانش و
 راهبردهاي. میکند مشخص شده تعییین محتوا اموزش جهت را آموزش راهبرد "برکه در ریک" مدل این محتوا، نمودن مشخص
 کاربست و مثال، ارائه و تشریخ به نیاز هستند، تکالیف این شامل که دانش و مهارت کسب و کامل تکالیف انجام براي موثر آموزش

 .دارند کامل تکلیف سطح و انفرادي اي مولفه سطح دو هر در

 

  گیرينتیجه

 نیازمند خود، اهداف به رسیدن براي سازمان که طوري به شودمی قلمداد هاسازمان در اساسی و مهم منابع از یکی انسانی نیروي
 هايدوره برگزاري و طراحی به اقدام خود اعضاي عملکرد بهبود براي سازمانها بنابراین باشند؛ می توانمند و کارآمد انسانی نیروي

 افراد دانش و مهارتها نگرش، بهبود مشاغل، انجام براي کارکنان سازيآماده ها،آموزش اصلی این هدف نمایند.کهمی سازمانی آموزش
 به شود. باتوجه اساسی تاکید نگرش و مهارت دانش، سازي یکپارچه بر میشود ارائه که هاییآموزش در است ضروري  پس. است

 توانایی را  مدرسان ايحرفه صلاحیت و شایستگی مدرسان،که اي حرفه صلاحیت باره در) 2005(  همکاران و ولدت نیج تعریف
 نگرش و مهارت دانش، از یکپارچه ايمجموعه از استفاده با و کافی میزان به تدریس يحرفه مطالبات و نیازها برآوردن در مدرسان

 پرورش منظور به که رویکردهایی ازجمله اساس این بر. یابد تجلی آنها بازتاب و عملکرد در مجموعه این که طوري به است گفته
 مهارت و نگرش دانش، سازي یکپارچه با که است؛ نگر کل آموزشی طراحی رویکرد کرد  استفاده میتوان افراد در اي حرفه شایستگی

 آماده تغییرات برابر در را آنها که شوند شایستگیهایی به مجهز افراد چنانکه سازد؛ می آماده کار دنیاي به ورود براي را افراد ها،
 .میسازد

 از پیچیده یادگیري ترویج و توسعه به که دارند وجود نگرکل آموزشی طراحی نظري هايمدل از بسیاري هاينمونه که آنجایی از و
 نگرش و مهارت و دانش سازيیکپارچه دنبال به نگر کل یادگیري هايمحیط که امر این به توجه با اما. پردازندمی کامل تکالیف طریق

 سازي یکپارچه بر تاکید که اصلی هدف به باتوجه پژوهش این در باشد،می کار محیط به افراد یادگیري انتقال هدف با فراگیران
 به توجه در رویکردها این چون شودمی پیشنهاد برکه در ریگ و) 4CID( ايمولفه چهار مدل است، افراد نگرش و مهارت دانش،
 می و. هستند مشترك هم با باشند،می یادگیري يمحرکه نیروي عنوان به واقعی زندگی تکالیف بر مبتنی که اصیل یادگیري تکالیف

 رضایت از تلاش، و فعالیت به افراد میل که چرا است؛ داشته تأثیر کار ارزش به نسبت افراد نگرش بهبود در که داشت اذعان توان
 خود احساس. است بوده همسو کار ارزش به نسبت آنان نگرش با افراد انگیزش و گیردمی نشئت یادگیري سطح به نسبت شان

 کار محیط در آنان موفقیت و گذاشته تأثیر گروهی کار آن بالتبع و کار به نسبت آنان نگرش بر نگر کل یادگیري محیط در اثربخشی
 همراه به افراد نگرش ارتقاي با نگر کل یادگیري محیط اساس، این بر. دارد بستگی خود از آنان رضایت و یادگیري میزان به نیز

 معنادار کامل تکالیف مستقیم يرابطه همچنین،. است داده افزایش کار ارزش و کار محیط به نسبت را افراد نگرش سطح یادگیریشان
 را آنان رضایتمندي سطح و آماده شوند، مواجه آن با کار محیط در است ممکن که مسائلی به نسبت را فراگیران واقعی، زندگی با



 
 به نگرکل یادگیري هايمحیط در نگرششان و مهارت دانش بهبود ينتیجه در افراد که شایستگی دیگر سوي از و. است ساخته متأثر
  .گذاردمی تأثیر شانموفقیت و کار به نسبت آنان نگرش بر آورندمی دست

 
 منابع

 
 اسلامی جمهوري مسلح درنیروهاي کارکنان داري نگه و حفظ با مرتبط عوامل بررسی). 1388. (نقی علی عابدي مجتبی، اسکندري -

 .107 -125:  2 ،)ع(حسین امام جامع دانشگاه انسانی منابع مدیریت هاي پژوهش فصلنامه. ایران

 دانشگاه آموزشی هاي گروه مدیران اي حرفه هاي شایستگی).1394.( الهام کردي، فرزانه،محمد؛ مهدي؛ جواد؛عزیزي، پورکریمی، -
 .41مسلسل اول، شماره یازدهم، سال آموزشی، مدیریت هاي نوآوري. مطلوب و موجود وضعیت بین شکاف بر تحلیلی: تهران

 .انتشار سهامی شرکت. سازمانها در آموزشی سنجی نیاز). 1388. (محمد زادگان، عباس جعفر؛ زاده، ترك -

 اي حرفه شایستگی مولفههاي تبیین).1395. (سعید موحد، صفایی کوروش؛  واجارگاه، ؛فتحی عفت عباسی، محسن؛ ، صابر دیبایی -
 .ایران پرورش و آموزش دستی بالا اسناد در آنها جایگاه تحلیل و معلمان
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