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 چکیده

ها ضرورت توجهه بهه آر را اهراوار     اعتقاد همگانی به اهمیت اختصاص منابع برای آموزش و توسعه شایستگی
. نهوآوری   برهره منهدی و کهارایی اسهت     درواقع توسعه شایستگی یک عامل کلیدی در حمایت از . کرده است

هها را داشهته    ر بها اها    رو شهد  تر از همیشه است و مدیرار باید توانمندی وصلاحیت روبهه  دنیای ما پیچیده
ههای اخلاقهی و تنمهیم     گیهری  ارتباط موثر  حل مسا ه  تصمیم: های مدیریتی از جمله توسعه شایستگی. باشند

رو و  تواند به مدیرار کمک کند تا در حال حرکت در دورار مهدیریت خهود و حهل مشهپلات پهی       اهداف می
در . کننهد  ات و توسعه در یهک کشهور را اهراهم مهی    های آموزشی زمینه مرم پیشر سازمار. جرار آینده باشند

ی مهدیر آموزشهگاهی بها     جها و شایسهته   انتصها  بهه  . تر آر مدرسه و در قلب آر مدیر قهرار دارد  واحد کواک
در ایه  پههوه  باشهیوه مهروری ابعهاد مهدل       . کنهد  تر می رویپردشایستگی مسیر رسیدر به مواقیت را کوتاه

 .شود میشایستگی مدیرار آموزشگاهی روش  
 

 :کلمات کلیدی
 شایستگی، توسعه شایستگی، مدیران آموزشگاهی

 

 مقدمه

و یادگیری و بربود کیفیهت   در نمام تعلیم و تربیت  مدیرار آموزشگاهی نق  مرمی در پیشبرد جریار یاددهی
گیرد و کیفیت آموزش و نتایج آر نیز به مدرسه  بسهتگی   آموزش در مدرسه انجام می. آموزش و پرورش دارند

کهه    ارا. وزشی و پرورشی مدارس بگیرندمدیرار باید بتوانند تصمیمات مناسبی درباره کیفیّت و کمیّت آم. دارد
به ای  د یل انتخا  مهدیرار آموزشهگاهی   . کند های مدرسه کمک می ای  تصمیمات به تحققّ اهداف و برنامه
ههای کهاای    اگر مدیرار آموزشی یک جامعه دارای دانه  و مرهارت  ". شایسته از اهمیت بالایی برخودار است
 [10] "ز اثربخشی  کارایی و اعتبار بالایی برخوردار خواهد بودباشند بدور تردید نمام آموزشی نیز ا

سزاوار خواهد بود به تربیت مدیرار کارآمدی بپردازیم که قادر باشند در شرایط پیچیده امروزی در 
انتخا  مدیر یک سازمار . مدارس  تحول آاری  شده و رسیدر به اهداف آموزشی و پرورشی را میسر بسازند

شایستگی را در .  [11]ها باشد و اردی حراه ای در راس امور قرار بگیرد اساس صلاحیت آموزشی باید بر
طور مستقیم و غیرمستقیم تمام جوانب عملپرد  اور اتری پنداشت که به توار هم مدیریت آموزشگاهی می
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نیپوتر  توانند با عملپرد مؤثر خود به ساخت  آینده مدیرار آموزشگاهی می. دهد شغلی مدیر را پوش  می
با توجه به اازای  .  بود کمک کنند  های آینده خواهند آموزار ای  مرز و بوم که عناصر اساسی سازمار دان 

ها در مدرسه   درک شایستگی و اگونگی شپل دادر تصاویر شایستگی برای مدیرار  نق  ارزیابی شایستگی
 .[17]مرم است

عنوار عاملی مؤثر در رشهد   آموزشگاهی شایسته در مدارس بهترتیب انتخا  اندیشمندانه مدیرار  بدی 
بها توجهه بهه عهواملی از جملهه ااهزای  انتمهارات از        . جانبه نمام آموزشی باید مدنمر قرار بگیرد و توسعه همه

مدارس  تمرکز بر رویپردهای نوی  در عرصه آموزش  استقرار ارآیندهای شایسته سالاری و نیاز بهه ااهزای    
ثربخشی خدمات آموزشی به جامعه   ضهرورت وجهود مهدل جهامع شایسهتگی مهدیریت در عرصهه        کارایی و ا

آموزشگاهی مانند سایر مهدیرار  با توجه به ای  که مدیرار   .شود ویهه در مدارس واضح می مدیریت آموزشی به
گیهری   رهای تصهمیم های شایستگی ابزا مدل. ره ابعاد آر اطمینار داشته باشیمنیاز به شایستگی دارند باید دربا

یهک مهدل شایسهتگی دارای    . کنند ای موردنیاز را برای انجام یک کار توصیف می های ریشه هستند که قابلیت
نمهرار   صهاحب . باشند ها برای انجام صحیح یک کار می ابعاد مختلفی است که ای  ابعاد اررستی از شایستگی
بهرای  .) انهد  هها و اراههه مهدل پرداختهه     ندی شایستگیب بسیاری با توجه به پیشینه علمی و تجربی خود به دسته

 (. 5931 ؛ رضایت 5931 ؛ پورعابدی    5931کریمی  : مثال
ههای   های شایستگی مدیرار و شناسایی ابعاد آنرا برای ارم برتهر شایسهتگی   درواقع اهمیت اراهه مدل

شهناخت ابعهاد مهدل شایسهتگی      بنابرای  ضرورت. باشد مدیریتی و کاربرد آنرا در جذ  و آموزش مدیرار  می
ههای آموزشهی    تری  کاربردهای آر توسهعه برنامهه   از جمله مرم. توار در کاربرد ای  ابعاد دانست مدیرار را می

ریهزی و پیشهرات شهغلی و ارتباطهات و      متناسب با بربود مدیریت و عملپرد مدیرار  توسعه شرح شغل  برنامه
 .[23]باشد توانمندسازی مدیرار می

بههرای مثههال   ) .انههد هههای شایسههتگی را بیههار کههرده رار متعههددی مزایههای اسههتفاده از مههدلپهوهشههگ
؛ کریمهی و همپهارار     5938نههاد     ؛ ارههادی  8152؛ بها یر و اوزار     8152؛ ههابر و برویهر     8152 5سیمیلر
گشهایی انجهام    های راه های شایستگی پهوه  در ایرار در زمینه کشف و اراهه مدل(.  5923؛ ساداتی    5931
طهور عهام و مهدیرار     هایی که بهه شناسهایی ابعهاد مهدل شایسهتگی مهدیرار آموزشهی بهه         پهوه . است شده

 . طور خاص پرداخته باشند اندک است آموزشگاهی به
 

 :مرور پیشینه

 چیست؟  مفهوم شایستگی

طهور وسهیع    هها بهه   ها وجود دارد  اگراه همهه آر  در ادبیات مربوط به شایستگی  تعاریف متنوعی از شایستگی
ها بهه ایه  نتیجهه     اما با بررسی آر [16]های شغل متمرکزند  ها و مسئو یت شبیه هم هستند و اساسا بر نق 

درواقع شایستگی بهه   [8]ندارد شناسی معی  درباره شایستگی وجود  رسیم که یک تعریف واحد و اصطلاح می
های علمهی متنهوم مهورد اسهتفاده      ای تبدیل شده است که با معانی مختلف در حوزه یک اصطلاح اندمنموره

ههای مهرتبط بهه ههم      هها و مرهارت   عنوار یک دسته از دان   خصوصیات  نگرش ها به شایستگیگیرد میقرار 
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توانهد بها    ارند و با عملپرد ااراد در کار همبستگی دارد  میگذ شوند که تاثیر زیادی بر شغل ااراد می تعریف می
 . [18] استانداردهای قابل قبول ارزیابی شود و از طریق آموزش و توسعه بربود یابد

 
 :مدل شایستگی

ههای   هها  دانه  و خصیصهه    مدل شایستگی ابزاری توصیفی است که شامل عوامل داخلی و خارجی  مرهارت 
های شایستگی و عملپرد سودمند و مهوثر در رهبهرار و مهدیرار     استفاده از تپنیکشخصی است که منجر به 

هها و   گیری از دان   مرارت شودبه عبارت برتر  مدل شایستگی  اررستی معتبر  قابل مشاهده و قابل اندازه می
 .[ 52]شود ز یک زمینه شغلی   مشخص میهاست  که به صورت راتاری در نتایج عملپرد ممتا نگرش

 

 های مدیریتی شایستگی
هها در جرهار مقهارر     توجه به  یاقت و شایستگی ااراد در کار را شاید بتوار بها قهدمت تهاریی پیهدای  دو هت     

مهدیرار  . های مدیریتی برای توسعه و ارزیابی مدیرار یک عامل اساسی اسهت  شناخت ابعاد شایستگی. دانست
. ار کنند که بهه اثربخشهی در محهیط کهار منجهر شهود      ای شایسته رات باید دارای سرعت عمل باشند و به گونه

 .[1]های مدیریتی  بربود اثربخشی مدیریتی را در پی خواهد داشت  توسعه شایستگی
 [11]های مدیریت  تطابق وظایف اصلی مدیریت با شایستگی(: 1)جدول 

 شایستگی _توانایی و مرارت وظیفه

 ایجادتغییر  تحلیل و تفسیرمحیط  حل مسا هایجاد تصویری از آینده   ریزی برنامه

 هاو ساختاردهی  توسعه و تواناسازی توانایی بررسی  شناخت قوت و ضعف سازماندهی

 توانایی خودکنتر ی  مرارت انی  پشتیبانی  برقراری ارتباط  توسعه و تواناسازی نمارت و کنترل

ت  همپهارار  خهودداری از ههوش عهاطفی      برقراری ارتباط  خو  گوش کردر  برانگیخ رهبری و هدایت
 پذیری  اثربخشی اردی  مدیریت دیگرار  قدرت تاثیر و نفوذ انعطاف

ههای دیگهرار  تواناییایجهاد اههتلاف  قهدرت اانهه زنهی  مرههارت         ارهم و درک دیهدگاه   ارتباطات
 کارگروهی

توانهایی  حل مسا ه  آگهاهی سیاسهی  مرهارت ادراکهی  شهناخت نقهاط قهوت و ضهعف           گیری تصمیم
 تشخیص و تطبیق دادر

 
 ابعاد شایستگی

 :توار در موارد ذیل خلاصه کرد ابعاد شایستگی را می(. 5922)از نمر دیانتی و عراانی  

ای معمهول از راه تحصهیل در سهطوح     ارآیند توسهعه دانه  و معلومهات نمهری بهه گونهه       :دانش

آید و به تنرهایی   حسا  می ها  و نگرش به مرارتتوسعه دان  و معلومات زیربنای . شود دانشگاهی حاصل می
 .های مدیریتی ندارد تاثیر اندانی در شایستگی

مرارت از راه تپرار کاربرد دانه  در  . سازی علم در عمل از توانایی پیاده است مرارت عبارت :مهارت

شهود بهدور آر     توسعه مرارت منجر به بربود کیفیت عملپرد می. یابد دست آمده و توسعه می محیط واقعی به
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کهارگیری و   بهدور بهه   برای مثهال ههیم مهدیری   . در بسیاری از موارد  معلومات  منشا تاثیر زیادی نخواهد بود
 .تواند مرارت کار تیمی را با مطا عه کسب کند تجربه کردر اصول کار تیمی در عمل نمی

سهازد کهه شهخص را بهرای دسهتیابی و       یک توان  خصلتی باثبات و وسیع را مصور مهی  :توانایی

ههم بهوده و تفهاوت    درواقع توانایی و مرارت مشابه . سازد نرایت عملپرد در مشاغل ایزیپی و اپری مقید می
آنرا در ای  است که مرارت ظرایتی خاص برای انجام ایزیپی کارهاست  اما توانایی ظرایت انجهام کارههای   

 [.1]سازد  اپری را مشخص می
تصویر ذهنی انسار ااراوبی اسهت  . از تصویر ذهنی انسار از دنیا و پیرامور آر است عبارت :نگرش

ههای پیرامهور خهود  و     درک انسهار از پدیهده  . دههد  کرده  شهپل مهی   که میدار اندیشه و عمل وی را تبیی 
 .گیری وی برای عمل  بر مبنای تصویر ذهنی اوست تصمیم

ازایه  دیهدگاه اهرد    (. ههوش )دان   مرارت و توانایی شهناختی  : کنند ابعاد شایستگی را در سه بعد خلاصه می
 .[52]شایسته باید آگاه  ماهر و هوشمند باشد

گیرند کهه واقعها بهر عملپهرد      هایی را دربرمی تری  شایستگی های شایستگی مرم مدل: تگیهای شایس مدل

 : جا اندنمونه مدل شایستگی مدیریت ذکر شده است در ای . [82]گذارند  تاثیر می
بعهد مرهم    2ایه  مهدل شهامل     [:32]مدل شایستگی توسعه رهبری برای رهبران جوان 

زمینهه اصهلی را     55مهدل شایسهتگی توسهعه رهبهرار در     . باشد ک میاردی  اجتماعی  بی  اردی و استراتزی
ایجاد تغییر  توانمدسازی  حمایت از آغاز تا انترا  توسعه گروهی  ابتپهار  اشهم   : باشد دنبال ایجاد توانایی می به

 .انداز  راتار سازمانی  قدرت پویا  اراهه بازخورد  نمارت و اراهه پاسی به ابرامات

ههای اطلاعهاتی    تهری  بانهک   مرکز انت یپی از برتری  و کامهل  (:o*net ( )3102)مدل انت 

و توسهط  . باشهد  مهی ( Occupational Information Network)باشد که نام کامهل آر   مشاغل می
ای  مرکهز یپهی   . است  o*netا گوی محتوایی زیربنای مفرومی . شود وزارت کار کشور آمریپا پشتیبانی می

تهری    کند کهه مرهم   ا گو ااراوبی اراهم می. های شایستگی را اراهه نموده است تری  مدل تری  و جامع از مرم
ایه  ا گهو   . اطلاعات کار را شناسایی  و آر را در یک سیستم منسهجم از  حهان نمهری و عملهی ادغهام کنهد      

وصهیفات  وسهیله ت  به)و ااراد ( به وسیله توصیفات شغل مدار)دربردارنده دیدگاهی است که خصوصیات مشاغل 
هها   کارگیری اطلاعات کار را در بی  مشاغل  بخه   انی  امپار به ای  ا گو هم. کند مدار را منعپس می شاغل

ایه  توصهیفات   . سهازد  ممپ  می( توصیفات خاص شغلی) و در درور مشاغل ( شغلی  توصیفات بی )یا صنایع 
هها و   ههایی از اطلاعهات کهه ویهگهی     طهه توانهد بهر حی   ها می اند که کاربر با آر در ش  حوزه اصلی منمم شده

ههای   ویهگهی  -5: انهداز  ایه  شه  حهوزه عبهارت    . کند  تمرکز نماید خصوصیات مرم مشاغل را مشخص می
هها    مرارت) شرایط لازم برای شاغل -8( های کاری های شاغل  علایق شغلی  ارزشرا و شیوه توانایی)مشاغل

شهرایط   -2( های پایهه  پروانهه کهار    به و آموزش  مرارتتجر) تجار  لازم برای شاغل -9( دان   تحصیلات
خصوصهیات   -1( های سازمانی  زمینه کهاری  های کاری  باات های کلی شغل  مشروح اعا یت اعا یت) شغلی 

 (.وظایف  ابزار و اناوری) اطلاعات خاص یک شغل -6( اطلاعات بازار کار  دورنمای شغلی) نیروی کار
شایسهتگی   56ای  مهدل در مجمهوم دارای   (: 3102)مریکا مدل انجمن توسعه و آموزش آ

ی عملپهرد  طراحهی    توسهعه : شهامل . شهغلی اسهت  / عنوار شایستگی آر مربوط به حوزی انهی  51است که 
ههای یهادگیری     ههای یهادگیری  ارزشهیابی تاثیریهادگیری  مهدیریت برنامهه       آموزشی  اراهه آموزش  تپنو وژی
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ههای   عنهوار دیگهراط شایسهتگی    6ی  مهدیریت دانه   مهدیریت تغییهر و     گر مدیریت یپپاراه استعداد  مربی
های اردی  سواد تپنو هوژی    های کسب و کار  مرارت اردی  مرارت های بی  مرارت: که شامل. بنیادی  است

در حها ی کهه در ا گهوی آمهوزش و توسهعه مبتنهی بهر شایسهتگی          . باشهد  ذهنیت جرانی و دان  صنعت می
هها   توار ای  شایسهتگی  و می. کنند های بنیادیی  را بازی می نق  شایستگی( عمومی)های مشترک  شایستگی

 . را به هر ارد سازمانی نسبت داد
 

 مدیریت آموزشگاهی اثربخش

. انجامهد  که اثربخشی آر به بربود نمهام آموزشهی مهی   . های نمام آموزشی  مو فه مدیریت است یپی از مو فه
توانهد بهدور داشهت      هیم نمامی نمهی . باشد تری  نق  را دارا می کلیدی تری  و مدیر در نمام آموزشی حساس

ای اسهت کهه بع هی     اهمیت اثربخشی مهدیریت انهدازه  . مدیر شایسته  د سوز و با تجربه به اهداف خود برسد
توانهد   اثربخشهی مهی  . داننهد  نمرار قرر بیستم را عصر مدیریت و دنیای امروز را دنیای مدیرار آگاه می صاحب
در یک آموزشهگاه از عوامهل مهوثر در تحقهق     . ار دستیابی به اهداف   نیاز و مقاصد اردی و سازمانی باشدمیز

وسیله هر آنچهه کهه مهدیر     برای  اساس در مراکز آموزشی اثربخشی عملا به. اثربخشی مدیریت آر مرکز است
عنهوار مهدیرار    یرانی که بهه شود و به نمر تنرا مد تعیی  می. کنند به عنوار اهداف و مقاصد خود مشخص می

 . [5]یابی به اهداف خود یاری دهند  توانند مراکز آموزشی را در دست می. اند آغازگر تعریف شده
 
 

 ی مدیران آموزشی بر اساس مطالعات انجام شده های ویژه شایستگی (3)جدول 

هایپژوهشیهایویژهمدیرانآموزشیبراساسیافتهشایستگی

انجمههه  مهههدل شایسهههتگی 
آمههوزش و برسههازی آمریپهها  

متخصصهههار یهههادگیری و  )
 (5عملپرد

3102
 

های اردی   های کسب و کار  تفپر جرانی  مرارت اردی  سواد تپنو وژی   مرارت های بی  مرارت
 دان  صنعت

مهههدل شایسهههتگی انجمههه  
آمههوزش و برسههازی آمریپهها  

متخصصهههار یهههادگیری و  )
 (عملپرد

سازی  ارتباط موثر  متقاعدکردر ذی نفعار  اهرم تنوم  شبپه سهازی  اعتماد: اردی های بی  مرارت3100
 و همپاری
ههای تجهاری  محهرک بهرای      کارگیری مرهارت  حل  به تحلیل نیاز و اراهه راه: های مدیریتی مرارت
 سازی وظایف  تفپر استراتهیک ریزی و پیاده یابی به نتایج  برنامه دست
 اردیسازگاری  مدل توسعه : های اردی مرارت

IBSTPI  هیئهههههت
ا مللی استاندارد آمهوزش    بی 

 عملپرد وراهنمایی

3روثووو 

3112

برقراری ارتباط موثر  رعایت استانداردهای قهانونی و اخلاقهی  حمایهت آمهوزش و انجهام اعا یهت        
ای  ایجهاد ونمهارت برنامهه اسهتراتهیک       مرهارت و نگهرش حراهه   /روزرسهانی و توسهعه دانه     به

گیری از تپنو وژی برای ارتقا اعا یت آموزشهی  ارزشهیابی    ارتقا تغییرات سازمار  بررهریزی و  برنامه
ههای   های رهبری در اعا یت آموزشی  کاربرد مرارت آموزشی و مداخلات عملپردی  کاربرد مرارت

 های مدیریت دان  حل کارگیری راه مدیریت در اعا یت آموزشی  به

                                                
1 . Expert Opinion 
2 .Rothwell 
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 (0231)مه ششم توسعه مدیریت برمبنای شایستگی در برنا

های کلار و راهبهردی    به عنوار یپی از سیاست  های اخیر  مسئولار کشور به استقرار نمام شایستگی در سال
انداز بیست سا ه در ترسیم نمهام اداری مطلهو  کشهور  تحقهق      انار که سند اشم. اند ای ورزیده ه اهتمام ویه

( 5936-5211)قهانور برنامهه ششهم توسهعه     . اند تاکید قرار داده گرا را مورد نمام اداری شایسته سالار و دان 
دو ت را مپلف کرده تا در ااراو  حاکمیت موثر  و استقرار دو ت شایسته ضم  تدوی  طهرح جهامع توسهعه    
منابع انسانی  مدیریت نیروی انسانی بخ  دو تی را با رویپرد جذ  نخبگار و توسعه ا ای رقهابتی اصهلاح   

.کند
 

 (1331-1011)مدیریت بر مبنای شایستگی در برنامه ششم توسعه :  (5)جدول 

اجههزای نمههام  
 شایستگی

 مواد قانونی
 برنامه ششم

 
 شرح مواد

 
 

 گزینی  شایسته

وری و جههذ  اسههاتید و متخصصههار بههرای آمههوزش و انتقههال  جههذ  ذانهه  و نههوآ بند پ 2ماده 
 تپنو وژی

 حس  اجرای انرا کارگیری نیروهای بومی و نمارت بر به 22ماده 

 ترغیب کارارمایار  کارآارینار به جذ  نیروهای جوار 25ماده  

 های اداری و پشتیبانی از میار استعدادهای برتر و نخبگار دانشگاهی  تپمیل پست 559ماده 

 
 
 

 شایسته خواهی

ت و گذاری و کارآارینی در کشور  و جذ  متخصهار و حفاظه   ت می  امنیت سرمایه بند   88ماده
 مقابله با اختلال

تبصهره   62ماده
8 

 تحول و ارتقای علوم انسانی در ابعاد کارآمد و روزآمدی

تبصهره   61ماده
   و بندث

های مرارتی در نمام آموزشی  بازنگری و اصلاح نمهام اداری    اازای  سرم آموزش
 های اناورانه حمایت وتوسعه آموزش  پهوه   اناوری و نوآوری

 581مهههههههاده
 بندا ف

 توجه به سندکار شایسته  و سند ملی توانمندسازی

 
 
 

 شایسته داری

تبصهره   22ماده
 بند ج

وری   اعطای نشار اقتصاد مقاومتی به اشخاص دارای خدمات برجسته در زمینه بهره 
 کارآارینی  و ایجاد ارزش اازوده

 ها اساس تخصص و شایستگی ها بر بندی معلمار  و استقرار نمام پرداخت نمام رتبه بندا ف 69ماده

ارتقای کیفیت نمام آموزشی و جهذ  معلهم توانها  توسهعه و تپمیهل نمهام پهای          بند  
 های توسعه شاخص

 شناساندر و تپریم مفاخر و حمایت از نخبگار علمی بندث 62ماده

 اازای  مرارت و تخصص نیروی کار به ویهه اارغ ا تحصیلار بند ت 2ماده 
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 پروری  شایسته

 های مختلف گر در زمینه آموزش ااراد به عنوار عناصر پیشرو و تسریل بند ا ف 82ماده

بندا ف  69ماده
 8قسمت

 تربیت نیروی انسانی مو د

 

 گیری نتیجه

رود  انتمهار مهی  . نیک نخواهدبود  اگر برای انتخا  مدیرار مدارس به برخی استانداردهای معمو ی اکتفا کنهیم 
ها تدابیردقیق و اقدامات اساسهی مبتنهی    سازی آر مدیرار آموزشگاهی با شناخت وظایف نق   خود برای پیاده

توانهد بهه بربهود     ههای مهدیریتی مهی    ای  نپته نمایار است کهه توسهعه شایسهتگی   . کار گیرند بر شایستگی به
ههای شایسهتگی و    با توجه به اهمیت مهدل . اثربخشی مدیریت  و اازای  مسئو یت اجتماعی مدیرار بیانجامد

ترکیبی از ابعاد اصلی آر یعنی دان   نگرش  مرارت و توانایی و تاثیر مرمهی کهه بهر تمهام جوانهب عملپهرد       
ههای   مهدل  5331باشهیم واز اوایهل دههه     هها مهی   در ای  مهدل  اازور شغلی مدیریت دارند شاهد تحولات روز
توانهد از مهدل شایسهتگی     مدیریت آموزشگاهی نیز می. اند همگام شده  شایستگی با سرعت تغییرات در سازمار

بنهابرای  نیهاز بهه شناسهایی ابعهاد      . گیری در سیسهتم مهدیریتی خهود اسهتفاده کنهد      به عنوار یک ابزار تصمیم
 . و همچنی  ارزیابی مستمر آنرا باید در او ویت قرار بگیردهای شایستگی  مدل

ههای کمتهری بهه     طور مشخص پهوه  باشند که به ها حاکی از ای  امر می بررسی اسناد و پهوه 
های قوی و معتبهری در ارتبهاط بها     اما پهوه . های مدیرار آموزشگاهی پرداخته  اند شناسایی ابعاد شایستگی

 .صورت گراته است که برخی از آنرا مورد توجه پهوهشگر قرار گراته است های شایستگی سایر حوزه
 

 منابع
طراحهی مهدل شایسهتگی    . پورعابدی  محمدرضا  ضهرابی  وحیهد  نهاهینیی  حنهار و رضهی  زههرا       -5

  (م)های مدیریت منابع انسانی دانشگاه امام حسهی    اصلنامه پهوه . اندبعدی مدیرار و کارکنار
 8ه   شمار5932 سال هشتم

ای  ههای حراهه   اراهه ا گوی شایستگی. پورکریمی  جواد  ارزانه  محمد  عزیز  مردی و کردی  ا رام -8
 92  شماره 5931 اصلنامه آموزش عا ی  دوره جدید  سال نرم. مدیرار آموزشی دانشگاه تررار

شهماره    5922پهاییز   مقالات تهدبیر . مفاهیم و کاربردها: شایستگی. دیانتی  محمد و عراانی  مریم -9
816 

نامهه کارشناسهی    پایهار . های دو تهی ایهرار   ا گوی شایستگی روسای دانشگاه. حسی  رضایت  غلام -2
 دانشگاه شرید برشتی. 5931برار  ارشد

 552  شماره 5921پاییز  مقالات تدبیر. ا گوی شایستگی مدیرار .غفوریار  هما  -1

 داده نمریه از استفاده با بخ  اثر دو تی مدیرار شایستگیرای مدل تدوی  محس  نهاد  ارهادی -6
 .مشرد اردوسی دانشگاه  5939انسانی برار  منابع مدیریت رشته رسا ه دکتری .بنیاد

 5936-5211سا ه ششم توسعه کشور  قانور برنامه پنج -2
  5926تابسهتار   ماهنامه تدبیر  سال هجدهم. آموزش مدیرار با ا گوی شایستگی. کرمی  مرت ی -2

 523شماره 
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