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 هاي سازمانیهاي حین کار در بهبود کیفیت آموزشنقش آموزش

 3 آهنچیان رضا محمد ، 2کرمی  مرتضی ، 1 محدثه گل حسنی

 ایران مشهد، فردوسی، دانشگاه آموزشی، مدیریت ارشد کارشناسی دانش آموخته 1

 مسئول) ایران(نویسنده مشهد، فردوسی، دانشگاه استادیار 2

 ایران مشهد، فردوسی، دانشگاه استاد 3

 چکیده

-بر، زمانهاي سنتی به سبب هزینهها، آموزشها و توسعه روزافزون تخصصامروزه در نتیجه افزایش درجه پیچیدگی

هاي پیش و پا افتاده، وکار و تولید برنامهجاي نتایج کسبآموزش به بربر و تجویزي بودن، کم کردن خلاقیت و تمرکز غلط 
 ي موجب ایجادفنّاورهاي سریع در رشد صنعت آموزش، افزایش تعداد ارائه دهندگان و پیشرفتو  ندامورد انتقاد قرار گرفته 

و  است هاي نویننیازمند کاربرد شیوه هاافزایش اثربخشی آموزش که گونهآن ؛در حال رشد شده است هاي آموزشیشیوه
کند، چرا که هاي خارج از محیط کار ترکیب میهاي آموزش حین کار را با آموزشآموزش اثربخش آموزشی است که شیوه

تواند در آموزش و بهسازي هاي آموزشی میهاي خارج از محیط کاربسته به اهداف برنامههاي حین کار همانند آموزشآموزش
 رههموا هاي سازمانیدر بهبود کیفیت آموزش هاي حین کارآموزش اهمیت با این وجود کارکنان نقش موثري داشته باشد.

اي همیشگی براي بیشتر اشکال آموزش و بهسازي بوده ها مسئلهکنندگی آني تکمیلها بوده و اندیشهموضوع بسیاري از بحث
مزایا،  خارج از محیط کار، هاي حین کار وآموزش بررسی تحلیلی به –پژوهش حاضر با روش توصیفی  از این رو .است

 پردازد.می هاآن گري تکاملها و چگونگی نقش محدودیت

 آموزش حین کار، آموزش خارج از محیط کار واژگان کلیدي:
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 مقدمه

و  هاآموزش تربیششود و اي است که خارج از محیط کار انجام میریزي شدهآموزش فراتر از تجارب یادگیري برنامه
ها بررسی که طورهمانشود. انجام می آن ازبه دور  خارج از محیط کار و صورتبهیادگیري، در زمان واقعی و حین کار و نه 

جا که از آن .)2004، 1(روثول و کازاناسهاي حین کار است. ها متکی بر آموزشدرصد از آموزش 60بیش از  دهد،نشان می
توانند در مدت کمی در محیط واقعی کار آموزش ببینند و هاي تولیدي و صنعتی میبسیاري از متصدیان مشاغل در سازمان

هاي مذکور در سازمان 2هاي آموزش حین کارهاي لازم را براي موفق بودن خود در کار به دست آورند، استفاده از روشمهارت
بینند، که کارکنان در محیط واقعی کار و با استفاده از ابزارهاي واقعی آموزش میبسیار متداول است. این روش به سبب این

ي انسانی از طریق سرمایه ي انسانی،ي سرمایه). بر اساس نظریه1386شود (ابطحی، یهاي یادگیري مباعث ایجاد انگیزه
-هاي بیشتري از آموزش یا دورهشود. بر اساس این نظریه، کارگران با سالهاي حین کار انباشته میآموزش رسمی یا آموزش

-تري به دست میبر این اساس دستمزد بیشکنند و تري ذخیره میي انسانی بیشتر سرمایههاي آموزش حین کار طولانی

طور مستقیم ها و دانشی است که بهسازي کارکنان با مهارتآماده ). هدف جلسات آموزش حین کار،2006، 3آورند (کاواگوچی
ي ههاي ویژهاي یادگیري مشترك یک گروه و نه نیازتأمین نیاز منظوربه از طرف دیگرمرتبط است.  آنانهاي شغلی با نیاز
اغلب توسط مربیان ) که 2009ور، صالحی و شهنواز، پ(علی هستیم 4کار یطاز محخارج هاي آموزش کارگیريبهناگزیر از  ،افراد

ها به دور از محل کار انجام جا که این آموزششود. از آنهاي انگیزشی و آموزشی اجرا میاي همراه با آخرین استراتژيحرفه
در  ).1998، 5د (سو و لونشوتري مواجه میبا فشار کم انافتد و فراگیرکار اتفاق می انجام جریان درتري ي کمشود وقفهمی

تئوري و "اي تحت عنوان ) مقاله2002( 6اسمیت هاآن گري تکاملهاي حین کار و خارج از محیط کار و نقش آموزش يزمینه
ي نتایج مطالعات اخیر دربارهاو هاي پژوهش یافته .انجام داد "هاي خارج از محیط کار در توسعه فراگیرانعمل: سهم آموزش

چنین هریس، سیمونز، هم کند.تأیید می مکملی براي یادگیري در محل کار عنوانبه را هاي خارج از محیط کاراهمیت آموزش
خارج از محیط کار براي هاي حین کار و بررسی تکامل در آموزش "تحت عنوان  ي خوددر مقاله )2003( 7ویلیس و کاردن

معانی متفاوتی  گري تکاملگیرند که ماهیت آموزش چنین نتیجه می يشیوه ي نقش مکمل بودن این دودرباره "فراگیران
شدت ارتباط  براي اشاره به انطباق یادگیري خارج از محیط کار با یادگیري در محل کار یا تواند در مدتی از زماندارد و می

تفاوت  را ناشی از ها تفاوت بین این دو محیط یادگیريیا حدود اثربخشی یکی براي دیگري تفسیر شود. آن یکی با دیگري و
میزان تناسب بین دو محیط یادگیري (حین کار  را کارکناني اصلی اثربخشی یادگیري مسئله و دانسته  شاناندازهدف و چشم

یادگیري در یک محل به یادگیري در محل دیگر کمک کند مکمل هم در اگر  کننداذعان میو  دانندمی) و خارج از محیط کار
بتوانند اصول را براي  کارکنانیابد که ادغام تئوري و عمل زمانی افزایش می کنندها بیان میآن چنینشوند. همنظر گرفته می

ل کار تا حد زیادي اختلال ایجاد ها کمک کند و در روال محو یادگیري به اثربخشی کار آن کارگیرندبههاي جدید موقعیت

                                                            
1 . Rothwell & Kazanas 
2 . on the job training method 
3 . Kawaguchi 
4 . off the job training method 
5 . Siu & Lau 
6 . Smith 
7 . Harris, Simons, Willis & Carden 
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آموزش حین کار در "پژوهشی تحت عنوان در  )2009( 1زیتینوگلو و کوك هاي حین کار،ي آموزشدر زمینه علاوهبه نکند.
آوري اطلاعات جدید، نوآوري ایجاد بر ارتباط بین آموزش حین کار و فن "کانادا: ارتباط با فناوري اطلاعات، نوآوري و رقابت

 طوربهنشان داد که نوآوري ایجاد شده در محل کار  هاپژوهش آننتایج  کردند و تأکیدشده و رقابت تجربه شده در محل کار 
) تحت عنوان 2009پور، صالحی و شهنواز (نتایج پژوهش علیطور که همان .معناداري با تأمین آموزش حین کار مرتبط است

بر  شدتبههاي حین کار نشان داد که آموزشنیز  "هاي حین کار: شواهد تجربی از ایراناي از اثربخشی آموزشلعهمطا"
از این رو در راستاي افزایش اثربخشی و بهبود  خلاقیت بیشتر، دستیابی به اهداف سازمانی و بهبود کیفیت کار تأثیرگذار است.

ي ي ترکیب بهینهها و نحوههاي آموزشی و شناسایی نقاط قوت و ضعف آنن شیوههاي سازمانی، بررسی هر کدام از ایآموزش
 باشد. مفیدتواند اي کارکنان میها در جهت بهسازي حرفهآن

 هاي خارج از محیط کارآموزش

هاي خارج از محیط کار هستند که معمولا شود، آموزشهایی که در محیطی جدا از محل کار واقعی انجام میآموزش
). 2009پور، صالحی و شهنواز، روند (علیا به کار میدي افرههاي ویژنیاز هاي یادگیري مشترك یک گروه و نهبراي تأمین نیاز

ها جا که این آموزششود. از آنهاي انگیزشی و آموزشی اجرا میاي همراه با استراتژيها اغلب توسط مربیان حرفهاین آموزش
 ).1998د (سو و لو، نشوتري مواجه میبا فشار کم کارکنانو ایجاد کردهتري در کار ي کمشود وقفهمی به دور از محل کار انجام

-سازي رفتاري، ایفاي نقش، شبیهي موردي، مدلسخنرانی، بحث، مطالعه مانندهایی ها اغلب با استفاده از روشاین آموزش

تر بیش هاي خارج از محیط کاربنابراین آموزش ؛)2013، 2اکانشود (ساکس و هها و یادگیري عملی انجام میسازي، بازي
، با استفاده از روش و تجهیزات قدیمی، توضیحی، جدا از محل کار، تحت فشار زمانی »چرایی«نظري و کتابی، عمدتا مربوط به 

تواند از مدرس می هاآموزش این نوع ازدر  .)2002باشند (اسمیت، تر گروهی و ماهیتا کند میتر، گسترده، آگاهانه، بیشکم
ي موردي یا موارد خاص، تواند سخنرانی را با بحث، مطالعهمثال می طوربههاي آموزشی استفاده کند، اي از روشطیف گسترده

ارد و بنابراین مدرس اختیار زیادي د هایی مانند ویدئو و اسلایدها استفاده نماید؛سازي ترکیب کند و از رسانهها و شبیهیا بازي
تواند محیط آموزشی را کنترل چنین مدرس میمتناسب سازد. هم کارکنانها و ترجیحات ي آموزشی را با نیازتواند برنامهمی

هستند و  هاي خارج از محیط کار پرهزینهرا در یک زمان آموزش دهد. با این وجود آموزش کارکنانکند و تعداد زیادي از 
اند در حین کار چه آموختهممکن است در کاربرد آن کارکنانافتد، متفاوت از محل کار اتفاق میمحیطی  ها درچون آموزش

هاي حین کار هاي خارج از محیط کار با آموزشآموزش يبهینهاز این رو ترکیب  )2013(ساکس و هاکان،  دچار مشکل شوند
 باشد.در راستاي رفع این نواقص  اثربخش تواند راهبرديمی

 حین کار هايآموزش کارگیريبهدلایل 

کند دهد و سرپرستان را ملزم میهایی هستند که کارکنان را در موقعیت واقعی کار قرار میآموزش، حین کار هايآموزش
هاي شغلی، گردش شغلی، مربیگري، منتورینگ، روش صحیح کار را به طور مستقیم در محل کار از طریق آموزش دستورالعمل

مزایاي   هااین آموزش ).2013شاگردي و کمک عملکردي به کارکنان خود بیاموزند (ساکس و هاکان،  -استادهاي آموزش
                                                            
1 . Zeytinoglu & Cooke 
2 . Saks & Haccoun 
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آموزش حین  کهدارد. نخست آن هاي آموزش خارج از محیط کاراز جمله روش و هاي آموزشیمتعددي نسبت به سایر روش
شود این مزیت را عموما با یک یا دو فراگیر و یک مربی انجام میهاي حین کار از آنجا که آموزش تواند اختصاصی باشد؛کار می

-مهارت زش حین کار بلافاصله قابل اجراست.متناسب شود. دوم، آمو کارکنانهاي فردي دارد که به سهولت با تجارب و توانایی

در  هااین آموزشجا که از آنانجام دارد و  حال درستقیمی با کار کلی ارتباط م طوربهشده در آموزش حین کار  گرفته یادهاي 
ي وضوح قابل تشخیص است در نتیجه، انگیزهکار به انجام شود، اهمیت آموزش برايهاي واقعی انجام میهنگام کار و با ابزار

، 1س(درویین، پاریش و سالا استهاي آموزشی دیگر بیشتر براي یادگیري در آموزش حین کار نسبت به برنامه کارکنان
، هاي مربوط به تسهیلات آموزشی، جا به جایی، مکان آموزشزیرا هزینه صرفه است. سوم، آموزش حین کار مقرون به)2005

نیازي ندارد تا افراد محل کار خود را ترك  و )2013و مانند آن حذف شده است (ساکس و هاکان،  استخدام مدرسان بیرونی
آموزش  دلیل چهارم این است که دهند.و هم مربیان در حین آموزش، به کار خود نیز ادامه می کارکنانبنابراین هم  ،کنند

 مره و در هر مکانی در محل کار ارائه داد.در هر زمانی در جریان کار روز توان آن راحین کار بنابر تقاضا در دسترس است و می
رستان خط هستند، این احتمال وجود دارد که مربی براي انجام که مربیان عموما همکاران یا سرپچنین با توجه به اینهم

بخشد ، آموزش حین کار انتقال آموزش را بهبود میکهاین در نهایت و آموزش حین کار به هنگام ضرورت در دسترس باشد
ز این رو نتایج این ا )2005افتد (درویین، پاریش و سالاس، در طول وظایف شغلی واقعی و در محیط واقعی کار اتفاق می زیرا

 ).1384دعائی،( گیرندیاد میدر حال تولید  کارکنانو  گرددمیها مستقیما به سازمان برآموزش

هاي آموخته شده از طریق انواع هاي آموخته شده در آموزش حین کار نسبت به مهارتدلایل، مهارت بنا به این 
هایی نیز هاي حین کار داراي ضعفنقاط قوت بسیار، آموزش باوجودشود. تري به کار منتقل میدیگر آموزش با سهولت بیش

ي آموزش برا خوبیبههستند که ممکن است  فرد یا سرپرستان معمولا همکاران ،هاي حین کارهستند. نخست، مربیان آموزش
انجام دهد به این معنی  خوبیبهداند که چگونه یک کار را فقط به این دلیل که یک کارمند می دیگران آماده نشده باشند؛

اند که متخصصان در ) بیان کرده1992که مولانی و تراسک (نیست که او دانش و توانایی براي آموزش دیگران را دارد. چنان
ها ممکن است موجب غفلت از مراحل خاصی از فرایند شود که زیرا تخصص آن موضوع لزوما مربیان متخصص نیستندیک 

-مورد نیاز است. دوم، آموزش حین کار، زمان کاري ارزشمند سرپرستان و همکاران را مصروف می ،رکا درك و فهم منظوربه

 دیگر کنند مجبور به تأخیر در کار خود هستند تا به کارکنانمربیان آموزش حین کار خدمت می عنوانبهکند. کارکنانی که 
انجام کار تحت نظر بگیرند. این امر از زمان در  حین ررا د کارمندهاي مجزاي یک فرایند را نشان دهند یا عمل یک گام

 عنوانبهها ممکن است آموزش حین کار را بیشتر کاهد، بنابراین آنبراي انجام وظایف خود می کارکناندسترس سرپرستان و 
چنین باید توجه هم )2005د (درویین، پاریش و سالاس، بگیرن نظر در اي ارزشمندیک ابزار توسعه عنوانبهیک تعلیق و نه 

تواند در یادگیري مداخله کند و آموزش را دچار وقفه سازد. از طرفی زمانی هایی است که میداشت محل کار مملو از مزاحمت
تواند تولید را شود که میقیمت فراهم میبینند فرصت براي خسارت به تجهیزات گراندر محل واقعی آموزش می کارکنانکه 

ي آخر و مسئله دیده مورد نیاز استهایی که براي تعمیر و یا جایگزینی تجهیزات آسیبکند علاوه بر هزینه براي مدتی متوقف
بنابراین باید  ؛)2013افتد (ساکس و هاکان، است که در جریان آموزش اتفاق می قطع خدمات یا کاهش سرعت تولید

 ها اندیشیده شود.تمهیداتی براي کاربرد این آموزش
                                                            
1 . Derouin & Parrish & Salas 
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 هاهاي حین کار در سازمانآموزشبهبود 

هاي حین کار خود توجه کنند. زمانی که آموزش حین کار ها وجود دارد که به بهبود آموزشدلایل مهم زیادي براي سازمان
منبع  ،واردان را کاهش دهند. زمانتازه غیرمفیدهاي توانند دورهاثربخشی می طوربهها شود سازمانریزي میبرنامه دقتبه

اسرع وقت به تولیدکنندگان واردان باید در تیار دارند. تازهاستراتژیک حیاتی است که مشتریان و رقبا مشابه هم آن را در اخ
 عضو تیم اجرایی اتخاذ نمایند و مسئولیت کار را با دیگران سهیم شوند؛ عنوانبهکه جایگاه خود را  ايگونهبهماهر تبدیل شوند 
توانند ها میکه آن طوريبهکند تر براي عملکرد آماده میین کار یک سلاح رقابتی است که کارکنان را سریعبنابراین آموزش ح

تواند اضطراب کارکنان و ، آموزش حین کار میچنینهمسرعت خود را همزمان با تغییرات پویا در شغل خود حفظ کنند. 
ریزي نشده باشد کارکنان ممکن است هاي برنامهاز طریق روشاجتناب را کاهش دهد. اگر یادگیري مشاغل تغییرات قابل

که چرا ي ایناي که باید کار را انجام دهند و یا دربارهنحوه رود تا انجام دهند،ها انتظار میچه که از آني ندانستن آندرباره
ي تواند هشدارهایی دربارهریزي شده میآموزش حین کار برنامهاز طرف دیگر، ، احساس اضطراب کنند. باید آن را انجام دهند

هاي بهتري را براي کارفرمایان را راهنمایی کند تا روش و کارکنان فراهم کند مورد نیاز هاي اساسیمهارت و مشکلات مسائل
بالا به  یتباکیفمنجر به خدمات  ،ریزي شدهآموزش حین کار برنامه هاي یادگیري فردي بیابند. علاوه بر اینرسیدگی به ناتوانی

-رسانی میخط مقدم و نه توسط ناظران، مدیران یا هیئت رئیسه خدمت مشتریان اغلب توسط کارکنان شود زیرامیمشتریان 

ریان تر به مشتکیفیتشوند. این بدین معناست که یک نیروي کار خوب آموزش دیده، بهترین ابزار براي اطمینان از خدمات با
تفاوت  جدول زیر ).2004، 1براي دستیابی به این هدف است (روثول و کازاناس ايوسیله رآموزش حین کا خواهد بود و

 دهد.هاي حین کار و خارج از محیط کار را نشان میآموزش

 تفاوت یادگیري حین کار و خارج از محیط کار

 یادگیري خارج از محیط کار یادگیري حین کار

 بر چرایی است.نظري و متمرکز  بیشتر عملی و معنادار است.

ام ه انجي زمانی و نیاز بدر محدوده با فشار براي انجام توأم
 در صورت امکان. کار مؤثر و سریع

 فشار نیست یا حداقل، فشار زمانی مشهود نیست.تحت

راهم افتد فچه واقعا اتفاق میي آنهایی براي مشاهدهفرصت
 کند.می

تري فرصت بیشکند و تري براي تفکر فراهم میزمان بیش
 دهد.براي پرسیدن سؤالات ارائه می

که  بشود هایینع عدم انگیزه براي تسهیل آموزشتواند مامی
 صرفهبهبراي کارفرما هم از نظر زمان و هم هزینه مقرون 

 .نیست

 و مثال و تصویر متمرکز است تا تجارب واقعی. بر توضیح

 تر است.تر و معمولا آهستهجزئیان و تعامل نزدیک با کارکنان دیگر، کارفرمای محصول

                                                            
1 . Rothwell & Kazanas 
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 رود.دانند فراتر میها میکه آنسرپرستان است و از آنچه 

بسازند و از  البداههمستلزم این است که فراگیران بتوانند فی
تواند خود استفاده کنند زیرا محیط می قضاوت
بینی بشود (که هم شامل محیط فیزیکی و هم پیشغیرقابل

 است).اجتماعی 

 بینی است.تا حد زیادي رسمی و قابل پیش

تواند منجر به یادگیري به طرق مختلف بسیار اما نه لزوما می
 راه درست شود.

 شود که اغلب بر ایمنیتري انجام میهاي کاملدر محیط
 کند.تأکید می

بخش است زیرا فراگیران معمولا نتایج واقعی دارند که انگیزه
 دهد.نشان میها را یادگیري آن

هایی دهد که فرصتکتاب را ارتقا می يوسیلهبهیادگیري 
کند براي انتخاب جزئیاتی که ممکن است در فراهم می

 محل کار درك نشوند.

-هایی براي قرار گرفتن در معرض آخرین روشاغلب فرصت
 کند.ها و تجهیزات فراهم می

افراد  هاي جایگزینی براي فراگیران براي ملاقات بافرصت
 کند.دیگر فراهم می

 بیشتر گروهی و مشارکتی است. بیشتر فردي است و شامل یادگیري از خطاهاست.

 بیشتر مبتنی بر آینده است مستقیما براي کار در دست، قابل اجراست.

 )2000به نقل از رابرتستون و همکاران،  1998هریس و همکاران، (

 خارج از محیط کار هاي حین کار وآموزش گري تکامل نتیجه:

ي آموزشی اهداف هاي مختلف استفاده کرد: نخست اینکه هر دورهي آموزشی به دو دلیل باید از روشدر یک دوره
هاي کنندگان و مدرسان مختلف با روشتوان محقق ساخت و دوم، شرکتمختلفی دارد و تمام اهداف را با یک روش نمی

استفاده از یک روش خاص، یک دوره را با موفقیت اجرا کرد آنچه از اهمیت بالایی توان با متفاوتی سازگارند و نمی
کنندگان در هاي آموزشی، ماهیت دوره، شرکتهاي آموزشی متناسب با اهداف و نیازبرخوردار است تلفیق و ترکیب روش

هاي آموزشی اثربخش اغلب برنامه ).1385منابع و امکانات در دسترس است (فتحی واجارگاه،  ها،دوره، حجم کلاس
ي دولتی به نقل از ساکس و هاکان بر اساس مطالعه کنند.هاي آموزش حین کار و خارج از محیط کار را ترکیب میروش

هاي آموزش حین کار و خارج از محیط کار رویکرد مناسبی جهت افزایش سرعت کارکنان است. در ) ترکیب روش2013(
ي ي تجربهي مداوم دربارهاز محل کارشان است. ترسیم رابطه کارکنانترین ارمغان تجارب واقعی کاري، بزرگواقع 

چه که در محیط کار انجام و تجسم آن شودکه در خارج از محیط کار آموزش داده می چهشده در محل کار با آنانباشته
شود سپري شده در کار باعث میاست. همچنین زمان  تسهیل یادگیري خارج از محیط کار، ضروري منظوربهشود می

ي کند تا از عهدهکمک می کارکنانخودکار شود. اعتماد به نفس به دست آمده از تجارب محل کار به  ،کارکناندانش 
از طریق تکمیل و حمایت یادگیري  محیط حین کار و خارج از محیط کار،هاي جدید برآیند. یادگیري موضوعات و مهارت

یادگیري حین کار موجب ایجاد انگیزه جهت در واقع . ناپذیري مرتبط هستندجدایی صورتبه ،هر محیط در محیط دیگر
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و بنابراین در  بیاندیشندکنند تا گام به گام تلاش می هاآنشود زیرا در خارج از محل کار می کارکنانافزایش استقلال 
خارج از محیط کار اصول و  آموزشدیگر از طرف  کنند.وقفه ایجاد نمی هاي خارج از محیط کارو آموزش جریان سخنرانی

کننده است. هاي جدید کمکو در موقعیت کردهرا جهت شروع کار در محل کار فراهم  کارکناندانش مورد نیاز براي 
تر محاسبات که مشارکت مفید ها و انجام سریعفنون و توانایی براي خواندن نقشه مانندهاي کوچک چیز کارکنان

هاي سازد تا ایدهرا قادر می کارکنان هااین آموزشکنند. همچنین هاي خارج از محیط کار است را مطرح میشآموز
اي ههاي جدید در صنعت و پیشرفترا متناسب با توسعه کارکنانبودن  روزبهجدید را به کارفرمایان خود ارائه دهند و 

کند تا کمک می کارکنانکند و به می ارائهجزئیات ریزتري  هاي خارج از محیط کارآموزش دانشگاهی حفظ کنند،
مکمل هم هستند زیرا یکی دانش  عبارت دیگر این دو آموزش به ه در محل کار به خاطر بسپارند.ها را براي استفادتئوري

خارج از محل کار موجب تسهیل  آموزش علاوهبه کند.) را فراهم می؟نظري (چرایی؟) و دیگري دانش عملی (چگونگی
-را انجام دهند، بنابراین خودشان کار را انجام می کار توانندمی که دانندمی کارکنانشود زیرا تر در کار میاستقلال بیش

هریس، سیمونز، ویلیس و کاردن، ( بگیرددهند تحت نظر ها انجام میآن که چه راها آندهند بدون اینکه کارفرماي آن

2003(. 
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