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 یتکنولوژی عملکرد انسان یریکارگبهبهبود عملکرد مدارس در بستر 

 آموخته کارشناسی ارشد مدیریت آموزشی، دانشگاه فردوسی، مشهد، ایراننوریه هاشمی، دانش

 )نویسنده مسئول(دکتر مرتضی کرمی، استادیار دانشگاه فردوسی، مشهد، ایران*

 فردوسی، مشهد، ایراندکتر محمد رضا آهنچیان، استاد دانشگاه 

 چکیده

عظیمی شده است که باعث شده وظیفه نظام  تحولات ورشد فزاینده تکنولوژی در جهان منجر به تغییر   

ای است که توجه هبود عملکرد مدارس از مباحث عمدهبه ب دقیق آموزشی بسیار مهم و پیچیده گردد. ژرف نگری

پشتیبان رشد و توسعه  تواندمی مدارسعملکرد  بهبود نموده است. تعلیم و تربیت را به خودش جلب اندرکاراندست

به  دستیابی وبدون تحقیق و کسب اطلاعات از میزان پیشرفت  .شود آموزش و پرورشتعالی  هایفرصتو ایجاد 

بازخورد و اطلاع از میزان اجرای  کسب و آموزش و پرورشپیش روی  هایچالشهمچنین بدون شناسایی  اهداف،

تغییرات مطلوبی  مدارستدوین شده و شناسایی مواردی که نیاز به بهبود جدّی دارند، در عملکرد  هایسیاست

به منظور تجزیه و  جامعیرویکرد  کارگیریبهنیازمند مدارس  بهبود عملکرداز این رو، . صورت نخواهد پذیرفت

با علل اصلی  راستاهمانتخاب مداخله های مناسب  تشخیص علت، ؛از تمام ابعاد عملکرد تحلیل دقیق و عمیق

این هدف  ،بنابراین. است و ارزشیابی مستمر به منظور درک تغییر و ایجاد نوآوری در سیستم عملکردی مشکلات

تحلیلی -توصیفی که به روش تکنولوژی عملکرد انسانی است یریبکار گبهبود عملکرد مدارس در بستر  نوشتار

تکنولوژی عملکرد انسانی به منظور  کاربست یمنابع به بررس ترینمرتبطبا مطالعه  پژوهشاین . استانجام شده 

 .پردازدیمبهبود عملکرد مدارس 

  

بهبود عملکرد ،عملکرد انسانی تکنولوژیعملکرد، : هاکلید واژه
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 مقدمه

گیرد مفهوم تا به حال مورد توجه قرار گرفته و می هاسازمانشاید اولین مفهومی که از ابتدایی پیدایش           

-اند و تحقق اهداف در فرایندی انجام میدر جهت تحقق اهداف به وجود آمده هاسازمانعملکرد باشد زیرا تمام 

وری موثر، و بهره کارایی وگیرد که بتوان آن را عملکرد سازمان نامید. هر سازمانی برای نیل به عملکرد مطلوب 

-سازمان با این وجود، (.2931، آبادی سید) را برای کارکنان آماده سازدمناسبی تجو راه های است تا محیط در جس

خود متکی به تلاش اعضای آن سازمان است و زمانی که  هایمأموریتهای آموزشی برای رسیدن به اهداف و 

که فرد  طورهمان(. 1122، 2بیشوپشود )ها نا مناسب باشد باعث بروز مشکلات عملکردی میعملکرد اعضای آن

، 9، موحد زین1122، 1)کنگ باشدمی تأثیرگذار سازمان برپذیرد، عملکرد او نیز می تأثیر سازماناز عوامل محیط 

-بر تحلیل مورویکرد مناسبی تواند بهبود حاصل نماید که با استفاده از اساس، عملکرد زمانی می این بر(. 1129

برای  تلاش وهای سازمان، فرایند طراحی جدید عملکرد انسانی و شناسایی علل شکاف عملکرد، شکافانه نیاز

 (.1121، 4)ان. ای. آر. سیها تاکید شود نتایج در مقابل نیاز ارزیابی وهای بهبود عملکرد طراحی جدید راه حل

برای انجام موفقیت آمیز  دل تکنولوژی عملکرد انسانی نشان دهنده یک فرایند واحدبهبود عملکرد در مُ 

کردن اوضاع در شرایط کاری کمک  بهتر ووجود آوردن حالت انعطاف پذیر و پایدار،  به درتغییرات است که 

که بهبود عملکرد مدارس از اهداف مهم آموزش و پرورش است که نه تنها  طورهمان ،. در این صورتکندمی

 مناسبی لوب آن دارد؛ نیاز یک مُدلبستگی به رشد کمی بلکه به ژرف نگری و تحول کیفی جهت ترسیم آینده مط

به  .طلبدمی دسیستماتیک جهت ارزیابی عملکرد افرا و را با یک رویکرد سیستمی یتکنولوژی عملکرد انسانچون 

کمک به ساخت: سرمایه  که استقدرتمند بهبود عملکرد انسانی ابزاری چنین اذعان نمود  توانمی ،نی دیگربیا

 دنمایمیکار، افزایش منفعت بخشی و ترغیب سوددهی  حیطیک عملکرد بالا در م حفظ وذهنی، بنیان گذاری 

موثر جهت بکار گیری، مدیریت  هایروشتمرکز مدیران شناسایی بدین منظور، (. 1122، 2روث ول، هون، کینگ)

این  و ؛موثر باشد مدارستواند بر اثر بخشی و بهبود عملکرد که می (1122، 6)سیلیااست  استعدادهاییو بهسازی 

 تحلیل وشناسایی نموده و از طریق تجزیه  مدارسشود که بتوان مشکلات کلیدی را در بهبود زمانی حاصل می

از طریق طراحی و اجرای مداخلات مناسب به حل  سپس ومشکل، علت اصلی شکاف عملکردی را تشخیص داده 

 ها پرداخت.آن
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اداره کردن و کنکاش کردن عملکرد  ،تواند با ارتقاءی میعملکرد انسان ( معتقد است تکنولوژی2333) لروث و

ریزی برای برنامه ،یهای مهم عملکردو تحلیل شکاف، نیازمند یک فرایند منظم کشف آن و انسان مترادف باشد

پذیرترین مداخلات برای خارج شدن از شکاف ترین و توجیهطراحی و توسعه اثربخش ،بهبود آینده در عملکرد

را برای پیگیری  چارچوب مناسبی تواندمی و باشدمیاجرای مداخلات و ارزیابی نتایج مالی و غیرمالی  عملکرد،

 تأثیرتجزیه و تحلیل عملکرد و  دارندمی( اظهار 2337) 7سون جک وتوستی  که طورهمان دهد.بهبود عملکرد ارایه 

 هایپژوهش(. 8،1121)مک الوین باشدعملکرد انسانی می های تکنولوژیآن مقدم بر انتخاب مداخله در تلاش

)کنگ،  توسط پژوهشگران زیادی از جمله تکنولوژی عملکرد انسانی هایمدلدر مورد طراحی قبلی انجام شده 

؛ ویلموث، پریگمور، 1119؛ چوالییر،22،1122مزو؛ 1121  21وان تیم، موزلی، دیزینگر،؛ 3،1124چوالییر؛ 1122

تکنولوژی عملکرد انسانی در  گیری بکارانجام شده است که همگی مزایای  (29،2338الحر؛ 1111، 21بری

تکنولوژی عملکرد انسانی جهت استفاده از  در خصوص هایپژوهشدهد. همچنین را نشان می متفاوت هایسازمان

)بمبرتون، هاسکینز، تجزیه و تحلیل عملکرد ( 1116، 22؛ پولن، کمبلین، مویر1129، 24)الامیری بهبود عملکرد

؛ 28،1122پیاسکی-)کاهلی تجزیه و تحلیل شکاف( 1114، 27؛ هان کوک و نیمیک1113؛ چوالییر،1122، 26بونینتی

  ؛11،1129کاپوگیانس ؛1124، 23کاوندا؛1122، بیشوپ) عملکرد بر هامداخله تأثیر( 2931رضازاده، ؛ 1121چوالییر، 

حکایت از اهمیت و ( 2939خلیفه سلطانی، والی، صحت، ؛ 1114، 11؛ مور1113، 12؛ واش1121مک الوین، 

با وجود این که هر روزه مدیران  .دارد مدارستکنولوژی عملکرد انسانی به منظور بهبود عملکرد ضرورت کاربست 

، بلا فاصله متأسفانهاما  نمایندمیمطلوب عملکرد برخورد  سطح وو معلمان در کارشان به تفاوت بین سطح موجود 

پژوهش   براین،بنا(. 1124)چوالییر،  پردازندبدون شناسایی علت اساسی و انتخاب مداخله درست به راه حل می
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بع انسانی تا به دغدغه مناتکنولوژی عملکرد انسانی در مدارس صورت گرفته است  بست کارحاضر با هدف بررسی 

 .مدارس پاسخ دهدبه منظور بهبود عملکرد 

 عملکرد انسانی  تکنولوژیمفهوم شناسی 

مدارس  به منظور بهبود عملکردآن  کاربست ضرورت وعملکرد انسانی  تکنولوژی مفهوم با توجه به اهمیت

 شکل دهنده آن به صورت جداگانه بپردازیم. عناصرعملکرد انسانی به  لازم است قبل از تعریف تکنولوژی

 .و فرایند تکنیکی هاروشعملکرد با استفاده از  تحلیل وروش سیستمی تجزیه  تکنولوژی،

 .دهندمیمجموع رفتارهای در ارتباط با شغل که افراد از خود نشان  عملکرد،

 . نمایندمیافرادی که در داخل یک سازمان فعالیت  انسان،

آی اس پی آی، ) دشومیهای گفته  رویکرد و هارویه، هاتکنیکی از انسانی به مجموعهعملکرد  واژه تکنولوژی

 ؛افتدمیهرکسی اتفاق  برای وکه هدف آن حل مشکلات عملکرد انسانی است؛ هر نوع مشکلی در هر کجا، ( 1122

همانند صنعت، تجارت، سازمان غیر آموزشی  چه و هاآموزشگاه، مدارس، هادانشگاهآموزشی مانند  هایسازمانچه 

( ارایه 1114انسانی تعریفی باشد که توسط چوالییر )عملکرد  تکنولوژیتعریف از  ترینسادهشاید . و غیره پلیس

رویکرد سیستمی و سیستماتیک که در جستجوی حفظ اثربخشی سازمانی از طریق » کند:می بیان اوشده است. 

اظهار نظر چوالییر از سیستمی و سیستماتیک بودن . «باشدشناسایی موضوعات عملکرد فردی و سازمانی موثر می

 که شامل: باشدمی( 1112) 19لابونت فمفهوم پردازی بیشتر با استفاده از تعاری ینساناعملکرد  تکنولوژی

 نیازها. اشکال ارزیابی 2

 هاسیستمهای جهت بهبود . روش1

 . رویکرد مهندسی علمی جهت بهبود نتایج9

 (.1113)واش، هاتلاشباز مهندسی  مسئولیت. 4

انسانی فرایند انتخاب، تحلیل، طراحی، پیشرفت، عملکرد  تکنولوژی" داردمی( اذعان 2386) 14هارلسآنچه را          

از  ."گذاری بر رفتار و دستاورد های انسانی است تأثیر جهتوجه ممکن  ها به مؤثرترینبرنامهبکار گیری و ارزیابی 

نهادن، حفظ  تکنولوژی عملکرد انسانی کاربُرد سیستمی تشخیص نیاز های موجود، بنیاد»( 3332) 12لانگدندیدگاه 
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، و شبکه سازی گیری بکارشخیص، ت ،کردن، حذف نمودن و یا بهبود عملکرد در فرد یا سازمان است؛ تعریف نیاز

 «یابی نتایج که بهبود دقیق را به همراه داشته باشد. اعتبار و؛ هامداخلهمناسب 

عملکرد : راهنمایی فرایند  تکنولوژیبهبود عملکرد/ مدل »( در مقاله خود با عنوان 1121وان تیم، موزلی و دیزینگر )

تکنولوژی عملکرد انسانی »: دارندمیو بیان  دهندمیانسانی ارایه عملکرد  تکنولوژیتعریفی مختصر از  «انسانی

. این چارچوب شامل تجزیه و تحلیل «برای کار، کارکنان، و محیط کار دارد روندهاها و تمرکز بر مجموعه از روش

این که مداخله های بهبود عملکرد و ارزیابی در هر مرحله برای  افزون برشود،و تحلیل علت می تجزیه وعملکرد 

 (.1122)بیشوپ  شودایجاد تغییر انجام می

که پیامد های آن از  طورهمان نمایدمیاین تعاریف به دستاورد های ایفا کننده و بهبود عملکرد سازمانی اشاره 

 .(37: 1118، 16چیونگ) رودمیانتظار  یانسانعملکرد  تکنولوژیکارکرد 

 بود زمانی نو ای رویکرد جدیدی است که خاستگاه آن تکنولوژی آموزشی است عملکرد انسانی تکنولوژی

اوقات باید بر مداخله های غیر  بسیاری دری کامل نیست و وکه کاروران متوجه شدند آموزش به تنهای نوشدار

باید فراتر از سیستم آموزشی  هاآنو  همان() آموزشی نیز تمرکز نمود تا بهبود عملکرد را به همراه داشته باشد

در دهه  ؛بنیان گذاری شد NSPI)17شده  یآموزش برنامه ریزملی  انجمن 2361در نتیجه، در سال  حرکت نمایند.

بهبود  المللیبین انجمن( به 2332 ) لسا در و و آموزش تغییر نام پیدا کرد عملکردملی  انجمن( به 2371)

انسانی اساس آن در طراحی عملکرد  بنابراین، تکنولوژی (.2332 ،13)روزنبرگمسمی گشت  (ISPI)18عملکرد

در ایالات متحده امریکا گذاشته شده و در آن جا تکامل  2361و  2321آموزشی در همان دهه های  هایسیستم

یافت زمانی که کاروران بهبود عملکرد، کمبود طراحی خوب آموزشی را برای اثر بخشی در عملکرد فردی و 

دارد که این رشته همان ( در این مورد اذعان می1111) 91آیرل بک. سازمانی جهت بهبود آموزشی تجربه نمودند

زمینه رشد بیشتر  2381در دهه (. 1116، 92)پرشینگ دهای اولیه ماهیت علمی خودش را ثابت کراوایل در تلاش

ی موضوع عملکردی تکنولوژی در مورد NSPI کنفرانس باررشته تکنولوژی عملکرد انسانی فراهم شد. برای اولین 

شد،  آغاز 2331ها بر بهبود عملکرد از طریق ابزار غیر آموزشی متمرکز شده بود. همین که دهه تلاش در آن که بود
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 ISPIبه  NSPI، 2332فراتر از ایالات متحده امریکا رشد نموده است و در سال  NSPIمشخص شد که مرز های 

در این ( 2337توستی و جک سون ) (.1121، 91)هاگلینخودش را هویدا سازد  المللیبینتغییر نام یافت تا ماهیت 

های دیگر مانند روانشناسی رفتاری، های متفاوتی را از رشتهانسانی مداخلهعملکرد  دارند که تکنولوژیبیان میزمینه 

گیرد. این رویکرد به عنوان شناسایی بهسازی آموزشی و مدیریت منابع انسانی بکار می ،های طراحی آموزشیسیستم

تلاش  تمام تقریباً. و برطرف کننده موانع عملکرد فردی و سازمانی توصیف شده است یکسیستمات وسیستمی 

 (. 1121ک الوین، م)است  هامداخلهگذاری در انتخاب  تأثیرانسانی تجزیه و تحلیل عملکرد عملکرد  تکنولوژی

که به عنوان اصول تکنولوژی عملکرد انسانی  باشدمیتکنولوژی عملکرد انسانی دارای اصول و رویه های 

از آن تنظیم شده است. هدف آن بهبود اثربخشی تمام عوامل موثری است  گیری بکار وجهت راهنمایی کاروران 

  (.1116، 99)توستیدارد  تأثیر نتایجکه بر 

 کند.تکنولوژی عملکرد انسانی بر نتایج تمرکز می 

  سیستمی است.تکنولوژی عملکرد انسانی یک دیدگاه 

 افزایدمی هاارزش بر یتکنولوژی عملکرد انسان. 

 .تکنولوژی عملکرد انسانی بر اساس مشارکت بنا شده است 

 نیاز یا فرصت تاکید دارد. نظاممند ییابشدر ارز 

  است. نظاممندعملکرد  یکنندهمحدود  لکار برای شناسایی علت یا عوام محل وکار  تحلیل ودر تجزیه 

  است. نظاممندمورد نیاز راه حل  هایویژگیدر طراحی راه حل یا 

 است. نظاممندآن  عوامل و هاحلیا برخی از راه  ههمه جانب یدر بهساز 

  است. نظاممنددر بکار گیری راه حل 

  ( .1112وهمکاران،  94)کولییراست  نظاممند نتایج ودر ارزشیابی فرایند 

است بلکه  گذار یرکار تأثتکنولوژی عملکرد انسانی نه تنها در بهبود کسب و اصول لازم به ذکر است           

در  هاآن گیری بکاربه منظور  لاین اصوبا توجه به این که کاروران اصلی نیاز بیشتری به آشنای مدارس را  تواندیم

 اهمیتی که در راستای کارکردنکته حایز . نمایدانتخاب مداخله های مناسب در آینده دارند کمک و تصمیم گیری 

                                                           
32 Huglin 
33 Tosti 
34 Collier 
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( در 1118) 92گلوین چنانچهدر مدارس وجود دارد تفکر و دقت نظر دقیق بر عملکرد از تمام ابعاد است.  اصول این

هدف  ترینمهم «تفکر سیستمی و عملکرد سیستمی»عنوان نمود  عملکرد انسانی تکنولوژیپژوهشی در مورد 

در  که باید خاطر نشان ساخت افزون بر این، (.1121)مک الوین، عملکرد انسانی است  تکنولوژیاستفاده از اصول 

. زمانی که از مدیران و برنامه ریزان مدارس خواسته شود که شودمیبندرت استفاده  هاآنآموزشی از  هایسیستم

عملکرد  تکنولوژید که پاسخ دهن سؤالموجب بهبود عملکرد شود اکثریت با این  تواندمیاین اصول  زاستفاده ا

 تکنولوژیاصول از بسیار اندکی از این مدارس  تعدادپاسخگو باشد زیرا  در این زمینه تواندمیانسانی چگونه 

( پیشنهاداتی را به منظور جلوگیری از 1117گودوین ودین ). نمایندمیانسانی جهت بهبود عملکرد استفاده عملکرد 

تعیین یک مسیر مشخص برای مدارس که  بر تمرکز (2:نمایندمیارایه مدارس اشتباهات در راستای بهبود عملکرد 

ذکر شده  جهت دستیابی به بهبود عملکرد مندنظامکُل نگر و سیستم  به عنوانانسانی عملکرد  تکنولوژی لدر اصو

نه درمان نمودن مشکلات است. مدارس باید به طور عمیق مشکلات عملکرد را  ،یابی دقیق( جنبه ریشه1؛ است

تجزیه و تحلیل ریشه علت جهت شناسایی مداخله  گیردمیآنچه در این راستا مورد تاکید قرار ؛ و ریشه یابی نمایند

 (1121)مک الوین،مورد نیاز است 

 مدارس راهکاری مناسب جهت بهبود عملکرد تکنولوژی عملکرد انسانی   

و بستر مناسبی برای تربیت نیروی انسانی متخصص  استعدادهاآموزش و پرورش نقش حیاتی در شکوفا شدن     

کار  آیندیم به شمار هاسازمانکه مدارس جزء این  طورهمان انسانی به عهده دارد.رشد جهشی در بهبود عملکرد  و

دارای راهبرد های است که از . این رویکرد سازدیمرا ضروری تکنولوژی عملکرد انسانی  نوین رویکرد بست

استلوویچ و  .جهت دهی نمایند هاسازمانبهبود عملکرد را در  توانندیمآن متخصصان منابع انسانی  یریبکار گطریق 

توان از طریق آن عملکرد انسانی را به عنوان روش کُل نگر تعریف نموده اندکه می ( تکنولوژی2331)96کیپز 

های دیگر مداخله دارد شناسایی نمود. سپس ها که با سیستمعملکرد انسانی را به عنوان عناصر سیستم هایشکاف

های مداخله انتخاب ازتواند قبل شود که میگذار دیده می تأثیرهای  متغیر ازی تعدادی عملکرد به عنوان نتیجه

عملکرد انسانی با استفاده از این روش نخست،  تکنولوژیقرار گیرد.  تحلیل ومورد تجزیه  مناسب ومقرون به صرفه 

مقایسه قرار داده؛ سپس، به  مورد یجهت شناسایی شکاف عملکرد را مطلوب عملکرد سطح وسطح موجود 

را طراحی، توسعه و  هامداخلهدارند پرداخته و بعد از آن،  تأثیر عملکردتشخیص عوامل محیطی و افرادی که بر 

                                                           
35 Galvin 
36 Stolovitch & Keeps 
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مورد ارزیابی قرار  فرایندهاشود، هر مرحله از این ، در حالی که فرایند تغییر مدیریت میعلاوه برگیرد. بکار می

تکنولوژی بکار گیری فرایند  نظام آموزشیبا توجه به شرایط و جهان پر تحول دانش در . (1121)مک الوین،گیرد 

نیازمند مجموعه ای از اقدامات مرتبط و هماهنگ در راستای چشم انداز ها و اهداف عملکرد انسانی در مدارس 

 . این فرایند شامل:باشدیمعملکردی 

 تحلیل عملکرد   تجزیه و. 2

نظام آموزشی در مدارس است. آگاهی  اندرکاراندستاز مسایل مهم و مورد توجه د عملکر لیو تحلتجزیه            

امری ضروری است که نیاز به موشکافی و کار آگاهی دقیق دارد. در حقیقت،  هاآناز میزان کیفیت عملکرد 

( 1111الثورث ) فرایند است که هدایت موتور عملکردی را به عهده دارد. این آگاهی نبضموشکافی از طریق کار

فرایند محاسبه شکاف عملکرد از طریق  ،عملکرد موتور تکنولوژی عملکرد انسانی لیو تحلتجزیه  داردیماذعان 

در  ریسنجش تأثمقایسه سطح موجود با سطح مطلوب عملکرد است. بدون انجام تجزیه و تحلیل درست عملکرد 

یا  -ه استتلاش بهبود بخشی غیر ممکن است؛ در حقیقت هیچ اصلی وجود ندارد که بگوییم آیا بهبودی اتفاق افتاد

حتی با اطمینان بگوییم که این موقعیت پایان بدی ندارد. زمانی که شکاف عملکرد شناسایی شده و مورد سنجش 

و عملکرد مدیران و معلمان  مدارستواند در بهبود عملکرد این کارآگاهی می .دشوقرار گرفت کارآگاهی آغاز می

 های قابلدر بخشکه  داندمیعملکرد  سطح فعلی شناسایی عملکردبهبود  فرایند (1124چوالییر )نیز موثر باشد. 

شود. آنچه از در سطح مطلوب عملکرد توصیف می گیریهای قابل اندازهبخش در همان سپس وگیری شروع اندازه

 مورد نظر را از سطح بین سطح موجود واست که تفاوت توصیف شده، شکاف عملکرد  دو نقطه انتهایی این طریق

شکاف  هنگامی که باشد. و هزینه، زمان، کمیت، کیفیت های مانندمقیاس تواند شاملمی و ؛دهدنشان می عملکرد

 تواندمیعملکردی  شکاف .باشدمیواضح تعریف شد گام بعدی تشخیص سیستماتیک علت آن  به طور دعملکر

، بسیار طولانی مدت چارچوب زمانییک  تواندو یا می را پوشش دهد، مانند یک ماه کوتاه یک چارچوب زمانی

در  نقطه عطف برای ایجاد یک این یک ایده خوب یک سال، بیش از چارچوببا  باشد. به خصوص پنج سالمانند 

 به عنوان مثال، .نمایدمیبسته شدن شکاف عملکرد اندازه گیری  پیشرفت را در یک هدف مناسب است که قالب

بنابراین، هدف مناسبی که نتایج مناسبی را در  ؛دارند پنج ساله هدفینش گزی برای انگیزه تعداد کمی از مردم

کنند تا بهبودی تواند خیلی مناسب برای افرادی باشد که کار میمی به همراه دارد( یک سالکمتر از ) تکوتاه مد

تاه مدت در اهداف کوبا تمرکز بر تجزیه و تحلیل عملکرد موجود از  توانندمی مدارس .(1124چوالییر، ) داتفاق افت
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استفاده نموده و با طراحی اهداف بلند مدت در قالب چشم انداز های موفق زمینه بهبود  راستای مشکلات پیش رو

را با اطلاع یافتن از انتظارات و این مرحله ریزان تجزیه و تحلیل عملکرد  برنامه وعملکرد را فراهم سازند. مدیران 

تجزیه و  حاصل و؛ کندمیرا توصیف  افتدمیاتفاق  واقعاًموقعیت مطلوب و آنچه  ؛نمایندمیآغاز  درسهنیازهای م

 تحلیل عملکرد شرح شکاف یا تفاوت مابین موقعیت جاری و مورد انتظار است.

 تجزیه و تحلیل علت. 1

 و برنامهآن مدیران  تشخیص یا علت یابی است کهدر مدارس به عنوان یک ضرورت مسئله شناسایی ابعاد            

علت یابی  .دینمایمیاری  گزینش مداخله های مناسبتشخیص عوامل آسیب زا و در  یسردرگمریزان را از 

اطلاعات، بازخورد آن به چاره جو، تعیین محدوده  ریو تفس لیو تحلاطلاعات، تجزیه  یفرایندی که شامل جمع آور

عایی، امین )د باشدیمه مسئل و حلو در نهایت تشخیص علل و آمادگی جهت اعمال تغییرات لازم ه مسئلو کانون 

عملکرد موجود را کند تا دلیل شکاف کمک می مدیرانعلت به  لیو تحلاجرا از طریق تجزیه (. 2984فر، کاردانی، 

چه کاری را باید انجام  ؛نماینددرک و مدرسه را  معلمانوبا شناسایی سطح عملکرد موجود  بهتر تعریف نمایند

گویند. گام موثر بعدی شناسایی را شکاف عملکرد می که باید باشند یو جاتند تفاوت بین جای که هس ،ندده

با تعریف واضح  تواندیم. این گام رسید اهداف قابل قبولی است که بتوان از طریق آن به دستاورد های کوتاه مدت

به  ترعمیقدومین مرحله یک نگاه شایان ذکر است که هدف باشد.  به خاطرینه سنجش کمیت، کیفیت، زمان و هز

انسانی اثر  عملکرد برتعیین نماید. دو نوع عامل  کندمیشکاف را ایجاد  واقعاً آنچه تا گیردمیفرد و سازمان 

برای انجام خیلی ، هامشوقاطلاعات، منابع، و محیطی مناسب شامل  عوامل ؛عوامل فردی و محیطی :گذارندمی

 مهمی دارند بسیار تأثیراز جمله عوامل فردی هستند که  مهارت و دانش وانگیزه، توانمندی، . باشدمیخوب شغل 

 .(97،1121 ران تیم، موزلی، دیزینگو)

 انتخاب مداخله. 3

برانگیز برای مواجهه با مشکلات است که مهارت  تأملتدابیر برای بهبود امور مدرسه چالشی  انتخاب مؤثرترین

. کاهش استاندارد های عملکرد معلمان در مدارس، عدم انتخاب راهکاری مناسب برای طلبدمیو فراست مدیران را 

ظرافت نقش دقیق انتخاب مداخله را برجسته  که موثر بوده است عواملیپر کردن فاصله عملکردی به عنوان 

                                                           
37 Vantiem, Moseley & Dssinger 
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مشخصی است که از فرایند های  هایفعالیتمجموعه  ،مداخله دارندمی( بیان 2932راشکی ) مالیان وک. دسازمی

و ارایه نتایج  مدرسهمشکل  تشخیص وپس از بررسی که مدیران، گردد. روشی منبعث می دو بازخور صتشخی

گیرند تا در ساختار سازمانی الگو های تحلیل بازخورد، پیرامون موقعیت و معرفی مشکل به مدیریت سازمان بکار می

تغییرات مورد نظر ایجاد گردد. محققین مطالعات هاثورن دریافتند که حضور پژوهشگران و  آنرفتاری و عملکرد 

عملکرد کارکنان را  فیزیکیالگو های رفتاری آنان بیشتر از تغییرات عواملی همچون نور، رطوبت، و تسهیلات 

ای جهت بهبود و اثر بخشی عملکرد سازمانی است، . بنابراین، مداخله فرایند هدایت شدهقرار داده است تأثیر تحت

تواند مداخله های و می( 2932)کمالیان، راشکی، به طوری که روند عادی عملیات را تغییر داده و از بین ببرد 

ازگار نشد، نباید فرایند ی سزیرا اگر مداخله( 2333استلوویچ وکیپز، )باشد شامل را  آموزشی غیر وآموزشی 

در ضمن باید یاد آور شد که (. 2934)آقا زاده،  آموزشی قطع شود بلکه باید بلافاصله مداخله دیگری انجام شود

متمرکز است. این  کندمیبهبود عملکرد بر روی آموزشی که مداخلات مهارت و دانش فراهم  هایتلاشبسیاری از 

ها، ، منابع، نتایج، مشوقابزارهانظیر: پشتیبانی محیطی،  گذارندمیملکرد اثر که بر ع فاکتورهاییتمرکز از خیلی 

ولسوم و همکاران، ف) کندمی، اطلاعات و بازخورد غفلت هادادهفردی،  هایظرفیت، انگیزه، انتظارات، هاپاداش

 باید تصمیم بگیرند چه کاری برای بهبود وضعیت مدیران، تشخیص عللو عملکردی بعد از تعیین شکاف  (.2333

وجود دارند. به هر حال، ضروری است تا یک رویکرد  در این راستا ممکن زیادی هایانتخابانجام دهند.  مدرسه

به واسطه  تواندمی ی کههامهارتدانش و ؛ موضوعات را پوشش دهد یهمهجامع طراحی گردد که  وکل نگر 

بهبود طراحی مجدد گردند تا  توانندمی و وظایف ؛افزایش شغلی بهبود یابد هایحمایتآموزش و تعلیم و تربیت یا 

 . را به همراه داشته باشد اثربخشی و

 اجرای مداخلات و تغییر . 4

اجرای مداخلات کوششی است جهت التیام شکاف عملکرد بین وضعیت موجود و وضعیت مطلوب در            

عملکردی را با انتخاب درست مداخله ترمیم  خلأتا قسمتی از  گذردمیآنچه در عرصه عمل  حسب برمدارس 

وان تیم، موزلی،  یبا توجه به عقیدهنموده و به توسعه تغییرات چشمگیر جهت بهبود عملکرد مدارس بپردازد. 

وجود آوردن تغییرات نیاز به حفظ  جهت بهشکافانه در جریان اجرای مداخلات دقت نظر مو (1121) دیزینگر

اجرای مداخلات و تغییر در تکنولوژی عملکرد انسانی مهم است  یمرحلهآنچه در  مداخله های بهبود عملکرد دارد.

مدیریت پروژه است  هایتکنیک وشبکه سازی، اتفاق نظر، فرایند مشاوره، بهسازی کارکنان، ارتباطات،  ،مشارکت
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یافته با توصیفی دقیق از  ساختار وباید منظم  مداخله کارگیریبه. گیردمیکه برای موفقیت این مرحله مورد نقد قرار 

 لاش برای تغییرات مداوم و حد اقل مقاومت باشد.ت ،آن

 یابیشارز. 5

 گسترش دامنه آموزش و کسب آگاهی از سرعت آن فرایند ارزشیابی را برای مدیران پیچیده تر از آن قرار 

از به روشی ساده و کوتاه مدت فرایند ارزشیابی معلمان و دیگر کارکنان مدرسه را انجام دهند. بتوانند  کهاست  داده

انسانی تلفیق  تکنولوژی عملکرد کاربستدر مهم هایبخش یکی از (1121)وان تیم، موزلی، دیزینگر دیدگاه 

مداخلات باید در شروع اجرا و در طول . باشدمیگفتاری و قابل مشاهده ارزشیابی در تمام مراحل بهبود عملکرد 

اندازه  ،یا خیر دهدمیاطمینان از این که نتایج مورد انتظار رخ  جهت کسببهبود  انجام شده در راستای هایتلاش

در  .شودمیانجام  مراحل متعددکه در  دهدمیارزشیابی مستمر را پیشنهاد تکنولوژی عملکرد انسانی  .یری گرددگ

از ارزشیابی  مداخله گیری بکارحفظ و  و هامداخلهمرحله تجزیه و تحلیل عملکرد، تجزیه و تحلیل علت، و انتخاب 

 گیری بکاردانش، مهارت، یا تغییر نگرش بررسی  هایارزشارزشیابی تراکمی به  که حالیتکوینی استفاده شود در 

گذاری  تأثیرحفظ اثربخشی، کارایی و  نبه شناسایی و تبیی تأییدی. ارزشیابی شودمیمداخله های عملکرد متمرکز 

، فرایند وبرونداد ارزشیابی تکوینی، درونداداست که بر  ارزشیابی فرا، این نتیجه در. پردازدمیدر طول زمان 

ارزشیابی ابزاری موثر جهت افزایش عملکرد  (.1121،ان تیم، موزلی، دیزینگرو) پردازدمی تأییدیتراکمی و 

 انتخاب وعملکرد اجرا شده  تحلیل وکه تجزیه  طورهمانآن  گیری بکاراز طریق  توانمیکه  باشدمیکارکنان 

نیز شناسایی نمود  هاآننقاط قوت و ضعف ، شودمیبهسازی برای کارکنان فراهم  هایفرصتمداخله و 

جهت  هاشایستگیدر نتیجه، ارزشیابی تخصصی در هر مرحله باعث شناسایی مجموعه از (. 1122، 98)گرمروث

در نتیجه، می توان چنین اذعان نمود که عملکرد  (.224: 1121، 93)ساکس و هاکون شودمیمنفعت بخشی شغلی 

قرار گرفت که روسیه بزرگترین پیروزی خودش را به خاطر پرتاب اسپوتنیک مدارس از زمانی مورد توجه جهانی 

 . نمودآموزش و پرورش اعلام  عملکرد به فضا حاصل تمرکز نمودن بر بهبود

 

 

                                                           
38 Germeroth 
39 Saks & Haccoun 
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 رینتیجه گی

 .نگاه به نظام آموزش و پرورش به عنوان یک سیستم و جداناپذیر بودن ابعاد مختلف آن از یکدیگر است        

است  ر تجدید حیات و بهبود مستمر کیفیبه منظو رشد علمی مدارسآموزش و پرورش یک سازمان تأمین کننده 

ها و تهدیدات و نیز نیاز به ساز و کارهایی جهت تعیین وضعیت موجود، تحلیل نقاط قوت و ضعف، فرصتکه 

رهنگی ف ،کانون علمی ترینمهممدارس به عنوان زیرا  .ها و اهداف کلان دارد، مأموریتاندازهاچشمترسیم مجدد 

خط مقدم و  توانمیرا  سمدار .شوندمیته و توسعه یک جامعه شناخ پیشرفتقلب نظام آموزشی جهت  اجتماعی و

د. اگر این نعملیاتی تربیت و فرهنگ سازی معرفی نمود که نقش مهمی در بهبود و توسعه نظام تعلیم و تربیت دار

سازی بی  تمدن ودقیق نشود، نتایج پیکار علمی به سمت پیشرفت  یریزبه تجهیزات و برنامه ملیاتی مجهزخط ع

تکنولوژی رویکرد جامع و همه جانبه نگر  گیری بکاربدین معنا که ماهیت موثر مدارس اهمیت  حاصل خواهد بود.

مشروط بر اینکه  طلبدمیکرد به عنوان تجهیزات دقیق به منظور سیر صعودی به سمت بهبود عملرا  عملکرد انسانی

بتواند با پشتوانه و  برخوردار باشد مدارسلازم جهت طراحی و اجرا در محیط  هایقابلیتاین رویکرد علمی از تمام 

طور که همان .دو مشکلات مرتبط با عملکرد بپردازکاربردی جهت حل مسائل  هاییحلعلمی و نظری، به ارائه راه 

های لازم برای بهسازی آموزشی و بهبود اد دانش آموزان است، فراهم نمودن فرصترسالت مدارس پرورش استعد

های علمی نیازمند زمینه های مناسب برای بهره گیری از توانمندیاندرکاران آنست. فرصتدست یعملکرد، وظیفه

کند؛ عملکرد مدارس را سنجش می تکنولوژی عملکرد انسانیسازی آن با استفاده از رویکرد های نوین است. 

کند؛ اطلاعات توصیفی، بازخورد های مکرر و پیشنهادات مناسب را ارایه ها و نتایج را بررسی میاهداف، رویه

مدارس را سوق داده و با تمرکز بر بهبود عملکرد  مأموریتشود آنچه که اهداف آن نامیده می حسب بردهد تا می

عملکرد  تحلیل ودر واقع، تکنولوژی عملکرد انسانی نوعی تجزیه مدارس ترسیم نماید. آینده مطلوب را بر کارکرد 

فقدان آن نیز  باشدوبازده قابل توجهی داشته  تواندمیو شایستگی برنامه ریزی و اجرا شود،  درستی بهاست که اگر 

هنوز این رویکرد نوین هرچند که  آموزشی به خصوص مدارس است. هایسازمانیکی از مسایل اساسی و حاد در 

که دانش بکار گیری این  متخصصانی تعداد زیرا، . هم به طور گسترده در مدارس مورد گزینش قرار نگرفته است

 کاربهترین راه به عنوان اماو صلاحیت افراد متخصص نیز برای بکار گیری آن اندک است،  ؛علم را دارند اندک

که رسالت آموزش و پرورش  طورهمان. دافزایش فرصت برای بهبود عملکرد مدارس در عصر کنونی خواهد بو

تعلیم و تربیت است، فراهم نمودن زمینه بهبود عملکرد در این پیکار  فنون وتجهیز نیروی انسانی به سلاح علوم 

  علمی نیز اهمیت حیاتی دارد.
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