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  خلاصه

 یدانش در شهردار تیریمد قیسازمان از طر یرقابت تیاطلاعات بر مز یفناور یرگذاریتاث یبررس یپژوهش حاضر برا

وابسته و  ریمتغ یرقابت تیمستقل، مز ریاطلاعات متغ فناوری گرفته انجام مطالعات براساس. است گرفته مشهد صورت

است.  هیگو 22از پرسشنامه استفاده شده است که شامل  هاگردآوری داده یاشند. براب یم یانجیم ریدانش متغ تیریمد

 ضریب از پایایی محاسبه برای. است شده برای بررسی روایی پرسشنامه از روش روایی صوری، محتوائی و  سازه استفاده

. جامعه است گردیده ارزیابی مطلوب ربسیا آن پایائی که شده محاسبه  262/0 آن مقدار که گردید استفاده کرونباخ آلفای

و تحلیل  هینفر توزیع شد. تجز 162ای به حجم ها در نمونهپرسشنامه نیمشهد است، بنابرا یآماری شامل کارکنان شهردار

پژوهش، قدرت  اتیفرض بررسی به توجه با. است گرفته صورت LISRELو SPSSافزار آماری ها با استفاده از نرمداده

بدست آمده است و قدرت رابطه میان  00/5آزمون نیز  tو آماره  66/0دانش برابر  تیریالاعات و مد یفناور رابطه میان

دانش بر  تیریمد دهد یبدست آمده است که نشان م 93/2آزمون نیز  tو  آماره  01/0برابر  یرقابت تیدانش و مر تیریمد

و  است 61/0برابر  یرقابت تیاطلاعات و مز یفناور یسازه ها میستقاست اما از آنجا که مقدار اثر م-رگذاریتاث یرقابت تیمز

از اثر  شتریب میمقدار اثر مستق جهیاست، در نت 260/0دانش برابر  تیریمد یانجیآنها با توجه به نقش م میمستق ریاثر غ

 .شودیرد م هیفرض نیباشد، و ا یم میرمستقیغ

 

 یدانش، مدل معادلات ساختار تیریمد ،یرقابت تیاطلاعات، مز یفناورکلمات کلیدی: 

 

 

 مقدمه   .1

ها بهترین راه را برای تأمین این نیاز با توجه به اهمیت استفاده از تكنولوژی اطلاعات در محیط رقابتی امروز، سازمان

خود به ارمغان ترین هزینه مالی و فرصت را برای خود باید انتخاب کنند تا ضمن استفاده از مزایای تكنولوژی اطلاعات، کم
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فناوری  [.1]گیری از منابع خارج از سازمان است ها بهرههای تأمین نیازهای تكنولوژی اطلاعات در سازمانهآورند. یكی از را

تواند باعث ارتقای کارایی در سازمان و بهبود شود و میای برای دلایل استراتژیک به کار گرفته میاطلاعات به طور فزاینده

گذاری فناوری در کشورهای در حال توسعه دیدگاهی در مورد سیاست [.2]های داخلی شود وری فرایندرهکنترل و به

مطرح است. بر این مبنا که در کشورهای در حال  توسعه به دلیل نداشتن تحقیقات در بخش خصوصی و عدم اهمیت 

باشند. نقاط قوت ی فناوری نمیت در زمینهحقوق مالكیت فكری فاقد دانش قابل ثبت بوده، لاجرم قادر به اعمال سیاس

خاص را  یکاربرد یهانهیها تمرکز بر زمو ممكن است شرکت باشندیکسب و کار متفاوت م اتیدر عمل هاکتشر ینسب

تری به خاطر این دهند ممكن است به عملكرد عالیتری انجام میهایی که اقدامات متنوعسازمان نیانتخاب کنند. همچن

تر است؛ به فردتری که برای رقبا تقلید و رقابت آن مشكل صرها را قادر به تولید مزیت منحه اقدامات متنوع آنمساله ک

دست یابند. محبوبیت کاربرد فنآوری اطلاعات اتكا بر کامپیوترها را برای پردازش معاملات تجاری افزایش داده است. 

دانش به  تیریمد نیهمچن[. 9]یرند تا عملیات خود را بهبود دهند گهای فنآوری اطلاعات را به کار میها سیستمشرکت

اطلاعات و  یریانتقال و به کارگ ،یابیدست ف،یتعر یندهاینظام مند و فرآ یاستراتژ د،یقرن جد تیریمد یدیعنوان ابزار کل

شود و ضمن کمک به حل  یم یوربهره یرقابت و ارتقا ییتوانا ،ینوآور جادیهاست که موجب اافراد سازمان یدانش از سو

 یو به آگاه کندیم یریجلوگ یذهن یهاییو....، از زوال دارا ایپو یریادگی ک،یاستراتژ یزیربرنامه ،یریگمیمشكل، تصم

به اهداف  یابیو دست هاتیانجام مأمور یها براسازمان [.0] دهدیم شیسازمان را افزا یریو انعطاف پذ دیافزایسازمان م

هستند که  یارزشمند و راهبرد اریبس هاییو دارا  منابع نیاز ا ی. برخباشندیم یمتعدد یهایینابع و دارام یخود دارا

است، به  هاییمنابع و دارا نیا یها از جملهتمام سازمان یدارند. دانش برا یسازمان نقش محور یرقابت تیکسب مز یبرا

با وجودی که  راینبناب [.5] دانندیم یپول هیثروت سرما د،یتول ییهان نیگزیدانش را جا ت،یریکه صاحبنظران علم مد یطور

گیری فعالیت رقابتی دید سازی چندگانه و اندازهشود اما دستیابی به مفهومفعالیت رقابتی اغلب چیز خوبی درنظر گرفته می

 تینه چندان دور، قدرت و مز یاذشتهدر گ [.6]کند های رقابتی ایجاد میتری از پدیده سازمانی را در نواحی پویاییوسریع

 یبه کل طی.  اما اکنون شرا[6] شدیمحسوب م یبه منابع ماد شتریب یدسترس ،یجامعه انسان کی ای مانساز کی یرقابت

بر دانش و اطلاعات است. بر خلاف  دیتأک كم،یو  ستیهوشمند قرن ب یهامشخصه سازمان نیتریمتحل شده و اساس

از دانش و  یبردارو بهره تیریکسب، مد ازمندیبوده، ن شرفتهیپ یفناور یدار یامروز یهاسازمانگذشته،  یهاسازمان

 یراستا دانش، ابزار قدرتمند نیهستند. و در ا ریناپذ انیپا راتییتغ یریگیو پ تیریمد ،ییاطلاعات به منظور بهبود کارآ

 یراب یرقابت تیمز نیتریو امروزه، اصل [.2]مكن سازد را م هایرا به وجود آورده و نوآور راتییتغ تواندیاست که م

سازمان شده و فرصت  یو فن یتوان علم شیتحولات موجب افزا نیا [.3] شودیمحسوب م تیریها در مدها توان آنسازمان

 نیافراهم نمود. اکنون با تلاش کارشناسان  ICTبر   یمبتن یاساس یهاپروژه یتوسعه و طراح ق،یتحق یبرا یشتریب

 ،یشهر یهاداده شبكه یو نگهدار یاندازنصب، راه د،یجد یهایآوربر فن یمبتن یهاستمیس دیو تول یسازمان، طراح

مشاوره و نظارت  ،یرساناطلاع یهاسامانه یسازادهیو پ یاملاک، طراح یزیمم اتیو عمل یلیتحل ،یآمار یهاپروژه یاجرا

 یبانیو پشت ینگهدار ر،یتعم ،یو مال یادار كپارچهی یهاستمیس ،یادار نویاتوماس ،یجامع شهرساز یهاستمیبر س

 یهاو توسعه و مشاوره قیتحق ،یاانهیعلوم را یو تخصص یعموم یهامحقق شده و آموزش یافزارو نرم یافزارسخت

خود و  ITتوان  تیتقوسازمان را در  نیو اهداف ا فیوظا تیفیک نیتضم یهاستمیاستقرار س نهیدر زم یو نظارت یراهبرد

 .دهدیم لیکشور تشك یهایشهردار ریسا
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 ادبیات موضوع  .2

ادبیات موضوع این تحقیق شامل فناوری اطلاعات، مزیت رقابتی و مدیرت دانش، تاریخچه و معرفی متغیرهای تحقیق 

 در قالب مدل مفهومی می باشد.

 

 

 فناوری اطلاعات .2-1

ای از الگوها باشد یک نظام فكری و فرهنگی است و افزاری و مجموعهیک سیستم سختوری اطلاعات قبل از اینكه افن

تواند دوام توان آن را فرهنگ تولید اطلاعات نامید. بدون ایجاد فرهنگ تولید اطلاعات، نظام  فنآوری اطلاعات نمیمی

ای از لاعات از اتصال و ترکیب مجموعهگرا است. فنآوری اطداشته باشد. بنابراین، آنچه در آن مهم است تفكر اطلاعات

گیرد و کامپیوتر و سوپرکامپیوترها و سیم و کابل و ابزارهایی از این قبیل نیست. در فكرهای مفید تولید شده شكل می

های تولید و کند. فنآوری اطلاعات یعنی روشهای خردمند است که تولید اطلاعات میفنآوری اطلاعات، فكر انسان

کردن، ارزان کردن و کاربری ساده طلاعات و استفاده از آن در جامعه و سازمان فنآوری اطلاعات با کوچکآوری اجمع

های پایگاه .]10[ های کامپیوتری باعث شده دسترسی به اطلاعات از هرجا و توسط هر شخص به راحتی صورت گیردبرنامه

ها به ده درون سازمانی را تسهیل کرده و با اتصال سازماناطلاعاتی برگرفته از مفهوم فنآوری اطلاعات فرآیندهای پیچی

 های بلندمدت بدل شده است. های میان مدت مدیران به دیدگاههای سازمانی را بنا نهاده است و دیدگاههمدیگر، شبكه

ها شرکتمحبوبیت کاربرد فنآوری اطلاعات اتكا بر کامپیوترها را برای پردازش معاملات تجاری افزایش داده است. 

 . ]2[ گیرند تا عملیات خود را بهبود دهندوری اطلاعات را به کار میناسیستم های ف

 
 

 مزیت رقابتی .2-2

های اخیر در ادبیات مدیریت و بازاریابی استراتژیک مورد تاکید قرار مزیت رقابتی از موضوعات مهمی است که در سال

نسبت به عوامل تعیین کننده و موثر ارائه شده است، جایی که  گرفته است. در این رابطه، چشم اندازهای متفاوتی

دانند. اولین شخص از میان های سازمان صنعتی، عوامل محیطی را عوامل مسلط و تعیین کننده مزیت رقابتی میتوریست

این گروه مایكل نظریه خود را بیان داشت. با این حال نظریه پرداز معروف  1362این نظریه پردازان بین است که در سال 

شود. طبق مدل پورتر، واحد صنعتی برای تجزیه و تحلیل صنعت است. در این راستا وی اعتقاد دارد که پورتر  محسوب می

ها به جذابیت صنعت و موقعیت نسبی شرکت در صنعت بستگی دارد. طبق این مدل، چنانچه استراتژی سودآوری شرکت

های محوری امكان انتخاب اوت و متمایز از رقبا انجام دهد در آن صورت شایستگیها را متفباعث شود که سازمان فعالیت

 . ]11[ شوندکنند و باعث کسب مزیت رقابتی برای سازمان میتنوع و تمایز را تسهیل می

توان به نظریه آمیت و شومیكر اشاره کرد. طبق این نظر این دو، سودآوری شرکت به از نظریات دیگر این گروه می

مبنای تعامل  های استراتژیک و عوامل استراتژیک صنعت بستگی دارد و لذا اساس مزیت رقابتی بریزان سازگاری داراییم

 .]12[ گیردسازمان صنعتی و تئوری شایستگی قرار می
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 مدیریت دانش. 2-3

ند. از دیدگاه سازمان کمدیریت دانش فرایندی است که از طریق آن سازمان، ثروت را از دارایی فكری خود تولید می

ها های سازمانی برای خلق، کسب، توزیع دانستهای از فعالیت( مدیریت دانش، مجموعه2009) iهمكاری اقتصادی و توسعه

(، بعد از بررسی تعاریف مختلف 1922و ارتقای اشتراک گذاری دانش در داخل سازمان و پیرامون آن است. حسن زاده )

کند: مدیریت دانش عبارت است از اعمال مدیریت و زمینه سازی ا به این صورت تعریف میراجع به مدیریت دانش، آن ر

برای تبدیل دانش )تهان به عیان و بالعكس( در داخل سازمان، از طریق گردآوری، به اشتراک گذاری و استفاده از دانش به 

( مدیریت دانش را اینگونه 2005) iiهونگ. ]19[ عنوان یک سرمایه انسانی در راستای دستیابی به اهداف سازمان است

کند: یک استراتژی مدیریتی سیستماتیک و به هم پیوسته است که فناوری اطلاعات را با فرایند سازمانی ترکیب تعریف می

برد و به همان کند، مدیریت دانش یک فعالیت مدیریتی است که دانش را تولید، تبدیل، انتقال، ذخیره و به کار میمی

سازد تا واکنش درست نشان داده و تصمیمات درست بگیرند تا ه هم اعضای سازمان را با اطلاعات واقعی آشنا میانداز

 .]10[ سازمان به اهدافش دست یابد
 

 تاریخچه .2-4

 یتحما یاطلاعات برا یاستفاده از فناور وشرکت  ییگرابازاربه این نتیجه رسیدند که iii  (2019 )و همكاران یکار

موثر  یابیبازار یایپو یهایتاطلاعات در قابل یفناور یرساختز هاییتقابل یریو کاربرد پذ ی،ارتباط با مشتر یتیراز مد

مختلف عملكرد  یهاجهش و انتقال دانش بر جنبهنیز به این نتیجه رسیدند که  iv  (2012). چن و همكاران]15[است 

دانش و عوامل  یفشردگ یط،مح ییرتغ یلاز قب یاز عوامل صنعت یاریشده که بس یدهدارند. به علاوه، د یرتأث یسازمان

چونگ و  .]16[دارند یاکننده یلتعد یرفرهنگ تأث یو اشتراک گذار ITاطلاعات  یفناور ییاز جمله توانا یسازمان

دربارة کارکنان، دانش کارکان  ینموجود ب یاعتماد سازماندر مطالعه خود به این نتیجه رسیدند که  v (2011)همكاران

 اطلاعات سازمان دارند یکسب وکار و فناور ییبا همراستا یاطلاعات ارتباط مثبت و قو یکسب وکار و فناور یهایاستراتژ

گری مدیریت بكارگیری فناوری اطلاعات بر کسب مزیت رقابتی با میانجینیز به نتیجه رسید که  (1936) یپناه .]16[

های مدیریت نقش و اهمیت فناوری اطلاعات و قابلیتنیز  (1936و همكاران ) ینیحسنتایج تحقیق  .]12[ دانش تأثیر دارد

 . ]13[شده است دانش برای رسیدن به مزیت رقابتی بیان 
 

 متغیرهای تحقیق. 2-5

این مدل؛ فناوری اطلاعات که بعنوان متغیر مستقل ارائه شده است. بنابر 1مدل مفهومی تحقیق در قالب شكل 

 ، مزیت  رقابتی متغیر وابسته و  مدیریت دانش متغیر میانجی معرفی شده است. معرفی شده است

 

 

 

 

 ]14[مدل مفهومی پژوهش  -1شکل 

 مدیریت دانش مزیت رقابتی فناوری اطلاعات
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 یقتحق یروش شناس .3

های حاضر از نظر هدف در حیطه تحقیقات کاربردی می باشد و با توجه به اینكه در این پژوهش از روش پژوهش

توان بیان کرد که پژوهش حاضر بر شود، مییاستفاده م یزیدانی نظیر پرسشنامه نهای مای و نیز روشمطالعه کتابخانه

مشهد  یکارکنان شهردار یقتحق یندر ا یجامعه آمار. پیمایشی است -اساس ماهیت و روش، یک پژوهش توصیفی

است، که با مدنظر قرار  یدهاز فرمول کوکران استفاده گرد یقپژوهش و تحق ینا یحجم نمونه آمار یینتع ایباشند. بریم

تعداد توزیع  ینا یانکه پرسشنامه م یدآ ینفر به دست م 162باشد حجم نمونه نفر می 232 یجامعه آمار ینكهدادن ا

. در این پژوهش برای بررسی روایی است گرفته قرار استفاده گویه مورد 22شامل  که تحقیق این پرسشنامهشود. می

 ییدیتا یعامل یلپرسشنامه از تحل ییدتا یبرا ینو محتوائی استفاده شده است. همچنپرسشنامه از روش روایی صوری 

کرونباخ استفاده شده است. ضریب آلفای  یآلفا یبپرسشنامه از ضر یاییپا یبررس یبرا یناستفاده شده است. همچن

است.  یدهمحاسبه گرد 262/0پرسشنامه،  22محاسبه شده در این پژوهش، در یک مطالعه مقدماتی با توزیع  نباخکرو

های بدست آمده با استفاده از نرم افزار بنابراین پایائی پرسشنامه بسیار مطلوب ارزیابی گردیده است. تجزیه و تحلیل داده

و  ییدیتا یعامل لیلپرسشنامه از تح ییروا یتوضع یبررس یبرا ینصورت گرفته است. همچن LISRELو  SPSSآماری 

 استفاده شده است. یمدل معادلات ساختار از یقتحق یاتفرض یبررس

 

 اطلاعات یلو تحل یهتجز. 4

موضوع کمک کند.  یتامر به شفاف ینپرداخته شود، تا ا یقتحق هایداده یفبه توص ی،و پراکندگ یمرکز هایشاخص

 SPSS افزارجدول به کمک نرم ینهست. ارقام ا یقکاررفته در تحقبه یهایرهمه متغ یبرا یفیشامل آمار توص 1جدول 

 اند.شدهمحاسبه

 یقتحق یرهایمتغ یفیآمار توص -1جدول

 کشیدگی چولگی واریانس انحراف معیار میانگین متغیر

 -226/0 -069/0 222/0 590/0 566/9 فناوری اطلاعات

 -139/0 -200/0 561/0 655/0 523/9 مزیت رقابتی

 -911/0 112/0 011/0 601/0 592/9 مدیریت دانش

 

که  یا ینهگز 5 یفدر ط ییكهباشد و از آنجا یم 9مولفه ها بالاتر از عدد  یتمام یانگیندهد مینشان م 1 جدول

قسمت مدل  ینا در باشد. یم یدر جامعه آمار یرآن متغ یتنشان دهنده موافق بودن وضع 9بالاتر از  یانگینانتخاب شده م

( در این مطالعه از ابزار پرسشنامه 1922)هومن، گردد. یم یبررسبر اساس مدل معادلات ساختاری  یقتحق گیریاندازه

های تحقیق ساختار کلی پرسشنامه ییدیها استفاده شده است. بنابراین با استفاده از تحلیل عاملی تأبرای گردآوری داده

استاندارد  یار عاملمعادلات ساختاری ب یابیو مدل ییدی. برای تحلیل عاملی تأتمورد روائی سنجی محتوائی قرار گرفته اس

اصلی تحقیق  یهابرای سنجش رابطه سازه ییمعادلات ساختاری نها . مدل(1939)کلاین،  محاسبه شده است tو آماره 

افزار لیزرل ترسیم شده ارائه شده است. این مدل با اقتباس از برونداد نرم 9و  2در شكل  ییاستفاده شده است. مدل نها

 است. 



 

 

 

 
www.aconf.ikiu.ac.ir         6 

 
 هایهبر اساس فرض یقتحق یرهایمتغ ینارتباط ب یید مدل نهانتایج تائی -2 شکل

 

 

 

 
 هایهبر اساس فرض یقتحق یرهایمتغ ینارتباط ب یینتایج تائید مدل نها t-valueآماره  -3شکل 
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باشد که در می 36/1بالاتر از  نیز آزمون tبدست آمده و آماره  66/0دانش  یریتاطلاعات و مد یفناورمقدار معناداری 

بوده و رابطه معنادار  یرگذاردانش تاث یریتاطلاعات بر مد یفناورتوان گفت پس میبدست آمده است  00/5 ین آزمون ا

 بدست آمده است.

بدست آمده است  93/2 این آزمون  آزمون tبدست آمده و آماره  01/0 یرقابت یتدانش و مز یریتمدمقدار معناداری 

 تاثیرگذار بوده و رابطه معنادار بدست آمده است. رقابتی توان گفت مدیریت دانش بر مزیتپس می

 یممستق یردو سازه را با اثر غ یماثر مستق یستیمورد بحث،  با یهدانش در فرض یریتمد یانجیاثر م یبه منظور بررس

ل قبول دانست. را قاب یانجیاثر بتوان اثر م یشقرار داد تا در صورت افزا یمورد بررس یانجیم یرساختن متغ یلدر حالت دخ

 عبارت است از: یانجیم یردر صورت وجود متغ یممستق یرباشد. اثر غ یم 61/0برابر  یمحاضر اثر مستق یهدر فرض

0/66 × 0/01 =0/260 

دهد و ینم یشرا افزا یرتاث یانجیم یروجود متغ ینبنابرا یرمستقیمغ یراز مس یممستق یربودن اثر مس یشترتوجه به ب با

 شود.یواقع نم ییدحاضر مورد تا یهفرضدر  یانجینقش م

 

  یریگ نتیجه .5

فناوری اطلاعات بر مزیت رقابتی سازمان از طریق مدیریت دانش در شهرداری تأثیر  یپژوهش با هدف بررس این

و با تحصیلات  یهای مختلف شغلدر طیف شهرداری مشهدصورت گرفت. این ارزیابی براساس دیدگاه کارکنان  مشهد

 بیشتری اتكای قابلیت و دقت با نتایجی ایو مقایسه حلیلیمختلف صورت گرفته است تا با دیدگاهی ت ینبا سنمتفاوت و 

فناوری اطلاعات بر مزیت رقابتی  یرابطه یدی جهت بررسمتعد استنباطی آماری هایآزمون از راستا همین در. آید بدست

به این نتیجه رسیده شده است که فناوری اطلاعات بر و  استفاده گردیده استبا کمک نقش میانجی مدیریت دانش 

مدیریت دانش و مدیریت دانش بر مزیت رقابتی تأثیرگذار است اما نقش میانجی مدیریت دانش تاثیر کمتری نسبت به 

ده از تواند با استفاتاثیر مستقیم فناوری اطلاعات بر مزیت رقابتی دارد بنابراین مطالعه موردی تحقیق شهرداری مشهد می

سازی و آشكار، توانایی ضبط و ذخیره ضمنی دانش ذخیره همچنین و هاتخصص مهارت ها، درباره اطلاعاتی هایبانک

 ی،اطلاعات که با کمک مطالعه، طراح یمستحكم فناور یربناییز یستمس یک ییبا برپا های مختلف را افزایش دهد و دانش

افزار و سخت یافزارنرم یهاخصوصاً برنامه یانه،بر را یمبتن یاطلاعات هایتمیسس یریتمد یا یبانیپشت سازی،یادهتوسعه، پ

 هایدوره درها به کسب دانش شود. آن یقکارکنانش فراهم و باعث تشو یبه دانش را برا یشود،  دسترسیم یجادا یانهرا

 یفناور یهادوره یدتریندج یاطلاعات برا یفناور یحصح یریسطح بكارگ یشافزا یآموزش ضمن خدمت کارکنان برا

 یبرا موجوداطلاعات  یفناور یاز ابزارها و در نهایت تلفیقیتلاش شود.  یقطر ینتبادل دانش از ا یاطلاعات و چگونگ

نقش  یفایا یاستفاده شود. برا یرقابت یتمشهد به منظور به دست آوردن مز یدانش در شهردار یریتمد یانبهبود جر

 شود. یتتقو یفناور یهایرساختدانش، ز یریتمد یندطلاعات در بخش فراا یفناور یموثرتر ابزارها

 زمینه اطلاعات فناوری نوین ابزارهای ( همسو با تحقیق حاضر بكارگیری1936در مقایسه با تحقیقات پیشین پناهی )

 عبارت به است، هشد سازمان برای رقابتی مزیت کسب به منجر و کرده فراهم دانش مدیریت فرآیند بهتر اجرای برای را

 بهبود را دانش مدیریت و ساخته فراهم کارکنان برای را جدید دانش اطلاعات، فناوری هایزیرساخت کردن فراهم دیگر

( نیز همراستا با تحقیق حاضر به 1936حسینی و همكاران ) .]12[است  داشته دنبال به را شغلی وریبهره ارتقای و داده

 از یكی و است دانش مدیریت سامانه یک نیاز پیش ها،محل و اشخاص بین اطلاعات تبادل یا این نتیجه رسیدند که انتقال
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است  رقابتی مزیت به دستیابی برای اطلاعات هایفناوری ترینمناسب انتخاب دانش، مدیریت چرخه در نكات ترینمهم

 یشرکت، استفاده از فناور ییگراو مهم بازار یماثرات مستق یجحاضر نتا یق( همراستا با تحق2019و همكاران  ) یک. ار]13[

 یهایتاطلاعات در قابل یفناور یرساختز هایلیتقاب یریپذو کاربرد ی،ارتباط با مشتر یریتاز مد یتحما یاطلاعات برا

 هاپژوهش به سازمان ینا یهایافتهحاضر  یقهمراستا با تحقنیز ( 2012و همكاران  ) چن .]15[ است یابیبازار یایپو

 .]16[ را روشن کنند یشترب یدجد یرهایدانش انتخاب کنند و مس یشافزا یبرا یمناسب یکمک خواهد کرد که استراتژ

 مورد های دیگردر سازمان آینده، تاثیر فناوری اطلاعات بر مزیت رقابتی با کمک مدیریت دانش هایپژوهش در

 مورد یكدیگر با آن باشند و بتوان نتایج برخوردار اجرا برای یبیشتر استحكام از آمده دست به نتایج تا دهند مطالعه قرار

 و و رگرسیون، محاسبات فازی SMART-PLS ،AMOSچون  محاسباتی هایتكنیک دیگر از .داد قرار مقایسه

ز اطلاعات را بر سایر مقوله هاى مدیریتی ا فناوری تاثیر توانمىاین محاسبات استفاده شود.  از حاصل نتایج یمقایسه

انگیزش و... مورد  ی،ارتباط با مشتر یریتکارکنان، مد ینیو کارآفر یسازمان، بهره وری کارکنان، نوآور یچابك جمله:

اطلاعات مورد تحلیل  یهای فناوراز ابعاد و شاخص یآزمون قرار داد. در این مطالعه کوشش شده است تا تعداد تحقیق و

اندکی در مجامع آکادمیک صورت گرفته است لذا پژوهشگران آتی می توانند با قرار گیرد اما از آنجا که مطالعات میدانی 

 ها اقدام نمایند.ها و عاملافزایش طیف مطالعات خود به بهبود مقیاس طراحی شده از طریق شناسائی و تعدیل آیتم
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