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 یگذاری اقتصادهای اثرگذار در ارزششاخص ییپژوهش شناسا نیاز ا هدف
 یبود. جامعه آمار 19در سال برتر هندبال  گیهای لهای نامشهود باشگاهدارایی

نظر علمی صاحبهیئت یو سرپرستان و اعضا انیو مرب شکسوتانیپژوهش شامل پ
و به  یلیو تحل یپژوهش از نوع کاربرد نیبودند ا و اقتصاد ورزش در رشته هندبال

ابتدا برای آگاهی از  بود. یصورت گلوله برفگیری به. نمونهدیاجرا گرد یشیمایروش پ
پس از  .ای انجام شدهای عمیق نیمه ساختاریافتههای نامشهود، مصاحبهدارایی

و  ییهای مهم اثرگذار شناسادرنهایت شاخص ،و کدگذاری یرسیدن به اشباع نظر
نفر  99توسط  ییمحتوا ییروا دیپرسشنامه و تائ میاستخراج شدند. محقق پس از تنظ

و  شکسوتانبین پی در یپرسشنامه دلف عیو اقتصاد، به توز یورزش تیریمد دیاز اسات
 نظرصاحب علمیهیئت یو اعضاهای لیگ برتر هندبال باشگاهو سرپرستان  انیمرب

شده را شاخص استخراج 44 یدلف ی. نتایج حاصل از دورهادر رشته هندبال پرداخت
 هیسرما ری(، متغ4/2) یساختار رینشان داد که متغ دمنیآزمون فر جیتأیید کرد. نتا

از  بی( به ترت94/9) یانانس هی( و سرما44/9) یمعنو هیسرما ری(، متغ44/2) یارتباط
ها و مک به رسم نمودار و نقشه کیافزار ماولویت برخوردارند سپس با استفاده از نرم

در  یدیشاخص کل 32بندی و رتبه ییشناسا هو درنهایت ب پرداخت ل،یتحل
 دیام افتند،یبرتر دست  گیهای لهای نامشهود باشگاهدارایی یگذاری اقتصادارزش
اثرگذار  یشناخت فاکتورها یمناسب برا ییارائه الگو درپژوهش  نیا هاییافتهاست 

و در شناخت بیشتر حامیان مالی باشد  مؤثرهای هندبال گذاری باشگاهدر ارزش
تأثیرگذار باشد؛ و زمینه را برای جذب اسپانسر و ایجاد مزیت رقابتی برای یک باشگاه 

 ایجاد نماید.

 ها واژهکليد 
دارایی نامشهود، لیگ برتر هندبال، روش دلفی،  گذاری اقتصادی،ارزش

 افزار میک مکنرم

The purpose of this study was to identify factors 

affecting the economic valuation of intangible assets of 

Premier League clubs in 2019. The statistical population 

of the study consisted of veterans, coaches, supervisors, 

and faculty members in the field of handball and sports 

economics. And it was done through a survey. Sampling 

was snowballing. Initially, semi-structured in-depth 

interviews were conducted for the purpose of identifying 

intangible assets. After reaching the theoretical 

saturation and coding, finally the important effective 

indicators were identified and extracted. After 

developing a questionnaire and content validation by 17 

sports management and economics professors, the 

researcher distributed a Delphi questionnaire to veterans, 

coaches, and supervisors of Handball Premier League 

clubs and expert faculty in handball. Delphi results 

confirmed the 45 extracted indices. The results of 

Friedman test showed that structural variables (3.5), 

communication capital (3.48), spiritual capital (1.88), 

and human capital (1.14) respectively were prioritized, 

respectively, using Mic software. Mac plotted charts, 

maps, and analysis, eventually identifying and ranking 

20 key indicators in the economic valuation of Premier 

League clubs' intangible assets, hoping that the findings 

of this study provide a suitable model for identifying the 

factors influencing valuation. Handball clubs to be 

effective in identifying more sponsors; and to provide 

sponsorship and competitive advantage. The club for a 

cause. 
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 همقدم
صنعت ورزش، همانند  یعنوان هسته اصلبه یهای ورزشباشگاه

و  زاتیگیری از تجهکنند و با بهرهبنگاه اقتصادی عمل می کی
اثربخش،  تیریماهر، متخصص و مد یانسان روییامکانات، ن

 وکه تولیدکننده ثروت است، مبدل ساخته  یخود را به صنعت
آدامز و اند )شده شورز اییاز تحولات در دن ارییبس ساززمینه

 جذاب فراگیر، ورزشی عنوانبه ازآنجاکه هندبال(. 9،3224آرمیتاژ
ملی و  سطحر د تأثیرگذار و مهم ایمقوله و اجتماعی و

های هندبال، نقش اساسی و باشگاه رودمی شمار بهالمللی بین
 و طالب)زارعی را دارا هستند در پیشرفت این ورزش و صنعت

رو، با نگاهی دقیق به دنیای در حال رشد ، ازاین(9219پور، 
امروزی و اهمیت مسائل اقتصادی در بازارهای رقابتی، این 

و یا  های تولیدی، خدماتیشود که بنگاهحقیقت آشکار می
تجاری برای حفظ بقاء، سودآوری و دستیابی به اهداف سازمانی 

هایی باشند که بتوانند مزیت روش باید به دنبال نوآوری و یافتن
رقابتی خود را در برابر رقبا به رخ بکشند و با تداوم بخشیدن به 

سید ) ندینماآن، خود را در برابر امواج سهمگین محیطی مصون 
های باشگاه بقاء و اقتصاد (. بنابراین9212نژاد فهیم و اقدامی، 

بعد  سه ههای اقتصادی مستلزم توجه بمثابه بنگاهورزشی به
شدن  نهادینه و استمرار و اجتماعی اقتصادی، محیطی،

 دیگر، زمانیعبارتبه کارآفرینی( است؛ پایداریکارآفرینی )

ها ارزش یابد که باشگاهتحقق می ماندگاری و کارآفرینی باشگاه
با . (9213کاران و همکاران،صاحبکنند )وجودی خود را تعیین 

های در رأس آن باشگاهگسترش روزافزون صنعت ورزش و 
که در ورزش سراسر  یهای هنگفتگذاریسرمایه زیای و نحرفه

است که نظارت مستمر بر  یهیصورت گرفته، بد ایدن
خصوصاً در بعد  ،یهای اقتصادبنگاه نیمختلف ا یکارکردها

 یطیمح عیسر راتییتنها خود را در برابر تغلازم است تا نه یمال
ها باشگاه تیاز منابع، امکانات و ظرفدارند، بلکه آماده نگه

و  کارایی به توأمانها و باشگاه ردپذی صورت استفاده حداکثر
و  3اسمیلد) ابندیوری دست و درنهایت بهره یاثربخش

بررسی و سنجش میزان درامد و میزان  (.3221همکاران،
های ورزشی موضوعی است که همواره سوددهی باشگاه

و بازاریابان و حسابداران در امور  رانیمد موردتوجه حامیان،
(. لذا توجه به 9219کاران و همکاران،صاحباست )ورزشی بوده 

برخورداری از بینش ) یاقتصادبخش بازاریابی و رویکردهای 
گشای تواند گرهاقتصادی( و استفاده از ابزارهای اقتصادی می

روزه وری باشد؛ و ازآنجاکه اممشکلات و افزایش کارایی و بهره

                                                                      
1 Adams & Armitage 

2 Asmild 

ها ها همچون فوتبال و والیبال و هندبال، قابلیتدر برخی ورزش
وجود  شماری برای درآمدزایی و افزایش ارزشهای بیو توانایی

گذاری شده و ای ارزشگونهها بهدارد؛ لذا بایستی این ارزش
ریالی( هر دارایی  ازنظرارزش پولی یک دارایی ) یاقتصادارزش 

راستا،  نهمیدر  (.2،3222یتهدجانسون و واشود )مشخص 
را به  یبار، ارزش کل اقتصاد نیاول ی( برا9112) 4نگیموناس

های مصرفی و ارزش ریهای مصرفی و غدو شاخه اصلی ارزش
 راثییو م یهای وجودرا به دو گروه ارزش مصرفی ریغ

بندی کرده است که در آن، ارزش مصرفی شامل تقسیم
غیرمستقیم و ارزش انتخابی  م،یهای مصرفی مستقارزش

 یندیفرآ یگذاری اقتصادتوان گفت، ارزشمی رو. ازاینشودمی
گردد. می نییتع ییدارا کی یجار یبها زانیآن م یاست که ط

 نیهای نامشهود باشد. چنصورت داراییها ممکن است بهدارایی
های است شامل تمام دارایی ،یواحد اقتصاد کیدر  یهایدارایی
 یبرا یو منافع مهم دیفوا یندارند اما دارا یکیزیف تیهکه ما
 قاتی(. تحق4،3293دامودارانهستند ) یواحد اقتصاد تیموفق

صورت گرفته  یصادگذاری اقتارزش هایمدل نهیدر زم یادیز
( اشاره 9112) 6نسونیبین به پژوهش ادوتوان ازایناست که می

 ییو دارا یرا به دو بخش ارزش دفتر یکرد که ارزش بازار
بندی کرده ( تقسیمیساختار هیو سرما یانسان هینامشهود )سرما

 هسازمان را ب کینامشهود  یی( دارا9116) 9نگیاست. بروک
های زیر ساختاری و و سرمایه یهای انسانچهار بخش سرمایه

 4سیکند. بونتمی میهای بازار تقسمالکیت معنوی و سرمایه
و  یریادگیها را به چهار بخش سرمایه انسانی )( دارایی3223)

(، سرمایه یو نوآور تیآموزش، تجربه و تخصص، خلاق
 ازاتیحق امت و توسعه، قتحقی ،هاو برنامه ستمیساختاری )س

ها و توقعات، ارتباط با (، سرمایه ارتباطی )استراتژییمعنو
خصوص  کسب دانش در ،یکنندگان و مشترتأمین ،یمشتر
و  یسودآور ،وریدارایی یا مالکیت معنوی )بهره ( ویمشتر

( 3224همکاران ) و 1چنبندی کرد. در بازار( تقسیم یارزشمند
)سرمایه انسانی،  بخشسازمان را به چهار  کی هایدارایی

سرمایه مشتری، سرمایه نوآوری و سرمایه ساختاری( 
ای را به ه( دارایی3224) 92جورکزاک .کندبندی میتقسیم

                                                                      
3 Johnson, & Whitehead 

4 Munasinghe 

5 Damodaran 

6 Edvinsson 

7 Brooking 

8 Bontis 

9 Chen 

10 Jurczak 
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 99لوپز .بندی کردتقسیم یو ارتباط یسازمان ،یهای انسانسرمایه
 یسازمان را متشکل از دو عامل اصل کیها ( دارایی3221)

داند که دو می یه ساختاریو سرما (ی)مشتر یارتباط هیسرما
چن  .مکمل آن هستند یو دانش ضمن ینیدانش ع گریعامل د

ها را به سه دسته دارایی نیا گر،یبندی دتقسیم کی( در 3293)
بندی تقسیم یانسان هیو سرما یارتباط هیسرما ،یساختار هیسرما

خواهد  رییتغ ،یاقتصاد طیمح راتتغیی باها کرد که ارزش آن
با عنوان ارزش  ی( در پژوهش3293و همکاران ) 93کریکرد. و

 یدادهایهای نامشهود روو اثرات دارایی کیهای المپموفقیت
های نامشهود از در کشور آلمان، نشان دادند که دارایی یورزش

 ،یاحساس غرور، وحدت مل جادیورزشکاران سبب ا قیطر
احساس  ،یاحساس شاد ،یاز عملکرد، شهرت مل تیرضا

 زه،یبالا در جامعه، بالا بردن انگ یافتخار، داشتن عملکرد کار
و ها تیم یبه پرداخت برا لیتما نیعدالت شده و همچن جیترو

( 3293و همکاران ) 92لایکاپ .برندرا بالا می یهای ورزشباشگاه
سازمان را  کیهای دارایی (3293) 94سیو لانکو وسیو سالون

 هیاسرم ،یمعنو هیسرما ،یانسان هیبه چهار بخش سرما
و  94نارگورلیپ .کرده است میتقس یارتباط هیو سرما یساختار

های گیری داراییبا عنوان اندازه ی( در پژوهش3292همکاران )
های نامشهود دارایی ه،یهای فوتبال ترکنامشهود باشگاه

 هیرا به سه دسته سرما هیبرتر فوتبال ترک گیهای لباشگاه
تجربه، دانش و  ،مانند استعداد یهای فرد)مهارت یانسان

 هیدانش و مهارت( سرما زه،یانگ ران،یکارکنان و مد یستگیشا
 ،یاتیعمل یهاها، برنامهاستراتژی ،یاختار سازمان)س یساختار
اطلاعات و فرهنگ  لیتبد هایافزارافزارها و نرمسخت
ها )روابط باشگاه یمشتر هیسرما ای یارتباط هی( و سرمایسازمان

روابط با  ،یکنندگان مالو تأمین انیامروابط با ح گر،یکدی با
و  96بندی کردند. ژانگای( تقسیمهواداران، روابط رسانه

 ،یانسان هیها را به سه بخش سرما( دارایی3292همکاران )
( 3294و همکاران ) 99تام .بندی کردندتقسیم یو تجار یمعنو

 انینامشهود مرب ییو دارا یبا عنوان رفاه شخص یدر پژوهش
 دارایی بخش سه به راها ههای باشگاهای فوتبال داراییباشگاه

عنوان منبع افراد باشگاه به یستگی)شا یانسان هیسرما ای
و دانش(،  یهای فردمهارت ،یوفادار کار، تیفیک ،وریبهره

                                                                      
11 Lopes 

12 Wicker 

13 Kapyla 

14 Salonius And Lonnqvist 

15 Pinar Gurel 

16 Zhang 

17 Tomé 

های داده، دانش پایگاه ،یهای ادار)زیرساخت یساختار هیسرما
المللی بین بط)روا یارتباط هی( و سرمایمعنو تیمالک ،یسازمان

باشگاه در  ریتصو ،یخارج نفعانیروابط با ذ ر،یتصوباشگاه، 
نشان  جینتا ن. همچنیاندبندی کرده( تقسیمیهای جمعرسانه

: تفاوت یبه فاکتورها دیبا یمرب کیگذاری ارزش یداد برا
در جدول  میت گاهیدر طول سال، جا یمل گیدر ل میمکان ت
سابقه  ،یهای گروهدر رسانه دفر رتصوی سال، طول درها رقابت
در  یورزش تیسابق بودن، داشتن فعال ستیفرد، فوتبال یورزش

های کسب کرده با آن است، قهرمانی یاکنون مربکه هم یمیت
سن فرد توجه  م،یت یباز تیفیهای قبل، کحاضر در سال میت

که بر  یترین عاملمهم شدهانیمقاله ب نیدر ا نیکرد. همچن
ها آن یارتباط هیسرماجز  یزیگذارد چمی ثرا انیمرب متیق
با  ی( در پژوهش3294) 94و کوماناکوس تروپلاسیمید. ستنی

در  یهای نامشهود( و سودآور)دارایی یفکر هیعنوان سرما
که رابطه مثبت و  دندیرس جهینت نیهای فوتبال اروپا به اباشگاه
 وجودها باشگاه ینامشهود و سودآور ییدارا نیداری بمعنی
 نیشده در انامشهود استفاده هایدارایی است ذکر به لازم. دارد

 .است یو ارتباط یانسان ،یهای سازمانپژوهش شامل سرمایه
 هیبا عنوان سرما ی( در پژوهش3294و همکاران ) 91یسیر

ای فوتبال: شواهد های حرفهدر باشگاه یو عملکرد تجار یفکر
های که دارایی دندیرس جهینت نیبه ا یطول لیتحل کیاز 

و  ی/ ارتباطیختارسا هی)سرما یهای ورزشنامشهود باشگاه
 رابطهها باشگاه یطور مؤثری بر عملکرد ورزش( بهیانسان ییدارا

( در 3294) 32تراسایسیو الکناو نیماسورسک .دارد مثبتی
گیری های اندازهای مدلمقایسه یبا عنوان بررس یپژوهش
های ابعاد دارایی نیکه ب دیرس جهینت نیبه ا یهای ملدارایی

وجود دارد و  یادیز یمختلف همپوشان کشورهای درها سازمان
چهار تا نه بعد با توجه  نیشده بهای انجامپژوهش نیابعاد ب نیا

( 3294) 39ویشو و ل .کرده است رییجوامع مختلف تغ طیبه مح
های نامشهود با عنوان توسعه و استفاده از دارایی یدر پژوهش

 دنیرس جهینت نیبه ا داریتحت نظر توسعه پا نیدر چ یورزش
هایی که با توجه به محدودیت یهای نامشهود ورزشکه دارایی

کشور وجود دارد شامل: کسب اعتبار  نیاز طرف دولت در ا
 یاز برگزار نیکشور چ یهای محصولات ورزششرکت یاجتماع

گذاری نام حقوق نام ،المللیدر سطح بین یورزش یدادهایرو

                                                                      
18 Dimitropoulosa & Koumanakos 

19 Ricci 

20 Mačerinskienė & Aleknavičiūtė 

21 Shou & Liu 
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جامعه،  نیاحترام در ب ،یونیزیحق پخش مسابقات تلو ،یتجار
 .است یستارگان ورزش غیاز راه تبل یمحصولات ورزش رشیپذ

 یارهای( در پژوهش خود مع3296و همکاران ) 33تیتیگودا
( را در ندهی)سهم حاضر در آ یورزش دادیرو راثیگذاری مارزش

 3292تا  3229اروپا از سال  یمسابقات بسکتبال قهرمان
از  یدادهاین رویگذاری اجهت ارزش یقرار داد. و یموردبررس

ها و توریست ،یمال انیحام ها،¬رساختی)ز میهای مستقارزش
و  یو معنو یاجتماع هی( و غیرمستقیم )سرماهیبازگشت سرما

( در 3299و همکاران ) 32لاردو. ارتباطات( استفاده کرد زین
چه تأثیری بر  یهای اجتماعپژوهش خود با عنوان شبکه

که  دندیرس جهینت نیهای فوتبال دارند به اهای باشگاهدارایی
کننده عامل تعیین یهای اجتماعدر رسانه تیمحبوب یارهایمع

ای فوتبال های حرفهدر باشگاه یو ارتباط یانسان هیارزش سرما
باشگاه  کیهای دارایی یپژوهش اجزا نیدر ا نیناست. همچ

 یو ارتباط یانسان ،یساختار هیرا به سه بخش سرما
 ی( در پژوهش3299و همکاران ) 34ینیبالد .اندبندی کردهتقسیم

 یینامشهود، دارا ییگیری دارااندازه یبرا یبا عنوان چارچوب
)سهم بازار، تعداد  یارتباط هیسه نوع سرما املسازمان را ش کی

شرکت، اعتماد  ریبازده فروش، درصد فروش، تصو ان،یمشتر
 از ارتباطات ،هاسازمان گریبا د یقراردادها، همکار ،یمشتر

)تعداد کارکنان، سن کارکنان،  یانسان هی( سرمایمجاز فضاهای
کارکنان،  لاتیتجربه کارکنان، سابقه کارکنان، تحص

 زهیکت با افراد متخصص، انگمندی از کارکنان، مشاررضایت
)شاخص رشد  یسازمان هیکارکنان، آموزش کارکنان( و سرما

های ثبت اختراع، صدور مجوزها، تعداد علامت ،یسازمان
 ،یاطلاعات ستمیگذاری در سکارکنان، سرمایه یایمزا ،یتجار
 .بندی کردند( تقسیمقیهای تحقهزینه ،یسازمان ینوآور
 ییبا عنوان شناسا ی( در پژوهش3294و همکاران ) 34بخشا

 جهینت نیبه ا رانیدر ا یهای نامشهود بخش آموزشدارایی
 هیسرماسازمان شامل سه بخش  کیهای که دارایی دندیرس

 تیکنندگان و رقبا، رضا)ارزش برند، ارتباط با تأمین یارتباط
 یوفادار ،یابیبازار تیقابل گر،یهای دارتباط با سازمان ،یمشتر
)فرهنگ،  یساختار هیسرما و شدت رقابت در بازار(، یمشتر

های به سیستم یدسترس ،یسازمان یریادگی ،یساختار سازمان
)تجربه کارکنان،  یانسان هیمااطلاعات(، سر ستمیو س دیجد
کارکنان(  یستگیکارکنان، نگرش و شا تیکارکنان، خلاق زهیانگ

                                                                      
22 Gudaityte 

23 Lardo 

24 Baldini 

25 Bakhsha 

الا نشان از آن دارد که از های بپژوهش جیبندی نتاجمع. هستند
 یگذاری اقتصاددر حوزه ارزش ی، مطالعات چندسویک

 رفتهیصورت پذ یرورزشیهای غهای نامشهود در سازماندارایی
ویژه به یهای ورزشجانبه در سازمانو اما مطالعه جامع و همه

مورد غفلت واقع گشته و مشخص  رانیا یورزش ای در باشگاه
در سطوح مختلف ورزش  یهای ورزشنشده است که باشگاه

 یهایهای نامشهود خود به چه شاخصگذاری داراییارزش یبرا
 یهایهر کشور شاخص طیبا توجه به شرا یدارند و به عبارت ازین

به  گر،ید ینشده است؛ از سو ییحوزه شناسا نیکارآمد در ا
 فیضع تیموفق ایو  تیعدم موفق شهیاعتقاد نگارندگان، ر

گذشته، در کنار مسائل  یهاکشور را در دهه یهای ورزشباشگاه
 نهیدر زم دیبایو نبود امکانات، م انیو مرب کنانیمربوط به باز
های دارایی یادگذاری اقتصارزش یبرا یهاینبود شاخص

به بخش  یجهت واگذار رانیهای هندبال انامشهود باشگاه
 تیاهم مرغیکه عل یکشور جستجو کرد، موضوع یخصوص

به  نیمحققاست. فراوانش هنوز مورد غفلت متصدیان امر 
های نامشهود با مشاهده دارایی یگذاری اقتصادموضوع ارزش
 یهای ورزشباشگاه یگذاروا نهیموجود در زم دهیمشکلات عد

باره در فراوان موجود دراین یهاو بحث یبه بخش خصوص
 ن،یزعم محققشکل گرفته است. به ییمحافل دانشگاهی و اجرا

های دارایی یگذاری اقتصادارزش یمناسب برا ییداشتن الگو
لازم  یهانهیبسترها و زم ران،یهای هندبال انامشهود باشگاه

آماده  زیرا ن یو خارج یورزش ما در عرصه داخل تیموفق یبرا
 یگذاری اقتصاد. هرچند تحقق کامل مفهوم ارزشسازدیم

امر  کینامشهود ممکن است در عمل  ییر بخش داراویژه دبه
 ییبه آن مقدور نباشد اما داشتن الگو دنیباشد که رس یآلدهیا

رو تر خواهد کرد. ازاینامر فراهم نیا یرا برا هانهیمناسب، زم
های اثرگذار در شناسایی شاخصحاضر با هدف  پژوهش

ای هندبال ههای نامشهود باشگاهدارایی یگذاری اقتصادارزش
 ت.صورت گرفته اس رانیا

 

 شناسی پژوهشروش
 نظرو از  دیبررکااز نوع  فهدو  ماهیت نظر از قیتحق نیا

بود.  یشیمایپ –یفیتوص عنوها از داده یآورروش جمع
برای انجام پژوهش با استفاده از انواع  ازیاطلاعات موردن

 مصاحبه و پرسشنامه مشاهده، ای،کتابخانه میدانی،های روش
 یضاپژوهش شامل اع نیا آماری جامعه. است آمدهدستبه

های باشگاه رانیمد زیو اقتصاد و ن یورزش تیریعلمی مدهیئت
منظور کشف ابتدا محقق به کهیطوربودند. به رانیهندبال ا

 فیبعد از تعر ران،یهای هندبال اهای نامشهود باشگاهدارایی
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 نیهای صورت گرفته در ابه مطالعه پژوهش مسئله پژوهش،
صورت هدفمند به شکل هایی را بهحوزه پرداخت و سپس نمونه

 تیریعلمی مدهیئت یاعضا نیاز ب یگیری گلوله برفنمونه
و کارشناسان  رانیمد ان،یو اقتصاد، ورزشکاران، مرب یورزش

انتخاب شد. تعداد  یگذاری اقتصادمطلع با موضوع ارزش
ای که محقق اطلاعات )تا مرحله اطلاعاتی اشباع حد تاها نمونه

های هندبال های نامشهود باشگاهرا در مورد دارایی یدیجد
شده توسط های مطرحشاخص ایآورد و به دست نمی رانیا

و اقتصاد، ورزشکاران،  یورزش تیریعلمی مدهیئت یاعضا
گذاری ن مطلع با موضوع ارزشو کارشناسا رانیمد ان،یمرب

که  یاگونهرفت، به شیبود( پ یو تکرار کسانی یاقتصاد
 قیعم یها-شده مصاحبهانتخاب یاز اعضا رنف 99درمجموع با 

( و از افتهی)ساختار ن رفتیصورت پذ یصورت حضورو به
در هر  رانیهای هندبال اهای نامشهود باشگاههای داراییمؤلفه

و  یانسان هیسرما ،یمعنو هیسرما ،یارتباط هیاز ابعاد سرما کی
شد.  یبردارادداشتیها شده توسط آنمطرح یساختار هیسرما

مصاحبه  طشرای درگر لازم به ذکر است موضع مصاحبه
 لیوتحلهیتجز نکهیبود. با توجه به ا انهیجوصورت مشارکتبه

ها با سه روش کمّی، ساختاری و متن پیاده شدۀ مصاحبه
پژوهش از روش  نیشود در امی لیوتحلهیتفسیری تجز

 کهطوریبه شد، استفادهها مؤلفه یبندجهت دسته یساختار
 عبارات ،هابار خوانده و واژه نچندی راها متن مصاحبه نیمحقق

 نیچنموجود در متن را مشخص نمود. هم یهاهمایدرون و
 از و نشد اکتفاها صرفاً به مصاحبه قیتحق شتریب ییبرای روا

بهره گرفته شد. درواقع، محقق با  نیشیپ هایپژوهش منابع
 یداشت، سع منابع گریو د نیشیکه از مطالعه متون پ یدانش

چه  گر فیتوص هایجمله و هاعبارت ،هاواژه ابد،یکرد در
پرسشنامه  تیداشته باشند. درنها ندتوانهایی میپیام

های هندبال های نامشهود باشگاهدارایی یگذاری اقتصادارزش
شد. سپس محقق با استفاده از پرسشنامه  میتنظ رانیا

و  متخصصاننفر از  99آن به تأیید  ییشده که رواساخته
نظران اساتید مدیریت ورزشی دانشگاه پیام نور واحد صاحب

اد واحد مشهد و دانشگاه فردوسی مشهد مشهد و دانشگاه آز
 شیرا در پ یپرداخت و مراحل دلف یپنل دلف لیبه تشک دیرس

 یگیری هدفمند و گلوله برفگرفت. در ابتدا با استفاده از نمونه
و  انیو مرب شکسوتانینفر از پ 44در جامعه پژوهش )مجموعاً 

 نهیعلمی متخصص در زمهیئت یو داوران و اعضا رانیمد
و نظرسنجی در مورد  یپنل دلف لیشکهندبال کشور( به ت

 اسیمق یشده در قالب سؤالات بر مبناهای استخراجمؤلفه

ارزش، سه: ارزش، دو: کمکم اری: بسکی)از  یپنج ارزش کرتیل
 ارزشمند( پرداخته شد؛ اریارزش متوسط، چهار: ارزشمند، پنج: 

 یکاف ید دلفبینی هماننروش پیش کیاستفاده از  ازآنجاکه
زمان از چند روش ضمن و هم یبیبا استفاده ترک دینبوده و با

های مختلف برای رفع نواقص از تکنیک ج،یکاهش خطاهای را
تر بهره برد. لذا مناسب لیها و تحلداده دیتول نهیهر روش در زم

 ادییتا حد ز یفیک کمی و هایانواع روش نهیبه بیبا ترک
بینی شد محصولات پیش قیتوان باعث توسعه و تعممی

های از روش یبیپژوهش از ترک نی(؛ لذا، در ا9212حاجیانی،)
متقاطع استفاده شده است،  سیماتر لیپنل خبرگان و تحل

بعدی شده، استفاده تک گفتهشیهای پچراکه باوجود محدودیت
ل ها و مسائسؤال خگویهای مذکور پاساز روش کیاز هر 

های پژوهی دارای روش. آیندهستیمطرح در پژوهش حاضر ن
 بیهای آن با ترکپروژه اغلباست که  قیمتنوع اجرای تحق

 بیپژوهش با ترک نیگیرد. درنهایت اها صورت میروش
 لیپژوهی )مرور منابع، پانل خبرگان و تحلهای آیندهروش
ه در مورداستفاد یمتقاطع( انجام شده است. روش آمار سیماتر

و  اریو انحراف مع نیانگیهمچون م یفیپژوهش آمار توص نیا
و  میمتقاطع مستق سیماتر لیو تحل دمنیبندی فررتبه آزمون

افزار متقاطع با استفاده از نرم سیغیرمستقیم بود. روش ماتر
متقاطع بر  سیماتر لیاست. روش تحل دهیمک اجرا گرد کیم
تواند می ندهیبینی آپیش ایسؤال بنا نهاده شده است که آ نیا

 گریکدیبر  ندهیمتقابل اتفاقات آ یبر تأثیرات احتمال یمبتن
 (.3224و همکاران، 36گوردون)؟باشد

تأثیرات  سیماتر ریبتوان مقاد نکهیمحاسبه؛ برای ا پارامترهای
لازم را  رهاییمتغ دیو غیرمستقیم را وارد کرد، ابتدا با میمستق

 نیب میروابط مستق م،یمستقتأثیرات  سیکرد. ماتر فیتعر
 سیماتر نیکند، امی فیرا توص ستمیس کی رهاییمتغ

ها و است که در ستون ستمیساختاری س رهاییمتغ رندهیدربرگ
اند. نحوه پرکردن سطرهای جدول مربوطه جای گرفته

است که  9مک، طبق جدول  کیافزار مهای نرمسلول
را برای  یزانیجلسات مشابه، م ایو  یکارشناسان در جلسات دلف

با  زانیم نیگیرند که ادر نظر می رهایتأثیر متقابل متغ
را در جدول  رامترهاپا نیشود و اپارامترهای فوق مشخص می

نوع  نیچند میترس تیمک قابل کیافزار منرم ،نماییموارد می
 (.3226گودت،را دارد ) جادشدهیهای انقشه از ماتریس

 

                                                                      
26 Gordon 
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  مک کیم افزاردر نرم رهایامتیازدهی متغحوه ن. 2 جدول

 شده در دورهای دلفینتایج متغیرهای اثرگذار شناسایی .1جدول 

 تعداد خبرگان نفر 21 نفر 21 نفر 21

ال
سؤ

ه 
ار

شم
 

ص
اخ

ش
 

 انحراف

 معیار

 امتیاز

 دور سوم

 امتیاز

 دور دوم

 امتیاز

 دور اول
 نام عامل اثرگذار

 9 وفاداری هواداران 22/2 39/4 42/2 149/2.

طی
تبا

 ار
یه

رما
 س

ص
اخ

ش
 

 3 محبوبیت باشگاه 29/4 39/4 32/4 994/2.

 2 شخصیت برند باشگاه 42/2 69/4 12/2 414/2

 4 آگاهی از برند باشگاه 39/2 22/4 42/2 642/2

 4 شده از باشگاهکیفیت ادراک 42/2 69/2 69/2 249/9

 6 تداعی برند باشگاه 92/2 42/2 69/2 122/2

 9 تصویر اجتماعی باشگاه 42/2 29/4 42/2 149/2

 4 گذاران و شرکاارتباط با سرمایه 32/2 39/4 39/4 924/2

 1 هویت باشگاه 46/2 49/2 29/4 414/2

 92 تبلیغات 49/2 39/4 39/4 911/2

 99 نامی )بازیکن و کادر فنی(خوش 42/2 22/4 62/4 623/2

 93 مزیت رقابتی 32/2 22/4 49/2 942/2

 92 ها و جایگاه فعلی باشگاهرضایت هواداران از مقام 69/2 29/4 22/4 699/2

 94 رسیدگی به انتقادات هواداران 49/3 42/2 69/2 994/9

 94 تعداد هواداران 42/2 32/4 32/4 149/2

نی
سا

ه ان
مای

سر
ص 

اخ
ش

 

 96 هااستعدادیابی در هندبال توسط باشگاه 69/2 46/4 22/4 196/2

 99 مدیریت قراردادها 92/2 29/4 69/2 196/2

 94 بهسازی و آموزش منابع انسانی 92/4 92/4 22/4 992/9

 91 پیشکسوتان باشگاه 49/2 32/4 42/2 243/9

 32 تعداد بازیکنان ملی شاغل در باشگاه 22/4 39/4 22/4 934/2

 39 هاشفافیت مالی در باشگاه 39/2 22/4 92/4 934/9

 33 سطح تحصیلات کادر فنی 42/2 92/4 22/4 444/2

 32 حق پخش )تلویزیونی، رادیویی و ...( 49/2 29/4 69/4 699/2

ی
عنو

ه م
مای

سر
ص 

اخ
ش

 

 34 باشگاههای موفقیت 29/4 39/4 42/4 623/2

 34 المللیهای بینعضویت در سازمان 22/4 42/4 22/4 222/9

 36 حق شرکت در مسابقات 49/2 12/2 29/4 924/2

 39 سرمایه اجتماعی 22/2 69/2 29/4 911/2

 34 های باشگاهمجوزها و پروانه 42/2 42/2 32/4 463/2

 31 باشگاهشده توسط افتخارات کسب 92/4 49/4 62/4 929/2

 22 المللی(رنکینگ باشگاه )ملی، بین 49/2 22/4 62/4 623/2

 29 ارزش سهام نسبت به رقبا 32/2 49/2 12/2 924/2

 23 قدمت باشگاه 12/2 22/4 22/4 644/2.

ه 
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ص 
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ی
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 22 کیفیت مالکین و سهامداران 22/4 49/2 32/4 994/2

 24 (...انداز، مأموریت وتوسعه )چشمسند  49/2 92/2 92/2 444/2

 P 1 1 2 0 رتبه

بدون  مفهوم
 تأثیر

تأثیر 
 ضعیف

تأثیر 
 متوسط

تأثیر 
 قوی

تأثیر 
 بالقوه
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 تعداد خبرگان نفر 21 نفر 21 نفر 21

ال
سؤ

ه 
ار

شم
 

ص
اخ

ش
 

 انحراف

 معیار

 امتیاز

 دور سوم

 امتیاز

 دور دوم

 امتیاز

 دور اول
 نام عامل اثرگذار

 24 شهرت باشگاه 42/2 22/4 29/4 911/2

 26 ایسهمیه حضور در لیگ حرفه 12/2 32/4 42/4 929/2

 29 فرهنگ سازمانی 49/2 39/4 49/2 424/2

 24 های آتی باشگاهتحقیقات و انتشارات در زمینه توسعه برنامه 12/3 69/2 42/2 696/2

 21 وری در باشگاهکارایی و بهره 49/2 29/4 12/2 911/2

 42 حقوق مالکیت باشگاه 62/2 42/2 12/2 169/2

 49 های ارزیابی منسجم و کارآمدبرنامه 32/2 32/4 92/2 169/2

 43 موقعیت جغرافیایی باشگاه 32/2 92/2 69/2 122/2

 42 سبک رهبری مدیران باشگاه 92/4 42/4 32/4 994/2

 44 داشتن مدیریت مؤثر در باشگاه 42/2 42/4 42/4 496/2

 44 های الکترونیکیافزاری و سیستمهای نرمبسته 12/2 29/4 92/2 444/2

 
 سیهای ماتری دادهاولیه لیتحل .1 جدول

درجه 

 پرشدگی
 هایک تعداد دوها تعداد هاتعداد سه جمع

 تعداد

 صفرها
 تعداد تکرار

ابعاد 

 ماتریس

%9244/44 9934 362 643 991 229 3 44 

 
 پژوهشهای یافته

گذاری اقتصادی ارزشجهت شناسایی متغیرهای دخیل در 
، ضمن های لیگ برتر هندبال ایرانهای نامشهود باشگاهدارایی

های مرتبط و مصاحبه یشینهمطالعه کتب، اسناد، مدارک، مقالات، پ
، کلیه نظر رشته مدیریت ورزشی و اقتصاداساتید صاحببا برخی از 

قرار گرفته تا ادعا نمود که جامع و  یمحورها و متغیرها موردبررس
پوشانی لازم را دارند. در این قسمت از بین متغیرهای متعدد، هم

به دست آمد که پس از بررسی و حذف موارد  متغیر 922حدود 
این حوزه رسیدیم که در قالب پرسشنامه به  متغیر در 44ابه به مش

معیار و ارزش هرکدام از  موضوع جهت بررسی و سنجش خبرگان
افراد پاسخگو از نفر  44، ارائه گردید )روش دلفی(. از متغیرهااین 
بودند که بیشترین رده سنی پاسخگو در  مردنفر  39و  زننفر  94

نفر افراد  93، درمجموع سال بودند 94ا ت 34این تحقیق افراد بین 
نفر مدیر  1نفر داور و  4نفر مربی و  96پیشکسوت، پاسخگو 

دهنده، لیسانس به پایین و نفر از این افراد پاسخ 1 ؛ کهباشگاه بودند
نفر دارای مدرک  4نفر فوق لیسانس و  99نفر لیسانس و  39

حله اول، بر گیری از مدل فریدمن، در مربا بهرهدکتری بودند. 
بیشتر از  همه متغیرهامیانگین:  4 – 2گیری: معدل اساس مبنای

سؤال، پرسشنامه  44در مرحله دوم با تعداد ، به دست آمد 4/3

به جامعه آماری ارائه شد که بر اساس مبنای  مجدداً شدهینتدو
متغیری مجدداً  به دست آمد و 4/3 از میانگین: بالاتر 4 -2معدل: 

، تعداد خبرگانگردید و نهایتاً در مرحله سوم، با رأی ننیز حذف 
 3نتایج آن در جدول  رسید؛ که متغیر 44نهایی و موردقبول به 

 دمنیحاصل از آزمون فر هاییافته نیمچنآورده شده است. ه
سرمایه  های ذکرشده شاخصشاخص انیکه در م دادنشان 

 نیبا کمتر یسانان هیو مؤلفه سرما 42/2رتبه  نیبا بالاتر ساختاری
و شاخص سرمایه  44/2و شاخص سرمایه ارتباطی رتبه  94/9رتبه 

 داد.را به خود اختصاص  44/9معنوی امتیاز 
را در قالب پنل  یاز روش دلف یاستخراج ریمتغ 44 هیلک

ستون عمودی بر  ریاز متغ کیدرج و تأثیر هر رها،یتأثیرات متغ
قرار گرفته و با  یتوسط جامعه آماری موردبررس یستون افق

در  .شدندگذاری مک ارزش کیافزار مدر نرم 2تا  2دامنه 
 تأثیرات متقابل متغیرها بر اساس نظرات پانل درجدول پیوست 

 .دهدافزار میک مک را نشان میخروجی نرم
بر اساس  متغیرهااز  کیشدن ارزش هر  نیپس از مع

افزار، در نرم ها در تأثیرات متقابلپنل و واردکردن داده ظراتن
مک پرداخته شد  کیافزار موتحلیل با استفاده از نرمبه تجزیه

 زانیدر خصوص م 2 خود را طبق جدول زارشگ ستمیکه س
نماید. از مجموع اعلام می رهایبندی متغگذاری و دستهارزش
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 بوده 2رابطه عدد  229 س،یماتر نیدر ا یابیی ارزرابطه 9934
از  ایتأثیر نداشته،  گریمعناست که عوامل بر همد نیو بد
بر اساس  سیماتر گر،یاند. از طرف دتأثیر نپذیرفته گریهمد

و  تیبار چرخش دادهای از مطلوب 3شاخص آماری با 

بالای  ییاز روا یدرصد برخوردار بوده که حاک 922شدگی بهینه
تأثیرات متقاطع  سیماتر، های آن استپرسشنامه و پاسخ

 در پیوست آورده شده است. رهایغمت

 
 و نمایش خط عوامل کلیدی و استراتژیک پراکندگی متغیرهاوضعیت  .2 نقشه

 
در ماتریس، اثرهای متقابل جمع اعداد سطرهای هر متغیر 

متغیر میزان  عنوان میزان تأثیرپذیری و جمع ستونی هربه
نحوۀ توزیع . دهدتأثیرگذاری آن را از متغیرهای دیگر نشان می

ی پراکندگی، حاکی از میزان و پراکنش متغیرها در صفحه
شناسی و تحلیل سیستم است. در روش پایداری یا ناپایداری

شده که به نام  مک درمجموع دو نوع از پراکنش تعریف میک
معروف هستند. در  اپایدارهای نهای پایدار و سیستمسیستم
انگلیسی است؛  L صورتهای پایدار، پراکنش متغیرها بهسیستم

یعنی برخی متغیرها دارای تأثیرگذاری بالا هستند. در سیستم 
الف:  است: مشاهدهقابلپایدار، درمجموع سه دسته متغیر 

ب: ، متغیرهای بسیار تأثیرگذار بر سیستم )عوامل کلیدی(
: متغیرهای خروجی سیستم )متغیرهای ج متغیرهای مستقل

 کامل طوربهدر این سیستم، جایگاه هر یک از عوامل . (نتیجه
های است. در سیستم ارائهقابلوضوح مشخص و نقش آن به
تر از سیستم پایدار است. در سیستم ناپایدار؛ وضعیت پیچیده

اند و ناپایدار؛ متغیرها در حول محور قطری صفحه پراکنده
 متغیرها در اکثر مواقع حالت بینابینی از تأثیرگذاری و

عوامل  دهند که ارزیابی و شناساییتأثیرپذیری را نشان می
هایی وجود کند. در این حالت نیز راهیکلیدی را بسیار مشکل م

راهنمای گزینش و شناسایی عوامل کلیدی  توانددارد که می

ی پراکندگی متغیرهای تأثیرگذار بر از وضعیت صفحه باشد.
های لیگ برتر هندبال گذاری دارایی نامشهود باشگاهارزش

نقشه که سیستم ناپایدار است. در  شودمشاهده می 9طبق نقشه 
ن مشخص شدن پراکندگی متغیرها، متغیرهایی که دارای ضم 9

روجی این خگردند. تأثیرگذاری بالایی دارند نیز نمایان می
ها افزار، عوامل کلیدی مؤثر را برای تعیین نبود قطعیتنرم
 کندمی ایجاد موردنظرمنظور ترسیم سناریوهای به
 (.39،3226گودت)

و غیرمستقیم  یممستق تأثیرمتغیرها دارای دو نوع  در کل
دسته  4توان پراکندگی متغیرها می یدر تحلیل صفحه. هستند

 متغیرهای تأثیرگذار؛ -9 از متغیرها را در سیستم شناسایی کرد:
و متغیرهای  متغیرهای ریسکشامل ) متغیرهای دووجهی -3

شامل ) متغیرهای مستقل؛-4 ؛وابستهمتغیرهای -2هدف(؛ 
می ثانویه و متغیرهای متغیرهای گسسته، متغیرهای اهر

دووجهی که از دو دسته متغیرهای ریسک متغیرهای تنظیمی(. 
شوند و با کشیدن خط تقارن از مرکز نقشه هدف را شامل می و
به سمت شمال شرقی و به بیرون از نقشه، قسمت بالای خط  9

تقارن را متغیرهای ریسک و زیر خط تقارن را متغیرهای هدف 

                                                                      
27 Godet 
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همان عوامل متغیرهای ریسک  د،دهنبه خود اختصاص می
از نظر اعمال  9نقشه کلیدی موفقیت هستند. تحلیل متغیرهای 

شرایط و تعیین ناسازگارها و حذف متغیرهای غیر مؤثر، توسط 
وضعیت پراکندگی متغیرها در  شود.مک انجام می افزار میکنرم

و تأثیرگذاری متغیرها  و همچنین وضعیت تأثیرگذاری 9نقشه 
مستقیم و غیرمستقیم در نمودارهایی در  صورتهمدیگر بهبر 

دهنده میزان تأثیرگذاری و که نشان است؛ شدهارائهپیوست  نیز 
 .تأثیرپذیری متغیرها هستند

عنوان سیستم ناپایدار، شناسایی سیستم به و 9نقشه  با توجه به
ت ی بالا در منتهاالیه نمودار در سموجود عوامل تأثیرگذار با درجه

رسد؛ زیرا این محل، بیشتر در شمال غربی، بعید به نظر می
 متغیر 4 تنها؛ و شامل است سیستمهای پایدار دارای متغیر

کادر فنی؛ رسیدگی به انتقادات  پیشکسوتان؛ خوشنامی بازیکنان و
 که دارایالمللی های بینو متغیر عضویت در سازمان هواداران

از همچنین  احیه قرار دارد.تأثیرگذاری بالایی است، در این ن
متغیر ریسک ) دووجهیمتغیر جزء متغیرهای  96متغیر  44مجموع 

متغیرهای سبک رهبری، تبلیغات،  هستند و شاملو متغیر هدف( 
گذاران، داشتن مدیریت مؤثر، مزیت رقابتی، تعداد ارتباط با سرمایه

 ارزش سهام نسبت به رقبا، وری،بازیکنان ملی، کارایی و بهره
 ای،شده توسط باشگاه، سهمیه حضور در لیگ حرفهافتخارات کسب

استعدادیابی در هندبال، شهرت باشگاه، رنکینگ باشگاه، مدیریت 
های باشگاه قراردادها، بهسازی و آموزش منابع انسانی، موفقیت

متغیرهای تأثیرپذیر یا به بیان بهتر متغیرهای نتیجه، شامل  است
حبوبیت باشگاه، هویت باشگاه، رضایت ممتغیرهای متغیر که  94

هواداران، کیفیت مالکین و سهامداران، فرهنگ سازمانی، تعداد 
ارزیابی  هواداران، سرمایه اجتماعی، حق پخش تلویزیونی، برنامه

های توسعه منسجم و کارآمد، تحقیقات و انتشارات در زمینه برنامه
برند باشگاه، شده از باشگاه، تداعی آتی باشگاه، کیفیت ادراک

انداز، آگاهی از برند باشگاه، وفاداری هواداران، سند توسعه چشم
های باشگاه و شخصیت برند باشگاه، تصویر مجوزها و برنامه
هستند که تأثیرگذاری پایین و تأثیرپذیری بسیار  اجتماعی باشگاه

بالایی دارند؛ بنابراین نسبت به تکامل متغیرهای تأثیرگذار و 
تحصیلات متغیرهای همچنین باشند. یار حساس میدووجهی، بس

های افزاری و سیستمهای نرمکادر فنی، قدمت باشگاه، بسته
الکترونیکی، حق شرکت در مسابقات، موقعیت جغرافیایی باشگاه، 

جزء متغیرهای ها حقوق مالکیت باشگاه و شفافیت مالی در باشگاه
پائینی برخوردارند. مستقل هستند که از تأثیرگذاری و تأثیرپذیری 

متغیرها در قسمت جنوب غربی نمودار قرار دارند. با توجه به  این
رسد بخشی از این متغیرها در به نظر می ماهیت ناپایداری سیستم،

این قسمت از صفحه، دارای ماهیت خروجی سیستم باشند که باید 
نتایج حاصل از  ها را متغیرهای خروجی مستقل نامید.نوعی آنبه
آورده  4تأثیرگذاری و تأثیرپذیری هر متغیر در جدول  لیل میزانتح

 شده است.

 
 بر همدیگرمتغیرهای مستقیم و غیرمستقیم نتایج اثرگذاری  .1جدول 
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 92 44 هواداران وفاداری

429 9229 

394314 229642 

24
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46
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44
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 246626 344211 91 41 باشگاه محبوبیت

 223294 394144 92 42 باشگاه برند شخصیت

 312449 942692 69 44 باشگاه برند از آگاهی

 292331 942941 93 42 شدهادراک کیفیت

 222132 946929 61 29 باشگاه برند تداعی

 424944 334211 16 44 باشگاه اجتماعی تصویر

 294492 316962 92 69 گذارانسرمایه با ارتباط
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 244443 342143 44 63 باشگاه هویت

 243644 314941 13 92 باشگاه تبلیغات

 964623 223324 29 91 کادر( و بازیکن) نامیخوش

 423943 231262 12 94 رقابتی مزیت

 249664 366464 44 69 هواداران رضایت

 914624 239269 44 94 هواداران انتقادات به رسیدگی
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 14 69 هواداران تعداد

462 464 

342494 493444 
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 342124 222444 44 92 استعدادیابی

 364144 243692 62 44 قراردادها مدیریت

 394212 212312 64 19 انسانی منابع آموزش و بهسازی

 942916 244349 49 43 پیشکسوتان

 392424 224344 64 96 شاغل ملی بازیکنان تعداد

 946346 926391 26 29 مالی شفافیت

 944294 393314 42 69 فنی کادر تحصیلات سطح
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 42 44 پخش حق

696 464 

331224 326123 

36
64

44
1

 34
41

24
2

 

 224422 262324 99 46 باشگاه هایموفقیت

 333444 236244 49 96 المللیبین هایسازمان در عضویت

 329999 326432 49 44 مسابقات در شرکت حق

 263664 392426 42 64 اجتماعی سرمایه

 392941 333492 62 42 باشگاه هایپروانه و مجوزها

 341342 292246 41 93 باشگاه توسط شدهکسب افتخارات

 342299 241399 66 19 باشگاه رنکینگ

 314933 294961 61 93 سهام ارزش

یه
رما

س
 

ی
تار

اخ
س

 

 92 64 باشگاه قدمت

132 461 

364993 41369 

42
24

94
4

 29
39

92
4

 

 243222 343391 42 44 سهامداران و مالکین کیفیت

 222142 392119 99 44 توسعه سند

 211136 264442 14 46 باشگاه شهرت

 342224 244422 46 49 ایحرفه لیگ در حضور سهمیه

 212242 396611 12 64 سازمانی فرهنگ

 394434 342944 64 49 انتشارات و تحقیقات

 346426 316999 69 69 باشگاه در وریبهره و کارایی

 322994 914442 44 44 باشگاه مالکیت حقوق

 329414 392699 46 62 منسجم ارزیابی هایبرنامه

 999129 944243 42 43 باشگاه جغرافیایی موقعیت
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 222494 442661 99 923 باشگاه مدیران رهبری سبک

 393939 243491 62 41 باشگاه در مؤثر مدیریت داشتن

 334999 342243 43 46 افزارینرم هایبسته کارگیریبه
 

همدیگر، هرکدام از  برتحلیل تأثیرهای غیرمستقیم متغیرها 
و ... رسانده  3،2،4،4های افزار به توانروابط متغیرها توسط نرم
 شودغیرمستقیم متغیرها سنجیده می و بر این اساس، اثرهای

ی نتایج تحلیل از مقایسه آنچه. (3222همکاران،گودت و )
، یافتن عوامل کلیدی آمدهدستبهاثرهای مستقیم و غیرمستقیم 

های های نامشهود باشگاهگذاری اقتصادی داراییارزشمؤثر بر 
 هابرخی رتبهکه بر اساس نتایج،  لیگ برتر هندبال ایران است

غیرمستقیم،  ، در اثرهای مستقیم و هم در اثرات6در جدول 
یکسان و دارای تأثیر بالا هستند و با چند پله جابجایی، عیناً 

 افزار میکبرای اعتبارسنجی بخش تحلیل نرم اند.تکرار شده
از پنل  گیری است(نوعی روش تصمیممک )چون این روش به

که در شود میاستفاده  ،گذاری اقتصادیارزش حوزهخبرگان 
رگان و تحلیل نظرات بر اساس خط استفاده از نظر خب ادامه با

 32به استخراج  9متغیرهای کلیدی و استراتژیک در نقشه 
های گذاری اقتصادی داراییعامل کلیدی اولیه در ارزش

های لیگ برتر هندبال پرداخته شد که نتایج نامشهود باشگاه
 آورده شده است. 4این اعتبار سنجی در جدول 

 
 های نامشهودگذاری اقتصادی داراییشده در ارزشعوامل اولیه کلیدی استخراج .1 جدول

 شدهاولیه کلیدی استخراج عوامل

شهرت باشگاه، -4های باشگاه، موفقیت-4داشتن مدیریت مؤثر، -4المللی، رنکینگ بین-2بهسازی و آموزش منابع انسانی، -3سبک رهبری، -9
رسیدگی به انتقادات هواداران، -99مزیت رقابتی، -92خوشنامی، -1ای، سهمیه حضور در لیگ حرفه-4پیشکسوتان، -9، قراردادهامدیریت -6

ارزش سهام -94تعداد بازیکنان ملی شاغل در باشگاه، -94توسط باشگاه،  شدهکسبافتخارات -92المللی، های بینازمانعضویت در س-93
حق شرکت در مسابقات، -94های الکترونیکی، افزاری و سیستمهای نرمبسته-99ها، استعدادیابی در هندبال توسط باشگاه-96نسبت به رقبا، 

 گذارانا سرمایهارتباط ب -32تبلیغات،  -91

 

 گیریبحث و نتیجه
اقتصادی دارایی  گذاریازآنجاکه تاکنون تحقیقی در مورد ارزش

های هندبال صورت نگرفته است، پژوهش نامشهود در باشگاه
 گذاریارزش در اثرگذار هایشاخص حاضر به شناسایی

برتر هندبال  لیگ هایباشگاه نامشهود هایدارایی اقتصادی
لذا محقق با در دست داشتن برخی ایران پرداخته است. 

ها، به تشکیل پنل دلفی پرداخت و مراحل دلفی را در مؤلفه
دور(، نشان از  2های دلفی )دوره هایپیش گرفت، یافته

بود لذا هیچ شاخصی حذف  میانگین نمرات متوسط به بالا
یافت نظر و اجماع کلی دستنگردید؛ درنهایت محققان به اتفاق

 4گویه در قالب  44و مرحله کار کیفی تحقیق خود را با تأیید 

و سرمایه انسانی و سرمایه معنوی و سرمایه ارتباطی شاخص 
بندی کردند. در ادامه محققان به جهت سرمایه ساختاری جمع

ها با استفاده از ولویت هرکدام از این شاخصتعیین میزان ا
ها بندی هرکدام از شاخصبندی فریدمن به رتبهآزمون رتبه

بندی نشان داد که بعد آزمون رتبه پرداخت و نتایج حاصل از
نزدیک به  44/2، بعد ارتباطی با امتیاز 4/2ساختاری با امتیاز 

نسانی با امتیاز و بعد ا 44/9بعد ساختاری و بعد معنوی با امتیاز 
گذاری اقتصادی به ترتیب در ارزش از نظر خبرگان 94/9

های لیگ برتر هندبال از اولویت های نامشهود باشگاهدارایی
برخوردار بودند. ازآنجاکه اکثر خبرگان از تجربیات مختلفی 
همچون مربیگری، داوری و سرپرست و پیشکسوت در زمینه 

رتری با توجه به تجربیاتی که های لیگ بهندبال و بازی در تیم
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رود که از نظر اعضای پنل دلفی داشته و دارند، این احتمال می
آنان، متغیر سرمایه ساختاری و متغیر سرمایه ارتباطی که مربوط 

هایی همچون قدمت باشگاه، کیفیت مالکین و به شاخص
وری در باشگاه شهرت باشگاه، سبک کارایی و بهره سهامداران،
یران باشگاه، داشتن مدیریت مؤثر در باشگاه و رهبری مد

وفاداری هواداران، محبوبیت باشگاه، تصویر اجتماعی باشگاه، 
ها( و جایگاه فعلی باشگاه، ها )مدالرضایت هواداران از مقام

 3ها که در جدول رسیدگی به انتقادات هواداران و سایر شاخص
چراکه اگر به تفکیک ذکرشده، دارای بیشترین اهمیت باشد، 

های رو به رشد را داشته باشد همه شرایط و ویژگی باشگاهی
و ارتباطی قوی یا به اصطلاح سرمایه  ولی از پشتوانه ساختاری

ساختاری و سرمایه ارتباطی قوی برخوردار نباشد منجر به 
پیشرفت و سودآوری نخواهد شد نتایج این تحقیق با تحقیق 

و تحقیق. چن و ( 3223بونتیس ) و تحقیق( 9116بروکینگ )
و  (3293) کاپیلا و همکاران( و تحقیق 3224) همکاران

های یک سازمان را که دارایی( 3293سالونیوس و لانکویس )
به چهار بخش سرمایه انسانی، سرمایه معنوی، سرمایه 

اند همخوانی داشته و ساختاری و سرمایه ارتباطی تقسیم کرده
های ( که دارایی3294) همچنین با تحقیق بخشا و همکاران

یک سازمان را به سه بخش سرمایه ارتباطی، سرمایه ساختاری، 
بندی کرد در سه شاخص همخوانی سرمایه انسانی تقسیم

با  شدهانجامهای تمام پژوهشلازم به ذکر است که  داشت.
طور یکجا در توجه به اینکه دارایی مشهود و نامشهود را به

اند، با پژوهش قرار نداده وردبررسیمها ها و باشگاهسازمان
ترکیب بهینه ان، به پژوهشگردر ادامه حاضر متفاوت هستند. 

کمّی های پرداختند، ترکیب روش های کمّی و کیفیانواع روش
های مختلف کاهش خطاهای رایج، از تکنیک، باعث و کیفی

ها و تحلیل برای رفع نواقص هر روش در زمینه تولید داده
نتایج حاصل از بر اساس  انپژوهشگرشود. یم ترمناسب

، متغیرهای تأثیرگذار در افزار میک مکخروجی نرم
و در پی های نامشهود را شناسایی گذاری اقتصادی داراییارزش

شدند که با استفاده  طرفین منظربندی به این متغیرها از اولویت
( معرفی 4عامل کلیدی اولیه )جدول شماره  32 از نظرات پنل

 4های کلیدی اولیه جدول شماره دادن عامل تطبیق که پس از
در  نظرانصاحبکسب نظر و  9بر مبنای خط تقارن نقشه 

سنخ ، مجدداً موارد مشابه و همگذاری اقتصادیارتباط با ارزش
و  و متغیرهای کمتر استراتژیک حذف ادغامرا  با یکدیگر
مهم و کلیدی؛  شاخص 92تعداد  9با توجه به نقشه درنهایت 

تعداد بازیکنان ملی شاغل در ، های باشگاهازجمله: موفقیت
ارزش سهام نسبت به رقبا، استعدادیابی در هندبال  باشگاه،

ها، حق شرکت در مسابقات، مدیریت مؤثر، توسط باشگاه

المللی باشگاه، سبک رهبری، مدیریت قراردادها، رنکینگ بین
گانه  44 هایشاخصز میان ابهسازی و آموزش منابع انسانی، 

افزار و که با استناد به خروجی نرم ؛اندبندی شدهشناسایی و رتبه
نظر پنل، نقش ابعاد سرمایه انسانی و سرمایه معنوی با داشتن 

سرمایه ساختاری و ) شاخص از هر بعد نسبت به دو بعد دیگر 4
تر است که عنوان متغیرهای کلیدی پررنگسرمایه ارتباطی( به

اید بدین دلیل باشد که از نظر افراد پنل، با توجه به تجربیاتی ش
های آن اند، این ابعاد و زیر شاخصکه در زمینه هندبال داشته

های هندبال موردتوجه عواملی هستند که کمتر در درون باشگاه
های لیگ هندبال با اند چراکه شاید، مقایسه باشگاهواقع شده

های لیگ فوتبال و باشگاههای توپی دیگر همچون ورزش
های لیگ والیبال و دیدن نقاط تفاوت، در این نوع نظر و باشگاه

توان نتایج این تحلیل را با شناسایی تأثیرگذار بوده است، می
 (3292و همکاران ) نارگورلیپ تحقیقات پژوهشگرانی همچون

عنوان عامل بندی خود بهکه بعد سرمایه انسانی را در تقسیم
و تحقیق  بندی دارایی نامشهود ذکر کردهار در تقسیمتأثیرگذ

 هیکننده ارزش سرما( که عامل تعیین3299) همکارانو  لاردو
ی های اجتماعدر رسانه تیمحبوب یارهایمع ی راانسان
 دانستند همسو دانست.می

های نامشهود برای بقا و ازآنجاکه در اقتصاد امروز دارایی
ها حیاتی هستند، توجه و اشگاهحفظ رقابت و بهبود عملکرد ب

های ها و میزان داراییهای درونی باشگاهشناخت ارزش
عنوان عاملی در جهت رشد و تواند بهنامشهود یک باشگاه می

های توسعه باشگاه در نظر گرفته شود. لذا به مدیران باشگاه
گذاری بیشتری در شود که سرمایههندبال پیشنهاد می

و خصوصاً تحقیق و توسعه انجام دهند و  های نامشهوددارایی
حتی اطلاعات آن را افشا کنند چراکه این اطلاعات برای 

سودمند است. البته ناگفته نماند که  حامیان مالی نیز بسیار
های نامشهود در گذاری اقتصادی داراییاستقرار نظام ارزش

ایران نیاز به بسترسازی فرهنگی مناسب  هندبالهای باشگاه
رو مدیران و مسئولین فدراسیون با شناسایی ازاین ؛دارد

عنوان ها بهها و معرفی این داراییهای نامشهود باشگاهدارایی
و توسعه بیشتر ایجاد  های یک باشگاه، زمینه رشدتوانمندی

عنوان به این پژوهش شدهشناساییهای شاخصکه البته  نمایند؛
 نامشهود یهاگذاری اقتصادی داراییمعیارهای ارزش

توجهی را به تواند کمک قابلمیایران  هندبالهای باشگاه
توان بیان درنهایت میمدیران و مسئولین فدراسیون بنماید. 

شامل: سرمایه  چندبعدی، یک ابزار هاشاخصداشت که این 
 انسانی، سرمایه ارتباطی و سرمایه معنوی، سرمایه ساختاری
های نامشهود یک اراییگذاری دتواند در ارزشمی بوده که
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امید است نتایج این تحقیق به باشگاه ورزشی قابل کاربرد باشد. 
های لیگ کلیه مسئولین و سرپرستان و مربیان و مدیران باشگاه

گذاری و یابی به الگویی مناسب در ارزشبرتر هندبال در دست
های نامشهود کمک کند. همچنین توجه به مقوله مهم دارایی

ملاک معتبری برای شناخت بیشتر حامیان مالی از این ابعاد 
های نامشهود باشد؛ و زمینه را برای جذب اسپانسر و دارایی

 ایجاد مزیت رقابتی برای یک باشگاه ایجاد نماید.

 

مسئولین فدراسیون  ازجملهدر پایان از کلیه عزیزان 
هندبال، پیشکسوتان گرامی و مربیان و مدیران و 

در  که نویسندگان این مقاله را هاتاناسهای هندبال هیئت
پیشبرد اهداف تحقیقی یاری نمودند کمال تشکر را داریم 

گشای مشکلی از مشکلات امید است نتایج این تحقیق گره
 ای لیگ برتر هندبال ایران باشد.پیش روی دنیای حرفه
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