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 چکیده

 نظریهه  حهال،  ایه   بها . دارد وجهود  کهارآفرینی اجتمهاعی   بهه  جهانی گسترده توجه یک

، مفههوم شهناخت   اسهت و در للهآ آن   سهازی مفههوم  مرحلهه  در هنهوز  اجتماعی کارآفرینی

 ههای فرصهت  تشخیص بر مؤثر عوامل شناسایی فرصت لرار دارد. هدف اصلی ای  پژوهش

 رویکهرد  چهارچوب  در پهژوهش  ایه   ایران اسهت.  در اجتماعی ارزش خلق برای اجتماعی

 اسهت. ابهرار  ( گلیهرری ) ظاهرشهونده  رویکهرد  بها  بنیهاد داده پردازینظریه آن راهبرد و کیفی

 بها  اطلاعها،،  گهردآوری  بهه منظهور   و بوده ساختاریافتهنیمه هایمصاحبه ،هاداده آوریجمع

خبرگان کارآفرینی اجتمهاعی و مؤسسهی     از نفر 91 باهدفمند  گیرینمونه روش کارگیریبه

 ایه   در هها داده تحلیهل  و تجریهه  راسهتای  در. شهد  انجهام  مصهاحبه  های اجتمهاعی، شرکت

 تجریهه و تحلیهل   .اسهت  شهده  اسهتفاده  91ۀنسهخ  MAXQDA افرارینرم بستۀ از پژوهش؛

ایه  پهژوهش   نتهای    .انجام گرفت مرحلۀ کدگذاریِ حقیقی و کدگذاریِ نظریدو ها در داده

 هها مصهاحبه  از مفههوم  99نیر احصاء  و کد یا مفهوم اولیه 362 دهندۀ استخراج بالغ بر نشان

 در« یها محییهی   ایزمینهعوامل »و  «انگیرشیعوامل »مقولۀ اصلی یعنی  دولالآ است که در 

 پهژوهش  .ایران تهثثیر دارنهد  « ارزش اجتماعی فرآیند خلق» بر اجتماعی هایفرصت شناخت

 .مرتفع نماید را ایران اجتماعی در کارآفرینی شناختیِ خلأهای از بخشی تواندمی حاضر

نظریهۀ   اجتماعی، فرآیند خلق ارزش اجتماعی، کارآفری  اجتماعی، فرصت :هاکلیدواژه

 .(گلیرری) ظاهرشونده رویکرد بنیاد،ادهد
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 مقدمه .1

 بهه  امر ای . است کشور یک اجتماعی و توسعۀ التصادی معاصر پدیدۀ اجتماعی کارآفرینی

 اجتماعی ارزش افرایش نوآورانه، هایایده ایجاد طریق از اجتماعی یِ مشکلا،هاحلراه ایجاد

 دارد. اشاره شخصی ثرو، ایجاد جایبه جامعه منافع برای جدید هایفرصت پیگیری مداوم و

، استیونسهون و  )آسهتی   هافرصت از برداریبهره و ارزیابی شناخت، شامل اجتماعی کارآفرینی

  کنهد میعمل  اجتماعی عرصۀ در معمولی است؛ امّا کارآفرینی به شبیه ( و3116، 9وی اسکیلرن

 تجهاری  یها  اجتمهاعی  ارآفرینیک للآ فرصت؛ در شناخت (. مفهوم6103116، 3)پردو و مکلی 

 بررسهی  هنگهام  در ( و محققان همچنهان 3116، آستی  و همکاران؛ 3116، 2و مارتی)مایر  است

و  اکههار، ) بهه آن توجهه دارنهد    اصهلی  محور عنوان را به هافرصت شناخت کارآفرینی؛ ۀپدید

 در تحقیقها،  از بسیاری امروز به و تا (3119، 6؛ سینگ3111، 6؛ شی  و ونکاتارام 4،3112شی 

)مهایر و   اسهت  شهده  متمرکهر  پدیهده  ایه   توصهی   و تعریه   بهر  کارآفرینی اجتمهاعی  مورد

 شناسهایی  یها  تشهخیص  ایهده  هها، توصهی   ای  در ،شدّ (؛ و به7،3116؛ هوکرتس3116مارتی،

)شهاو و   اسهت  برجسهته  اجتمهاعی  ارزش ایجهاد  یها  و اجتماعی مشکلا، حل برای هافرصت

(. 3113، 91؛ تامپسهون 1،3117؛ دس3116 ؛ مهایر و مهارتی،  3116 مکلهی ، ؛ پردو و 8،3117کارتر

 یها  ایجهاد  بهرای  هها فرصت تشخیص تجاری در کارآفرینی مشابه کارآفرینی اجتماعی بنابرای ،

 بر محققان حالای  (. با3116)آستی  و همکاران،  است کارآفرینی یندآفر شروع ۀنقی نوآوری؛

                                                           
1. Austin, Stevenson & Wei Skillern  

2. Peredo & McLean 

3. Mair & Marti 

4. Eckhardt & Shane 

5. Shane  & Venkataraman, 

6. Singh 

7. Hockerts 
8. Shaw & Carter 

9. Dees 

10. Thompson 
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 بخهش  در هافرصت از زیاد احتمال به کارآفرینی اجتماعی هب مربوط هایفرصت که باورند ای 

 .(3116، 3؛ دورادو3116، 9)رابینسون نیاز دارند بررسی به و آنها شودمی متمایر تجاری

 بهالی  ناشناخته نسبتاً تجاری؛ کارآفرینی للمرو از خارج فرصت تشخیص موضوع متاسفانه،

 نگرفتهه  لهرار  بررسهی  مورد ارآفرینی اجتماعیک در ویژه بهو ( 3117)شاو و کارتر، است مانده

 ههای فرصهت  مورد در را سؤالاتی (. محققان3116 ؛ ماریر و مارتی،3116، 2)مایر و نوبوآ است

 بهدون  سهؤالا،  ایه   امّا شوند؛می ایجاد یا پیدا هاای  آیا که اندمیرح کرده اجتماعی کارآفرینی

 فرآینهدهای  شناسهایی  یها  فرصهت  تشخیص عوامل مورد در هنوز است و ما مانده بالی جواب

 ایه   پژوههان دانش از کمی تعداد (.3116)مایر و نوبوآ،  دانیممی کم بسیار اجتماعی کارآفرینان

)شهاو و کهارتر،    انهد کهرده  بررسهی  تجهاری   کارآفرینی از خارج در را فرصت شناسایی فرآیند

 ؛باشهد مهی  کهارآفرینی  ایبهر  خها   ویژگی یک هافرصت شناسایی مفهوم که آنجا (. از3117

)مهایر و   گیهرد  لهرار  بررسی مورد کارآفرینی اجتماعی حوزه در موضوع ای  که است ضروری

 در هها فرصهت  شناسهایی  در موجود تحقیقا، گسترش برای پژوهش ای  هدف (.3116مارتی، 

عهواملی کهه موجهآ     و شناسایی پدیده ای  تجربی بررسی طریق از کارآفرینی اجتماعی ادبیا،

اده باشد. در ای  راستا، با اسهتف گردد؛ میایران می اجتماعی در های کارآفرینیفرصت شخیصت

 دنبال پاسخ بهه ایه  سهؤال   بنیاد با رویکرد ظاهرشونده )گلیرری( بهپردازی دادهاز راهبرد نظریه

 ارزش خلهق  ههای اجتمهاعی بهرای   فرصهت  عوامل مؤثر بر شناسهایی “ 0اصلی تحقیق هستیم که

 ”در ایران چیست؟اجتماعی 

   تحقیق ادبیات و نظری مبانی .2 

 گفتهه  بهه  (.303119)دس، هسهتند  کارآفری  جنس هایگونه از یکی ”اجتماعی کارآفرینان“ 

 شهود مهی  اطلاق محلی موجود اساسی نیازهای رفع فرآیند به اجتماعی کارآفرینی ،(3191)مایر

                                                           
1. Robinson 

2. Dorado 

3. Mair & Noboa 
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 خدما، و کالاها ارائه شامل معمولاً یندفرآ ای . شوندنمی برآورده سنتی هایسازمان توسط که

 از دسهته  آن کهه  است ای  اصلی هدف. (2) . است آننالص  اصلاح یا و مؤسسا، ایجاد یا

 را اساسهی  نیازههای  تهثمی   در نهاتوانی  وضعیت که دهیم تغییر را التصادی و اجتماعی ترتیبا،

ههای اجتمهاعی شناسهایی    نوان فرصهت ابتدا باید نیازها به عنمایند؛ اماّ برای ای  منظور  آوردهبر

 پردازیم.   میآن در ادبیا، کارآفرینی اجتماعی  شوند که در ای  لسمت به مفهوم

 فرصت های کارآفرینی اجتماعی. 1.2

 گهذاری سهرمایه  یهک  ایجهاد  ماننهد  کاری انجام برای شرایط از مناسآ ایمجموعه فرصت؛

 کهارآفرینی  للهآ  عنهوان  بهه  هها و فرصت ری ازبردابهره و کارآفرینی، شناسایی ۀزمین در جدید

 ای بهر ایده“ عنوان به را فرصت یک سادگی به( 98 31170) 3ماریوتی (.9،9183س)کاسون است

( 28 31180) 2ایرلنهد  و بهارینگر  کند.می تعری  ،”خواهندمی یا دارند نیاز مشتریان آنچه اساس

خهدما، جدیهد،    بهه  نیهاز  کهه  تاسه  شرایط از میلوب مجموعه یک فرصت“ که کنندمی بیان

 ههای ویژگهی “شناسهایی   بهه  نویسهندگان  . ایه  ”کندمی ایجاد را کار و کسآ یا جدید محصول

بهرای   ارزش را کهه  محصهول؛  بنیان یک و بودن، دوام به مولع یعنی جذابیت، فرصت ”اساسی

ای  تعهاری   که نکته مشترک  ؛(2103118 )بارینگر و ایرلند،پردازند دهد؛ میمی افرایش مشتری

 ایده ارزش افروده برای مشتری است.

 چگونهه  شهده اسهت؛ امهّا    بحث بسیاری کار و کسآ کارآفرینی دیدگاه از فرصت مورد در

 ههای فرصهت  همپوشهانی  وجود با کرد؟ ترجمه اجتماعی کارآفرینی دنیای برای را ای  توانمی

 دورادو ،(3116) همکهاران  و آستی  مانند محققینی تجاری؛ هایفرصت اجتماعی با کارآفرینی

کهه   بودنهد  کسهانی  اولی ( 3116) رابینسون و( 3116) مارتی و میر ،(3116) هوکرتس ،(3116)

 0کارآفرینی اجتماعی که دریافتندو  کردند مقایسه آنها را

                                                           
1. Cassons  
2. Mariotti 

3. Barringer & Ireland  



 5ها برای خلق...                          شناسایي عوامل مؤثر بر تشخيص فرصت                        شمارة دوم  

 

 .است سود از بیش اجتماعی ارزش ایجاد برای تلاش شامل. 9

 .افتدمی اتفاق فردی نکارآفرینا جای کارآفرینان جمعی به در اغلآ. 3

 شهناخت  در تواندمی انتفاعی و انتفاعیغیر گذاریسرمایه ترکیبی بی  شکل یک عنوانبه .2

 کهه ( مؤسسا، حقولی، اشکال مقررا،، لوانی ،) خا  زمینه دلیل به برداری از فرصتبهره و

 میهان  رد فرصهت  شهناخت  ترتیهآ،  ایه   بهه  .شود محدود شود؛می انجام گذاریسرمایه آن در

 است. کم گرفته شدهتحقیقی دست حوزه یک همچنان اجتماعی کارآفرینان

 ههای خواسهته  و نیازهها  بایهد  کهار  و کسهآ  کارآفرینهان  ماننهد  اجتماعی نیهر  امّا کارآفرینان

 کلیتهون  .اسهت  نفعانشهان در جهت منافع ذی آنها هایکنند، تلاش شناسایی را خود ”مشتریان“

کند کهه مشهتری نیهاز    می توصی  ”شغل“ عنوان به را ای  هاروارد، بیبازاریا استاد ،9کریستنس 

 بهه  مایهل  یها  تواندنمی مشتری که است کاری یک ای  احتمالاً شود انجام آنها برای باید دارد و

 بهرای  سهؤال  بنهابرای ،  است؛ اولی احتمالاً اجتماعی، کارآفرینی در. خود نیست برای آن انجام

 ایگونهه  بهه  ذینفهع؛  هدف ای  برای را کار ای  توانممی چگونه“0 تاس ای  اجتماعی کارآفری 

 اجتمهاعی،  ههای با ای  حهال فرصهت   ”بخشد؟ بهبود را او زندگی که دهم انجام فرد به منحصر

 کهارآفری   که است زمانی دوره ای  .دارند “3فرصت پنجرۀ”یک کار، و کسآ هایفرصت مانند

 مشهتری  برای خدما، ارزش شرایط یا  کاهش تغییر از للب منافع را حداکثر تواندمی اجتماعی

 سیاست و سیاسی رژیم در تغییر یک رویداد، یک با است ممک  فرصت خود فراهم کند. یک

 اجتماعی هایهای فرصتپنجره .شود باز ظهور حال در روند یک یا جمعیتی تغییر یک همراه،

 ظهاهر  جدیدی نیازهای و شودمی ردهشده برآوهای ایجاد نیاز که زمانی شود بسته است ممک 

 دیگهر  خا  دیدگاه یا کند،می تغییر یا رسدمی پایان به مشخصی روند که زمانی و یا گردد،می

سهرپل   در زلرلهه  عنوان مثهال،  به .(2،92303192)کریستنس  و راینور نیست خوبی ارزش دارای

                                                           
1  . Christensen 
2. Opportunity window 

3. Christensen & Raynor 
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 کارآفرینهان  بهرای  را فرصهتی  کهه  بهود  واحهد  رویهداد  یهک 9216ذهاب کشورمان در آبان مهاه  

 بودند. فاجعه ای  لربانیان به کمک دنبالِ به که کرد ایجاد اجتماعی

 بهر  اجتمهاعی  کارآفرینهان  از شناسهی نهوع  یهک  (3111)9شولم  و گیدلاویچ، نایوبومزهرا، 

کلهی   طهور  بهه معتقدنهد   نویسهندگان توسهعه دادنهد.    4شهومپیتر  و 2کرزنهر  ،3هایهک ”کار اساس

 مهدیریت  یها  و جدیهد  ههای فرصهت  ایجهاد  و هها فرصت از برداریبهره با اجتماعی کارآفرینان

 حهال،  ایه   بها  .دهنهد افرایش می را اجتماعی ثرو، نوی ، هایراه با موجود هایگذاریسرمایه

 متفاوتنهد؛  کهار  ایه   انجام در چگونه اجتماعی کارآفرینان که کنندمی ارزیابی بیشتر نویسندگان

 اجتمهاعی  سیستم بر آنها تثثیر چگونگی اجتماعی، هایفرصت  کش چگونگی به توجه با آنها

 هسهتند  متفهاو،  اجتمهاعی  ههای فرصت ای  از برداریبهره برای منابع ترکیآ نحوه و گسترده

 کارگراران (9 دهند0اجتماعی ارائه می شناسی از کارآفرینانآنان یک نوع رو، ای  از .(691  0)

 سهازندگان ( 3. پردازند می محلی اجتماعی نیازهای به یک،ها از ایده نظری به لحاظ 6اجتماعی

 و کالاهها  جهایگری ؛  سهاختارهای  ایجهاد  بها  اجتمهاعی  نیازههای  حلّ از کرزنر، برای 6اجتماعی

سهازند و   بهرآورده  را آن توانندنمی هاشرکت و هاسازمان ها،دولت که دهندمی ارائه را خدماتی

 را جدیهدی  اجتمهاعی  هایاست که سیستم شده گرفته اماله از شومپیتر 7اجتماعی مهندسی ( 2

 ؛کننهد مهی  مؤثرتر ،ضروری اجتماعی نیازهای به رسیدگی در را آنها اثربخشی که کنندمی ایجاد

 سهاختارهای  در هم شکسهت   از طریق آنها .است المللیبی  سیح به ملی سیح از آنها محدوده

 خهلاق  تخریهآ  رونهد  در اجتمهاعی  آمهدتر ارک های شیوه با آنها جایگرینی و موجود اجتماعی

در ادبیها، تحقیهق    .کنندایفا می مهمی نقش اجتماعی مسیر تغییر در ای بنابر و کنندمی شرکت

                                                           
1. Zahra, Gedajlovic, Neubaum & Shulman    

2. Hayek  
3. Kirzner 
4. Schumpeter 
5. Social Bricoleur 
6. Social Constructionists 
7. Social Engineer 



 7ها برای خلق...                          شناسایي عوامل مؤثر بر تشخيص فرصت                        شمارة دوم  

 

های کارآفرینی تجاری اسهت و  مشاهده گردید که بیشتر پژوهش در خصو  شناخت فرصت

، بهه  9جهدول در  شهود. دیهده مهی   ههای اجتمهاعی  های مرتبط کمتری در مورد فرصتپژوهش

 شود0صور، پذیرفته اشاره می اجتماعی هایفرصت هایی که در خصو  تشخیصپژوهش

 
 ها برای خلق ارزش اجتماعیعوامل مؤثر بر تشخیص فرصت مرتبط با های پیشینپژوهش. 1جدول

 محققان/محقق نام شده شناسایی عوامل

جدید را  هایولفه فرصتو بی مثموریت اجتماعی، با شناخت کارآفرینان اجتماعی با اتخاذ یک

 ،دنبال و با نوآوری، انیباق و یادگیری مداوم و بدون در نظر گرفت  محدود بودن منابع موجهود 

 کنند.می جسورانه الدام

 (9118) دس

 ، شکسهت  خرج کردن از آبهرو و حیثیهت   به با داشت  عر، نفس، تمایلرا کارآفرینان اجتماعی 

ای که و انگیره لوی اخلالی ۀانگیر کارکردن و ای، آرامرشته یب سازمانی و مرزهای ساختارهای

 عنوان به زندگی در حیاتی اتفاق یک (3کودکی؛  دوران تثثیر اوایل ( تحت9انگیرشی منبع از دو

 کند.توصی  می کاتالیرور یک

 

 (3114)9بورنشتای 

 

 درک بهه  و لهادر  آفهری   لنوآورانهه، تحهو   های کارآفرینانه،ویژگیدارای  اجتماعی کارآفرینان 

 بهرای  جدیهد  هایراه در آنها از استفاده برای شده انداخته دور و مصرفکم منابع درها فرصت

 اند.برآورده نشده نیازهای رفع

 (9117) 3لیدبیتر

 تهثثیر  خهود  نوبهۀ  بهه  که بودند مذهبی یا روحانی عمدتاً وی مورد بررسی اجتماعی کارآفرینان

 اغلآ تجربهۀ  انگیرۀ آنان بپذیرند و همچنی  را اجتماعی هایمثموریت تا هداشت آنها روی مثبتی

 است. نخستی  بوده هایسال در نقش مدل یک وجود یا و زندگی اوایل در هاییآسیآ از ناشی

 2بارندس  و گاردنر

(3114) 

 گیهری لصهد شهکل   اجتماعی بها  حمایت و خودکارآمدی اخلالی، لضاو، همدلی، متغیر چهار

    .است مرتبط اجتماعی گذاریسرمایه یک جادیا برای

 

 (3116) مایر و نوبوآ

 

کهارآفرینی   انهدازی راه اهداف روی مؤثر بر شخصیتی هایاز دیدگاه ای  پژوهشگران، بررسی ویژگی

  .مالی بازده و ،ینوآور اجتماعی، هایشبکه پایداری، اجتماعی، بینش0ِ از عبارتند اجتماعی

 4نگا و شموگناتان

(3191) 

                                                           
1. Bornstein 
2. Leadbeater 

3. Barendsen & Gardner 

4. Nga & Shamuganathan 
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 محققان/محقق نام شده شناسایی عوامل

ههای فرااجتمهاعی   اصلی کارآفرینان اجتماعی است که به عنوان انگیهره  کمک به دیگران انگیرۀ

 شود.نامیده می
 (3192) 9رنکو

 از دیگران و رن  برای همدلی موجآ که شخصی هایارزش درونی که از نیروهای بوسیلۀ آنان 

 مشهکل  یهک  بها  مواجهه  از آید و نیروهای بیرونی کهمی بوجود تجربه زاناشی  نفس به اعتماد

 بهه  الهدام  شهود؛ مهی  حاصل دارند؛ مشکل ای  مورد در نگرانی که افرادی حمایت و اجتماعی

 کنند.می اجتماعی کارآفرینی

 3لیونر و کیکول

(3193) 

  .دگیرنانگیره می اجتماعی عدالت به تعهد با عموماً اجتماعی کارآفرینان
روسکی ، سیمور و 

 (3196) 2وبستر

 جمله از گذاری کسآ و کار خود،با سرمایه رابیه در بیشتری هایانگیره کارآفرینان اجتماعی با

در کنار انگیره ههای اجتمهاعی برانگیختهه     سود تولید و تثیید دریافت شیوۀ زندگی، هایانگیره

 شوند.می

 4بولوک و موتیار

(3194) 

 و فرصهت  تشهخیص  ، داوطلبانهه، (نارضهایتی )کهار  بها  مرتبط عوامل اشتیاق، نوآوری، موفقیت،

 های کارآفرینان اجتماعی برشمردند.نوعدوستی را از به عنوان انگیره

براگا، پروسنکا و 

 (3196) 6فرریرا

 (3196)6مون و کو فرااجتماعی و همدردی انگیره داشت 

 کسآ مدل کشش همچون عوامل؛ پیشینه عنوان به فشار عوامل به مربوط هایپژوهشگر انگیره

 هایانگیره و زندگی سبک ِّ شخصی،پاداش شبکه، انگیرشی،خود فرصت، تشخیص علت کار، و

 مالی را به عنوان عوامل اثرگذار تشخیص فرصت شناسایی نمود. غیر

 

 (3196)7هومفریس

 

  اخلالی لضاو، توانایی و زندگی در سختی بشریت، به انهنامهرب عشق بیش فعالی، خلالیت،
کدمینس، ریبرینک و 

 (3196) 8پریپ

وی مشکلا، اجتماعی، اطلاعا،، آگاهی اجتماعی و تفکر کارآفرینی را به عنوان مؤلفهه ههای   

 .های کارآفرینی اجتماعی معرفی می کنداساسی تشخیص فرصت
 (3196) 1زور

                                                           
1. Renko 

2. Kickul & Lyons 

3. Ruskin, Seymour & Webster 

4. Boluk & Motiar   

5. Braga, Procença & Ferreira 

6. Moon & Koh 
7. Humphris 

8. Kedmenec, Rebernik  & Perip 

9. Żur 



 9ها برای خلق...                          شناسایي عوامل مؤثر بر تشخيص فرصت                        شمارة دوم  

 

 محققان/محقق نام شده شناسایی عوامل

 و حهلّ  شهانس  خوش کمتر افراد به کمک اجتماعی، ارزش ایجاد یبرا و تمایل ارزشی سیستم

  اجتماعی مشکلا،
 (3197) 9مانر

 ههای و ارزش معنهوی  ههوش  کنترلهی،  خود صدالت، اجتماعی، هایمهار، مذهبی، هایارزش

 شخصی

 3آکار و دوغان

(3198) 

 یهی ویژهیحم و ایواسیه شرایط تثثیر تحت اجتماعی مسئولانۀ هایفعالیت به فرد گرایش
یادگار، بازرگان و فقیه 

(9211) 

 تجربههه و  شخههصیتی،  ابعهاد  ای،حرفهه  و شهغلی  پیشینۀ تحصیلا،، پیشینۀ خانوادگی، پیشینۀ

و  مههداری ارزش و بههاوری دیه  عمهومی، علایهق و هافعالیهت زنهدگی، رویهدادهای کلیهدی

  هامهار،

رحیمیان، احمدپور 

داریانی، عباس پور و 

 (9213) یاعلام

 مفههومی  عمهدتاً  اجتماعی کارآفری  مورد در موجود دانش که دهدمی نشان ادبیا، بررسی

 کارآفرینهان  انگیرشهی  هایجنبه و رفتار ها،ویژگی که دارد وجود میالعا، از کمی تعداد .است

هها بهه   به طور کلی هریک از پژوهش .اندداده لرار بررسی را به صور، تجربی مورد اجتماعی

جهامع ایه  موضهوع را بررسهی کهرده      اند و ای  پژوهش به طهور  پرداخته ی از ای  عواملشخب

 است.

 شناسی پژوهش روش .3

ای  پژوهش از نظر فلسفی؛ تفسیری و از نظر ماهیت اکتشافی است. روش تحقیق کیفهی و  

سیک؛ لایکرد کبنیاد کلاسیک یا گلیرری استفاده شده است. در روپردازی دادهاز رویکرد نظریه

هها  هیش فرضی در مورد ارتبهاط بهی  داد  یابد و محقق از ابتدا پمیها ظهور نظریه از درون داده

ها هم زمهان بها   دهدا پردازی داده بنیاد ظاهرشونده؛ تحلیلاساس راهبرد نظریههمچنی  برد. ندار

مصاحبه یا  برای ،دبرداری هدفمند افرابنیاد در نمونهپردازی دادهۀنظری شود.می مصاحبه ها آغاز

و  ههای کمهی  را از دیگهر رهیافهت   کند که آنحمایت می یفرد مشاهده، از نگرشی منحصر به

 بهرداری انجهام شهده در   سهویی بهرخلاف نمونهه    سازد. ازها متمایر میداده آوریکیفی به جمع

                                                           
1. Manner 

2. Akar & Doğan 
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 د،ایه بنتوانهد لبهل از شهروع میالعهه و نظریهه داده     نمهی  9نظریبرداری های کمی، نمونهبررسی

 گیرنهد مهی  خلال فرآیند پهژوهش شهکل   برداری درخا  نمونه شود و تصمیما،یری ربرنامه

 (.  0924 9118 ،3کوربی )استراوس و

معیار رسیدن به نقیه اشباع جایی است که دیگهر   .است نظری پژوهش، ای  در گیرینمونه

 توجهه  بها  حاضهر  شهوپژ در (.98409213)خاکی، نکند جدید ظهور ۀارتباط بی  مفاهیم و طبق

 مؤسسهان  یها  مهدیران  و اجتمهاعی  کهارآفرینی  خبرگهان  پژوهش آماری جامعۀ ؛تحقیق هدف به

 مصهاحبه  پهژوهش  ایه   در هاداده گردآوری روش همچنی  .بودند کشور اجتماعی هایشرکت

 مؤسسهان  یها  و مهدیران  اجتمهاعی  از خبرگهان کهارآفرینی   نفهر  91بها   پهژوهش  ایه   در. است

0 داشهتند  را ذیهل  معیار دو از یکی حدالل شوندگان مصاحبه. شد مصاحبه عیاماجت هایرکتش

اجتمهاعی بودنهد؛    ههای شرکت مدیر و مؤسس یا اجتماعی کارآفرینی زمینه در پژوهشی سابقه

 افهراد  شهوندگان،  نظر مصهاحبه  از استفاده با گردید سعی نیر هاانجام مصاحبه زمان در همچنی 

 صهاحبان  نظهر  بها  گردد؛ میابق افروده کار غنای بر تا گردند اضافه هامصاحبه لیست به دیگری

 یافهت.  ادامهه  برسهند  نظهری  کفایهت  به هامقوله که نظری تا زمانی گیرینمونه بنیاد،داده نظریه

 ضهبط  شوندگان مصاحبه صدای و کشیدمی طول ساعت یک تا دلیقه وپن  سی بی  هامصاحبه

اسهتحکام   جههت تثییهد   .سهازی شهد   پیاده مکتوب صور، هب مصاحبه اتمام بعد از بلافاصله و

، لابلیت اعتماد، لابلیت وابستگی و (مقبولیت)ها در تحقیقا، کیفی بایستی به لابلیت اعتبار داده

(. در ایه  پهژوهش   2،31990296، استرئوبر، و کهارپنتر الیاسپیر) لابلیت انتقال آنها توجه نمود

گردآوری، ثبهت،  ر د بنیادپردازی دادهمند نظریههای نظامشورها، توسط به داده اطمینان لابلیت

 انجهام  بها و لابلیت انتقهال   معیار اعتبارپذیری .تگرف لرار ملاحظه مورد هاداده یرتحلیل و تفس

 کننهدگان در  یلعهان کلیهدی، مشهارکت   م طتوسه  هها داده ارائهه  هها، داده اشباع تا پژوهش کامل

                                                           
1.Theoretical Sampling 

2. Strauss & Corbin 

3. Speziale, Streubert & Carpenter  



 00ها برای خلق...                          شناسایي عوامل مؤثر بر تشخيص فرصت                        شمارة دوم  

 

 دمقتضی، ارزیابی و تثیید شه های تعدیل اعمال ضم  ،ممدا شکل به پژوهش طول ، درپژوهش

تثییدپهذیری   معیهار  تحقیق ای  در پذیرفت. صور، نفر چند توسط کدگذاری انجام همچنی  و

 ههای مصهاحبه  شهامل  هاگردآوری داده هایروش تلفیق ها،نمونه انتخاب در دلت طریق نیر از

ها بهه  ارائه شواهد و یافته ،نظرا، گیری ازرههببا انجام و  یادداشت برداری و ساختاریافته نیمه

پهژوهش، تهثمی     اجتنهاب از سهوگیری طهی    و میدانی ،های فنیاستفاده از یادداشت و خبرگان

 4دی  ترتیآ در میالعۀ حاضر جهت دستیابی بهه اعتمهاد و اعتبهار بخشهیِ پهژوهش،      بگردید. 

 معیار ارائه شده مورد توجه لرار گرفت.

، 9کدگذاری بهاز  ۀمرحل (9ام اصلی کدگذاری، عبارتند از0 ، سه گبنیاددهاد ویکردبر اساس ر

 .4یرکدگذاری نظ (2 نامند( ومی 2)گام اول و دوم را کدگذاری حقیقی 3کدگذاری انتخابی( 3

ه در ادامه و گام اصلی، اهداف خود را دنبال نمود. ک 2پژوهش حاضر نیر با طی کردن ای  

 کهه  از آنجهایی ها، تشهریح شهده اسهت.    در هریک از ای  گام کدگذاری لال بحث، نحوۀخدر 

باشهد و  مهی  NVivoآسهانتر از  MAXQDAها در نرم افهرار  سازماندهی و مرور محتوا یادداشت

               ههای متنهی بها یکهدیگر دارد    د تهوالی تری را برای پیونه های سادهحلافرار راه همچنی  ای  نرم

 افهراری نهرم  ها در ایه  پهژوهش، از بسهتۀ   داده تجریه و تحلیل یدر راستا (3199،  6شونفلدر)

MAXQDA  است.  استفاده شده 91نسخۀ 

 های پژوهشیافته. 4

 گام اوّل: کدگذاری باز .1.4

 تها  هها، داده آزاد کدگذاریِ الدام به با باز کدگذاری )گلیرری(، ظاهرشونده رویکرد براساس

 مرحلهۀ  در ترتیهآ  بدی  تا شود، نمودار محوری، مقولۀ رظهو اثرا، که کندپیدا می ادامه زمانی

                                                           
1. Open coding 

2. Selective coding  
3. Substantive coding 
4. Theoretical coding 
5. Schonfelder 
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 مقولۀ» .شود هدایت محوری، اساس مقولۀ بر کدگذاری کدگذاری انتخابی، مرحلۀ یعنی بعدی،

 در را اصلی خهود  دغدغۀ کنندگان، مشارکت چگونه دهدمی توضیح که است مفهومی محوری،

با توجّه به توصیه های گلیرر، در ایه    .«دکننمی حل نماید،می میرح محقق که مسائلی رابیه با

پنجم نمودار شد. به طوری کهه در ایه     مصاحبۀپژوهش، اثر مقولۀ محوری، پس از کدگذاری 

ای  مقوله اشاره به  .، نام گذاشت«فرآیند خلق ارزش اجتماعی»مرحله، محقق مقولۀ محوری را 

سهتخراج مفهاهیم از میهان حجهم     جههت ا  .ز فرآیند کارآفرینی اجتماعی داردپیامدهای حاصل ا

انجهام شهد. جههت    و نظهری  انتخهابی  ، ، کدگذاری بازهامصاحبه انبوهی از اطلاعا، حاصل از

یهک از حهواد ،    مصاحبه، بررسی خط به خط مهت  انجهام و بهه ههر     کدگذاری باز بعد از هر

باهم ادغام و  . بعد از استخراج کدهای اولیه، کدها(3)جدول شد ها نامی دادهها یا مولعیتایده

 .آن طبقا، انتخاب شد دریک گروه لرار گرفتند و نامی مناسآ
 گذاری بازکد. 2جدول 

 نکات کلیدی مصاحبه کد اولیّه

 مندی اجتماعی در خانوادهه شدن دغدغهنهادین
مفاهیم دغدغه مسائل اجتماعی داشت  نهادینه است  توش ای کهخانواده

 حتماً فرزندان اون خانواده دغدغه بیشتری برای اون مساله دارن

 ها در آموزش و آگاهی سازینقش رسانه
آمهوزش   آشهنا و  کهارآفرینی اجتمهاعی  جامعه رو بها   توانندها میرسانه

 دهندب

 نقش الگوها در کارآفری  اجتماعی شدن افراد
، م  یک معلم خوبی کهه  هایی که در دور برم بودندبیشتر ریشه در آدم

 لرار بدم و حالا توی ای  مسیر افتادم اومدم جلو تونستم الگوداشتم می

 وان عامل تثثیرگذارنبع مرتبطداشت  تحصیلا، 
  آن بی  خوب ارتباط یک تونستم کرد کمک بهم خیلی کارآفرینی فضای

 کنم شروع راستا همون توی کاری یک و کنم برلرار اجتماعی فضای و

 روحیه ایثارگری و از خود گذشتگیداشت  
خهرج ایهده    که خرج خودش کنهبعد دیدیم ای  حقوق رو به جای ای 

 کنهاش می

کهارآفرینی   سهازی شدن حاکمیت در جریاندرگیر

 اجتماعی

 تا ای  موضوع در جامعه رای  بشودباید درگیر بشه  حاکمیت

 لهروم مشهارکت فعهال دانشهگاهها بهه فضهای      

 کارآفرینی اجتماعی

 اجتماعی عقبه رینیفآن از حوزه کارامفضای دانشگاهی
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 کدگذاری انتخابی: دوم گام . 2.4

 صهور، ای  گام کدگذاری حول مقوله محهوری و بهر مبنهای آن بهه صهور، انتخهابی        در

ههای  های میدانی و یا یادنوشتهتواند با مرور و بررسی یادداشتپذیرد. کدگذاری انتخابی میمی

اند، انجام شود و یا با کدگهذاری  ی شدهرالبلی کدگذ ۀمرتبه در مرحللبلی که پیش از ای  یک 

دگهذاری  (. بها ک 6103114 ،9شوند، صور، گیرد )فرنانهدز می هایی که بعد از ای  گردآوریداده

 محهوری،  مقولۀ که )گلیرری(، زمانی ظاهرشونده رویکرد در شوند.انتخابی مقولا، پالایش می

 کدگهذاری  ،3محهوری  متغیهر  جههت  در هها، و مصاحبه شده آغاز انتخابی کدگذاری شد، نمودار

در ایه  مرحلهه   دارد.  کهار  و محوری، سهر  متغیر برای کدگذاری با انتخابی، شوند. کدگذاریمی

بنهابر  شهود.  می های مختلفی از آنها انجامبندیروهها و گشده و سپس ویژگی مقولا، فهرست

اری بهاز، تحهت   ذگه کد در مرحلهۀ  محوریِ استخراج شهده حول مقولۀ ها ای  در ادامه مصاحبه

سهت آمهده   و مفاهیم به د، کدها 2جدول ، صور، گرفت. «اجتماعی ارزش خلق فرآیند» عنوان

   دهد.در ای  مرحله را نشان می

 3کدگذاری انتخابیها در مرحلۀ نمونه کدهای حاصل از تحلیل داده و هامفهومها، . مقوله3جدول 

 مقوله  مفهوم کد

  یاعاجتم کارآفرینانه نیتّ داشت 

  اجتماعی هایانگیره

شی
گیر
ل ان
وام
ع

 

 حل معضلا، به عنوان اولی  دغدغه فرد

 اجتماعی منفعت و عامه منافع تعقیآ رویکرد داشت 

های نگیرها نوعان هم به کمک در فرد مذهبی -اعتقادی و ارزشی مبانی

 فرااجتماعی

 

 هیالانجام کارهای خیرخواهانه به منرله عملی در راستای لرب 

 اجتماعی کارآفرینی طریق از درونی و روانی نیازهای رفع

 و تحصیلی پیشینۀ فرد خود دیدگی آسیآ مانند فردی عوامل

 تثثیرگذار عامل به عنوان کارآفرینی رشته در تحصیلا، داشت   تجربۀ پیشی 

                                                           
1. Fernández 
2. Core Variable 

 .در ای  جدول به برخی از کدها بدون ذکر فراوانی آن اشاره شده است .2
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 مقوله مفهوم کد

 و تحصیلی پیشینۀ یدگزن طول در اجتماعی کارآفرینی زمینه در شخصی تجربیا، داشت 

 تجربۀ پیشی 

ع
ل 
وام

ینه
زم

 ای

 

 نظر مورد اجتماعی مسثله در ذهنی پیشینۀ داشت 

 نوعدوستی در خانواده و سخاوتمندی خیرخواهی، هایزمینه وجود

 خانواده در اجتماعی مندی دغدغه شدن نهادینه خانوادگی عوامل

 ها خانواده توسط فرزندان هب آگاهی و تربیت تثثیر

 اجتماعی جریانا، گیریشکل برای نقش الگوهای تثثیر

 الگو عنوان به مرجع گروههای نقش الگوهای

 حوزه ای  الگوهای بعنوان اجتماعی کارآفرینان هایفعالیت معرفی

 اجتماعی مسائل حل برای خلالیت و نوآوری ویژگیهای داشت 
 هایلابلیت و دانش

 رینانهآفارک
 اجتماعی نگاه با پذیری هوشمندی و ریسک داشت 

 ترویجی و علمی های توانمندی داشت 

 بودن صبور و مهربان

 کاریرماتیک شخصیتّ داشت  شخصیتّی هایویژگی

 اجتماعی پذیری مسئولیت داشت 

 ،تربیتی نظام آنها توسط اجتماعی سازی جریان و انسانی نیروی تتربی برای مراکری ایجاد

 مراکر و هادانشگاه

 آموزشی

 معضلا، حلّ برای راهی عنوان به اجتماعی کارآفرینی با افراد آموزش

 آموزش بوسیله اجتماعی کارآفرینی به اجتماعی نیتّ شدن منجر

 موجود تعیوض و هابحران شفاف بیان در دولت نقش
 دولت و

 هامشیخط
 دولت توسط شفاف صور، به هابحران و هاداده به کارآفری  افراد دسترسی لروم

 های پر هرینهای برای جلوگیری از شکستهای حقولی و مشاورهحمایت

 در آن نقش و اجتماعی کارآفرینی درک به نسبت فکری و شناختی موانع رفع

 عوامل اجتماعی لمسائ حل

 زمانی و فرهنگی بستر در جمعی های ایجاد و تقویت روحیه اجتماعی -فرهنگی

 ایران در الوام و طوای  لبایل، بی  انسجام ایجاد

 جامعه بخشی آگاهی در ملّی و محلّی هایرسانه نقش

 هارسانه
 نوعدوستی  و داوطلبانه فتارر تقویت و اجتماعی آگاهی ها دررسانه نقش

 بعنهوان  هها  رسهانه  توسط اجتماعی کارآفرینان های فعالیت معرفی و انعکاس

 الگوها
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 گام سوّم: کدگذاری نظری .3.4

 از ایه  مرحلهه   والهع،  در ارتباطی اسهت.  الگویها توسط یک میان مقوله تلفیقدر ای  گام 

 وسهیعی  حوزۀ به است ممک  که هامقوله به راجع رتفک هب تا دهدمی اجازه محقق به کدگذاری،

 مقولا، میان ممک  پیوند به راجع تحلیلی، صور، به و شود نردیک بینجامد؛ ذهنی از ممکنا،

 جههت  در را آنهها های ویژگیو هامقوله که انتراعی، یهامدل از عبارتند نظری کدهای بیندیشد.

 از )کهه  حقیقهی  کدهای مانند نظری (. کدهای1163، 9نالتو)گلیرر و ه کنندمی نظریه تلفیق یک

 هایداستان و هستند خودجوش و یابنده ظهوراند(، شده حاصل انتخابی و کدگذاری باز فرآیند

 کهدهای  بهدون  حقیقهی  کهدهای  کننهد. بنهابرای   می متصل و به هم بافته مجدداً را شدهتکه تکه

 و وسیع تصاویر جامع، للمرو نظری، های(. کد9178بود )گلیرر،  خواهند تهی نتراعاتیا نظری،

 مکتوب کهردن  هنگام تا دهندمی اجازه محققان به کدها ای  دهند.ارائه می را جدید دیدگاه یک

(. در رویکهرد  3117نمایند )گلیرر و ههالتون،   حفظ را مفهومی سیح آنها، میان ارتباط و مفاهیم

ها، ظهور کدهای حقیقی به دسهت  دادهز دل باشد که ا 3ظاهر شونده، باید حاصل ذوق مفهومی

ه بهرای شهناخت   آمده است. در ادامه مدل پژوهش، که نتای  به دست آمده از عوامل مختلفی ک

، ترسهیم  9می باشد؛ به صور، شهکل  «اجتماعی ارزش خلق»های اجتماعی حولِ محورفرصت

 گردیده است.

 ( عوامل انگیزشی:ا

 بدی  معنا که .گردید عوامل انگیرشی بود اصل ژوهشیکی از مهمتری  عواملی که در ای  پ

هایی خواهند بود که انگیرهدنبال خلق ارزش های اجتماعی به  کارآفرینان اجتماعی در صورتی

 اجتمهاعی  کارآفرینان ۀانگیر که دریافتند( 3114) گاردنر و بارندس  برای انجام آن داشته باشند.

 بهه  را آنهها  بعد و اندکرده تجربه خود زندگی لایاو رد آنها که است هاییآسیآ از ناشی اغلآ

                                                           
1. Glaser & Holton 

2. Conceptual Interest  
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هها بهه کارآفرینهان    انگیرۀ شناخت فرصت ،ای  نیروها .برانگیخته است اجتماعی مثموریت یک

 گردد0در ادامه تشریح میدهند؛ که می  و سپس خلق ارزش اجتماعی را به آنهااجتماعی 

 
 ظریری ندگذاکها در مرحلۀ دادهحاصل از تحلیل  . الگوی1شکل 

    های اجتماعیانگیزه -

اجتمهاعی متمایهل شهود داشهت      شود فرد به سمت کارهای که موجآ می ی یکی از عوامل

بهودن بهرای جامعهه، احسهاس     مفیهد  و مندی های اجتماعی است؛ نیّت اجتماعی، دغدغهانگیره

 نهافع یهآ م امر و داشهت  رویکهرد تعق   مسئولیت داشت  و لروم همکاری کردن با دولت در ای 

ای از زمان  فهرد  ماعی است به طوری که اگر در برههفرد به کارآفرینی اجت ۀهدایت کنند ؛عامّه

بهه سهوی اههداف اجتمهاعی      به سمت منافع التصادی برود، در آن دوام نیاورده و مجدداً او را

اولهیّ    کهه خهود مؤسهس اولّیهۀ     یکی از مصاحبه کننهدگان سازد، در ای  خصو  رهنمون می

کنهد و بهه امهور    گیهری مهی  از امور اجتمهاعی کنهاره  برای مدتّی بیعت در ایران بود و طرسه مد

 از» گویهد0 شرکت اجتماعی دیگری اسهت؛ چنهی  مهی   آورد و اکنون مؤسس التصادی روی می

 کارههای  اون از بعهد  کهه  دیدم ماهی چند از بعد زعفران؛ خط برگشتم بیرون اومدم؛ کن  کاوی

 بهه  داشتم صرف بیرنس یک حالا که محییی زیست اجتماعی، اثر با خیلی کارها ای  اجتماعی؛
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 ههایی  لنها،  خهاطر  به هم و داشتم که ایدغدغه خاطر به انداختم راه رو کشمون نمیشینه؛ دلم

 .«بود شده خشک که

 های فرااجتماعیانگیزه -

ه ت که اسه  یاز عهوامل ها و باورهای دینی یکی دیگهر  اجتماعی، ارزشفرا هایوجود انگیره

های آن می شهود؛ کهه   کارآفرینی اجتماعی و شناخت فرصت موجآ گرایش و ترغیآ افراد به

ودگذشتگی، توکهّل و  ایثار و از خبه مواردی از جمله روحیّۀ ژوهش شوندگان در ای  پمصاحبه

مهداری، دور بهودن   دینهی، داشهت  تعههد اخلالهی و اخهلاق     های اطهار)ع(، آموزهتثسی به ائمۀ 

شهوندۀ  مصهاحبه  ز ریا و خودنمایی، گرایش به انجهام امهورخیر اشهاره داشهتند؛    نی اایرافرهنگ 

وی انقهلاب اسهلامی داریهم؛    که ت مذهبی و پارادایمیبانی عقیدتی، م»گوید0 چنی  می 9شماره 

 ۀبند باشه؛ بچّه هایی که در ای  شرایط رشد یافتنهد حتمهاً یهک زمینه    ها پایای که به ای خانواده

شهون یهک کمکهی    ، کشور و همسایهلعاً برای جامعهکه وا دند؛ دغدغه دارندار خوبیاجتماعی 

 مصاحبه گرایانه و انجام کارهای خیرخواهانه با هدف لرب الهی کهیا داشت  نگاه انسان ؛«بکنند

مها مالهک سهرمایه    » د0فیروز چنی  بیان می کن بهداشتی مؤسس شرکتزبان از  1شوندۀ شمارۀ 

ایم؛ سهرمایه در دسهت مها امهانتی از طهرف خداسهت، اگهر سهود         یهسرمارست ما سرپ ،نیستیم

 «.تر میشمشغل درست بشه م  خوشحال کارخونه کمتر بشه ولی چند

 ای یا محیطیعوامل زمینه( 2

ههای اجتمهاعی بهرای خلهق     در ای  پژوهش یکی از عواملی که پیشران تشهخیص فرصهت  

 ای  عوامل عبارتند از0ود. ای بارزش اجتماعی شناسایی گردید؛ عوامل زمینه 

 پیشین تجربۀ و تحصیلی پیشینۀ -

رویهدادهای کلیهدی   ارآفری  اجتمهاعی بهه عنهوان    پیشی  ک تجربۀ و دانش تحصیلی،پیشینۀ 

ها شده و وی فرصت زندگی فرد موجآ افرایش آگاهی وی از مشکلا، اجتماعی و تشخیص

در ایه  مهورد چنهی      93شوندۀ شماره هصاحبمرا ترغیآ می نماید تا در ای  مسیر گام بردارد؛ 

 لمهس  رو اجتماعی بهوده و مسهثله   ۀدید آسیآ مسثله، اون در فرد خود ممکنه ...» کند0بیان می
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 آلهای...  خهودش،  بیماری آلای... مثلاً بوده مسثله اون با مبتلا وی که ایپیشینه باشه یعنی کرده

 .«اونها بود... اصلی فرزندش پیشران ماری. بیمعلولیتش، آلای ... فقر دوران کودکیش، خانم ..

در مقیهع  MBA های کارآفرینی،های اجتماعی در رشتهشرکت ی در ای  پژوهش بیشتر مؤسس 

، مهرتبط را بهه عنهوان عامهل     کارشناسی ارشد تحصیل نموده بودند و دانش پیشی  و تحصیلا

 فضهای  کهار  ایه   برای... »0 کندچنی  عنوان می 9ۀ شمارۀ مصاحبه شوندگذار بیان نمودند؛ تثثیر

 اینکهه  و کهرد  کمهک  بهم خیلی کارآفرینی تحصیلا، فضای انداختیم؛ راه تشکیلاتی و جمعی

 کاری یک و کنم برلرار اجتماعی فضای اون و کارآفرینی فضای بی  خوب ارتباط یک تونستم

 .«کنم شروع راستا همون توی

 خانوادگی عوامل -

هایی که در خانوادهکه در ای  پژوهش بدست آمد.  بهدگی انواای عوامل خدیگر زمینهعامل 

آنها  دراجتماعی مندی دغدغهاری و امور خیر نقش فعالی دارند و های اجتماعی، نیکوکفعالیت

، خیرخهواهی و سهخاوتمندی پهرورش    های نوعدوسهتی را با زمینهفرزندان خود  و شدهنهادینه 

گهردد؛ در مهورد تهثثیر    نی اجتماعی فراهم میکارآفری سوی دهند؛ امکان سوق یافت  آنان بهمی

 کهه  ایخهانواده » گوید0میچنی   6شوندۀ شماره  مصاحبه؛ خانواده در کارآفرینی اجتماعی شدن

 ۀدغدغه  خهانواده  اون فرزندان حتماً است؛ نهادینه داشت  اجتماعی مسائل ۀدغدغ مفاهیم توش

اجتمهاعی   کهارآفری   در تربیتی محیط و وادگیتربیت خان دارن؛ بحث مسثله اون برای بیشتری

  «.مهمه شدن

 نقش الگوهای -

ههای  گروهای در ای  پژوهش شناخته شده اسهت. زمینهسوّمی  نیروی  لگوهای نقش به عنووا  ا

جریانها، اجتمهاعی در   گیهری  هها و شهکل  وهای نقش در شناخت فرصهت مرجع به عنوان الگ

ی کارآفرینان اجتمهاعی و شناسهاندن آنهان بهه جامعهه      اهعه نقش بسرایی دارند؛ نقل داستانجام

های مشابه الدام بهه  ان آشنا شده و خود نیر در مولعیتشود مردم با اثرگذاری کار آنمی موجآ

 کنهد0 ی  عنهوان مهی  چنه  1شهوندۀ شهماره    مصهاحبه  در ای  موردحلّ مشکلا، جامعه نمایند؛ 
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 لهرار  الگهو  یها  کارگهاهی  برنامه یک با دندوب منددغدغه و بوده اجتماعی شانجنس که افرادی»

  .«بروند اجتماعی کارآفرینی سمت به است ممک  و کنندمی پیدا انگیره دیگران دادن

    های کارآفرینیو قابلیت دانش -

  های اجتماعی و تبدیل آن به ارزش اجتماعی؛ فرد کهارآفری برای درک و تشخیص فرصت

 .استخراج گردید هاییلابلیتمجهر باشد.در ای  پژوهش؛  یهایاجتماعی باید به دانش و لابلیت

های نوآوری و خلالیّت برای حل مسائل اجتماعی بوده اجتماعی باید دارای ویژگی انرآفرینکا

کنتههرل درونههی بههالا بههه جهههت دارای تغییههر،  و همچنههی  ریسههک پههذیر، بههیش فعههال، عامههلِ

 صهادی، هوشهمندی و نگهاه تیربینانهۀ    لتاپذیری در کهارآفرینی اجتمهاعی، دارای شهمّ    مسئولیت

ههای علمهی و ترویجهی    مدار و همچنی  دارای توانمندینگر و آیندهاجتماعی، رؤیاپرداز، آینده

ما نگاهی که در حال حاضهر بهه کهارآفری     »کند0 چنی  بیان می 3شوندۀ شماره  مصاحبه د؛نباش

اش شهروع بهه فعالیهّت    جامعهه  یهها اجتماعی داریم اینه که یه فردیه که در عرف هها و هنجار 

 9کشه که اصیلاحاً بهه ایه  عهاملان تغییهر    ها و هنجارها رو به چالش میعرف ولی ای  ؛کنهمی

تها   هنهد خواهای رهبهری مهی  ند در والع ساختارشکنی کنند؛ ای  ها ویژگیانتومی گوییم کهمی

و کاریشهون گاههاً    های مدیریتی؛ ما هنوز آلایهان... و دکتهر ... رو صهرف مهدل کسهآ     ویژگی

شهون  یم بلکه به خاطر اون ساختار شهکنی دوناجتماعی و یک نوآوری اجتماعی نمیکارآفرینی 

های کهارآفرینی در تشهخیص فرصهت و ههم در فرآینهد      بنابر ای  دانش و لابلیت.«... دونیممی

 آفرینی اجتماعی تثثیرگذار خواهد بود.ارزش

 شخصیتّی هایویژگی -

 به عنوان یک عامل زمینه ای عی نیرهای شخصیّتی کارآفرینان اجتمایگدر ای  پژوهش ویژ

ههای کهارآفرینی اجتمهاعی و    در مسیر شناخت فرصهت  ها آنان رااستخراج شد؛ که ای  ویژگی

اجتمهاعی افهرادی    ایه  تحقیهق کارآفرینهان   کنهد. در  یهاری مهی  « فرآیند خلق ارزش اجتماعی»

                                                           
1. Change agents 



 سال هفدهم مجلة علوم اجتماعي دانشكدة ادبيات و علوم انساني دانشگاه فردوسي مشهد                                              21
 

و  ناپهذیر، مهربهان و صهبور   شرفت، هنجارشک ، خسهتگی یگرا، نیازمند به پپذیر، عملمسئولیت

گر، مدار، نوعدوست، ایثهار ، اخلاقدارای شخصیّت کاریرماتیک باز، صدر و روحیّۀدارای سعۀ 

همگرایهی در  ۀ سخاوتمند، دلسوز، کنجکاو، حساس نسبت بهه مسهائل جامعهه و دارای روحیهّ    

در  3شهوندۀ شهماره   به مصاح شدند. شناختههای التصادی و اجتماعی درون خود برای فعالیت

ارآفری  های زنهدگی شخصهی بهه یهک فهرد که      برای هرینه 9آشوکا انندهایی که هممورد کمک

نداشهته  اش را در مسیر اهداف اجتماعی های زندگی شخصیتا دغدغه انجام داده بوداجتماعی 

 کنهه،  کارش و شدخو خرج اینکه جای به رو حقوق ای  دیدیم بعد»... باشد؛ چنی  می گوید0 

 و میهان  کهه  ههایی ایه   »... نماید0عنوان می 91شوندۀ شماره  مصاحبه ؛ و«کنهمی اش ایده خرج

 ،باشه   اعتمهاد  لابهل  ،پهذیر مسئولیت ،مداراخلاق باید گیرندمی شونبدست اجتماعی تابلوهای

بایهد بهه    ایه  کارآفرینهان اجتمهاعی   . بنهابر «باشهه  مههم  ونبراشه  اخلالی مسایل و حلال ،حرام

 های خاصی شخصیتی برای ایجاد ارزش های اجتماعی مجهر باشند.ویژگی

 آموزشی مراکز و هادانشگاه ،تربیتی نظام -

در تشهخیص   آموزشهی  مراکهر  و هها دانشهگاه  ،تربیتی نظامدهد نتای  ای  پژوهش نشان می

 وعضه مو درک بهه  نسهبت  فرصت های اجتماعی توسهط کارآفرینهان نقهش بسهرایی دارد زیهرا     

ارآفرینی اجتمهاعی بهه   آمهوزش که   و داشته وجود شناختی در جامعه موانع اجتماعی کارآفرینی

آیهد ایه    و به نظر می باشدمی آموزشی ما مراکر و دانشگاهی ،تربیتی نظام ۀگمشد عنوان حلقۀ

افهراد  بهه موجهآ آن   و ارائهه گهردد   نسل امهروز   بهآموزش ها باید از مقیع ابتدایی تا دانشگاه 

مند اجتماعی بار آمدن با آن به عنوان راهی بهرای حهلّ   پذیر و دغدغهعلاوه بر مسئولیته، عجام

 ۀدغدغه 0 »کنهد ایه  گونهه بیهان مهی     1مصاحبه شهوندۀ شهماره   معضلا، اجتماعی آشنا شوند؛ 

 رسهمی  آموزش یعنی آیدمی بدست 3آموزش یعنی انسان پرورش و تربیت و تعلیم از اجتماعی

 افرادی که نیهّت اجتمهاعی دارنهد    ای  .... اگرکند؛  کمکتواند می عالی ،لاتحصی و هادانشگاه
                                                           
1. Ashoka 
2. Education 
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هها و مؤسسها،   ر ای  راسهتا دانشهگاه  د .«شوندمیاجتماعی تبدیل  کارآفرینی ببینند؛ به آموزش

دۀ مصهاحبه شهون   .نقش مهمهّی ایفها کننهد   « فرآیند خلق ارزش اجتماعی»توانند در آموزشی می

 بهه  آدم بایهد  دانشهگاه  مها  ۀعقید به» گوید0شیوۀ آموزش چنی  می مورد آموزش ودر  6شماره 

پژوهشهه و بایهد کهار     شهون هها وظیفپژوهشکده آموزشه، دانشگاه کنه؛ وظیفه ترریق اکوسیستم

بها   .«و...نمیشهه   اجتماعی کارآفرینی کسی ها،تئوری گفت  پژوهشی در ای  زمینه انجام بدن؛ با

اهمیت آموزش در تربیت کارآفرینان اجتماعی آینده پهی   هتوان بمشخص شدن ای  موضوع می

 برد.

 مشی هاو خط دولت -

رفهع نیازهها و معضهلا،    بهرای  بایهد  نبوده و  به تنهایی لادر به حل تمامی مشکلا، دولت

نهاد و  های مردمگیرد؛ اماّ بخش خصوصی یا سازمانهای مختل  جامعه کمک از بخش جامعه

توانند به طور مؤثر به دولت در حلّ مشکلا، کمک کنند که ای  می یتماعی زمانکارآفرینان اج

ها را بهه عنهوان   بتوانند ای  مسائل و بحرانآنان مسائل به صور، شفاف برای آنان بیان شود تا 

ای الدام به حلّ ریشه های نوآورانه؛حلبا راه و سایی نمودهشنا یک فرصت کارآفرینی اجتماعی

 و هها دانشهگاه  دولهت،  بایهد توسهط   هها فرصهت »د0 گویمی 7دۀ شماره ننمایند. مصاحبه شوآن 

: کنهد شهوندگان اضهافه مهی    مصهاحبه یکهی دیگهر از   و « وندمتخصصی  به جامعه معرفهی بشه  

 اجتمهاعی  کهارآفری   نماینهد؛ تها افهراد    ارائه رو هابحران شفاف صور، به دولتی هایدستگاه»

شهمارۀ  شوندۀ همچنی  مصاحبه . «باشند داشته رسیتدس اعداد و هاداده ،اطلاعا، آن بهبتوانند 

 فعالیهت »کنهد0  در خصو  موانع و لوانینی که سر راه آنهان وجهود دارد، چنهی  بیهان مهی      99

 طریهق  اون از یها  بشود آنها مجموعه توانمندی به منجر ممکنه های مردم نهادسازمان التصادی

ولی لوانی  اجهازۀ ایه  کهار     بشه گرفته بکار موسسه اهداف راستای در تا بیاورد بدست منابعی

رسد با همکاری دولت و تصویآ لهوانی  مناسهآ مسهیر کهارآفرینی     به نظر می«. رو نمی دهد

نیر کم مسئولیِت دولت  با حلّ مشکلا، توسط مردم، باراجتماعی برای کارآفرینان مهیّا شده و 

 شود.می
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 اجتماعی-فرهنگی عوامل -

ههای آن  ارزشوری تحت تثثیر مبانی فرهنگهی، اجتمهاعی و   شاجتماعی در هر ککارآفرینی 

های فرهنگی، آموزشی و اجتمهاعی،  وجود ضع  . اما در ای  پژوهش دیده شد کهجامعه است

نهوان موانهع   زنهی، بهه ع  آبلحهاظ فرهنگهی، وجهود فرهنهگ زیهر      عدم انسجام جامعه زنان بهه 

مصهاحبه   به طوری که ؛است نهای کارآفرینی اجتماعی در ایرافرهنگی در شناخت فرصتجج

 بهه نظهر مه    »دارد0 چنهی  بیهان مهی   بنگلادش مقایسه کهرده و   آن را با جامعۀ 9شوندۀ شماره 

ها متفاوته یعنی تو کشور بنگلادش اگر محمدّ یونوس میاد بانک گرامی  رو راه میندازه، فرهنگ

شهکل میهده کمها    رو    اتفّاقاش هست داره ایپارادایم و ذهنیتی که توی مجموعهخآ با یک 

 اش رو تو ایران داریم کهه اومهدن همهون مهدل بهنگلادش رو در زینهآ بانهک       که ما تجربهای 

؛ چون فرهنگ جامعۀ سازی کنند ولی عملاً شکست خوردکشاورزی کرج خواست  کپی و پیاده

 کهارآفرینی  نشهناخت   رسهمیّت  بهه  6مصهاحبه شهوندۀ شهماره     و« ها رو نداشتما اون ویژگی

 هها  سهوءظ  »کنهد0  بیهان مهی  ههای اجتمهاعی   ایران را مانعی برای شناخت فرصت ی درعاجتما

 بها  کنهه،  صهحبت  اجتمهاعی  کارآفرینی مورد در میاد آلای... که مولعی هر است مانع مهمتری 

 ایه  موانهع   عمهده  بخهش  کهه  کشهید مهی  بیگهاری  اونها از دارید شما که میشه مواجه سوءظ 

اجتمهاعی کهارآفرینی    -های ای  پژوهش موانع فرهنگهی یافتهاس سابر آیدبه نظر می «.فرهنگیه

ها را شناسهایی  اجتماعی باید از سر راه کارافرینان اجتماعی برداشته شود تا آنان بتوانند فرصت

 و خلق ارزش نمایند. 

 هارسانه -

ای  پژوهش نشان داد که جامعۀ ما علیهرغم داشهت  سهابقۀ بهالا در کارههای خیرخواهانهه؛       

دلایل مشارکت پایی  مهردم  یکی از به واژۀ کارافرینی اجتماعی شناخت لازم را ندارد و  تنسب

پیامدهای کهارآفرینی  ها از اثرا، و آگاهی نداشت  آن« ق ارزش اجتماعیفرآیند خل»در ایران در 

 عامهّۀ  بهه » ... کنهد0  چنی  بیهان مهی   2شوندۀ شمارۀ  مصاحبه جتماعی در حلّ مشکلا، است؛ا

 کشورهاسهت  از بسهیاری  روزِ فضهای  فضها،  ایه   بدوننهد  افهراد  اگهر  شود، رسانی عمردم اطلا
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ن اجتمهاعی موفهق بهه    بیان تجربیاّ، کارآفرینا؛ و همچنی  «میشه ترلضیه مثبت ای  به شوننگاه

های اجتمهاعی  ها هم در شناخت فرصترسانه در حلّ مشکلا، اجتماعی به وسیلۀعنوان الگو 

ای  گونهه بیهان    8شوندۀ شماره  صاحبهم. مؤثر خواهد بود« اجتماعی فرآیند خلق ارزش»و هم 

افهراد کهارآفری  اجتمهاعی و     یهد بیا هها و تلویریهون؛  رسهانه  ؛ترویجی_ آموزشی توی0 »کندمی

تجارب آنها رو توی صدا و سیما نشون بدن، صدا و سیما نیاد فقط کارآفری  موفهق التصهادی   

ی  کنه و فضای فرهنگیِ جامعه رو با ا معرفی اعی رو هممکارآفرینان موفق اجت رو معرفی کنه؛

ایه    ....«ای اومدن و مشغول شدن ولی هدفشون اجتماعی بوده تجارب متثثر بکنه، که یک عدهّ

دهنده نقش بسرای رسانه های اجتماعی در آگاهی بخشی جامعه است کهه نبایهد از   مفهوم نشان

 آن غافل گردید.

 اگیری و پیشنهاده. نتیجه5

 ایجهاد  اجتماعی های جامعه، ارزشفرصت از برداریبهره و شناخت با اجتماعی کارآفرینان

 یک یا و واضح چندان نه یا آشکار اجتماعی مسثله یک شکل به اغلآ هافرصت ای . کنند می

(. 9،3196پوسهپیچ  -دارد )ورنکها  نیاز پشتکار و پیگیری به که است نشده برآورده اجتماعی نیاز

ههای کهارآفرینی   ناسهایی عوامهل مهؤثر بهر شهناخت فرصهت      حاضر به شستا؛ پژوهشادر ای  ر

شناسهایی   مفههوم  99و  اصهلی  ۀمقوله  دواجتماعی برای خلق ارزش اجتماعی کمک نمهوده و  

 ، ترسیم شده است.9گردید که در نمودار شماره 

 مدر ایه  پهژوهش بدسهت آمهد. مفههو      کهه ی اسهت  یهایکی از ای  مقوله ،عوامل انگیرشی

 ههای فرصهت  تشهخیص  در های عوامهل انگیرشهی  به عنوان یکی از مفهوم اجتماعی هایانگیره

 ،(3196)2، بیکسی، ریوزب و ریمهر (3192)3اسماعیل و ، سرورهای شری پژوهش با اجتماعی

 مایر ،(3196) همکارانهای کدمینس و بررسی کند.میابقت داشته و آن را تثیید می (3197)مانر

                                                           
1. Wronka–Pospiech 

2. Sarif, Sarwar & Ismail 

3. Biksea, Rivzab & Riemere 
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، (3196)براگها و همکهاران   ،(3199) روسهکی  و همکهاران   ،(3196)مون و کو ،(3116)نوبوآ و

های ، نیر مؤید تثثیر انگیره(3114)بورنشتای  ،(3198)دوغان و آکار ،(3116) همکاران و آستی 

 .دینی بر ای  فرآیند است باورهای و هافرااجتماعی، ارزش

 ههای فرصهت  تشهخیص  بهرای  شده یهای اصلی شناساییکی دیگر از مقوله ایزمینه عوامل

 وونگپوکها،  پهژوهش  هاینشان داد که بررسی پژوهش ای  با ادبیا،اجتماعی است؛  مقایسه نت

 پیشهینۀ  نقهش ( 3116) 3تنهگ  و ونگ ،(3117)کارتر و شاو ،(3197) 9وپیاوا، سوپاوان تیرادج،

 و سهه دبارن ،(3116) 2لایههت هههایپههژوهش نمایههد.مههی تثییههد را پیشههی  تجربههۀ و تحصههیلی

 همکهاران  و رحیمیهان  ،(9211)، بازرگهان و فقیهه   یادگهار  ،(3112) نوبوآ و میر ،(3114)گاردنر

 همچنهی   (3197) همکهاران  و ونگپوکها  هایبررسی و خانوادگی عوامل اثرگذاریهم ( 9213)

 نیهر عامهل   کارآفرینانهه  هایلابلیت و دانش .اندداشته بیان را فرآیند ای  در نقش الگوهای تثثیر

ههای  اجتماعی در ای  پژوهش شناسایی شد و نتای  بررسی هایفرصت تشخیص دیگری برای

(، 3191(، نگها و شهاموگاناتان )  9169) 4کللنهد (، مک3114(، بورنشتای  و گاردنر)3196) سینگ

( آن را 3196(، براگها و همکهاران)  3196(، کدمینس و همکاران )3196بیکسه، ریروب و رییمر)

اسهت کهه نتهای     کارآفرینهان اجتمهاعی    شخصهیّتی  ههای مهل بعهدی ویژگهی   عاتثیید می کنند. 

 ، نگها (3198) دوغان و (، آکار3114(، بورنشتای )3192و اسماعیل) های شری ، سرورپژوهش

یادگههار، (، 9288آذر ) (، بهههروز3112(، میههر و نوبههوآ )9117، لیههدبیتر)(3191) شههاموگاناتان و

بهر فرآینهد شهناخت    مفههوم   ( مؤیهد اثرگهذاری ایه    1119) 6(، پرابههو 9211)بازرگهان و فقیهه   

 مراکهر  و هها دانشهگاه  تربیتهی،  نظهام  تهثثیر  (3118)6بولهوم و دس  های اجتماعی اسهت. فرصت

                                                           
1. Wongphuka, Teeradej, Supavan & Piyawat 

2. Wong & Tang 
3. Light 
4. McClelland 
5. Prabhu  
6. Bloom& Dees 
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 9داویهس  و بورنشهتای   ههای پهژوهش نتای  ای  پژوهش بها نتهای    نمایند. را تثیید می آموزشی

 آن همخهوانی دارد. ههای  مشهی  و خهط  نقهش دولهت  در مهورد  ( 3118) ، بولوم و دس(3191)

 ،ولکمه   ؛(3193)لیونر و کیکول ؛(3116) همکاران و آستی  ،(3196) 3و شاه رمیتس تحقیقا،

را تثیید نمهوده   اجتماعی -فرهنگی عواملنقش  (3196) سینگ(، 3193) 2و ارنستتوکارشکی 

، (3196)، سهینگ (3193) (، ولکم  و همکاران3118) 4دوک دانشگاه هایو در نهایت پژوهش

ها را بر تشخیص فرصهت ههای اجتمهاعی تثییهد مهی      نقش رسانه( 3197) 6رک، سانگ و ایمپا

   کنند.

)گلیهرری( بهه شناسهایی     بنیاد ظاهرشوندهداده با استفاده از روش تحقیق نظریۀ مقالۀ حاضر

در ایران پرداخت؛ چرا کهه تشهخیص   فرینی اجتماعی های کارآفرصت تشخیص مؤثر بر عوامل

کهه یکهی از    داد ای  پژوهش نشان تحلیل و تجریه تای ن. است کارآفرینی دفرآین لازمۀ فرصت

بنابر ای  برای ای  که کارآفرینان اجتماعی آیند، عوامل انگیرشی است، عوامل مهم برای ای  فر

جتمهاعی برخهوردار باشهند.    های اجتماعی و فرااید از انگیرهبه خلق ارزش اجتماعی بپردازند با

اسهت؛   شخصهی بهرای کمهک بهه دیگهران      ههای نشهث، گرفتهه از ارزش   تمهاعی های اجانگیره

بهه   اعتقادی فرد بهرای گهرایش   -مبانی دینی مانندهای معنوی ارزش از فرااجتماعی هایانگیره

نیهر در   ایزمینهه نتای  پهژوهش همچنهی  نشهان داد کهه عوامهل       باشد.یم انجام امور اجتماعی

کننهد؛ محهیط زنهدگی فهرد یعنهی محهیط       ک میکم عیاجتما ها به کارآفرینانتشخیص فرصت

تربیتی خانواده و تحصیلا، مرتبط، دانش و تجربه ای که فرد لبلاً کسآ نموده و افهرادی کهه   

بهرای   دهند از عوامل بیرونیدر اجتماع بعنوان الگوهای نقش، زندگی او را تحت تثثیر لرار می

هها و  عوامهل داشهت  صهلاحیّت    ایه  ر ترغیآ فرد به سمت امور اجتماعی اسهت؛ امهّا در کنها   

                                                           
1. Bornstein,  D & Davis 
2. Rametse & Shah 
3. Volkmann, Tokarski & Ernst 
4. Duke University 
5. Park, Sung & Im 
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مبتکر بهودن و...   خلّاق و پذیری،های کارآفرینانه مانند نگاه تیربینانۀ اجتماعی، ریسکشایستگی

ماننهد هنجارشهکنی،   افهراد  های شخصهیّتی  ویژگی .نمایدبه فرد در ای  مسیر کمک شایانی می

کهان سهوق یهافت  فهرد در     کهه ام از جمله مواردی است  ی و ایثار...ناپذیری، نوعدوستخستگی

 و پژوهشهی  آموزشهی ا، مراکر همدارس، دانشگاهنماید. مسیر خلق ارزش اجتماعی را فراهم می

عهه  تواننهد بسترسهاز باشهند زیهرا در جام    برای ظهور و تقویت کارآفرینان اجتماعی بهالقوه مهی  

یابند کهه  بیت میعی ترمند اجتمادغدغه بسیاری های دینی افرادایرانی به لحاظ آموزه -اسلامی

هها  گیرند؛ لذا ای  آمهوزش به جهت فقدان آموزش در مسیرهای اجتماعی کمتر اثرگذار لرار می

 شهود. از آنجها کهه کارآفرینهان اجتمهاعی     هدایت آنان به سمت کارآفرینی اجتماعی میموجآ 

ئهه  ی اراهای نوآورانه بسیاری برای معضلا، کلان اجتمهاعی و زیسهت محییه   حلتوانند راهمی

ههای اجتمهاعی بهه    ها توسط دولهت بهه عنهوان فرصهت    نمایند، بیان شفاف مشکلا، و بحران

ههای تشهویقی بهرای    سیاسهت  و در کنار آن دولت باید تواند مفید باشدکارآفرینان اجتماعی می

همچنی  رفع موانع فرهنگی و به رسمیّت شناخت  کارآفرینی اجتماعی بهرای  آنان اعمال نماید. 

سهازی مهردم و   هها بها آگهاه   و در نهایت رسانه نمودکمک شایانی به آنان خواهد ضلا، حلّ مع

و بیان تجربیاّ، آنان به افراد جامعهه بهرای    ؛معرفی الگوهای کارآفرینی اجتماعی ایران و جهان

تری در فرآینهد  . در مجموع ای  پژوهش افق وسیعتوانند کمک نمایندمیخلق ارزش اجتماعی 

رسیم نمود که بر فهم محققی  و کارآفرینان اجتماعی نسبت به شهناخت  اعی تخلق ارزش اجتم

 افراید.اجتماعی می هایتشخیص فرصت بر مؤثر عوامل

 پیشنهادهای پژوهشی -

 ؛ها در توسعۀ کارآفرینی اجتماعیبررسی نقش رسانه 

 ؛بررسی موانع کارآفرینی اجتماعی در کشور 

  ؛رآفرینان اجتماعی و تجاریای کاهتواناییها و لابلیتمقایسه تیبیقی 

   پیشنهادهای کاربردی -
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ها به جامعه همانند کارآفرینهان تجهاری   های کارآفرینان اجتماعی ایران از طریق رسانهمعرفی نقل داستان

 هایی در بارۀ زندگی آنان؛و ساخت  فیلم

 فرودن واحد درسی کارآفرینی اجتماعی به مقاطع تحصیلی دانشگاهی؛ا 

 ی تشویقی توسط دولت برای گرایش افراد به کارآفرینی اجتماعی؛ست هاارائه سیا 
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