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 چکيده
کسب و کار و از طرفی شکاف موجود در پژوهشها پیرامون این نوع هوشمندی در  با توجه به اهمیت هوشمندی رقابتی در دنیای

پژوهش حاضر با هدف بررسی تاثیر شایستگی هوش تجاری بر چابکی زنجیره تامین با ، تولیدیایران به خصوص پیرامون صنایع 

های های چابکی در شرکت توسعه تجارت هویر صورت گرفته است دراین پژوهش ابتدا ابعاد و گویهتوجه به نقش میانجی قابلیت

روابط  های چابکی، شناسائی شده و سپسلیتهای چابکی زنجیره تامین و قابشایستگی هوش تجاری یعنی زنجیره تامین، قابلیت

، یریتیمد شایستگی شایستگی هوش تجاری زنجیره تامین نیزسازه بین متغیرهای شناسائی شده ارائه گردیده است. ابعاد 

ستراتژیك، ا های چابکی زنجیره تامین شامل ابعاد هوشیاریقابلیتفرهنگی در نظر گرفته شده و  شایستگیو  فنی شایستگی

ای گردآوری عملیاتی است. بر پاسخ ای و قابلیتدوره پاسخ ای، قابلیتدوره عملیاتی، هوشیاری استراتژیك، هوشیاری پاسخ قابلیت

 24بعد و  9سازه،  3در مجموع شامل  های مربوط به سنجش متغیرهای تحقیق از یك پرسشنامه استاندارد استفاده شده کهداده

رسشنامه از روش اعتبار محتوا و برای محاسبه پایایی از ضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید و سوال است. برای بررسی روایی پ

ر کلیه کارکنان شرکت توسعه تجارت هویپایائی پرسشنامه بسیار مطلوب ارزیابی گردیده است. جامعه آماری این تحقیق شامل 

بین متغیرها نیز از مدل معادلات ساختاری بهره گرفته شده های گردآوری شده و تعیین روابط است. برای تجزیه و تحلیل داده

و لیزرل صورت گرفته است. طبق  SPSSهای بدست آمده با استفاده از نرم افزار آماری است. همچنین تجزیه و تحلیل داده

اری و وش تجتجزیه و تحلیل های صورت گرفته در رابطه با فرضیات پژوهش، قابلیت های چابکی در رابطه بین شایستگی ه

 چابکی زنجیره تامین نقش میانجی دارد.
 

دلات چابك، مدل معا تامین تامین، زنجیره زنجیره چابکی های تامین، قابلیت زنجیره تجاری هوش شایستگیکلمات کليدی:

 ساختاری
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 مقدمه
 رایب هاسازمان و یابد تغییر محور تقاضا بازار به محور هعرض بازار شده باعث اطلاعات فناوری توسعه و اقتصاد دنجهانی ش

 ارضای ازیر کرد پیدا اهمیت تأمین زنجیره تمدیری اساس این بر. ببرندپی تریاننیاز مش توجه بهو بقای خود به اهمیت  حفظ

وسط بلکه تشود حاصل می محصول نهایی یعنی مشتری به چسبیده موجودیت آخرین توسط فقط نه تریانمش علایق و نیازها

 عضایا تمام تهدای شامل تأمین زنجیره مدیریت ته،گیرد. در دیدگاه مرسوم و گذشدست صورت می بالاسایر تأمین کنندگان 

أمین زنجیره ت نمدیرا و بود بیشتر ودوری و سهدف بهبود عملکرد جهت ارتقا بهره با هماهنگ و یکپارچه صورت به تأمین زنجیره

 زنجیره در لیکن در کسب و کارهای امروزی چابکی. کاهش هزینه و افزایش کیفیت بودندو خدمات،  لاکابه دنبال تحویل سریعتر 

 را قطعه یا کالا قیمت برابر چندین مربوط حاضرند مسئولین گاهی کهتا حدی  است شده اثرگذار و حیاتی بسیار هاشرکت تأمین

 مشتری توسط نهایت در بازار در تأمین زنجیره شکست و موفقیتگردد چرا که  تامین مقرر موعد در ا کالا یا خدمت ت بپردازند

شواهد بسیاری حاکی از آن است که در چنین شرکت هایی با حجم سرمایه گذاری  . .شودمی تعیین نهایی یکننده مصرف یا

بسیار زیاد و همچنین اهمیت زیاد تعهد در برابرمشتریان، چابك نبودن زنجیره تامین و عدم تامین به موقع برخی قطعات باعث 

که دقت بسیار زیادی  برانداشترکت  را این مساله ش .ها، هزینه های فرصت و نارضایتی های جبران ناپذیری می شودخسارت

در برنامه ریزی و فرآیندهای گزارش دهی به کار ببرند. گزارشات  باید  بتوانند چیزی ارائه کنند که با ایجاد دید عمیق در مدیران 

یره تأمین با با و جود آنکه ضرورت و اهمیت چابکی زنج .شرکت نسبت به کسب و کار خود، بتوانند عملکرد بهتری داشته باشند

توجه به لزوم سرعت عمل، پاسخگویی به مشتریان، تغییرات روز افزون بازار و نیازهای مصرف کنندگان و... چه از نظر علمی و 

چه از بعد تجربی، بر کسی پوشیده نیست ، شرکت توسعه تجارت هویر توجه چندانی به این مسائل و ترسیم و توسعه زنجیره 

زه نهادهای نظارتی و جو کسب و کار بسیار بی رحمانه عمل می کنند، به طوری که هرگونه انحراف از تأمین خود ندارند. امرو

ها برای اینکه شرکت 42در قرن به بیان دیگر انتظار یا مغایرت مالی ممکن است به عنوان تخلف یا سوء مدیریت تعبیر شود. 

پذیری و سرعت پاسخ خود را افزایش دهند از این رو آنها نیاز به یك زنجیره بتوانند در بازار پیچیده و پویا رقابت کنند باید انعطاف

تامین چابك دارند که بتواند انعطاف پذیر باشد و به رویداد های غیرقابل پیش بینی از جمله تغییر در بازار و تحویل سریع و 

  (.4۰۰۲، 2ن)واندریمبس و همکارا کندپذیری در حجم و نوع محصول تاکید انعطاف

 است، رقابتی موفقیت برای عامل مهمترین تنها نه کننده، مصرف به مناسب زمان و قیمت در درست، کالای رساندندر واقع 

 مشتری رضایت زنجیره تأمین، جدید استراتژی یك برقراری راستای در بنابراین، .دارد تجاری نهاد یك بقای در کلیدی نقش بلکه

 واحد یك باشند، شده شناخته بازار محدودیتهای که زمانی تنها .هستند عرصه این در ضروری و حیاتی عناصر بازار، شناخت و

 هاشیوه .کند اقدام نهایی مشتری واقع در و تأمین زنجیره نیازهای پوشش جهت در استراتژی توسعة و استخراج تهیه، به تواندمی

 کاهش به حتمی طور به بنابراین اند،شده طراحی تقاضا و تأمین هماهنگی جهت تلاش در تأمین زنجیره عملکرد بهبود هایایده و

 عدم بیشتر هرچه کاهش نیازمند همیشه مهم این .  شوندمی منجر همزمان طور به مشتری رضایت سطح ارتقاء و هاهزینه

 از اطمینان عدم کامل حذف اوقات گاهی ولی است بوده بالادست تقاضای صحیح بینیپیش ساختن پذیر امکان برای اطمینان

 بهتوجه  با باشد، مد به وابسته بسیار محصول یك اگربطور مثال  .است ناممکن محصول نوع و طبیعت علت به تأمین زنجیره

 عمل چنین شرایطی در که خاص تأمین هایزنجیره بنابراین، بود. خواهد بینی پیش قابل غیر آن تقاضای محصول طبیعت

 داشتن نظر در اب که شرکتهایی. بدهد را و تقاضا تأمین بین تعادل برقراری توانایی آنها به که اتخاذ کنندباید راهبردی را  کنندمی

 قبایشانر مقابل در عملکرد بهترین قالب در را خود دوراندیشی نتیجه این کنند،می طراحی را خود تجاری استراتژی اطمینان، عدم

 .دید خواهند واکنشی رویکرد با

                                                             
1 Vonderembse  et al 
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های جدید فروش و تغییرات تقاضا و جهانی شدن های ناشی از ورود به کانالها در مواجه با افزایش فشارسازمانهمچنین 

ظیمی ها حجم عبه راه حل های مبتنی به جهانی شدن نیاز دارند تا از این طریق تصمیمات کسب و کار بهتری بگیرند این سازمان

مربوط به زنجیره تامین تا اطلاعات حوزه فروش را در اختیار دارند. پیگیری اطلاعات های مختلف از اطلاعات از اطلاعات در حوزه

هایی نیاز دارند تا از ترین این اطلاعات از میان حجم بالای اطلاعات موجود کار آسانی نیست در نتیجه به ابزارمهم و کشف مهم

تجزیه و تحلیل و نظارت  گیری،توانند در گزارشوش تجاری، میهای همزایای حجم بالای اطلاعات موجود استفاده کنند. نرم افزار

 .بر حج بالای داده استفاده شوند

 ها برایهای کلیدی  شرکتکه مدیریت زنجیره تامین مؤثر یکی از جنبه مدعی هستند ( 4۰۰۲) 2داس سانتوس و اسمیت

مشکلات متعددی مربوط به فقدان اطلاعات دقیق و یکپارچه با این حال ، زنجیره تامین مدرن معمولا  داشتن مزیت رقابتی است.

  (4۰۰۲، 3)سیمور و همکاران .های مربوط استو سیستم 4هوش تجاری های بالقوه برای حل این مشکل پذیرشیکی از راه دارند.

 توسعه تجارت هویراز جمله شرکت  مطالعه می تواند به سازمان ها و شرکت های ایرانیاین  (4۰۰۲ )،2جردن و همکاران 

 کاهش دهد. هوش تجاریکمك کند تا چالش ها و مشکلات آینده را از طریق شناسایی عوامل موثر درپذیرش

های تولیدی انجام شده، اهمیت های  چابك در شرکتاخیر در خصوص کاربرد استراتژی وهشهای متعددی که طی چند دههپژ

وده و ب های چابك کاربردی و مؤثرمینماید و گویای این واقعیت است که استراتژیروز افزون کاربرداستراتژیهای مذکور را آشکار 

 ها و نیز در بین تمامی اعضای زنجیره تأمین ایجاد نمایند.توانند تاثیرات مثبتی در سطح شرکتمی

 هوش تجاری در نهادها، سازمانها و بکارگیری صطالعات و پژوهشهای نظری متعددی در خصوهمچنین م

جاری بر هوش تشایستگی انجام شده است؛ اما تحقیقات اندکی درباره اثرگذاری و شرکت ها و تاثیر آن بر چابکی زنجیره تامین 

 ستگیشای ها اثرات که فقط با استفاده از پرسشنامه طوری صورت کمی مشاهده شده است، به به چابکی زنجیره تامین  عملکرد

 . ارزیابی گردیده است شرکت توسعه تجارت هویر تجاری بر برخی متغیرهای عملکرد هوش

 "عملکرد زنجیره تامینی تأثیر پذیرش اطلاعات کسب و کار بر چابک "( پژوهشی با عنوان4۰2۲خزاعی پور و همکاران )
داد و نشان گرفت زنجیره تامین چابك مورد بررسی قرار  در عملکرد  هوش تجاری در این تحقیق، ماهیت پذیرشانجام دادند. 

بر برای شناسایی عامل موثر TOE برای این منظور، از چارچوب را بهبود بخشده تامین که این پذیرش می تواند عملکرد زنجیر

در صنایع ایران را بسیار خوب   هوش تجاری نقش و اهمیتل  این مد شد و اثرات آن در سیستم استفاده هوش تجاری پذیرش

را ها  خسارت نیاز به زمان و هزینه زیادی دارد، به سازمانها کمك می کند تا ش تجاریهو به تصویر می کشداز آنجا که پذیرش

  کمك کند. زنجیره تامین و بهبود عملکرد چابك هوش تجاری  کاهش دهدو به سهولت پذیرش

 نفر 422پرداخته و باارزیابی  "نقش هوش تجاری بر بهره وری صنعت بانکداری ایران "( به بررسی4۰22 )و شیرین نصرتی

از مشتریان پنج بانك خصوصی به این نتیجه دست یافته است که فناوری هوش تجاری میتواند گام های مثبتی را در راستای 

 کسب و کار بانکداری نوین بردارد. به طوری که زمینه افزایش تصمیم گیری تحلیلی مدیران، افزایش رضایتمندی مشتریان

(CRMو داشتن بانك) ها  وری در بانك های کاربردی را فراهم آورده و میتواند بهره عملیاتی در ثبت تراکنشاطلاعاتی و  های

 .افزایش دهد را

و PSCM) ) های تأثیرگذار بر زنجیره تأمین چابك بررسی مؤلفه "در پژوهشی با عنوان( 23۲1زند حسامی و همکاران)

به بررسی مؤلفه های تاثیر گذار بر زنجیره تامین چابك پرداختند .بررسی  "  مدل مفهومی مدیریت زنجیره تأمین چابك طراحی

پورتر بـه حـساب آورد  ترین اجزای زنجیـره ارزش زنجیره تأمین را میتوان به عنوان یکی از مهمترین و کلیدیآن ها نشان داد  

                                                             
1 Dos Santos & Smith 
2. BI: Business Intelligence 
3 Seymour et al 
4 Jourdan et al 
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ژوهش های پ عامل موفقیت سازمانها میداند و یافتهمهمترین  و بـا توجـه بـه تاکیـدات نگـرش فرآینـدی کـه فرآینـد محـوری را

 که پرداختن به چابکی زنجیره تأمین منجر به چابکی سازمان خواهد شد میتوان چنـین نتیجـه گرفـت

هوش تجاری ، قابلیت چابکی و عملکرد چابکی در زنجیره تامین  "( در مطالعه خود با عنوان4۰2۲سنجری و همکاران )

و عملکرد سریع در زمینه  ، توانایی های چابك،هوش تجاری یك مدل مفهومی از شایستگی به بررسی ")یك مطالعه تجربی(

تأثیرات مثبت بر قابلیت های چابك و  هوش تجاری شایستگیچنین یافت شد که  از داده های تجربی پرداختند. زنجیره تامین

و عملکرد چابك زنجیره  هوش تجاری رابطه بین شایستگی  یهمچنین، قابلیت های چابکدارد و زنجیره تامینچابکی عملکرد 

 قرار دارد . تامین

و شرکت هایی که در این نظرسنجی شرکت کرده اند  است  این مطالعه محدود به شرکت های تولیدی در صنعت خودرو 

 .خودرو مطابقت دهند استاندارد مدیریت کیفیت در زنجیره تامینرا با با ،ISO / TS 16949 لازم است

نابراین، ب کیفیت، بهره وری، تحویل، و غیره تحت تأثیر قرار دهدرا مانند  ویژگی های عملکرد زنجیره تامین  این امر ممکن است 

ل تجزیه و تحلیل و ارائه نتایج قابجهت طیف گسترده ای از صنایع دیگر را و  بیشتر انجام شود لازم است که مطالعات تجربی 

 ر بگیرد.در ب اثبات و قابل تعمیم

وکار  های کسبرقبا را بر استراتژی های هوش تجـاری سـازمان ونقش استراتژی "نیز  (4۰22)2ازلن و دورمیك هندزیك ،

های هوش تجاری توسط سازمان و درك حل استفادة بیشتر از راه بررسـی کـرده و نشـان دادنـد کـه "های مشـتریاستراتژی و

 .های بهتر مشتری منجر میشودوکار سازمان و پس از آن، استراتژی استراتژی بهتر کسب فشار بیشـتر از طـرف رقبـا بـه
مدیریت ریسك  ( و همچنین ALM) بر کاربرد هوش تجاری در مدیریت دارایی و بدهی "( 4۰22) 4یوبیپریویچ و داکویچ

بسیاری از چالشهای موجود در حوزه های  میتواند تأکید میکند. این محقق معتقد است هوش تجاری با ارائه اطلاعات "اعتباری

اساس دیدگاه یوبیپریویچ و  بر .همراه داشته باشد در صنعت بانکداری به مختلف بانك را پوشش داده و کاربردهای بسیاری

آنها  بدهیها نظارت کرده و ریسکهایی را که بانك با داکویچ، مدیریت بانك ملزم است همواره بر تغییرات در ساختار داراییها و

بهره، ارز، نقدینگی، عملیاتی و ... را محدود سازد؛ بنابراین با استفاده از تکنولوژی  مواجه است، مانند ریسك اعتباری، بازار، نرخ

 .عه گزارشات داخلی را تولید نمایدبانك قادر خواهد بود مجمو  ALM هوش تجاری برای

پشتیبانی زنجیره های تامین چابك با استفاده از کارکنان خدمت  "با انجام تحقیقی با عنوان (4۰۰9) 3ریبیرو و همکاران

 "محور با هدف چگونگی توانمند سازی بخش عملیاتی در جهت افزایش چابکی مجموعه زنجیره تامین مطابق با نیاز مشتریان،
 سازی بخش عملیاتی نتیجه گیری کرده اند. اگرچه بیشترمدل ها برروی سازمان های شبکه ای متمرکز می شوند، برای چابك

سازمان قابلیت هایی همچون یکپارچه سازی پیوسته با سیستم خارجی و شکل گیری مجدد کارکنان هوشمند و چند مهارتی 

 که در برابر تغییرات سریع محیطی از خود واکنش نشان دهند نیازمند است.

مشتری و وفاداری و تشخیص  بـر رضـایت کردند که هوش تجاری از طریق نظـارتبیان  (4۰۰2) 2مارسلا، استون و بنکس

به حداکثر رساندن ارزش فروش به مشتریان موجود، به حداقل  علل تغییر آن، بهبود فعالیتهای بازاریابی و جذب مشتریان جدید،

 اسـازی روابـط بـ وکار برای بهینـه تواند به رهبران کسبنیز تجزیه و تحلیل ارزش می رساندن از دست دادن مشـتری و

 .کمك کند مشـتریان

                                                             
 Handzic, Ozlen, & Durmic 
 Ubiparipović, & Đurković 
 Ribeiro  et al 
 Marsella,Stone,& Banks 
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داده و  های بسیاری برای ارایه عملکرد بهتر در بازار از خود نشانهای تولیدی ایرانی تلاشعنایت به اینکه امروزه شرکت با

 4۰22. و با الهام از پژوهش انجام شده در سال های متعددی به این مهم دست یابندها و ابزارگیری از تکنیكکوشند تا با بهرهمی

ا و نیز کارایی هشایستگی هوش تجاری  )از سه منظرِ شایستگی مدیریتی، شایستگی فنیّ و شایستگی فرهنگی( بر قابلیتکه اثر 

 یهوش تجاراثر شایستگی  با بررسی سعی کرده است پژوهش حاضر داده است.  چابکی را به صورت تجربی مورد بررسی قرار

های منطبق باعناصر در چارچوب فرضیه های چابکیبا نقش میانجی قابلیت بر عملکرد چابکی زنجیره تأمین زنجیره تأمین 

ی مذکور و نیز بهبود در عملکرد بازاریاب تشکیل دهنده عملکرد چابکی، راهکارهای مناسبی را جهت توسعه به کارگیری استراتژی

 .ه دهدئراهویر در ایران ا توسعه تجارتشرکتها از جمله شرکت 

 

 زنجيره تامين هوش تجاریی شایستگ-1
 اطلاعات، موضوع بازیابی و سازیذخیره آوری،جمع حوزه گوناگون در تجربیات کسب و اطلاعات اورینف صنعت رشد با

 متخصصانو  کارشناسان فناوری اطلاعات توجه مرکز در همزمان سازی،تصمیم فرآیند کردن آسان و "هاداده به بخشیدن معنا"

 آوری،جمع از که پس است جدیدی هوش تجاری فناوری و تحلیلی داده است. پایگاه گرفته قرار کار و کسب و مدیریت علم

وش هبه بیان دیگر  . سازدمی آسان مدیران برای گیری راتصمیم فرآیند اطلاعات، بازیابی و تحلیل تجمیع، پاکسازی، ذخیره،

جمع و آنها را با استفاده از نمودارها و  (داشبوردهای سازمانی) را بر یك صفحه سازمانیهای به علت آنکه تمامی داده تجاری

 . شودکنند، ابزاری ارزشمند در محیط رقابتی کنونی محسوب میراحتی برای مدیران و کارکنان تفسیر میهاشکال مختلف ب
بکار برده شد. در این تعریف هوش تجاری  از گروه گارتنر 2هوارد درسنر توسط 29۲9سال  اولین بار اصطلاح هوش تجاری

هوش تجاری مجموعه  باشد.می 3مبتنی بر کامپیوتر 4گیری کسب وکاربهبود تصمیم یهاای از مفاهیم و روشمجموعه مشتمل بر

ابزارهای هوش . کندمی، ابزارها و راهکارهایی است که به درك بهتر مدیران از شرایط کسب و کار کمك هافناوریها، توانایی

دهند. با پیاده سازی راهکارهای هوش تجاری تجاری، دیدگاه هایی از شرایط گذشته، حال و آینده را در اختیار افراد قرار می

گاه ارتباط اطلاعاتی از میان خواهد رفت و اطلاعات مورد نیاز مدیران در فاصله موجود بین مدیران میانی و مدیران ارشد از دید

 هر سطح، در لحظه و با کیفیت بالا در اختیار آنها قرار خواهد گرفت. 

هایی، اطلاعاتی را ارائه های هوش تجاری در تجارت به طور عمده براین واقعیت دلالت دارد که چنین سیستمارزش سیستم

توان به . از جمله میای برای ایجاد و تغییرات اساسی در یك شرکت خاص به کار رونداست به عنوان پایه دهند که ممکنمی

، کسب مشتریان جدید، شناسایی بازارهای جدید و ارائه محصولات جدید برای مشتریان های جدید برای همکاریبرقراری زمینه

  (4۰۰1 ،2اك و زیمباولز)ا .اشاره کرد

 حولت و تأمین زنجیرة در محیط سازمانیبین و سازمانی درون یکپارچگی ایجاد ضرورت وکار،کسب محیط شدن رقابتی

های تماند. سیسبوده سازمان گیریهای تصمیمسیستم گیریاصلی شکل عوامل اطلاعاتی سیستمهای فناوری حوزة در گسترده

وکار، کسب فرآیندهای تسریع و تسهیل و سازمانیبین سازمانی ودرون عملیاتی و یکپارچگی مدیریتی ایجاد با هوش تجاری

 نماید.می آماده رقابتی بازار در حضور برای را آنها و داده افزایش را هاسازمان عملیاتی اثربخشی و کارایی
ت سازمان به صورت ثابهای اطلاعاتی با توجه به تقاضای رو به رشد برای صنعت تکنولوژی اطلاعات، نرم افزارها و تاکتیك

به بلوغ بیشتری  ۲و مدیریت روابط مشتری 2های مدیریت زنجیره، مدیر منابع سازمانیدر حال رشد هستند. استقرار سیستم

                                                             
 . Howard Dresner 
2 . Business  
3 . Computer base, CB 
 Olszak,& Ziemba 
5 ERP 
6 CRM 
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 ،2. )لی و همکارانکنندهای الکترونیکی سازمان تعیین میهای هوش تجاری مسیر جدیدی را برای سازهرسیده و رشد سیستم

4۰22) 

 

 كتامين چابزنجيره -2

به کار گرفت. در گزارشی که این آژانس ارائه کرد، چابکی  4مؤسسه یا کوکا 2992مفهوم چابکی را برای اولین بار در سال 

امکانی اساسی برای تولیدات جدید معرفی شده است. اصطلاح چابك سرعت واکنش و انعطاف پذیری سازمان را در مواجهه با 

ی کند. برای اینکه سازمان ها به سرعت و با انعطاف پذیری کامل عمل کنند، نیازمند به کارگیری رویدادهای داخل و خارج بیان م

فناوری ها و سیستم های اطلاعاتی به روز، سرمایه گذاری بر روی کارکنان دانشی، انسجام در فرایندهای کسب و کار، هم سو 

)برو و یابی به زنجیره ی عرضه ی یکپارچه هستند. شدن با اشکال مجازی سازمان ها، همکاری داخلی و خارجی و دست 

 (4۰۰4، 3همکاران

چابکی نیازمند توانایی مدیریت و کاربرد دانش است. در این صورت سازمان توانایی بالقوه برای استمرار حیات در محیط 

و مدیریت دانش دو رکن (، سرعت پاسخ گویی 4۰۰2کسب و کار متغیر و پیش بینی ناپذیر به دست می آورد. به عقیده داو )

اساسی و مکمل چابکی سازمانی است. سرعت پاسخ گویی به واسطه ی امکان تغییر در فرایند و روابط منعطف در ساختار، که 

امکان سازمان دهی مجدد را به وجود می آورد، به دست می آید. مدیریت دانش، نیازمند یادگیری مشارکتی در فرایند و مدیریت 

 (4۰۰2، 2. )داوساختار است که در برگیرنده ی شناسایی، اکتساب، انتشار و نوسازی دانش است دارایی دانش در

در بازار کسب و کار، چابکی به روش های گوناگونی ایجاد می شود. برای نمونه، گلدمن و همکارانش به انطباق پذیری مداوم 

 (2992 ،2همکاران و گلدمن). حصولات و خدمات اشاره می کنندو پایدار نسبت به نیازهای مشتریان با ارائه طیف گسترده ای از م

نگرش دیگری بر حرکت های پیشگیرانه به موقعی تأکید دارد که برای ایجاد و دستیابی به فرصت های بازار یا متزلزل 

چابکی می تواند به دنبال ایجاد بازارهای جدید یا تعریف مجدد  (4۰۰۰، ۲. )ریچاردساختن حرکت های رقبا طراحی می شود. 

 ( 4۰۰4. )برو و همکاران، روش کسب و کار باشد. 

 در کل می توان گفت که چابکی سازمانی مستلزم موارد زیر است:

 تأکید بر انطباق پذیری سازمانی 

 .آگاهی مداوم به فرصت ها و تهدیدات محیطی 

  فرصت ها و به حداقل رساندن اثرات منفی تهدیدات بالقوه.قابلیت درونی استفاده از 

 
هدف از سامانه زنجیره تأمین، ارائه محصول مناسب، با کمیت مناسب، در وضعیت مناسب، در مکان مناسب، در زمان 

مناسب و همراه با هزینه مناسب است. از آنجا که نیاز مشتری به طور مداوم در حال تغییر است، زنجیره تأمین باید نسبت به 

د پاسخی مناسب به نیازهای بازار و تغییرات ارائه دهد. در زنجیره تأمین ناب، تمرکز تغییرات آینده سازگار باشد تا باشد تا بتوان

 بر حذف ضایعات بود اما در زنجیره تأمین چابك، تمرکز بر توانایی درك سریع و پاسخگویی به تغیرات بازار است. 

                                                             
1 Lee et al.
2 Iaccoca Agency 
3 Breu et al 
4 Dove 
5 Goldman et al 
6 Daveni, Richard 
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ش سطح یرقابل پیش بینی در بازار و افزایزنجیره تأمین چابك، توانایی پاسخ گویی سریع با هزینه مناسب نسبت به تغییرات غ

همچنین نشان داده شده که ( 4۰۰1، 2)اگروال و همکارانآشفتگی های زیست محیطی، از لحاظ حجم و تنوع را دارا می باشد. 

 چابکی زنجیره تأمین به عوامل زیر بستگی دارد:

جدید، بهبود سطح خدمات و کاهش زمان رضایت مشتری، بهبود کیفیت، کاهش هزینه، سرعت تحویل، معرفی محصول 

تحویل سفارش. در چابکی زنجیره تأمین، وابستگی عملکرد آن به برخی از متغیرها را می توان استنباط نمود، ولی تأثیر روابط 

 (4۰۰1. )اگروال و همکاران، متقابل اجزا در میان متغیرهای چابکی به ندرت در نظر گرفته شده است

 

 ی زنجيره تامينقابليت های چابک-3

 این. هستند خود وکار کسب محیط در بینی پیش عدم و اطمینان عدم تغییر، نگران چابك های سازمان و موسسات

 متمایز ایه قابلیت از شماری به خود، کاری محیط در بینی پیش قابلیت عدم و اطمینان عدم تغییر، به رسیدگی برای موسسات

 .هستند نیازمند

 و مناسب واکنش توانایی تا باشد داشته بایستی چابك های سازمان که هایی قابلیت ،(4۰۰2) ژانگ و شریفی اعتقاد به

 :یرندمی گ قرار زیر صورت به اصلی طبقه چهار در باشند؛ داشته را خود کار و کسب پیرامون محیطی تغییرات به گویی پاسخ

 پاسخگویی-3-1

 رگشتنب مناسب حالت به و دوباره کنشی پیش یا واکنشی صورت به آنها به سریع پاسخ تغییرات، شناسایی توانایی 

  :است زیر موارد است و شامل تغییرات مقابل در( بازگشت)

  تغییرات پیشبینی و ادراك حسگری، •

 سیستم بر ها آن اثرگذاری محض به تغییرات به سریع واکنش •

 تغییرات طریق از بهبود و گیری بهره •

  شایستگی-3-2

 به یابیدست در اثربخشی و وری، کارایی بهره با را شرکت یك که است هایی توانایی از گسترده لیست یك توانمندی این

 و اهداف جهت در را ها فعالیت اثربخشی و کارایی وری، بهره که هاست توانایی از مجموعه ای .کند می مجهز آمالش و اهداف

 :است زیر موارد شامل و آورد می فراهم سازمان مقاصد

 راهبردی انداز چشم •

 کافی فناورانه توانایی یا و مناسب( افزار سخت و افزار نرم) فناوری •

 خدمات و محصولات کیفیت •

 هزینه نظر از اثربخشی •

 جدید محصولات معرفی بالای ضریب •

 تغییر مدیریت •

 توانمند و شایسته دانش، با کارکنان داشتن •

 (بودن ناب) عملیات اثربخشی و کارایی •

  بیرونی و درونی همکاری •

  انسجام و یکپارچگی •

                                                             
1 Agarwal A et al 
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  پذیری انعطاف-3-3

 یتوانای از است عبارت که پذیری انعطاف .تسهیلات همان با مختلف اهداف به دستیابی و مختلف کارهای انجام توانایی

 :زیرمی باشد صورت به قابلیت این های مؤلفه. امکانات همان با مختلف اهداف به نیل و متفاوت محصولات پردازش

 محصول حجم در پذیری انعطاف •

 محصول پیکره با الگو در پذیری انعطاف •

 سازمانی برانگیز بحث موضوعات و ساختاری پذیری انعطاف •

  سرعت-3-4

 :است زیر صورت به قابلیت این های مؤلفه. ممکن زمان ترین کوتاه در عملیات و وظایف انجام توانایی

 بازار به محصولات سریع و موقع به عرضه •

 بازار به محصولات ارسال یا تحویل زمانی حد و سرعت •

 (2394 همکاران، و زاده ایران) عملیات انجام سریع دوره •

 و مرتبط سامانه یك به آنها ترکیب برای روش یك شده، داده نشان 2-3 شکل در که اصل چهار این از استفاده با     

 كی اگر بنابراین است؛ شده برده نام نیز راهبردی رقابتی های ظرفیت عنوان به آنها از همچنین و است شده ایجاد یکپارچه

 داشتن به نیاز سازمان های حوزه تمام ترتیب، بدین. باشد داشته نظر در را اصل چهار این باید باشد چابك خواهد می سازمان

 (23۲۲ ملاحسینی، و مصطفوی). دارند بازار تغییرات به گویی پاسخ برای چابکی حامیان

 

 
 (1331 ی،وشهاب جعفرنژاد) . منبع چابکی، های قابليت. 1-3 شکل

 

-4فرضیه در قالب شکل  2با بررسی الگو های مشابه و مطالعه پیشینه پژوهش، الگوی مفهومی پژوهش حاضر متشکل از  

 مفهومی رابطه دو به دو متغیر ها مشخص می کند :تدوین شده است. تبیین روابط بین متغیرها و ارائه مدل  4

o  های چابکی زنجیره تأمینزنجیره تأمین بر قابلیت هوش تجاریتأثیر شایستگی 

شایستگی -تی قابلیتواند مبتنی بر الگوی رابطههای چابکی میی تأمین و قابلیتزنجیره هوش تجاریی بین شایستگی رابطه

تق ی تأمین مشهای زنجیرهاند و از شایستگیی تأمین  برون سپاری شدههای چابکی زنجیرهدرك شود. در این مفهوم، قابلیت
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 هایی قابلیتعنوان پیشینهدرون سپاری است و به تجاریهوش شایستگی که درحالی( 2،4۰۰۲. )سوافور و همکارانگردند می

 شود.چابکی دیده می

o  ی تأمین بر عملکرد چابکی زنجیره تامینزنجیره هوش تجاریتأثیر شایستگی 

ی تأمین عنوان منابع عملکرد رقابتی برتر زنجیرههای مربوط به دانش/ اطلاعات را  بهمطالعات زیادی به طور پیوسته شایستگی 

 ی محصولی توسعهای، رضایت کلی مشتری، پاسخگویی، هزینههای عملکرد چابکی مانند مجموع زمان چرخهبر حسب شاخص

 اند. نوین و غیره  گزارش کرده

o تأثیر قابلیت های چابکی زنجیره تامین بر عملکرد چابکی زنجیره تامین 

ی تأمین و عملکرد چابکی، امکان شناسایی روابط زنجیره هوش تجاریی بین شایستگی ی مستقیم فرضی شدهعلاوه بر رابطه

ی وجود دارد. تشخیص چابکی زنجیره DCPشایستگی و  –های چابکی با توجه به چارچوب قابلیت غیر مستقیم از طریق قابلیت

قابل  DCPمین در ی تأی زنجیرههای چابکی و عملکرد چابکی در زمینهی بین قابلیتعنوان یك قابلیت پویا رابطهتأمین به

 تعریف است.

o  زنجیره تأمین بر عملکرد چابکی زنجیره تامین با نقش میانجی گری قابلیت های چابکی  هوش تجاریتأثیر شایستگی 

یر ی غشایستگی، رابطه -های چابکی در چارچوب قابلیتو قابلیت هوش تجاریی فرضی شایستگی در راستای رابطه

رو دد. ازاینگرهای چابکی تعدیل میی تأمین وجود دارد که از طریق قابلیتمستقیمی بین شایستگی و عملکرد چابکی زنجیره

تأمین و  یاطلاعات زنجیره های فناوریی قابلیتاستنباط حاضر با تحقیق قبل سازگار است که نقش میانجی چابکی در رابطه

 (4،4۰۰3)سامبامورثی و همکاراندهد. سازمانی برای عملکرد شرکتی را نشان می

 

 
 (2112چارچوب مفهومی برگرفته از مدل سنجری و همکاران )-2-3شکل 

                                                             
 Swafford  et Al 
 Sambamurthy et al
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 فرضيات تحقيق-4
 ی تأمین خواهد داشت.های چابکی زنجیرهی تأمین تأثیر مثبتی بر قابلیتزنجیره هوش تجاریشایستگی  -2

 زنجیره تأمین تأثیر مثبتی بر عملکرد چابکی زنجیره تأمین دارد. هوش تجاریشایستگی  -4

 های چابکی آن قرار دارد.عملکرد چابکی زنجیره تأمین تحت تاثیر قابلیت -3

ی تأمین را زنجیره تأمین و عملکرد چابکی زنجیره  هوش تجاریی بین شایستگی أمین رابطهی تهای چابکی زنجیرهقابلیت -2

 کند.میانجی گری می

 

 روش شناسی تحقيق-2
یر تاث فیاست. چرا که هدف، توص  یفیاست. روش پژوهش توص یشیمایپ - یفیپژوهش، روش توص نیا در قیروش تحق

شایستگی هوش تجاری بر چابکی زنجیره تامین با توجه به نقش میانجی قابلیت های چابکی در شرکت توسعه تجارت هویر بوده 

 ،یاستنتاج ذهن ایتا آنچه هست را بدون دخالت  د،ینما یم یو سع کندیمطرح م یو واقع قیرا به صورت دق تیو موقع طیشراو 

 بدست آورد. ینیع جینتا ت،یگزارش کرده و از موقع

مطالعه این پژوهش از نوع کاربردی است. علاوه بر نوع پژوهش، در روش بکار گرفته در این پژوهش باید اذعان داشت که 

تاثیر شایستگی هوش تجاری بر چابکی زنجیره تامین با توجه به نقش میانجی قابلیت های چابك در شرکت اولیه جهت بررسی 

امور پژوهش نیاز به مرور متون و مطالعه منابع مرتبط دارد که در اغلب پژوهش ها به عنوان روش  و سایرتوسعه تجارت هویر 

و پژوهش بدون آن امکان  استکتابخانه ای از آن یاد می شود. اما از آنجایی که، این روش جزء جدایی ناپذیر تمامی پژوهش ها 

 . گردیدر پذیر نمی باشد، از ذکر آن به عنوان یك روش تحقیق صرف نظ
توصیفی است، از این روش پیمایشی  پژوهشروش همچنین ی استفاده شده است. حاضر از روش شناسی کمّ پژوهشدر 

جامعه ی آماری تحقیق حاضر را تشکیل می  کارکنان شرکت توسعه تجارت هویر.جهت مطالعه پژوهش حاضر استفاده شده است

 نفر است. 43۰دهند که تعداد آن ها 

با استفاده از برای این تحقیق که حجم جامعه مشخص است،  در نظر گرفته می شودنفر  22۰حجم جامعه در این تحقیق 

 شود.می مورد نمونه، جهت پخش پرسشنامه انتخاب  2۰۲  تعداد ۰.۰2فرمول کوکران با درصد خطای 

 ای و میدانی جهت گرداوری اطلاعات استفاده شده است. در این پژوهش از دو روش کتابخانه

در تحقیق حاضر روش جمع آوری داده ها بصورت ترکیبی بوده است. در روش کتابخانه ای از منابعی مانند کتاب ها و 

یی متغیرها و شاخص های موثر، استفاده شده مقالات، انواع نشریات، در راستای تهیه و تنظیم ادبیات تحقیق، همچنین شناسا

 است. بخش میدانی تحقیق شامل توزیع پرسشنامه تنظیم شده میان مدیران جامعه آماری تحقیق می باشد.

. تهیه و تنظیم پرسشنامه بر اساس طیف لیکرت شده استها از پرسشنامه به صورت بسته استفاده برای جمع آوری داده

 انجام خواهد شد. 

گیری نیز روشهای مختلف و متعددی وجود دارد که یکی از آنها سنجش سازگاری ظور تعیین قابلیت اعتماد ابزار اندازهبمن 

 گیریتواند با ضریب آلفای کرونباخ اندازهگیری میسازگاری درونی ابزار اندازه (۲۲3: 4۰۰2، 2)کنکا و همکاراندرونی آن است. 

گیرد. اگر چه حداقل مقدار قابل قبول برای این روشی است که در اغلب تحقیقات مورد استفاده قرار می ( 2922، 4)کرونباخشود. 

 ( 2919، 3)ون د ون و فرینیز قابل قبول و پذیرش است.   22/۰و حتی  ۲/۰باشد اما مقادیر  1/۰این ضریب باید 

                                                             
1 Conca et al. 
2 Cronbach 
3 Van de ven & Ferry 
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محاسبه  ۲۲2/۰پرسشنامه برابر  3۰اتی با توزیع ضریب آلفای کرونباخ محاسبه شده در این پژوهش، در یك مطالعه مقدم

 گردید. بنابراین پایائی پرسشنامه بسیار مطلوب ارزیابی گردیده است.

های آماری توصیفی های آماری استنباطی و روشتوان به دو دسته روشی آماری مورد استفاده در این پژوهش را میهاروش

صورت گرفته  LISRELو  SPSSبدست آمده با استفاده از نرم افزار آماری  هایتقسیم کرد. همچنین تجزیه و تحلیل داده

 است.
وتحلیل های مناسب آماری مورد تجزیههای گردآوری شده از طریق پرسشنامه با استفاده از تکنیكحاضر داده در پژوهش

مار های آگردد. از شاخصهای آماری توصیفی و استنباطی نتایج حاصل ارائه میقرار گرفته خواهد شد و با استفاده از تکنیك

می های عمووتحلیل اطلاعات مربوط به ویژگیمعیار برای بررسی و تجزیهتوصیفی مانند فراوانی، درصد، میانگین و انحراف 

 ساختاری آزمون خواهد شد. معادلاتی ابی مدلهای تحقیق نیز با استفاده از تکنیك فرضیهپاسخگویان استفاده شده است. 

-وهش از تکنیك کولموگوروفدر این پژ. برای آزمون نرمال بودن داده ها، روش های مختلفی مورد استفاده قرار می گیرد

با تکنیك  %2فرض نرمال بودن داده ها در سطح معناداری  .اسمیرنوف برای تعیین نرمال بودن توزیع داده ها استفاده شده است

بدست آمده است. بنابراین دلیلی  ۰2/۰مقدار معناداری بزرگتر از درتمامی موارد  اسمیرنوف آزمون شده است. -کولموگوروف

توان آزمونهای تحقیق نرمال بوده و میها وجود ندارد. به عبارت دیگر توزیع دادهفرض صفر مبتنی بر نرمال بودن دادهبرای رد 

 .ك را اجرا کردیهای پارامتر

 

 تجزیه و تحليل داده ها-1
حلیل تاستفاده شده است. متغیرهای تحقیق مدل معادلات ساختاری برای سنجش رابطه جهت بررسی فرضیات تحقیق از 

مودار در ن برای بررسی فرضیات تحقیق ییمدل نهافرضیات تحقیق با استفاده از مدل معادلات ساختاری صورت گرفته است. 

 افزار لیزرل ترسیم شده است.ارائه شده است. این مدل با اقتباس از برونداد نرم 2-2شماره 

 

 
 تحقيق بر اساس فرضيات تحقيقمتغيرهای ن يارتباط ب یینتایج تائيد مدل نها -1-1 شکل
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 ارائه شده است.  4-2های مدل نیز در نمودار شماره نتایج حاصل از سنجش معناداری داده

 

 
 يرهای تحقيق بر اساس فرضيات تحقيقمتغ  نيارتباط ب یینتایج تائيد مدل نها t-valueآماره -2-1 شکل

 
ی های چابکی زنجیرهقابلیت ی تأمین وزنجیره هوش تجاریایستگی شقدرت رابطه میان  4-2و  2-2های بر اساس نمودار

بدست آمده است که  ۰۲/۲نیز  آزمون tدهد همبستگی مطلوب است. آماره نشان میمحاسبه شده است که  1۲/۰برابر تأمین 

 ست. بنابراینانادار مع مشاهده شدهدهد همبستگی بوده و نشان می 9۲/2یعنی  %2در سطح خطای  tمقدار بحرانی از  بزرگتر

 أمین تأثیری تهای چابکی زنجیرهی تأمین بر قابلیتزنجیره هوش تجاریایستگی شتوان گفت گردد و میفرضیه فوق تأیید می

 دارد. مثبت

عملکرد چابکی زنجیره تأمین  ی تأمین وزنجیره هوش تجاریشایستگی قدرت رابطه میان  4-2و  2-2های بر اساس نمودار

از  بزرگتربدست آمده است که  32/2نیز  آزمون tدهد همبستگی مطلوب است. آماره نشان میمحاسبه شده است که  21/۰برابر 

فرضیه فوق  ست. بنابراینامعنادار  مشاهده شدهدهد همبستگی بوده و نشان می 9۲/2یعنی  %2در سطح خطای  tمقدار بحرانی 

 دارد. مثبت ی تأمین بر عملکرد چابکی زنجیره تأمین تأثیرزنجیره اریهوش تجتوان گفت شایستگی گردد و میتأیید می

رابر بعملکرد چابکی زنجیره تأمین  ی تأمین وهای چابکی زنجیرهقابلیتقدرت رابطه میان  4-2و  2-2های بر اساس نمودار

مقدار از  بزرگتربدست آمده است که  21/۲نیز  آزمون tدهد همبستگی مطلوب است. آماره نشان میمحاسبه شده است که  ۲2/۰

فرضیه فوق تأیید  ست. بنابراینامعنادار  مشاهده شدهدهد همبستگی بوده و نشان می 9۲/2یعنی  %2در سطح خطای  tبحرانی 

 دارد. مثبت ی تأمین بر عملکرد چابکی زنجیره تأمین تأثیرهای چابکی زنجیرهتوان گفت قابلیتگردد و میمی

 با سازه را دو مستقیم اثر بایستی بحث،  مورد ی تأمین در فرضیههای چابکی زنجیرهمیانجی قابلیت اثر سیبرر منظور به

 قابل را اثر میانجی بتوان افزایش اثر صورت در تا داد قرار بررسی مورد میانجی متغیر ساختن دخیل حالت در مستقیم اثر غیر

 از: است عبارت میانجی متغیر وجود در صورت مستقیم غیر اثر باشد. می 21/۰ برابر اثر حاضر فرضیه دانست. در قبول
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1۲/۰  × ۲2/۰  = ۲22۲/۰  

 نقش افزایش می دهد و را تأثیر میانجی متغیر وجود بنابراین مستقیم مسیر از غیرمستقیم مسیر بودن اثر به بیشتر توجه با

 شود. واقع می تأیید مورد حاضر فرضیه در میانجی

 

 هاپيشنهادتيجه گيری و ن-1

دستاوردهای پژوهش حاضر در دو دسته پیشنهادات کاربردی به شرکت مورد مطالعه و پژوهشگران آتی ارائه گردیده شده 

 است.

  ی تأمین ههای چابکی زنجیری تأمین تأثیر مثبتی بر قابلیتزنجیره هوش تجاریبر اساس فرضیه اول داریم، شایستگی

 بنابراین می توان گفت: ( همسو می باشد4۰22نتیجه این فرضیه با نتایج تحقیقات سنجری و رزمی ) خواهد داشت.

باید برای دستیابی به قابلیت های چابکی بازار واحد تحقیق و توسعه سازمان را به صورت مناسبی توسعه تجارت هویر شرکت 

صورت مناسبی استخراج کنند و با تجزیه و تحلیل بازار، رقبا، فن  برقرار کنند تا این واحد بتواند دانش و اطلاعات موجود را به

 آوری ها و روند صنعت روش های مناسب برای دستیابی به قابلیت های چابکی موجود، روش های مناسب را استخراج نمایند.

  أمین دارد. ره تزنجیره تأمین تأثیر مثبتی بر عملکرد چابکی زنجی هوش تجاریبر اساس فرضیه دوم داریم، شایستگی

بنابراین می همسو می باشد. ( 4۰۰۲و زند حسامی و همکاران ) (4۰22نتیجه این فرضیه با نتایج تحقیقات سنجری و رزمی )

 توان گفت:

باید به طور مدارم زیرساخت های تکنولوژیکی مدیریت دانش را در شرکت برپا نماید تا وضعیت شرکت توسعه تجارت هویر 

بهبود عملکرد چابکی زنجیره تأمین را افزایش دهند. همچنین با جمع آوری اطلاعات و دانش در محیط شاخص های تعالی و 

کسب و کار چون مشتریان، بازارها، رقبا مسیر رشد و تعالی خود را بر اساس اطلاعات بدست آمده روش کاری را تغییر داده و 

 عملکرد آن را بهبود بخشد.

 ین فرضیه نتیجه اهای چابکی آن قرار دارد. بر اساس فرضیه سوم داریم، عملکرد چابکی زنجیره تأمین تحت تاثیر قابلیت

 بنابراین می توان گفت:( همسو می باشد.4۰2۲اعی پور و همکاران )(، خز4۰22با نتایج تحقیقات سنجری و رزمی )

و جنبش ها و رفتار رقبا و صنعت را مورد بررسی قرار دهند، آگاهی باید تغییرات عرضه و تقاضا توسعه تجارت هویر شرکت 

 خود را از تغییرات در اجرای روزانه و تغییرات کلی سازمان افزایش دهد و در راستای عملکرد چابکی گام بردارند.

 زنجیره تأمین   هوش تجاریی بین شایستگی ی تأمین رابطههای چابکی زنجیرهبر اساس فرضیه چهارم داریم، قابلیت

( همسو 4۰22نتیجه این فرضیه با نتایج تحقیقات سنجری و رزمی ) کند.ی تأمین را میانجی گری میو عملکرد چابکی زنجیره

 بنابراین می توان گفت: می باشد.

باید به موقع فرصت ها و چالش های استراتژیك مثلا جنبش رقیب جدید، گرایش اقتصادی جدید، توسعه تجارت شرکت 

کنولوژی جدید و بازار جدید را تشخیص دهند و اطلاعات خود را در قبال محیط داخلی و خارجی شرکت افزایش دهند تا بتوانند ت

 در این راستا عملکرد چابکی زنجیره تأمین را افزایش دهند.

 هایقابلیتنقش میانجی ی تأمین زنجیره تأمین بر عملکرد چابکی زنجیره  هوش تجاریآینده، اثر شایستگی  های پژوهش در .1

 از آمده دست به نتایج تا دهند مطالعه قرار مورد هم به نزدیك ساختار با هایی در سایر سازمان ی تأمین راچابکی زنجیره
 باشند. برخوردار اجرا برای بیشتری استحکام

وری زنجیره تأمین، عملکرد  بهره جمله: از مدیریتی هاى مقوله سایر بر زنجیره تأمین را  هوش تجاریاثر شایستگی  توان مى .2

 .داد قرار وآزمون تحقیق مورد... و مدیریت ارتباط با مشتری، انگیزش سازمانى، تعهد سازمانی،
 .گیرد رارق مقایسه مورد یکدیگر با آن نتایج و گردیده شرکت های صنعتی دیگر نیز بررسی در مذکور موضوع گردد مى پیشنهاد .3
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 محاسبات استفاده شود. این از حاصل نتایج ی مقایسه و محاسبات فازی چون محاسباتی های تکنیك دیگر از .4
  هوش تجاریشایستگی ی تأمین، های چابکی زنجیرهقابلیتهای در این مطالعه کوشش شده است تا تمامی ابعاد و شاخص

عات میدانی اندکی در مجامع آکادمیك مورد تحلیل قرار گیرد اما از آنجا که مطال ی تأمینزنجیره تأمین و عملکرد چابکی زنجیره

صورت گرفته است لذا پژوهشگران آتی می توانند با افزایش طیف مطالعات خود به بهبود مقیاس طراحی شده از طریق شناسائی 

  ها و عامل ها اقدام نمایندو تعدیل آیتم
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