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چكیده 
ــر  ــت.پژوهش حاض ــعه اس ــه توس ــتیابی ب ــات دس ی ــهروندی از ضرور ــگ ش ــدن فرهن ــه ش ــزان نهادین ــن می ــروزه تعیی  ام
یســت محیطــی بــر ارتقــای فرهنــگ شــهروندی، شــهروندان منطقــه  قصــد دارد نقــش عوامــل اجتماعــی، اقتصــادی وز
یــک وســه شــهر مشــهد را مــورد بررســی قــرار دهــد. بــرای ایــن منظــور ضمــن تکمیــل 384 پرسشــنامه در منطقــه یــک و 
کــه بــه ترتیــب 110 نفــر در منطقــه یــک و 274 نفــر درمنطقــه ســه بــوده اســت، نتایــج بــا اســتفاده از نــرم  ســه شهرمشــهد 
افــزارspss  مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفــت. نتایــج تحلیــل در دو بخــش توصیفــی و اســتنباطی ارائــه گردیــد و از میــان 
گــذاری هــر یــک از عوامــل، میــزان  گرفــت. میــزان تاثیــر  4 فرضیــه طراحــی شــده در تحقیــق 3 فرضیــه مــورد تاییــد قــرار 
یســت محیطــی در منطقــه یــک  گویــه هــای عوامــل اجتماعــی و ز یــاد را دارا مــی باشــد وهمچنیــن  یــاد تــا خیلــی ز حــد ز
وضــع مطلــوب تــری را نســبت بــه منطقــه ســه نشــان مــی دهــد وعامــل اقتصــادی در هــر دو منطقــه، وضعیــت نســبتا 
کــه بیــن  کــی از آن اســت  نامطلوبــی  را بــه خــود اختصــاص داده اســت. همچنیــن نتایــج بــه دســت آمــده پژوهــش حا
یســت  یــادی وجــود دارد .در بیــن عوامــل اقتصــادی ، اجتماعی و ز گــذاری و وضــع موجــود عوامــل تفــاوت ز میــزان تاثیــر 

محیطــی ، عامــل اقتصــادی بیشــتر از ســایر عوامــل برارتقــای فرهنــگ شــهروندی نقــش دارد.

كلیدی: شهروندی، فرهنگ، توسعه پایدار،شهر مشهد،منطقه یک، منطقه سه  گان  واژ
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Abstract
nowadays, determining the institutionalization level of citizenship culture is 
essential for achieving development. The present study intends to investigate the 
role of social, economic and environmental factors on the promotion of citizen
ship culture in district one and three in the city of Mashhad. For this purpose, in 
addition to completing the questionnaire, the questionnaire was completed in one a
nd three districts in the region 1 and 3, respectively. 
The results were analyzed by SPSS software. The results of the analysis were 
presented in two parts: descriptive and inferential and out of 4 hypotheses designed 
in the research 3 hypotheses were confirmed. The degree of impact of each factor is 
very high to very high, and also the social and environmental factors in the region 
One show a more favorable situation than in Region Three , and the economic 
situation in both regions is relatively unfavorable.
 Also, the results of the study show that there is a meaningful difference between the 
effectiveness and status of the factors. Among economic, social and environmental 
factors, the economic factor is more important than other factors in citizenship 
culture.
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1. مقدمه و بیان مسئله
تثبیت  برای  بسیاری از دولــت هــا  می آید و  بشمار  تمدن  مظاهر  شهروندی از  نشینی و  شهر  معاصر  در دوران 
موقعیت اجتماعی و سیاسی خود شهرنشینی و شهروندی و مباحث مرتبط با آن و نیز جهت بخشیدن به موضــوع هــا 
مربوط به شهر نشینی  و شهروندی را در اولویت قرارداده اند . امروزه مفهوم شهروندی با مفهوم و نگرش آن در قرن 
19 و 20 بسیار متفاوت است. و حقوق شهروندی دارای حوزه های مختلفی است ) جهانگیری ،1381 : ص 14(. 
یســت محیطــی، اقلیمــی و... تاثیــر بســزایی در ارتقــای فرهنــگ شــهروندی  کلــی ابعــاد اجتماعــی، سیاســی، ز بطــور 
دارد. مفهــوم شهروندی در  بعد اجتماعی ایده ای است که در اروپای  غربی مطرح شده است  و در قرن شانزدهم  
همزمان با  فراگیر شدنش  انتشار یافته است. مفهوم شهروندی را  می توان در مجموع جزء مفاهیم جدیدی دانست 
کارآمــد تریــن ســاز و  که  با زندگی برخاسته از تجدد و فرهنگ انسان اجتماعی در هم آمیخته است. امــروزه یکــی از 
ــه مناســبات اجتماعــی و مطلــوب هزینــه هــای وارده در شــهر ، توجــه و  ــرای رســیدن ب کارهــای مدیریــت شــهری ب
ــر مفهــوم فرهنــگ شــهروندی  کیــد ب ــرای ارتقــای فرهنــگ شــهر نشــینی در بیــن شــهروندان اســت. تا برنامــه ریــزی ب
کــردن  کــه زندگــی در محیــط هــای شــهری و هــر محیــط انســانی، مســتلزم پذیــرش و نهادینــه  بــه ایــن دلیــل اســت 
گرایــان  گنجــی، 1388(. فرانویــن  انواعــی از هنجــار هــای اجتماعــی، قانونــی و حقوقــی اســت )هاشــمیان فــرو 
بازشناســی سیاســی، اجتماعــی، فرهنگــی و اقتصــادی را در شناســایی جایــگاه مفهــوم فرهنــگ و شــهروند و بــه تبــع 
یابــی مفهــوم  گیــرد و بــا باز آن فرهنــگ شــهروندی لازم مــی دانند.ازایــن رو مطالعــات شــهروندی رونــد تــازه ای مــی 
فرهنــگ و اهمیــت آن در زندگــی جمعــی شــهروندی، شــکل و روح جدیــدی در مطالعــات شــهروندی دمیــده مــی 
کلــی تعامــات انســانی  شــود )ایزیــن و ترنــر، 2002( . تعریــف یونســکو از فرهنــگ شــهروندی عبــارت اســت از: ســبک 
کــه الزاماتــی را  کــه ازفرهنــگ سرچشــمه میگیرنــد. ســازهای انســان ســاخت و جمعــی  کــه از ارزش هــا و هنجارهــا 
ــیوه  ــر ش ــه بیانگ ک ــی  ــا و هنجارهای ــت. ارزش ه ــاخته اس ــان وارد س ــی انس ــه زندگ ــا ب ــا و هنجاره ــب ارزش ه در قال
کتســابی  ی هــم رفتــه قابلیــت هــای ا زندگــی و شــکل دهنــده تعامــات انســانی در بافــت نویــن زندگــی جمعــی ورو
گیریــم تــا بهتــر بتوانیــم  اســت )یونســکو 2010:25(.فرهنــگ شــهروندی را بایــد بــه عنــوان واقعیــت اجتماعــی در نظــر 
ــرای  کنیــم. فرهنــگ در ایــن زمینــه دارای مؤلفــه هــای مشــخصی اســت. ب ــه ایــن واقعیــت نزدیــک  شــهروندان را ب
مثــال هــر شــهروندی بایــد بتوانــد از هویــت هــای متعــددی برخــوردار باشــد و بــرای هــر یــک از ایــن هویــت هــا امــکان 
کــه هویــت هــای دیگــر و حقــوق دیگــران را بــه خطــر نینــدازد. هــر شــهروندی بایــد  آزادی بیــان بیابــد، البتــه تــا جایــی 
یســتگاه و ســبک زندگــی خــود را داشــته باشــند بنابرایــن زندگــی  یســت، ز توانایــی و آزادی تعییــن و انتخــاب شــیوه ز
کوتــاه و بلنــد مــدت خــود  کــه افــراد بتواننــد بــه بهتریــن وجــه بــه نیــاز هــای  کنــد  کــردن در شــهر شــرایطی را فراهــم مــی 
ــر ارتقــای  ــر ب پاســخ دهنــد) وحیــد شــالی امینــی 2:1390( تحقیــق حاضــر درصــدد شناســایی و بررســی عوامــل موث
فرهنــگ شــهروندی اســت. از ایــن منظــر ضمــن مــروری بــر فضــای مفهومــی موضــوع از تئــوری شــهروندی مارشــال، 
گســترش  گرفتــه شــده اســت. بــا توجــه بــه رونــد افزایــش جمعیــت و  ترنــر و هابرمــاس بــرای تبییــن موضــوع بهــره 
شهرنشــینی و تقــدم شهرنشــینی و شهرســازی، ایجــاد بســتری مناســب بــرای رشــد و توســعه فرهنــگ شهرنشــینی 
کنــار ســاخت  توســط مدیــران شــهری  یــا همــکاری و مشــارکت مــردم لازم و ضــروری مــی نمایــد. هــر شــهری در 
کالبــد شــهر نیازمنــد برقــراری روابــط معقــول بیــن محیــط طبیعــی و فیزیکــی بــا وضــع اجتماعــی و فرهنگــی  فضاهــا و 

کنــد ) شــماعی و ابــراری2:1392(. اســت لــذا در ایــن راســتا مدیریــت فرهنگــی در شــهر اهمیــت پیــدا مــی 



475

2. پیشینه پژوهش

جدول1- پیشینه پژوهش

شرح عنوان تحقیق نام محقق ردیف

بــه بررســی ایجــاد، گســترش فرهنگ شــهروندی و دخالت مســتقیم مردم 
در تدویــن سیاســت هــا، اولویــت هــا و اهــداف پرداختــه انــد ونتیجــه آن 
کمــک  دولــت هــا  و  حکومــت هــا نیامــده  گر مــردم  بــه   مبتنــی بــرآن بودکــه ا
و در حیــات مدنــی جامعــه دخالــت نکننــد،  خطر تمرکز امــور،   دور شــدن 
کارایــی، افزایــش هزینــه هــا، یکســان ســازی امــور  کاهــش  از دموکراســی ، 

کاهــش خاقیــت و طــراوت در زندگــی، بوجــود خواهــد آمــد. و 

مطالعه فرهنگ شهروندی 
در مدیریت شهری تهران

شیانی و محمدی 
)1394(

1

گاهــی از حقــوق شــهروندی بــا ضریــب  کــه آ بــه ایــن نتیجــه رســیدند 
رگرســیونی 34 درصــد بیشــترین تاثیــر را بــر فرهنــگ شــهروندی داشــته 
کنــار  است.ســپس قانــون مــداری و نظــم پذیــری بــه میــزان 17درصــد در 
ســایر متغیرهــای اجتماعــی، بــر فرهنــگ شــهروندی تأثیــردارد. عــاوه بــر 
دو عامــل فــوق اســتفاده از رســانه هــا 12درصــدو منافــع فــردی و جمعــی 

گــذار بــوده اســت. ــر فرهنــگ شــهروندی تاثیــر  بــه میــزان 9درصــد ب

بررسی عوامل اجتماعی 
و اقتصادی موثر بر ارتقاء 
فرهنگ شهروندی )مورد 

مطالعه:  شهر بوشهر(

ی و  مهدو
عاشوری در سال 

)1393(

2

کــه  کوشــیده انــد بــه ایــن پرســش پاســخ دهنــد  آن هــا در ایــن تحقیــق 
بررفتــار ســازمانی شــهروندی  تاثیــری مســتقیم  ارزش هــای چینــی  آیــا 
ــج تحقیــق مــدل مفهومــی تحقیــق را  کند.نتای ــا آن را تاییــد مــی  دارد وآی
کــرد وارتبــاط بیــن ارزش هــای چینــی ورفتــار شــهروندی ســازمانی  تاییــد 

را نشــان مــی دهــد.

رفتار شهروندی سازمانی 
از دیدگاه فرهنگی:مطالعه 

تجربی در هتل های 
تایوان

وانگ و ونگ 
)2011(

3

کــه دانــش آمــوزان راجــع  یافتــه هــای تحقیــق نشــان مــی دهــد در حالــی 
مــورد شــرکت در  باایــن حــال در  گاهــی دارنــد  آ بــه مســاله شــهروندی 

فعالیــت هــای سیاســی مــردد هســتند.

بررسی شهروندی و آموزش 
شهروندی در بین جوانان 

یمباوه کشور ز

سایگوک)2012( 4

تاییــد  نقــش  نظریــه  چهارچــوب  نتایج این پژوهش بیانگر آن اســت که 
کــه جنبــه هــای  گونــه توســعه مــی دهیــم  کــه مــا آن را بدیــن  مــی شــود 
بــرای  را  کارمنــدان  نقــش  انتظــارات  بیــن  ارتبــاط  وکاری  اجتماعــی 
کنــد. بــه طــور  شــهروندی وپیــش نیازهــای نقــش اجتماعــی تعدیــل مــی 
کاری در عنصــر شــهروندی  کارمنــدان از نقــش  کلــی در طــول زمــان فهــم 

ــت  ــر اس ــا موث آن ه

پژوهشی باعنوان 
انتظارات  نقش  همچون 

 پیشینه  شهروندی 
کننده  وتاثیرات تعدیل 

کاری  زمینه و متن 

دایردورف 
وهمکاران)2012(

5

کــه فراینــد رعایــت فرهنــگ شــهروندی  جیســکا بــه ایــن نتیجــه رســید 
پیوســتاری از عضویــت مبتنــی بــر هویــت تاتقاضــای حقــوق و انجــام 

مســئولیت هــا را شــامل مــی شــود. 

مطالعه فرهنگ شهروندی 
جوانان در آمریکای لاتین

جیسکا 
فرناندز)2015(

6

کــه رســانه هــا مــی تواننــد اثــر قابــل ماحظــه ای بــر افزایــش  ژانــگ برآنســت 
دانــش مدنــی و مشــارکت مدنــی افــراد داشــته باشــند و از ایــن میــان، اثــر 
تلویزیــون، شــبکه هــای اجتماعــی و فیلــم هــا بیــش از ســایر مــوارد بــوده 

اســت.

پیامدهای فرهنگ 
شهروندی برای آموزش 

شهروندی

چانک 
گ)2016( ژا

7
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3. فرضیات پژوهش
گردد)وضــع  ــی نمــی  یاب ــی ارز 1. بنظــر مــی رســد عوامــل فرهنــگ شــهروندی در مناطــق 1 و 3 در وضــع مطلوب

موجــود(.
2. به نظر می رسد عامل اجتماعی بیشترین تاثیر را در ارتقای فرهنگ شهروندی دارد.

کــه بیــن مناطــق یــک و ســه شــهرداری شــهر مشــهد بــه لحــاظ عوامــل فرهنــگ شــهروندی  3. بــه نظــر مــی رســد 
تفــاوت وجــود دارد.

4. بنظــر مــی رســد در مناطــق مــورد مطالعــه بیــن وضــع موجــود عوامــل و میــزان تاثیــر آن هــا شــکاف معنــا داری 
وجــود دارد.

4. هدف پژوهش
هــدف اصلــی تحقیــق در حقیقــت شــناخت عوامــل موثربــر ارتقــای فرهنــگ شــهروندی در شــهر مشــهد و ارائــه 
ــه دســت آمــده،  ــج ب ــر نتای ــه ب ــا تکی ــدگان ب گیرن ــا مســئولان و تصمیــم  ــوده ت راهکارهــا و خــط مشــی هــای عملــی ب
کــدام  گیــرد و از  یابنــد بــه منظــور ارتقــای فرهنــگ شــهروندی چــه نــوع اهــرم هایــی بایــد مــورد اســتفاده قــرار  بتواننــد در

شــیوه هــا بایــد پرهیــز شــود.

5. روش شناسی پژوهش
باتوجــه بــه هــدف تحقیــق درایــن مطالعــه از روش توصیفی-تحلیلی اســتفاده شــده اســت. به منظــور گرداوری 
گیــری از اینترنــت، اقــدام بــه جمــع آوری شــاخص  اطاعــات ابتــدا بــا اســتفاه از منابــع و مطالعــات اســنادی، وبهــره 
گیــری ازآزمــون تــی تــک نمونــه ،تــی  گردیــد.در ادامــه بــا ورود داده هــا بــه نــرم افــزارspss  وبهــره  هــا و اطاعــات مربوطــه 
گردیــد ونتایــج آن  دو نمونــه مســتقل، فریدمــن تســت ونمــودارراداری، مناطــق مــورد توجــه در شــهر مشــهد شناســایی 

گرفــت. مــورد تحلیــل قــرار 

گیری 6. جامعه آماری وروش نمونه 
کــه براســاس  کن در مناطــق یــک وســه  شــهر مشــهد اســت  جامعــه ونمونــه آمــاری ایــن پژوهــش، افــراد ســا
سرشــماری نفــوس ومســکن 1395 تعــدادآن هــا بالــغ بــر 167013 نفــردر منطقــه یــک و 417950 نفــردر منطقــه ســه 
کــه معــرف جامعــه آمــاری باشــد، از  مــی باشــد. درایــن پژوهــش بــه منظــور تعییــن تعــداد مناســب افــراد نمونــه، 
گرفتــه براســاس فرمــول  کوکــران اســتفاده شــده اســت.نکته قابــل ذکــر اینکــه براســاس محاســبات صــورت  فرمــول 
کرونبــاخ بــرای  گردید.مقادیــر آلفــای  کوکــران ومیــزان جامعــه آمــاری، حجــم نمونــه  نهایــی برابــر بــا383 نفــر تعییــن 
هریــک از متغییــر هــای اصلــی پژوهــش بــه شــرح ذیــل مــی باشــد: در میــزان تاثیرگــذاری توســعه اجتماعــی)0/81( 
یســت محیطــی)0/84( و در وضــع موجــود توســعه اجتماعــی)0/81( توســعه  توســعه اقتصــادی)0/82( توســعه ز

یســت محیطــی)0/76( اقتصــادی)0/83( توســعه ز
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7.  چهارچوب نظری پژوهش
7-1. تعریف مفاهیم

فرهنگ
ــا  ــوم، ارزش ه ــررات، آداب، رس ــن، مق ــا، قوانی ــنت ه ــی از س ــه ای ــت از مجموع ــارت اس ــگ عب ــع، فرهن در واق
کــه  گروهــی از مــردم را شــکل مــی دهــد. فرهنــگ راه وروش زندگــی اســت  کــه احساســات، افــکارو رفتــار  وباورهایــی 
کــه از جمــع  ی از آن ســهیم وشــریک هســتند.این راه وروش  گرفتــه انــد ودر پیــرو افــراد یــک جامعــه همــه باهــم ان را فرا
وارتبــاط ابــزار، فنــون نهادهــای اجتماعــی، نگــرش هــا، باورهــا، انگیزهــا و ارزش هــای مــورد قبــول مــردم حاصــل 
گفــت: فرهنــگ  گردد،نظــام فرهنگــی جامعــه اســت )ســتوده،1383،ص.185(. بــه عبــارت دیگــر مــی تــوان  مــی 
ــه  ــدار وب پای ــت و ــدودی ثاب ــی وتاح ــای اساس ــاز ه ــخگویی نی ــال، اجتماعی،پاس ــل انتق ــی، قاب گرفتن ــابی، فرا کتس ا
گویــد: فرهنــگ آموختنــی، قابــل  کــه هرســکویتس مــی  گونــه  کننــده معیارهــا وارزش هــا اســت.همان  نوعــی تعییــن 
اشــاعه وپویاســت. توســعه فرهنگــی، بــه عنــوان بخــش مهمــی از فراینــد توســعه، در نظریــه هــای مربــوط بــه توســعه از 

اهمیــت ویــژه ایــی برخــوردار اســت )تومــه، 1375،ص،169(.

شهروند
کلمــه شــهروند را در خــود جــای داده اســت فرهنــگ فارســی امــروز  کــه  درســال 1383 اولیــن فرهنــگ فارســی 
کشــور باشــد و از حقــوق  کــه اهــل یــک شــهر یــا  کســی  اســت در ایــن فرهنــگ شــهروند چنیــن تعریــف شــده اســت: 
کــه دارای حقــوق و  متعلــق بــه آن برخــوردار باشــد ) اســماعیلی 106:1380(. شــهروند عضــو یــک اجتمــاع سیاســی 
وظایفــی در ارتبــاط بــا عضویــت اســت، مــی باشــد) فبینــی و احمــدی،161:1386(.  شــهروند بــودن در یــک نــگاه بــه 

کــردن  کشــور خــاص تعلــق داشــته و بــرای زندگــی  کــه شــما بــه یــک  ایــن معنــا مــی باشــد 
کــه آن  کشــور بایــد از شــهروندانش حتــی هنگامــی  در آن از حقوقــی برخــوردار مــی باشــید. بــر ایــن اســاس، یــک 
کشــورش خــارج مــی شــوند، حمایــت نمایــد.از نظــر “بوبیــو” شــهروند بــودن در قــدم اول بــه معنــای  هــا را از مرزهــای 
کــه در آن زاده شــده اســت، انجــام مــی  کــه فــرد در جهــت قــدرت بخشــی بــه خــود در برابــر محیطــی  اقدامــی اســت 
کــه شــهروندی اعتبــار فــرد را در جامعــه مشــخص میکنــد، امــا هــم زمــان بــر  دهــد )بوبیــو،3:1990-52(. بــا ایــن 
کیــد دارد. بــه بیــان دیگــر، شــهروندی پیونــد میــان فــرد  کــه فــرد در آن هــا رفتــار میکنــد، نیــز تأ بســترهای اجتماعــی 
گــروه  و جامعــه را در قالــب حقــوق، تعهــدات و مســئولیت هــا منعکــس مــی ســازد. و چارچوبــی بــرای تعامــل افــراد، 
کنــد (باقــری و ســپهرند،179:1392-178(.کارکرد اصلــی شــهروندی، اداره جامعــه مبتنــی  هــا و نهادهــا ارائــه مــی 
کــه ایــن حقــوق را برقــرار و  بــر رعایــت حقــوق دیگــران و تعهــد بــه انجــام وظایــف بــه منظــور حفــظ نهادهایــی اســت 

پایــدار نگــه مــی دارند)فالکــس، 167:1381(.

فرهنگ شهروندی
ــه  ــه مقول ــه جهــان معاصــر و تعامــات اجتماعــی پیچیــده بیــن انســان هــا، ضــرورت پرداختــن ب ــا نگاهــی ب ب
ــئولیت  ــون مس ــی چ ــی های ــا ویژگ ــرادی ب ــود اف ــروزه، وج ــت. ام ــاخته اس ــش بازس ــش از پی ــهروندی را بی ــگ ش فرهن
کام شــهروندی مســول، از مولفــه هــای حیاتــی و بــا اهمیــت  گــری، وطــن دوســتی و خاصــه در یــک  پذیــری، انتقــاد 
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کــه بســیاری از استراتژیســت هــای جامعــه، فقــدان چنیــن عواملــی  مــی باشــد. اهمیــت ایــن عوامــل تــا آنجاســت 
کارشناســی هــا و دقــت نظرهــای  کــه بــا  را مهمتریــن دلیــل اجرایــی نشــدن برنامــه هــا و طــرح هایــی مــی داننــد 
بســیاری تدویــن شــده اســت (فتحــی و اجارگاه،3:1388(.تعریــف یونســکو از فرهنــگ شــهروندی عبــارت اســت 
گیرنــد. ســازه هــای  کــه ازفرهنــگ سرچشــمه مــی  کــه از ارزش هــا و هنجارهــا  کلــی تعامــات انســانی  از: ســبک 
کــه الزاماتــی را در قالــب ارزش هــا و هنجارهــا بــه زندگــی انســان وارد ســاخته اســت. ارزش  انســان ســاخت و جمعــی 
ی  کــه بیانگــر شــیوه زندگــی و شــکل دهنــده تعامــات انســانی در بافــت نویــن زندگــی جمعــی و رو هــا و هنجارهایــی 

کتســابی اســت )یونســکو2010:25 ). هــم رفتــه قابلیــت هــای ا
توسعه پایدار

کثــر ســازی  بــرای حدا یســت محیطــی  بــه معنــی تلفیــق اهــداف اقتصــادی، اجتماعــی، ز پایــدار  توســعه 
رفــاه انســان فعلــی بــدون آســیب بــه توانایــی هــای نســل هــای آتــی بــرای بــرآوردن نیازهایشــان مــی باشــد)نقدی 
کــه بــرای اولیــن بــار ایــن اصطــاح را ارائــه داد توســعه  یســت  وصادقی،1992:2000(.کمیســیون جهانــی محیــط ز
ــف  ــن تعری ــدازد. در ای ــر ان ــه خط ــدگان را ب ــای آین ــه نیازه ــدون آنک ــازد، ب ــر آورده س ــال را ب ــان ح ــای زم ــه نیازه ک ای 
کــدام اولویــت بایــد اختصــاص داده شــود و واژه  بــه دو مفهــوم »نیازهــا« بــه ویــژه نیازهــای اساســی جهــان فقیــر بــه 
یســت محیطــی تحمیــل مــی شــود.و ایــن امــر بــه نوبــه  کــه توســط وضعیــت اقتصــادی، اجتماعــی و ز “محدودیــت« 
کــه اهــداف توســعه پایــدار بایــد در هــر کشــوری بــه طــور عملیاتــی و خــاص آن کشــور تعریف  کــی از آن اســت  خــود حا

کبری وحریــری،2006(. مــی شــود)ا
توسعه پایدارشهری

ــر شــناخت روندها،امکانــات، مشــکات ونیازهــای  ــا وجامــع نگــر، ب برنامــه ریــزی براســاس دیــدگاه هــای پوی
واقعــی واساســی شــهر مبتنــی اســت. بنابرایــن، نــه تســلیم وضــع موجــود مــی شــود ونــه به دنبــال اهــداف بلنــد پروازانه 
وغیــر عملــی مــی رود. در واقــع رونــد تحــول ورشــد طبیعــی ودرون جــوش، هدایــت شــهررا بــه ســوی تعــادل تســهیل 
ــوان  ــه عن ــدار ب ــعه پای ــرح توس ــی ط ــه در پ ک ــت  ــی اس ــهری مفهوم ــداری ش ــی،38:1375-44(. پای کند)صراف ــی  م
یشــه هــای نگــرش توســعه پایــدار بــه نارضایتــی از نتایــج توســعه ورشــد  گردید.ر پارادایــم جدیــدی در جهــان مطــرح 
گــردد. از اوایــل دهــه 70میــادی، جنبــش  کولــوژی )بــوم شناســی( بــر مــی  اجتماعی-اقتصــادی درشــهر هــا از نظــر ا
کشــور هــای شــمال بــه  یســت محیطــی بــر ضــد توســعه متــداول شــهر هــا در  گســترده ای بــا حساســیت هــای ز هــای 
گســترده ایــی از معانــی اســت .در یــک  را افتــاد )سیتز،1995(.توســعه پایــدار یــک مفهــوم قابــل بحــث بــا دامنــه ی 
ی  کــه درکل زندگــی بــررو یــا بهبــود سیســتم هــای یکپارچــه  طبیعــی  ســظح انتزاعــی وذهنــی، پایــداری بــا حفاظــت و
پایــداری شــان جمعیــت انســانی  ســیاره ی مــان را شــامل مــی شــود، ارتبــاط دارد. نقطــه مرکــزی ایــن سیســتم هــا و
کــه بــه طــور قابــل ماحظــه ایــی محیــط جهانی  اســت، بــه دلیــل اینکــه ســلطه انســان هــا وفعالیــت هــای شــان اســت 
ــیله  ــه وس ــی وب ــای طبیع ــت ه ــیله محدودی ــه وس ــا ب ــان ه ــت انس ــرای حمای ــن ب ــت زمی ــت .ظرفی ــرده اس ک ــر  را متاث
انتخــاب انســان در ارتبــاط بــا اقتصــاد، محیــط وفرهنــگ )شــامل ارزش هــا، سیاســت هــا وجمعیــت مشــخص مــی 

شــود بنابرایــن ظرفیــت قابــل تحمــل انســانی زمیــن متغییــر، پویــا ونامطمئــن اســت )کوهــن،1995(
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8. محدوده مورد مطالعه
شهرمشهد

کــه دارای جمعیــت  شــهر مشــهد مرکــز مجموعــه شــهری مشــهد و یــك کانشــهر در ســطح ملــی و فراملــی اســت 
ــش  ــت و بخ ــگری اس گردش ــارت و  ی ــهر، ز ــن ش ــی ای ــش اصل ــی از دو نق ــه یک ک ــا  ــت. ازآنج ــی 3057679 اس تقریب
اعظمــی از فعالیــت هــای اجتماعــی و اقتصــادی شــهر تحــت تأثیــر همیــن فعالیــت اســت، بیــش از هــر جــای 
ــرای  ــا بتوانــد ارزش هــای نهفتــه در محیــط را ب ــه تــدارك و تجهیــز فضاهــای عمومــی و شــهری دارد ت دیگــری نیــاز ب
گردشــگران بــارز نماید.شــهر مشــهد، در ســده اخیــر از رشــد جمعیتــی بالایــی برخــوردار بــوده اســت.  شــهروندان و 
بــر اســاس سرشــماری عمومــی نفــوس و مســکن ســال 1395 خورشــیدی، جمعیــت شــهر مشــهد در ایــن ســال بالــغ 
ــوده اســت )مهندســین مشــاور فرنهــاد ،1390: 21-32(.در حــال حاضــر شــهر مشــهد دارای  ــر 3.057.679 نفــر ب ب
کنین بــر ایــن اســاس صــورت مــی پذیــرد.  کــه خدمــات رســانی بــه ســا 13منطقــه و 42 ناحیــه شــهرداری مــی باشــد 
ــه ترتیــب مناطــق2،3 و9 بیشــترین  ــه تفکیــک مناطــق )طبــق سرشــماری ســال  1395( ب جمعیــت شــهر مشــهد ب
کمتریــن جمعیــت را دارا مــی بــا شــند. البتــه تعــداد جمعیــت  تعــداد جمعیــت ومناطــق 12، ثامــن و 8 بــه ترتیــب 
عــاوه بــر وســعت مناطــق در میــزان و گســتردگی خدمــات رســانی بــه آنهــا مؤثــر مــی باشد)شــهرداری مشــهد،1395(. 
شــهرداری منطقــه 1 در ســال 1363 تاســیس شــده و در ابتــدا مناطــق 10،9 و 11 را هــم شــامل بــوده اســت. شــهرداری 
کن  منطقــه 1 بــا وســعتی معــادل 1611 هکتــار 5/2 درصــد کل شــهر را بــه خــود اختصــاص داده اســت. جمعیــت ســا
کل محمــوده  کــه شــامل  در آن بالــغ بــر  167.013 نفــر مــی باشــد. منطقــه 3 شــهرداری در ســال 1362 بــا 5  ناحیــه 
یــج منطقــه 6 و  گردیــده. از ســال 1371 ب تدر کنونــی مــی باشــد تشــکیل  مناطــق 4 و 5 و قســمتی از منطقــه 6 
کار خــود ادامــه داد. حــدود  ــه  ــا 4 ناحیــه ب ســپس منطقــه 4 و 5 از ایــن منطقــه تفکیــک و اداره خدمــات شــهری ب
کــم جمعیتــی آن 124 نفــر در هکتــار است)شــهرداری  417.950 هــزار نفــر جمعیــت را در خــود جــای داده اســت و ترا

ــه3 ، 1395(. منطق

9. یافته های تحقیق
یست محیطی مناطق یک وسه شهر مشهد یابی مولفه های توسعه اجتماعی، اقتصادی وز الف_ ارز

یســت محیطــی بــا  گویــه هــای توســعه اجتماعــی، توســعه اقتصــادی وتوســعه ز  در ایــن بخــش رابطــه هریــک از 
گــذاری و وضــع موجود(ارائــه شــده اســت. درایــن بخــش فرهنــگ  میــزان ارتقــای فرهنــگ شــهروندی )میــزان تاثیــر 

گرفتــه شــده اســت. شــهروندی بــه عنــوان متغییــر وابســته در نظــر 
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جدول2- نتایج حاصل از آزمون تی تست منطقه یک وسه

One-Sample Test

تشریح 
وضع 

موجود

Test Value = 0 Test Value = 0

tمیزان تاثیر Df
Sig.(2- 
tailed)

Mean 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 
Difference

Mean 
Difference

Sig (2- 
tailed) df tLower Upper Upper Lower

آموزش 
اجتماعی

58.737 377 000. 2.82275 2.7283 2.9172 4.0340 3.8309 3.93247 000. 384 76.152 آموزش 
اجتماعی

مشارکت 
اجتماعی 55.927 374 000. 2.87200 2.7710 2.9730 4.0478 3.8580 3.95288 000. 381 81.886 مشارکت 

اجتماعی

مسئولیت 
پذیری 57.094 376 000. 2.85942 2.7609 2.9579 4.3073 4.1149 4.21108 000. 378 86.048 مسئولیت 

پذیری 

امنیت 
اجتماعی 52.185 378 000. 2.94723 2.8362 3.0583 4.3944 4.2019 4.29815 000. 378 87.802 امنیت 

اجتماعی 

اعتماد 
اجتماعی 53.345 376 000. 2.65517 2.5573 2.7530 4.1805 3.9827 4.08158 000. 379 81.135 اعتماد 

اجتماعی 

میزان 
استفاده از 

رسانه
48.535 379 000. 2.95000 2.8305 3.0695 4.1607 3.9508 4.05570 000. 376 75.986

میزان 
استفاده از 

رسانه 

رعایت 
قوانین در 

جامعه
51.074 379 000. 2.68947 2.5859 2.7930 4.2854 4.0811 4.18325 000. 381 80.485

رعایت 
قوانین در 

جامعه  

تبعیض 
زدایی 45.088 382 000. 2.60313 2.4896 2.7167 4.1186 3.9024 4.01050 000. 380 72.918 تبعیض 

زدایی

شهروند 
محوری 51.402 373 000. 2.86898 2.7592 2.9787 3.9490 3.7397 3.84433 000. 378 72.231 شهروند 

محوری  

هویت 
اجتماعی 52.767 380 000. 2.89501 2.7871 3.0029 3.9940 3.7913 3.89267 000. 381 75.529 هویت 

اجتماعی  

بعدتوسعه 
اجتماعی 80.436 345 000. 2.81272 2.7439 2.8815 4.1080 3.9784 4.04318 000. 351 122.678 بعدتوسعه 

اجتماعی

اشتغال 48.449 380 000. 2.55906 2.4552 2.6629 4.4367 4.2457 4.34121 000. 380 89.367 اشتغال 

امنیت 
اقتصادی 41.863 383 000. 2.54427 2.4248 2.6638 4.4029 4.2081 4.30548 000. 382 86.886 امنیت 

اقتصادی 

مسکن 42.742 375 000. 2.60106 2.4814 2.7207 4.1488 3.9505 4.04961 000. 382 80.304 مسکن 

فقر 42.166 379 000. 2.46053 2.3458 2.5753 4.1732 3.9379 4.05556 000. 377 67.804 فقر 

درآمد 
ماهیانه 45.492 380 000. 2.75066 2.6318 2.8695 4.1680 3.9625 4.06527 000. 382 77.810 درآمد 

ماهیانه 
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بعدتوسعه 
اقتصادی 55.514 367 000. 2.57065 2.4796 2.6617 4.2431 4.0829 4.16300 000. 372 102.160 بعدتوسعه 

اقتصادی

یافت  باز
زباله 57.109 383 000. 3.07031 2.9646 3.1760 3.9754 3.7583 3.86684 000. 382 70.019 یافت  باز

زباله  

رفتارهای 
یست  ز

محیطی
56.224 378 000. 2.98153 2.8773 3.0858 3.8400 3.6323 3.73615 000. 378 70.741

رفتارهای 
یست  ز

محیطی 

گاهی  آ
های 

یست  ز
محیطی

55.641 382 000. 2.87728 2.7756 2.9790 3.8736 3.6661 3.76984 000. 377 71.426

گاهی  آ
های 

یست  ز
محیطی  

توسعه 
فضای 

سبز
59.456 380 000. 3.13648 3.0328 3.2402 4.0051 3.8017 3.90339 000. 382 75.466

توسعه 
فضای 

سبز  

وسیله 
حمل ونقل 

عمومی
57.633 383 000. 3.20052 3.0913 3.3097 4.0898 3.8945 3.99217 000. 382 80.371

وسیله 
حمل ونقل 

عمومی 

سامت 
محیطی 55.506 383 000. 3.04688 2.9389 3.1548 4.0999 3.9001 4.00000 000. 382 78.695

سامت 
محیطی  

شهروندی

بعدتوسعه 
یست  ز

محیطی
82.599 374 000. 3.05556 2.9828 3.1283 3.9509 3.7948 3.87287 000. 370 97.600

بعدتوسعه 
یست  ز

محیطی

گرفتــه  گویــه هــای بعدتوســعه اجتماعــی بــر ارتقــای فرهنــگ شــهروندی بررســی هــای صــورت  در رابطــه بــا تاثیــر 
گــذاری هریک  کــه میــزان تاثیــر  کــی از آن اســت  گویــان در مناطــق یــک وســه شــهر مشــهد حا باتوجــه بــه پاسخ،پاســخ 
از گویــه هــا بــه جــز چهارگویــه شــهروند محــوری، هویــت اجتماعی،آمــوزش اجتماعــی وهویــت اجتماعــی حد خیلی 
کــه نتایــج آزمــون تــی تــک نمونــه نشــان مــی دهــد وضــع موجودتمامــی  شــاخص هــا شــرایط  یــاد مــی باشــد وهمانطــور  ز
کننــد، بــه جــز ســه شــاخص اعتمــاد اجتماعــی، رعایــت قوانیــن درجامعــه  متوســط و نســبتا مطلوبــی را طــی مــی 
کــه بعــد توســعه  گرفــت  کــه وضعیــت روبــه پاییــن ونســبتا نامطلوبــی راداراهســتند.می تــوان نتیجــه  وتبعیــض زدایــی 
یــاد و نیــزدر وضــع موجــود شــرایط نامطلــوب وبســیار  یــاد تــا خیلــی ز اجتماعــی در میــزان تاثیرگــذاری میــزان حــد ز
گویــه  گــذاری تمامــی  نامطلوبــی را باتوجــه بــه جــدول فــوق برخــوردار اســت. بعــد توســعه اقتصــادی میــزان حــد تاثیــر 
کــه  وضــع موجودتمامــی   کــی ازآن اســت  یــاد مــی باشــدوهمچنین  نتایــج آزمــون تــی تــک نمونــه حا هــا خیلــی ز
یــاد را  گــذاری حــد خیلــی ز کننــد، بعــد توســعه اقتصــادی در میــزان تاثیــر  شــاخص هــا شــرایط نامطلوبــی را طــی مــی 
بــه خــود اختصــاص داده اســت و نیــزدر وضــع موجــود حــد متوســط وروبــه پاییــن را باتوجــه بــه جــدول فــوق برخــوردار 
یســت محیطی  بــر ارتقای فرهنگ شــهروندی بررســی های صورت  اســت. در رابطــه بــا تاثیــر گویــه هــای بعــد توســعه ز
یــاد مــی باشــد بــه جــز گویــه ســامت  کــه میــزان تاثیــر گــذاری هریــک از گویــه هــا حدنســبتا ز کــی از آن اســت  گرفتــه حا
ــه  ــی تــک نمون ــج آزمــون ت ــه خــود اختصــاص داده اســت . نتای ــری را ب گــذاری بالات ــر  کــه میــزان حــد تاثی محیطــی 
کننــد، بــه جــز دو  نشــان مــی دهــد وضــع موجودتمامــی  شــاخص هــا شــرایط متوســط و نســبتا مطلوبــی را طــی مــی 
کــه وضعیــت روبــه پاییــن ونســبتا نامطلوبــی  یســت محیطــی  یســت محیطــی ورفتارهــای ز گاهــی هــای ز شــاخص آ
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گــذاری برارتقــای فرهنــگ  یســت محیطــی  در میــزان تاثیــر  کــه بعــد توســعه ز گرفــت  را دارا هســتند.می تــوان نتیجــه 
یــاد و نیــزدر وضــع موجــود حــد متوســط وروبــه پایینــی را باتوجــه بــه جــدول فــوق برخــوردار اســت. شــهروندی نســیتا ز

جدول3- نتایج حاصل از آزمون تی تست منطقه یک 

One-Sample Test

تشریح 
وضع 

موجود

Test Value = 0 Test Value = 0

tمیزان تاثیر Df
Sig.(2- 
tailed)

Mean 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 
Difference

Mean 
Difference

Sig (2- 
tailed) df tLower Upper Upper Lower

آموزش 
اجتماعی 30.927 108 000. 2.92661 2.7390 3.1142 4.1352 3.7921 3.96364 000. 109 45.786 آموزش 

اجتماعی 

مشارکت 
اجتماعی  31.642 105 000. 2.88679 2.7059 3.0677 4.0911 3.7271 3.90909 000. 109 42.573 مشارکت 

اجتماعی 

مسئولیت 
پذیری  28.357 107 000. 2.91667 2.7128 3.1206 4.2293 3.8081 4.01869 000. 106 37.834 مسئولیت 

پذیری 

امنیت 
اجتماعی   30.148 108 000. 3.33945 3.1199 3.5590 4.3603 3.9883 4.17431 000. 108 44.478 امنیت 

اجتماعی 

اعتماد 
اجتماعی   27.122 107 000. 2.73148 2.5318 2.9311 4.0449 3.6403 3.84259 000. 107 37.658 اعتماد 

اجتماعی 

میزان 
استفاده از 

رسانه  
37.513 109 000. 3.51818 3.3323 3.7041 3.9866 3.5364 3.76147 000. 108 33.124

میزان 
استفاده از 

رسانه 

رعایت 
قوانین در 

جامعه 
25.986 109 000. 2.88182 2.6620 3.1016 4.2915 3.9085 4.10000 000. 109 42.440

رعایت 
قوانین در 

جامعه  

تبعیض 
زدایی  25.134 108 000. 2.73394 2.5183 2.9496 4.0093 3.5870 3.79817 000. 108 35.658 تبعیض 

زدایی 

شهروند 
محوری   29.036 107 000. 3.10185 2.8901 3.3136 4.1175 3.6938 3.90566 000. 105 36.555 شهروند 

محوری  

هویت 
اجتماعی   35.182 108 000. 3.24771 3.0647 3.4307 4.1518 3.7573 3.95455 000. 109 39.733 هویت 

اجتماعی  

اشتغال   25.689 107 000. 2.95370 2.7258 3.1816 4.3189 3.9196 4.11927 000. 108 40.893 اشتغال 

امنیت 
اقتصادی  22.085 109 000. 2.54545 2.3170 2.7739 4.3515 3.9576 4.15455 000. 109 41.813 امنیت 

اقتصادی 

مسکن   21.605 105 000. 2.52830 2.2963 2.7603 4.2384 3.8350 4.03670 000. 108 39.676 مسکن  

فقر 20.794 105 000. 2.48113 2.2445 2.7177 4.1989 3.7085 3.95370 000. 107 31.967 فقر  
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درآمد 
ماهیانه   25.248 106 000. 2.87850 2.6525 3.1045 4.1530 3.7369 3.94495 000. 108 37.588 درآمد 

ماهیانه 

بعدتوسعه 
اقتصادی 27.418 98 000. 2.67273 2.4793 2.8662 4.2246 3.8668 4.04571 000. 104 44.839 بعدتوسعه 

اقتصادی

یافت  باز
زباله 33.091 109 000. 3.56364 3.3502 3.7771 4.3304 3.9423 4.13636 000. 109 42.244 یافت  باز

زباله  

 رفتارهای 
یست  ز

محیطی
31.023 107 000. 3.22222 3.0163 3.4281 4.2255 3.8115 4.01852 000. 107 38.490

رفتارهای 
یست  ز

محیطی

گاهی  آ
های 

یست  ز
محیطی

27.536 109 000. 3.02727 2.8094 3.2452 4.3692 4.0271 4.19811 000. 105 48.661

گاهی  آ
های 

یست  ز
محیطی  

توسعه 
فضای 

سبز
34.678 107 000. 3.51852 3.3174 3.7197 4.3964 4.0581 4.22727 000. 109 49.536

توسعه 
فضای 

سبز  

وسیله 
حمل ونقل 

عمومی
35.356 109 000. 3.50000 3.3038 3.6962 4.3509 3.9764 4.16364 000. 109 44.064

توسیله 
حمل ونقل 

عمومی 

سامت 
محیطی  30.838 109 000. 3.22727 3.0199 3.4347 4.4289 4.0984 4.26364 000. 109 51.136 سامت 

محیطی  

بعدتوسعه 
یست  ز

محیطی
42.149 105 000. 3.34434 3.1870 3.5017 4.3186 4.0436 4.18109 000. 103 60.297

بعدتوسعه 
یست  ز

محیطی

بعدتوسعه 
اجتماعی 46.298 98 000. 3.01313 2.8840 3.1423 4.0642 3.8011 3.93267 000. 100 59.313 بعدتوسعه 

اجتماعی

گرفتــه  در رابطــه بــا تاثیرگویــه هــای بعــد توســعه اجتماعــی برارتقــای فرهنــگ شــهروندی بررســی هــای صــورت 
کــه میــزان تاثیرگــذاری هریــک  کــی از آن اســت  گویــان در منطقــه یــک شــهر مشــهد حا باتوجــه بــه پاسخ،پاســخ 
یــاد  گویــه اعتمــاد  اجتماعــی، میــزان اســتفاده از رســانه و تبعیــض زدایــی حــد خیلــی ز گویــه هــا بــه جــز ســه  از 
مــی باشــد.همانطورکه نتایــج آزمــون تــی تــک نمونــه نشــان مــی دهــد وضــع موجودتمامــی شــاخص هاشــرایط نســبتا 
کننــد، بــه جزچهــار شــاخص امنیــت اجتماعــی، میــزان اســتفاده ازرســانه،  نامطلــوب و رو بــه پایینــی را طــی مــی 
کــه بعــد توســعه  گرفــت  کــه وضعیــت مطلوبــی رادارا هســتند.می تــوان نتیجــه  هویــت اجتماعــی وشــهروند محــوری 
اجتماعــی درمیــزان تاثیرگــذاری و وضــع موجــود حــد متوســط و نســبتا نامطلوبــی را دارا مــی باشــد. دررابطــه بــا 
ــده  ــان دهن ــه نش گرفت ــورت  ــای ص ــی ه ــهروندی بررس ــگ ش ــای فرهن ــادی برارتق ــعه اقتص ــد توس ــای بع ــه ه تاثیرگوی
گویــه هــا در حــد متوســط مــی باشــد وهمچنیــن وضــع موجودتمامــی  کــه میــزان حــد تاثیرگــذاری تمامــی  آن اســت 
شــاخص هــا شــرایط متوســط و نســبتا نامطلوبــی راطــی مــی کننــد، می تــوان نتیجه گرفــت که بعد توســعه اقتصادی 
گــذاری حــد متوســطی را بــه خــود اختصــاص داده اســت، و در وضــع موجــود شــرایط نامطلوبــی را  در میــزان تاثیــر 
یســت محیطــی، میــزان حــد تاثیرگــذاری هریــک  باتوجــه بــه جــدول فــوق برخــوردار اســت.گویه هــای بعــد توســعه ز
ــری را  ــن ت ــذاری پایی ــد تاثیرگ ــزان ح ــه می ک ــی  ــت محیط یس ــار ز ــه رفت گوی ــز  ــه ج ــد ب ــی باش ــاد م ی ــبتا ز ــا نس ــه ه ازگوی
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ــی   ــع موجودتمام ــد وض ــی ده ــان م ــه نش ــک نمون ــی ت ــون ت ــج آزم ــه نتای ــت .همانطورک ــاص داده اس ــود اختص ــه خ ب
یســت محیطــی  در  کــه بعــد توســعه ز گرفــت  کننــد، مــی تــوان نتیجــه  کامــا مطلوبــی را طــی مــی  شــاخص هاشــرایط 
یــاد و در وضــع موجــود حــد متوســط وروبــه بالایــی را  گــذاری برارتقــای فرهنــگ شــهروندی حــد نســبتا ز میــزان تاثیــر 

باتوجــه بــه جــدول فــوق برخــوردار اســت. 

جدول4- نتایج حاصل از آزمون تی تست منطقه سه

One-Sample Test

تشریح 
وضع 

موجود

Test Value = 0 Test Value = 0

tمیزان تاثیر Df
Sig.(2- 
tailed)

Mean 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 
Difference

Mean 
Difference

Sig (2- 
tailed) df tLower Upper Upper Lower

آموزش 
اجتماعی 50.102 268 000. 2.78067 2.6714 2.8899 4.0487 3.7980 3.92336 000. 273 61.605 آموزش 

اجتماعی 

مشارکت 
اجتماعی  46.224 268 000. 2.86617 2.7441 2.9883 4.0824 3.8588 3.97059 000. 271 69.912 مشارکت 

اجتماعی 

مسئولیت 
پذیری  49.914 268 000. 2.83643 2.7245 2.9483 4.3955 4.1853 4.29044 000. 271 80.372 مسئولیت 

پذیری

امنیت 
اجتماعی   44.215 269 000. 2.78889 2.6647 2.9131 4.4640 4.2397 4.35185 000. 269 76.413

تاثیرامنیت 
اجتماعی 

اعتماد 
اجتماعی   46.158 268 000. 2.62454 2.5126 2.7365 4.2878 4.0652 4.17647 000. 271 73.885

تاثیراعتماد 
اجتماعی 

میزان 
استفاده از 

رسانه  
37.753 269 000. 2.71852 2.5767 2.8603 4.2891 4.0616 4.17537 000. 267 72.284

میزان 
استفاده از 

رسانه 

رعایت 
قوانین در 

جامعه 
44.851 269 000. 2.61111 2.4965 2.7257 4.3383 4.0955 4.21691 000. 271 68.396

تاثیررعایت 
قوانین در 

جامعه  

تبعیض 
زدایی   37.522 273 000. 2.55109 2.4172 2.6849 4.2207 3.9705 4.09559 000. 271 64.466 تبعیض 

زدایی 

شهروند 
محوری   42.926 265 000. 2.77444 2.6472 2.9017 3.9326 3.6910 3.81181 000. 270 62.132 شهروند 

محوری  

هویت 
اجتماعی  42.024 271 000. 2.75368 2.6247 2.8827 3.9862 3.7491 3.86765 000. 271 64.235 هویت 

اجتماعی  

بعدتوسعه 
اجتماعی 67.590 246 000. 2.73239 2.6528 2.8120 4.1614 4.0139 4.08765 000. 250 109.109 بعدتوسعه 

اجتماعی

اشتغال   43.396 272 000. 2.40293 2.2939 2.5119 4.5364 4.3239 4.43015 000. 271 82.092 اشتغال 
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امنیت 
اقتصادی  35.505 273 000. 2.54380 2.4027 2.6848 4.4776 4.2550 4.36630 000. 272 77.227 امنیت 

اقتصادی 

مسکن   36.894 269 000. 2.62963 2.4893 2.7700 4.1686 3.9409 4.05474 000. 273 70.112 مسکن 

36.820 فقر 273 000. 2.45255 2.3214 2.5837 4.2332 3.9668 4.10000 000. 269 60.615 فقر 

 درآمد 
ماهیانه   37.919 273 000. 2.70073 2.5605 2.8409 4.2309 3.9954 4.11314 000. 273 68.782 تاثیردرآمد 

ماهیانه 

بعدتوسعه 
اقتصادی 48.581 268 000. 2.53309 2.4304 2.6357 4.2959 4.1220 4.20896 000. 267 95.326 بعدتوسعه 

اقتصادی

یافت  باز
زباله  49.768 273 000. 2.87591 2.7621 2.9897 3.8875 3.6290 3.75824 000. 272 57.246 یافت  باز

زباله  

رفتارهای 
یست  ز

محیطی 
47.551 270 000. 2.88561 2.7661 3.0051 3.7413 3.5059 3.62362 000. 270 60.601

رفتارهای 
یست  ز

محیطی 

گاهی   آ
های 

یست  ز
محیطی 

49.257 272 000. 2.81685 2.7043 2.9294 3.7258 3.4801 3.60294 000. 271 57.729

گاهی  آ
های 

یست  ز
محیطی  

 توسعه 
فضای 

سبز 
50.264 272 000. 2.98535 2.8684 3.1023 3.8955 3.6503 3.77289 000. 272 60.591

توسعه 
فضای 

سبز  

وسیله 
حمل ونقل 

عمومی 
46.931 273 000. 3.08029 2.9511 3.2095 4.0372 3.8090 3.92308 000. 272 67.695

وسیله 
حمل ونقل 

عمومی 

 سامت 
محیطی  46.443 273 000. 2.97445 2.8484 3.1005 4.0155 3.7720 3.89377 000. 272 62.971 سامت 

محیطی  

بعدتوسعه 
یست  ز

محیطی
75.471 268 000. 2.94176 2.8650 3.0185 3.8436 3.6621 3.75281 000. 266 81.414

بعدتوسعه 
یست  ز

محیطی

گرفتــه  گویــه هــای بعــد توســعه اجتماعــی بــر ارتقــای فرهنــگ شــهروندی بررســی هــای صــورت  در رابطــه بــا تاثیــر 
گــذاری گویــه هــا  کــه میــزان حــد تاثیــر  کــی از آن اســت  باتوجــه بــه پاسخ،پاســخ گویــان در منطقــه ســه شــهر مشــهد حا
کــه نتایــج آزمــون تــی تــک نمونــه نشــان مــی دهــد وضــع موجودتمامــی   شــرایط متوســطی را دارا  مــی باشــد.همانطور 
کــه بعــد توســعه  گرفــت  کنند.مــی تــوان نتیجــه  شــاخص هــا شــرایط نســبتا نــا مطلــوب و رو بــه پایینــی را طــی مــی 
گــذاری میــزان حدمتوســط و در وضــع موجــود در وضعیــت نامطلــوب قــرار دارد. در رابطــه  اجتماعــی در میــزان تاثیــر 
گرفتــه نشــان دهنــده  بــا تاثیرگویــه هــای بعــد توســعه اقتصــادی  بــر ارتقــای فرهنــگ شــهروندی بررســی هــای صــورت 
ــه هــا درحــد متوســط و نســبتا نامطلوبــی مــی باشــد  وهمچنیــن  گوی کــه میــزان حــد تاثیرگــذاری تمامــی  آن اســت 
کــه وضــع موجودتمامــی شــاخص هاشــرایط نامطلوبــی را طــی  کــی ازآن اســت  نتایــج آزمــون تــی تــک نمونــه حا
ــود  ــه خ ــطی را ب ــد متوس ــذاری ح ــزان تاثیرگ ــادی در می ــعه اقتص ــد توس ــه بع ک ــت  گرف ــه  ــوان نتیج ــی ت ــد، م کنن ــی  م
اختصــاص داده اســت.در وضــع موجــود نیــز حدنامطلوبــی را باتوجــه بــه جــدول فــوق برخــوردار اســت. در رابطــه بــا 
کــی  گویــان حا گرفتــه باتوجــه بــه پاسخ،پاســخ  یســت محیطــی، بررســی هــای صــورت  تاثیرگویــه هــای بعدتوســعه ز
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گاهــی  ــاد مــی باشــد بــه جزگویــه هــای رفتاروآ ی گویــه هــا نســبتا ز کــه میــزان حــد تاثیرگــذاری هریــک از  از آن اســت 
کــه نتایــج  کــه میــزان حدتاثیرگــذاری پاییــن تــری را بــه خــود اختصــاص داده انــد .همانطــور  یســت محیطــی  هــای ز
کننــد،   کامــا متوســطی را طــی مــی  آزمــون تــی تــک نمونــه نشــان مــی دهدوضــع موجودتمامــی شــاخص هــا شــرایط 
گــذاری برارتقــای فرهنــگ شــهروندی  یســت محیطــی  در میــزان تاثیــر  کــه بعــد توســعه ز گرفــت  پــس مــی تــوان نتیجــه 

یــاد و نیــزدر وضــع موجــود شــرایط نســبتا مطلوبــی را باتوجــه بــه جــدول فــوق برخــوردار اســت. میــزان حــد نســبتا ز

جدول5- نتایج حاصل از آزمون تی دونمونه مستقل منطقه یک وسه

Independent Samples Test

Levene’s Test 
for Equality of 
Variances

t-test for Equality of Means

Meandfطق
منا

FSig.tdf
Sig. (2- 
tailed)

Mean 
Difference

Std. Error 
Difference

95% Confidence 
Interval of the 
Difference

LowerUpper

ثیر
ن تا

یرا
توسعه  م

اجتماعی
2.967.086-2.138350.033-.15498.07249-.29756-.012403.93271011

-2.035167.226.043-.15498.07616-.30533-.004624.08762513

توسعه 
اقتصادی

9.857.002-1.807371.072-.16324.09033-.34087.014394.04571051

-1.625156.282.106-.16324.10045-.36166.035184.20902683

توسعه 
یست  ز

محیطی

.528.4685.003369.000.42828.08561.25994.596624.18111041

5.144199.092.000.42828.08327.26409.592483.75282673
ود

وج
ع م

ض
توسعه  و

اجتماعی
1.153.2843.694344.000.28074.07599.13128.430213.0131991

3.664177.678.000.28074.07661.12955.431932.73242473

توسعه 
اقتصادی

2.074.1511.339366.181.13964.10431-.06548.344772.6727991

1.263157.385.208.13964.11055-.07871.358002.53312693

توسعه 
یست  ز

محیطی

11.683.0015.059373.000.40258.07958.24610.559063.34431061

4.554158.185.000.40258.08840.22798.577182.94182693

کــه ســطح معنــاداری )sig(  در تمامــی ســازه هــا بــه جــز دو ســازه  باتوجــه بــه نتایــج آزمــون لویــن مشــخص اســت 
ــر از مقــدار) 0.05(اســت.  یســت در وضــع موجــود ، بالات توســعه اقتصــادی در میــزان تاثیرگــذاری و ســازه محیــط ز
گــروه هــای مختلــف منطقــه یــک و ســه باهــم برابرنــد .بنابرایــن در جــدول فــوق ســطر اول تمامــی  یانــس  بنابرایــن وار
یســت محیطــی در وضــع موجــود(  ســازه هــا بــه جــز دو ســازه )عوامــل اقتصــادی درمیــزان تاثیرگــذاری و عوامــل ز
ــه دســت امــده از جــدول  یانــس هــا اســت، بررســی مــی شــود.نتایج  ب ــری وار ــا پیــش شــرط براب ــه ب ک  t ــرای آزمــون ب
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کــه عامــل اجتماعــی  در میــزان تاثیرگــذاری بــا ســطح معنــاداری)0.03( در مناطــق مــورد  فــوق نشــان مــی دهــد 
مطالعه)یــک وســه( تفــاوت معنــاداری بــا یکدیگردارنــد، حدبــالا و حدپاییــن هــر دو منفــی هســتند بنابرایــن منطقــه 
گــذاری بالاتــری را  ســه شــهر مشــهد نســبت بــه منطقــه یــک میانگیــن بالاتــری را دارا مــی باشــد و میــزان حــد تاثیــر 
بــه خــود اختصــاص داده اســت. همچنیــن عامــل اقتصــادی در میــزان تاثیرگــذاری بــا ســطح معنــاداری)0.10( در 
مناطــق مــورد مطالعه)یــک وســه( تفــاوت معنــاداری بــا یکدیگــر ندارنــد. حدبــالا وحــد پاییــن هــر دو منطقــه مثبــت 
یســت محیطــی در میــزان تاثیرگــذاری  گــروه باهــم برابــر اســت. عوامــل ز و منفــی مــی باشــد، بنابرایــن میانگیــن هــر دو 
بــا  ســطح معنــاداری )0.00(  در مناطــق یــک وســه تفــاوت معنــاداری بایــک دیگــر دارنــد. حدبــالا و حدپاییــن هــر دو 
منطقــه مثبــت مــی باشــد، بنابرایــن منطقــه یــک میانگیــن بالاتــری را دارا مــی باشــد ومیــزان تاثیرگــذاری بیشــتری 
یســت  رانســبت بــه منطقــه ســه بــه خــود اختصــاص داده اســت. همچنیــن بیــن وضــع موجــود  عوامــل اجتماعــی وز
محیطــی دو منطقــه  مــورد مطالعــه بــا توجــه بــه ســطح معنــاداری آزمــون )00.0( تفــاوت معنــاداری وجــود دارد. 
حدبــالا وحــد پاییــن هــر دو منطقــه مثبــت اســت، بنابرایــن هردوعامــل در منطقــه یــک وضعیــت مطلــوب تــری را 
نســبت بــه منطقــه ســه بــه خــود اختصــاص داده انــد. در ایــن میــان عامــل اقتصــادی در هــر دو منطقــه بــا توجــه بــه 
ســطح معنــاداری)0.18( نشــان دهنــده عــدم وجــود تفــاوت معنــی دار بیــن مناطــق مــی باشــد، حدبــالا و حــد پاییــن 
مثبــت ومنفــی مــی باشــد بنابرایــن میانگیــن هــر دو منطقــه باهــم برابــر انــد و وضعیــت مشــابهی را ازلحــاظ اقتصــادی 

دارا مــی باشــند.

  

نمودار1- نتایج حاصل از نمودار راداری منطقه یک وسه

باتوجــه بــه نمــودار فــوق دروضــع موجــود  در میــان متغییرهــای مــورد ســنجش، متغییرهــای اعتمــاد اجتماعــی، 
تبعیــض زدایــی، شــرایط نامطلوبــی  را نســبت بــه ســایر متغییــر هــا دارا هســتند و میانگیــن نســبتا پاییــن تــری را بــه 
خــود اختصــاص داده انــد. همچنیــن نتایــج بــه دســت آمــده در میــزان تاثیرگــذاری هریــک از متغییــر هــا بــا دارا 
ــادی را نشــان مــی دهنــد. در بعــد اقتصــادی وضــع موجــود متغییــر  ی گــذاری ز ــودن میانگیــن (. میــزان حــد تاثیــر  ب
درامــد ماهیانــه بــا میانگیــن نزدیــک بــه ســه  نســبت بــه متغییرهــای اشــتغال، امنیــت اقتصــادی، مســکن وفقــر  
شــرایط نســبتا مطلــوب تــری دارا مــی باشــد و ســایر متغییــر هــا وضعیــت نامطلوبــی را بــه خــود اختصــاص داده انــد. 
یــادی نشــان  همچنیــن میــزان تاثیــر امنیــت اقتصــادی و اشــتغال  در بیــن متغییــر هــای فــوق میــزان حــد خیلــی ز
یــادی را دارا مــی باشــند. همچنیــن وضــع موجــود در میــان متغییرهــای  مــی دهــد وســایر متغییرهاحدتاثیرگــذاری ز
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مــورد نظر،تمامــی متغییــر هــا بــا دارا بــودن میانگیــن مشــابه بهــم (شــرایط نســبتا مطلوبــی  را دارا هســتند. همچنیــن 
گــذاری  نتایــج بــه دســت آمــده در میــزان تاثیرگــذاری هریــک از متغییــر هــا بــا دارا بــودن میانگیــن (. میــزان حــد تاثیــر 

یــادی را نشــان مــی دهنــد. ز

گیری وبحث 10. نتیجه 
نتایج حاصل از این مطالعه نشان دادكه:

مولفــه هــای اقتصادی)اشــتغال،امنیت اقتصادی،مســکن،فقر ودرآمــد ماهیانــه (در منطقــه یــک وســه بــه 
ترتیــب  براســاس نظــر شــهروندان در هــردو منطقــه از وضعیــت متوســط رو بــه پاییــن برخــوردار مــی باشــند ودر بعــد 
یســت محیطی،توســعه فضــای سبز،وســیله  یســت محیطی،رفتــار ز گاهــی هــای ز یافــت زباله،آ یســت محیطی)باز ز
کــی از شــرایط مطلوبــی درهــر دو منطقــه مــورد مطالعــه  حمــل ونقــل عمومــی و ســامت محیطــی( نتایــج حاصــل حا
مــی باشــد. در هــر دو منطقــه عامــل اقتصــادی بــا میانگیــن )x̅ -4.88( بیشــترین تاثیــر را بیــن متغیــر هــا در ارتقــای 
کــی  فرهنــگ شــهروندی بــه خــود اختصــاص داده اســت و همچنیــن نتایــج بدســت آمــده از پژوهــش مــورد نظــر حا
یســت محیطــی بــا میانگیــن )x̅ -4.80( و منطقــه ســه عامــل اقتصــادی بــا  کــه در منطقــه یــک عامــل ز از آن اســت 

میانگیــن)x̅ -5.01( بیشــترین تاثیــر را در ارتقــای فرهنــگ شــهروندی بــه خــود اختصــاص داده اســت.
گــذاری وهمچنیــن وضــع موجــود در مناطــق  یســت محیطــی در میــزان تاثیــر  بیــن متغییــر هــای اجتماعــی و ز
ــری را نســبت  گــذاری در منطقــه ســه حدبالات مــورد مطالعــه تفــاوت وجــود دارد .عامــل اجتماعــی در میــزان تاثیــر 
بــه منطقــه یــک بــه خــود اختصــاص داده اســت. در وضــع موجــود عامــل اجتماعــی در منطقــه یــک وضعیــت 
مطلــوب تــری را نســبت بــه منطقــه ســه دارا مــی باشــد و عامــل اقتصــادی در میــزان تاثیرگــذاری و وضــع موجــود در 
یســت محیطــی در میــزان تاثیرگــذاری و وضــع موجــود  هــر دومنطقــه تفاوتــی را دارا نمــی باشــند. در نهایــت عامــل ز
در منطقــه یــک تاثیرگــذاری بیشــتر و وضعیــت مطلــوب تــری را بــه خــود اختصــاص داده اســت. باتوجــه بــه نتایــج بــه 
گــذاری عوامــل شــکاف معنــاداری  کــه بیــن وضــع موجــود و میــزان تاثیــر  گرفــت  دســت آمــده مــی تــوان چنیــن نتیجــه 
یســت محیطــی  منطقــه یــک بــا دارا بــودن میانگیــن )x̅ -4( در میــزان  وجــود دارد. عوامــل اجتماعــی، اقتصــادی وز
گــذاری و میانگیــن )x̅ -3( وکمتــر از آن در وضــع موجــود نشــان دهنــده شــکاف وتفــاوت موجــود مــی باشــند.  تاثیــر 
یســت محیطــی در منطقــه ســه بــا دارا بــودن میانگیــن )x̅ -4( در میــزان تاثیــر گذاری  همچنیــن عوامــل اجتماعــی وز
 )x̅ -2( در میــزان تاثیــر و میانگیــن )x̅ -4( در وضــع موجــود و نیــز عوامــل اقتصــادی بــا میانگیــن )x̅ -3( ومیانگیــن

در وضــع موجــود شــکاف وتفاوتــی معنــادار را نشــان مــی دهنــد.
- در تحقیــق بررســی عوامــل اجتماعــی و اقتصــادی موثــر بــر ارتقــای فرهنــگ شــهروندی)مطالعه مــوردی: شــهر 
کــه از بیــن عوامــل  ی و عاشــوری)1393(، نوشــته شــده اســت بــه ایــن مســئله اشــاره دارد  کــه توســط مهــدو بوشــهر( 
گاهــی از حقــوق شــهروندی بیشــترین تاثیــر را بــر فرهنــگ شــهروندی داشــته اســت. ســپس قانــون  اجتماعــی، آ
کنــار ســایر متغیــر هــای اجتماعــی، بــر فرهنــگ شــهروندی تاثیــر دارد عــاوه بــر دو عامــل  مــداری و نظــم پذیــری در 
کنــار عوامــل اجتماعــی تاثیرگــذار، از بیــن عوامــل  فــوق اســتفاده از رســانه نیــز بســیار حائــز اهمیــت بــوده اســت. در 

اقتصــادی نیــز، درآمــد، پرســتیژ شــغلی و ارزش منــزل ســکونت بــر فرهنــگ شــهروندی اثرگــذار هســتند. 
کــه توســط شــیانی و محمــدی )1394(،  -  در پژوهــش مطالعــه فرهنــگ شــهروندی در مدیریــت شــهری تهــران 
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کــه عناصــر فرهنگــی با ســه چالــش اصلی رو بــه رو می باشند،نخســت،  نگاشــته شــده بــه ایــن نتیجــه رســیده اســت 
کــه تصویــب و  ــوان بیــان داشــت  ــرای قوانیــن و مقــررات شــهری: در ایــن خصــوص مــی ت عــدم ضمانــت اجرایــی ب
کیفــی قوانیــن  کمــی و  کــه وضعیــت  تدویــن حجــم بالایــی از قوانیــن در ســال هــای مختلــف بیانگــر آن اســت 
مطلــوب اســت، امــا ضمانــت اجرایــی ندارنــد، ایــن ضعــف از ســوی مدیــران شــهری، مــردم و مســئولان متولــی 
کــز مختلــف موجــب  امــور شــهر قابــل مطالعــه انــد. دوم، ابهــام در قوانیــن و مقــررات شــهری: تصویــب قوانیــن و مرا
کــه بــرای حــل آن هــا نیــاز  کننــد، بــه نحــوی  گردیــده در طــول ســال هــای متعــدد مفــاد برخــی از قوانیــن مبهــم جلــوه 
بــه اصــاح وجــود دارد.  ســوم، وجــود خــا در قوانیــن و مقــررات شــهری : بــا توجــه بــه تغییــر و تحــولات جامعــه و 
کــه در بســیاری از زمینــه هــا قوانیــن  مشــکات پدیــد آمــده، بایــد بــه تصویــب قوانیــن و مقــررات جدیــد پرداخــت چــرا 
و مقــررات وجــود ندارند.درحــال حاضــر باتوجــه بــه ایــن تغییــر نگــرش هــا و دیــدگاه هــا، هنــوز تحلیــل و بررســی 
ابعــاد و علــل ارتقــای فرهنــگ شــهروندی در مراحــل اولیــه خــود مــی باشــد، در ایــن پژوهــش جهــت بررســی ابعــاد 
یســت محیطی(فرهنــگ شــهروندی درمناطــق یــک وســه شــهر مشــهد پرداختــه شــده  )اجتماعی،اقتصــادی وز
اســت. باتوجــه بــه نتایــج حاصــل از ایــن پژوهــش میــزان تاثیرگــذاری در ابعــاد مــورد بررســی در مناطــق )یــک وســه ( 
یابــی مــی شــود. همچنیــن منطقــه یــک شهرمشــهد وضعیــت مطلــوب  یــاد ارز یــاد و خیلــی ز شهرمشــهد میــزان حــد ز
تــری را نســبت بــه منطقــه ســه بــه خــود اختصــاص داده اســت ودر بیــن عوامــل، عامــل اقتصــادی بیشــترین نقــش را 

در ارتقــای فرهنــگ شــهروندی دارا مــی باشــد.
یســت محیطــی( باتوجــه بــه نتایــج فــوق رابطــه مســتقیمی ببیــن شــاخص هــای )اجتماعی،اقتصــادی وز
ــای  ــای  فوق،ارتق ــه ه ــک از مولف ــرایط هری ــود ش ــا بهب ــه ب ک ــان  ــن س ــود دارد. بدی ــهروندی وج ــگ ش ــای فرهن و وارتق
کــه  گویــه هــا  فرهنــگ شــهروندی ، بــه آســانی رخ مــی دهــد و در نتیجــه بــا افزایــش و مطلــوب شــدن هریــک از ایــن 
شــامل)آموزش اجتماعی،مشــارکت اجتماعی،مســئولیت پذیری،امنیــت اجتماعی،اعتمــاد اجتماعی،میــزان 
(در  اجتماعــی  وهویــت  محــوری  زدایی،شــهروند  جامعه،تبعیــض  در  قوانیــن  رســانه،رعایت  از  اســتفاده 
ــه  گوی ــه( در بعــد اقتصــادی و  ــه هــای )اشــتغال،امنیت اقتصادی،مســکن،فقر ودرآمــد ماهیان بعداجتماعــی وگوی
یســت محیطی،توســعه فضــای سبز،وســیله حمــل  یســت محیطی،رفتــار ز گاهــی هــای ز یافــت زباله،آ هــای )باز

یســت محیطــی، فرهنــگ شــهروندی بهبــود و توســعه مــی یابــد . ونقــل عمومــی و ســامت محیطــی( در بعــد ز
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