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  و درست م يتصم تا  رهنگامید واكنش از  كرونا: بحران در ستیز  از مردم  تجربه

 1بحران  ف يضع ياجرا
 3یغلام فاطمه ، 2ی رضوان  یديسع محمود

 

 ده یچک

 ریغ   مسئله  ابر  ک ی  با   جهان   کرونا،  روسیو  ده یچیپ   و   یبحران  مسئله  در

 اکثر  یفرهنگ  و  یاجتماع   ،یفرد  یزندگ  و  شد  روبرو  گوناگون  ابعاد   در  ،یاافتهیساختار

  زمانهم  و  شد  ناخوانده همانیم  نیا یرایپذ  ز،ین رانیا کشور. قرارداد  ریتأث  تحت را کشورها

  یسردرگم  و   ابهام  دچار  کشور  در  یاگسترده  ی هاحوزه   ناشناخته،  روسیو  نیا  ورود   با

  مردم،   ی روان  و  یجان  داتی تهد  خطر  و  خاص  طیشرا  نی ا  آمدن  دیپد   با  نیبنابرا  شدند؛ 

 اعلام   را  یاضطرار  تیوضع  ، یهمگان   سلامت  کنترل  و  کشور  تیریمد  جهت  در  دولتمردان

بخش  هاتیمحدود  یاجرا   ازجمله  یاقدامات  و  نمودند قرنط  یهادر  طرح  و    نه ی مختلف 

  در  دولت  عملکرد  یچگونگ یبررس به  حاضر مطالعهرا در دستور کار خود قراردادند.   ی خانگ

 ی اجرا  و   جادیا  با  زمانهم: 1399  نیفرورد  ی ال  1398  اسفند )  کرونا  روسیو  وعیش  لیاوا

 مردم،  ازنظر  دولتمردان  تیموفق  زانیم  و(  یخانگ  نهیقرنط   طرح  یاجرا  و  هاتیمحدود

  قالب   در  بودند،  نفر  222  که  ی فیک  پژوهش   نیا  در  کنندهمشارکت  افراد.  است  پرداخته

  اظهارنظر   کرونا  وعیش  درزمینۀ  دولت،  تیریمد  یچگونگ  خصوص  در  پاسخ،  باز  پرسشنامه

  قالب   در   که  شد  گذارینام  و  یی شناسا  مفهوم  441  درمجموع  حاضر،   پژوهش   طبق.  نمودند

  52  حدود که    است  آن  از  ی حاک  ها افتهی .  گرفت  یجا  محور  2  و   مضمون  5  و  مقوله  25

  ناموفق  کرونا،  وعیش  از  یناش  بحران  تیریمد  در  را  دولت  کنندگان، مشارکت  از  درصد

  11  حدود   و  نمودند  ارائه  خصوص  نیا  در  ممتنع  و  نینابیب  نظر  درصد  37  حدود.  انددانسته 

  مضمون   سه  نیبنابرا  کردند؛   یابیارز  موفق  کاملاً  بحران  مهار  در  را  دولت  ز،ین  درصد

  دولت   یناکارآمد  و  هایریگمیتصم  در  دولت  یناکارآمد  ه، یاول  مواجهه  در  دولت   یناکارآمد

 
 1399الی دهه سوم فروردین  1398دهه دوم اسفند  1
پژوهشی تعلیم و تربیت اسلامی پژوهشکده مطالعات اسلامی در علوم انسانی دانشگاه    گروه   ر یمد دانشیار و    2

 saeedy@um.ac.ir ، ( نویسنده مسئول  )فردوسی مشهد. 
مشهد  کارشناس  3 فردوسی  دانشگاه  آموزشی  مدیریت  عفاف ارشد  کارگروه  دبیر  جنسی  و  تربیت  و  گرایی 

  .comfatemehgholami436@yahoo.پژوهشکده مطالعات اسلامی در علوم انسانی

mailto:saeedy@um.ac.ir
mailto:fatemehgholami436@yahoo.com
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 یکارآمد  مضمون  دو  و  شد  دادهیجا  بحران،  مهار  در  دولت  تیموفقعدم    محور   در  اجرا،  در

 محور   جزء  ز،ین  بحران  کنترل  جهت  در   ی مل  یکارآمد  و   بحران  کنترل  جهت  در   دولت

 . دیگرد لحاظ بحران  مهار در دولت تیموفق

 .بحران  تیریمد  ،یخانگ نهیقرنط  روس، یکروناو  :ید یکلواژگان 

 

 مسئله  انیب

کشف شد و از    نی، در چ2019بار در اواخر سال    ن یاول  یکه برا  د ی جد  1روسیو  کرونا 

اپ    مدرن  خیتار  در  ،یبشر  یهاآزمون   نیاز دشوارتر  یکیبه    افت،ی  یجهان  یدمیآن زمان، 

در حال گسترش   192-دی کوو  ی دمیاپ   تأییدشده   موارد  که  طورهمان.  است  شده تبدیل  ا یدن

  کی  به  که  راآنچه    تا  است  انجام  حال  در  یارانه یگسخت   یهااست، در سراسر جهان تلاش

با    زمانهم  نیبنابرا(؛  1399  ، ی)منت  کند   مهار  را  است  شده تبدیل  مخرب  قاًیعم  ی دمیاپ 

ا  یماریب  وعیش اعلام  و  سو  نی کرونا  از  جهان  یمسئله   ناعنوبه  ،3بهداشت  یسازمان 

  خود   کار  دستور  در  را  مرزها   ی لیتعط  هادولت،  2020  سال  هیژانو  30  در  یجهان  تیفورکی

 کی  بروز  از  ترس  ط،یشرا  ن یا  و  شد  اعمال  زین  نهیقرنط  و  سفر  یهاتیمحدود  و  قراردادند

 را   جهان  اقتصاد  ترینبزرگ  که  ییکشورهادر    یحت  را،  الوقوعب یقر  یاقتصاد  رکود  و  بحران

 را  شهرها   کل   نیچ  مثال  یبرا.  (Maria et al, 2020)   نمود  جاد یا  دادند، یم  لیتشک

چراکه   .نمود  اعمال  کشور  سراسر  در  را  یدیشد   یهاتیمحدود   زین  ایتالیا  و   کامل  نهیقرنط

در    .است  د یجد  یعفون  یهایماریب  برابر  در  پاسخ  نیاول  اغلب  سفر،  تیممنوع   و  هانه یقرنط

عموم )جوامع( که در معرض    ییبه جدا  نه«ی»قرنط  ،یبهداشت    ی عفون  یماریب  کیافراد 

 (. (Parmet & Sinha, 2020هستند، اشاره دارد 
 رکورد   کی  به  را  یکاری ب  کرد؛  جادیا  سهام  بازار  در  یاساس  راتییتی،  19-دیکوو  یریگهمه

 را  یبهداشت  یهامراقبت   یهاستم یس  و  کرد  جادیا  سفر  در  ییها تیمحدود   داد؛  شیافزا  بالا

نبود   یموارد  مانند بحران،  نیا  از  یناش   یاقتصاد  یامدهایپ .  آوردبه وجود    جهان سراسر  در

تجربه تاکنون  بود  که   & O’Connor, Anoushiravani, DiCaprio, Healy).شده 

Iorio, 2020)  یامدهایپ   و  یجهان  جوامع  در  خود  عیسر  گسترش  و  ی ماندگار  با  کرونا  

 
1 Coronavirus 
2 COVID-19 
3 World Health Organization 
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  ک ی  گردونه  از  سرعت،به  توانست  ، ی اجتماع   مختلف  سطوح  در   خود  کوچک  و   بزرگ

  ی جهان  یریگهمه  ترینبزرگ  به   و  رود  فراتر  انسان،  بدن  یمنیا  و  یتنفس  ستمیس  یماریب

 ی ماریب  نیا  (.1399  نژاد،ی)مطهر  شود  لیتبد  یاجتماع   مطالعات  ثی ح  از  ،یبشر  خیتار

به  1ی پاندم   تیوضع  در  فعلاً   ها، انسان  سلامت  بر  تنها نه  که  یمخرب  تأثیرات  لیدل  است و 

  باعث  نده یآ  در  د یشا  است؛  گذاشته  یارتباط  و  یاسیس  ،ی اجتماع   ،یاقتصاد  طیشرا  بر  بلکه

 (.1399 دلجو،  و)فرنام معاصر گردد  خیفوق در تار یهاعرصه  راتییتی نیتربزرگ

  روح،   جسم،)  سلامتِ  ابعاد   در   چندوجهی  مسئله  ابر  کی  با   جهان  که  است  آن  امر  قتیحق

  ،ی اعتقاد  ،یفرهنگ   ،یاجتماع  ،ی خانوادگ  ونقل،حمل   آموزش،   رسانه،  ،(رفتار  و  روان

 آن  از  یزیگر  که  شده  روبرو  یحکمران  و  استیس  ت،ی ریمد  الملل،نیب  روابط  ،یاقتصاد

 بحران   نیا  تیریمد   و   یرهبر  نحوه  است،  مهم   العاده فوق   انیم  نیا  در  آنچه.  ستین

ا  روسیو   دهیپد  (. ب،  1399پور،  )حمزه  است  یجهان   سابقهیب در  ابعاد    ناریکرونا  هم 

ا  یمتنوع  گرفت.  خود  علاوه   دهی پد  ن یبه    ، یروان  ابعاد   یدارا  سلامت،  حوزه  بر  ناخوانده، 

 زین  یاعتقاد  و  یتیامن  ، یاسیس  ،یآموزش  ،یارسانه  ،یفرهنگ  ،ی اجتماع   ،یخانوادگ  ،یرفتار

  ابعاد   مطلوب  تیریمد  و   یرهبر.  میهست  آن  یتجرب  ستی ز  حال  در  عمل،   در  که  باشدیم

هنر  زا،بحران  دهی پد  نیا  مذکور و  تعب  یعلم  آن  از  که  »حکمران  ریاست  مطلوب«    یبه 

آن    یحکمران  تیفیک  ز،ی گیری در هر کشور نو تصمیم  یسازمینظام تصم  تیفیشود. کمی

تع را  )  2وانگ  زعمبه  (.الف،  1399پور،  )حمزهکند  می  نیی کشور  همکاران  (،  2020و 

  و   یتیریمد  یهایریگمیتصم  و  ییاجرا  یهاتیفعال  ۀبحران عبارت است از مجموع   تیریمد

  و   عات یضا  کاهش  نجات،  جهت  در  بحران،  سطوح  ۀهم  و  مختلف  مراحل  به  وابسته  یاسیس

  و   ستیزطیمح  حفظ  ارتباطات،  حفظ  خدمات،  و   دیتول  ،یزندگ  ۀوقف  از  یریجلوگ  خسارات،

 و  وجودیذ  ینیحس  ،فرج زاده  یعباس  رزاد،ی)شاست    های خراب  یبازساز  و  میترم  سرانجام

 (.1399 فرنوش،

  متفاوت   مختلف  یهافرهنگ  و   جوامع  در  خطر،  درک   که  دهد یم  نشان   مطالعات  جینتا

  شناخت  ازمندین  ،یادیز  زانیم  به  شده، کسب  جینتا   و  اتخاذشده   یهای استراتژ  و  است

  ،یاورژانس  تیموقع  کی   در  مردم  رفتار  ی چگونگ  و  است  مناطق  همان  مردم  خطر  ادراک

  و   پور)صمدی  دارد  هاآن  یریپذبیآس  زانیم  و  مخاطره  از  ها آن  یابیارزش  و  فهم  به  یبستگ

  دولت   که  رندیپذینم  مردم  از  کیچیه  باًیتقر  ،یی کرونا  یروزها  نیچن  در  (.1399  قارداشی،

 
1 Pandemic 
2 Wang 
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 صورت،  نیا  در  که  نکند  استفاده  اوضاع  یبهبود  یبرا  خود  یمحدودکنندگ   یهات ی صلاح  از

  مردم   ی روان  و  یروح  ی حت  و  یجسم  یسلامت   بحث  یپا  چراکه  شود؛می  یکارکم  به  متهم

  را  دولت  یسو  از  کردن  محدود   و   شدن  محدود   مطالبه  همگان   روزها   ن یا.  است  ان یم  در

  بدون  و  کنندینم  مراعات  را  یبهداشت  یهادستورالعمل   که  یکسان  کردن  محدود  از  دارند؛

  با   که  یکسان  کردن  محدود  تا  هستند  توجهیب  یعموم  حق  کی  به  نسبت  موجه  لیدلا

 تا  محتکران  با  برخورد  از.  روندیم   نشانه  را  جامعه  یروان  و   یروح  سلامت  دروغ،  اخبار

  هر   از  ش یب  جامعه  که  یطیشرا  در  دولت  یسو  از  مردم  یضرور  ی ازهاین  و  اقلام   تأمین

  ی اعطا  تا   کرونا  مارانی ب  یدرمان   و  یامهیب  یهانهیهز  تأمین  از.  دارد  ازین  آرامش  به  یزیچ

 مشکل  دچار  طیشرا  نیا  خاطر  به  که  ییوکارهاکسب  یبرا  یجبران  لاتیتسه  و  کمک

 (.  1399 ف،ی)طحان نظ اندشده

  هر  ریپذ بیآس  و  فیضع  اقشار   روس،یو   کرونا  وعیش  بحران  خصوصبه  ها، بحران   در  معمولاً

 ی ادیز  مشکلات  بحران،  نیح  در  کهن یا  ضمن.  نندیبیم  را  خسارات  نیشتریب  جامعه،

 ره یدر قطع زنج  یارائه خدمات، کنترل ناکاف  یروهایکمبود ن  وکارها،کسب  یلیتعط  ازجمله

  ی درمان  یو فضا  زاتیماندن در خانه، کمبود تجه  یوزارت بهداشت برا  یهاه یانتقال و توص

   (.1399 ،یصفر و  یانیطی ماهر، ر،ی )مالمها و... وجود دارد و نقاهتگاه

  ی برا  که  است  یعیطب  شود،  معنادار  مردمش  یزندگ  شئون  هیکل  در  دولت  مداخله  یوقت

  و  یعیطب  یایبلا  از  یناش   یهانهیهز  کاهش  یبرا  ا ی  و  ازها ین  از  کی  هر  به  یبخشسامان

 خود   یمراتبسلسله  سازوکار  یراستا  در  ،کیبوروکرات  یساختار   جادیا  فکر  به  ،یعیرطبیغ 

  نجات،  و امداد  سازمان  درمان،  و بهداشت وزارت همچون  یی ها سازمان ،یرو نیهم از. باشد

با    دهدیم  شکل  را  بحران  تیریمد  سازمان  و  رعاملیغ   پدافند  سازمان مواجهه  در  تا 

ش  ییبلاها  ظرف  روسیو  ری فراگ  وعیهمچون  از  بتواند  ببرد  آن   یتخصص  تیکرونا،  بهره  ها 

  کارکنان   ینیآفرنقش  دی تردیب  کشورها،   گرید  همچون  زین  رانیا  در   (.1399  ، ی)عطارد

  با  مبارزه  و  یکنشه یر  جهت  در  تلاش  زین  و  مبتلا  مارانیب   آلام  کاهش  و  درمان  در  ،ی درمان

  ی برا  خودجوش  هم   یگرید  یهاگروه  انیم  نیا  در.  است  ی ستودن  اریبس  روسیکروناو

  ت یاهم  گرفتن  نظر  در  با  و  شدند  کاربهدست  یدرمان  کارکنان  به  کمک  و  مردم  سلامت

  معنا   امروز  نسل  یبرا  را   یجیبس  فرهنگ  و  یجهاد  هیروح  گری د  بار  تا  نمودند  تلاش  موضوع

   (.1399 جود،یذ ینیحس و  اینمیابراه ، یفراهان   یجلال) کنند
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 دولتمردان   مردم،  رفتار.  بود  نخواهد  جهان  در  ریگهمه  نابحر  نیآخر  و  نیاول  روسیو  کرونا

 بحران  تیریمد  و  مشکل  حل  روش  کنندهن ییتع  مختلف،  یهاحوزه   در  متخصصان  زین  و

 یرهبر  و  تیریمد  را  بحران  آن  یقیطر  چه  از  و  چگونه  بداند  یک جامعه  کهنیا  بود؛  خواهد

  با  و  زمان  ی ط  د یبا   کشور،  ارشد  رانیمد  زین  و  متخصصان  که   است  مهم   ی موضوع   ند، ینما

 ی مناسب، هم برا  یرفتار  یالگو  نیمشابه، به تدو  یهابحران  و  بحران  نیا  از  تجربه  کسب

برا ن  یمردم و هم  بپردازند )اشرفی  زیمتخصصان و  (.  1399پور،  ریزی و کاظمدولتمردان 

  سطح   در  آن  ی نسب  گسترش  و  19-د یکوو  یماریب  وعیش  با   زمان هم  ز،ین  رانیا  کشور  در

  ن یگزیجا  ،یمجاز  یها آموزش   و   شد  لیتعط  یآموزش  مؤسسات  و  مدارس  کشور،

  ها بانک  و  ها سازمان  ادارات،  یدورکار  و  یکار  ساعت  کاهش.  دیگرد  یحضور  یهاکلاس

.  بود  روسیو  کرونا  ترگسترده  وعیش  از  یریشگیپ   یراستا  در  گرید   اقدامات  ازجمله  ز،ین

  همه  ی ورود  یمباد  در  یغربالگر  و  یشهرنیب  ی ترددها  در   یی هاتیمحدود  نیهمچن

  در  جز  منزل  از  خروج  عدم   و  یرضروریغ   یوکارهاکسب  ه یکل  ی لیتعط.  دیگرد  لحاظ  شهرها

  اسفندماه   دوم  دهه  یزمان   بازه  در  ز،ین  یخانگ  نهیقرنط  طرح  و  شنهادیپ   ضرورت،  مواقع

  یسع  حاضر  پژوهش  در .  گرفت  قرار  تأکید  مورد  ،1399  نیفرورد  سوم  دهه  یال  1398

  مردم،   نگاه   چهیدر  از  ت، یحاکم  یسو  از  روس،یو  کرونا   بحران  ت یریمد  تا  دیگرد

  دولت   عملکرد  که  است  آن  نوشتار  نیا  مسئله  نیتری محور   نیبنابرا  رد؛یگ  قرار  موردبررسی

  نموده  عمل  موفق  عمل،  دانیم  در  حد  چه  تا   و   بوده  چگونه  کرونا  بحران  با  هیاول  مواجهه  در

 است.

 

 پژوهش  روش

  یکاربرد  هایپژوهش  زمره  در  حاضر  پژوهش  موردبررسی،  دهی پد  تیماه  به  توجه  با

شناختی   روش  و  یفیک  کردیرو  با  که  گیردمی  قرار پدیدارشناسی    1پدیدار  شد.  انجام 

)امامی    نماید  آشکار  شوند،می  زیسته  روزمره  زنردگی  درکه  چنانآن   را  معرانی  کوشدمی

(،  2007)  گال   و   بورگ  گال،(.  1391  نوری،  و  رهنورد  نیری،  دهقان  سیگارودی،

  فیتعر  شود می  گرجلوه  افراد   بر  که  گونهآن  جهان،   ۀ دربار  ی پژوهش  را  یدارشناسی پد

روش  ی کیرا،    2ستهیز  تجربه  ها آن.  کنندیم کاز  پژوهش   یدارا  که  دانند یم  یفیهای 

 
1 Phenomenology 
2 Lived experience 
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  و (  آنان  دگاه ی د  از  افراد  ی زندگ   ی ها)تجربه  ی زندگ  خچهیتار  ل یقب  از  یی هارمجموعه یز

  ی هاتیموقع  در  افراد  یسو  از  که   ی ذهن  ی ندهایفرآ  و)ساختار    یشناخت  یروانشناس

  و   فاضل  ،یمهد  کوشک  یمیابراه  زعمبه.  باشد یم(  گیردمی  قرار  مورداستفاده  مختلف

  تفکر   بدون  که  است  ایتجربه   همان(  ستهیز)تجربه    یزندگ  جهان  ز،ین(  1395)  انیآهنچ

 معمولاً  و   شودیم  حاصل  سازی،مفهوم  ا ی  کردن   بندیطبقه   به  شدن  متوسل  بدون  و  ارادی

.  هستند  متداول  که  ییزهایچ  آن  ای   شوند،یم  دانسته  مسلم  که  است  ییزهایچ  آن  شامل

  و   شده  پنداشته  یهیبد  تجارب  نیا  ینیبازب  سته،یز  تجربه  ای   ی زندگ  جهان  مطالعه  هدف 

 روش  اتخاذ   با   مطالعه  ن یا  نیبنابرا  است  مانده   میفول  ا ی  و   د ی جد  ی معان  ساختن  آشکار

  در   کنندگانمشارکت  سته یز  تجارب  و  ها دگاهید  ریتفس  ن،ییتب  کشف،   درصدد  ادشده،ی

 . بود کرونا  بحران تیریمد درزمینۀ تیحاکم و  دولت عملکرد یچگونگ خصوص

 : بود ریز موارد شامل  دادند پاسخ  هاآن به  پژوهش، نیا  در کنندگانمشارکت که یسؤالات

 چرا؟   د؟یدانیم یضرور و  یمنطق را شدهاعمال هایمحدودیت همه  ایآ (1

  با  الامکانیحت  را  بد   و  خوب  موارد  است؟  شدهانجام  خوبیبه  بحران  تیریمد  ایآ(  2

 . د یببر نام لیدل ذکر

. 2رفت یپذ  انجام  رانیا  در  ی خانگ  نهیقرنط  یاجرا   با  زمانهم  1باً یتقر  حاضر  پژوهش 

 پرسشنامه  نکیل  به  یمجاز  یفضا  قیطر  از  که   بود  افراد  هیکل  شامل   ز،ین  پژوهش  دانیم

 مورداستفاده  آن  مورد  222  که  د ی گرد  لیتکم  نفر  236  توسط  پرسشنامه.  افتند ی  یدسترس

.  شد گذاشته کنار بودن یتکرار و  ی دهپاسخ در نقص ازجمله ی لیدلا  به ی مابق  و گرفت قرار

  38.28)    آقا  نفر  85(،  درصد  60.81)  خانم  نفر  135  کننده،مشارکت  222  مجموع  از

  مجرد  کنندگانمشارکت  نفر  75  نیهمچن.  بودند  نکرده  ارائه  یاطلاعات  نفر  2  و(  درصد

 نموده  یخوددار  اطلاعات  ارائه  از  نفر  3  و  متأهل(  درصد  64.86)  نفر  144(،  درصد  33.78)

  5  پلم،ید(  درصد  5.85)  نفر  13  پلم،ید  ریز  لاتیتحص  یدارا(  درصد  3.60)  نفر  8.  بودند

( درصد  31.98)  نفر  71  ،یکارشناس(  درصد  36.03)  نفر  80  ،یکاردان(  درصد  2.25)  نفر

  6  و  یدکتر  فوق (  درصد  1.35)  نفر  3  ،یدکتر(  درصد  16.21)  نفر  36  ارشد،  یکارشناس

  سال   67  ی ال  16  نیماب  ز،ین  کنندگانمشارکت  ی سن  بازه.  بودند  نکرده   ارائه  ی اطلاعات   نفر

 
 1399الی دهه سوم فروردین  1398دهه سوم اسفند   1

 است.  شدهارائهتوضیحات بیشتری در خصوص چگونگی آغاز و انجام این پژوهش در پیوست   2
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(  درصد  33.33)  نفر  74  سال،   20  ریز  کنندگان مشارکت  از(  درصد  3.60)  نفر  8  تعداد .  بود

  نیب(  درصد  17.56)  نفر  39  سال،   30-39  نیب(  درصد  31.08)  نفر  69  سال،   29-20  نیب

  به  سال  60(  درصد  0.45)  نفر  1  سال،  50-59  نیب(  درصد  12.61)  نفر  28  سال،  49-40

 نفر  4  ز، ین  شیل  خصوص  در.  بودند   ننموده  درج  خصوص  نیا  در  یاطلاعات   زین  نفر  3  و   بالا 

  نفر  16  دانشجو،(  درصد  18.46)  نفر  41  محصل،  کنندگانمشارکت  از(  درصد  1.80)

  1.80)  نفر  4  ، یفرهنگ  و   ی مرب  معلم، (  درصد  20.72)   نفر  46  کارمند، (  درصد  7.20)

  4.05)  نفر  9  دانشگاه،   استاد   و  مدرس(  درصد  10.36)  نفر  23  روانشناس،  و   مشاور(  درصد

  و   خبر  رسانه،(  درصد  2.25)  نفر  5  پژوهشگر، (  درصد  2.25)  نفر  5  مبلغ،  و  یحوزو(  درصد

)  12  دار،خانه(  درصد  10.36)  نفر  23  هنر، آزاد،    5.40نفر  شیل  )  7درصد(    3.15نفر 

  نفر  17  و   کاریدرصد( ب  1.80نفر )  4مشاغل،    ر یدرصد( سا  2.70نفر )  6درصد( بازنشسته،  

  از (  درصد  77.92)  نفر  173.  بودند   نکرده   اعلام  را  خود  یشیل  تیوضع  زین

  شانیدرصد( ا  57.65نفر )  128بودند که    1ی رضو  خراسان  استان  ساکن  دگانکننمشارکت

بودند.   مشهد  مقدس  شهر  )  37از  ن  16.66نفر  سا  زیدرصد(  و    2ها استان  ریاز  بودند 

 ننموده بودند.  دینفر، شهر محل سکونت خود را ق 12 نیهمچن

  استراوس   یکدگذار  روش  اساس  بر  ،باز پاسخ  پرسشنامه  از  حاصل  اطلاعات  لیوتحله یتجز

ط1990)  3نیکورب  و کدگذار  ی(،  مرحله  کدگذار  یسه  کدگذار  یمحور  یباز،   یو 

  فرم  افت یدر از  پس  بی ترت ن یانجام گرفت. بد wordافزار در نرم ی صورت دستبه ،ینشیگز

هرچند    ی هر خط و گاه  ینگاشته شده مطالعه و با توجه به محتوا  ی هاپاسخ  ها، پرسشنامه

  ی بامعن  جزء  ترینکوچک   به  مفهوم،  نیترکینزد  و  گرفتچند مفهوم شکل    ا یو    کیخط،  

 مرحله   ن یا  اتمام  با.  شد  دادهذکر کرده بودند، اختصاص    کنندگانمشارکت  که  یعبارات  هر

  و   ادامه  در.  شدگذاری  و نام  یی شناسا  4مفهوم   441  درمجموع  است،  یلیتحل  یندیفرآ  که

  با   معنا   ازلحاظ   ای   ک،ی نزد  هم   به  ت یماه  ازلحاظ  که  یمیمفاه  ، یکدگذار  دوم   مرحله  در

 
مشارکت  1 تعداد  ترتیب  تربتبه  فریمان،  کلات، صالحکنندگان:  درود،  قوچان،  نیشابور،  آباد، سرخس،  جام، 

 و فرهادگرد  بهار گل، چناران، درگز، سبزوار، گناباد، سنگدیسف
تعداد    2 ترتیب  یزد، خراسان شمالی، خراسان  مشارکتبه  آذربایجان شرقی،  تهران، اصفهان، قم،  کنندگان: 

جنوبی، گیلان، کرمانشاه، کهگیلویه و بویراحمد، سمنان، فارس، لرستان، سیستان و بلوچستان و همچنین  

 کشور افیانستان 
3 Strauss & Corbin 
4  Concept 
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.  گرفتند  قرار  شوند،یم  دهینام  مقوله  که  یتریانتزاع   یهامفهوم  لیذ  بودند،  مرتبط  گریکدی

  در  ایجادشده  م یمفاه  تا   دیگرد  تلاش  مشترک،  محور  کی   به  یابیدست   جهت  مرحله  نیا  در

بدگردند  یبندطبقه   ،1مقوله  25  قالب  در  قبل،  مرحله از   یامجموعه  جادیا  با   بیترت  نی. 

شد. با    ایمه  یکردن اطلاعات و ورود به مرحله سوم کدگذار  کپارچهی  یبرا  نهیها، زممقوله 

  و   ها داده  ن یب  مستمر  وبرگشترفت  با  مضمون،  ساخت  فراگرد  ها،مقوله  شدنمشخص  

  ل یذ آمده  دستبه  یهامقوله   و  دیگردموجود، آغاز    یهامقوله  لیتحل  و  یبنددسته   ،یبررس

قدر  دادهیجا  2مضمون   5 که  مفاه  تریانتزاع   یشدند  مقوله  میاز  در    یهاو  ایجادشده 

درنهایت   بودند.  قبل  قالب  دستبه  نیمضام مراحل  در  شدند.    2آمده  گنجانده    بهمحور، 

  در   اما  د؛یگرد  یخوددار  هاآن  ذکر  از(  مورد  441)  شدهاستخراج  می مفاه  ادیز  یفراوان  لیدل

 اظهارات   از  یادهیگز  همراه  به  آمده، دستبه  یهامقوله  و  نیمضام  محورها،  ادامه،

 . است شدهارائه کنندگانمشارکت

 
  مهار در دولت عملکرد و  ایجادشده  یهاتی محدود خصوص در کنندگان، مشارکت نظرات : 1 جدول

 بحران 

 
1  Category 
2 Theme 

 درصد  یخانگ  نهي قرنط  و   هاتيمحدود  تيماه.  1

  نهیقرنط  و  هاتیمحدود  بودن  حیصح  و  یمنطق

 ی خانگ

70.72 

 درصد

  و   هاتیمحدود  خصوص  در  ممتنع  و  نینابیب  نظر

 ی خانگ نهیقرنط

26.57  

 درصد

 درصد 2.70 ی خانگ نهیقرنط و  هاتیمحدود دانستن یرمنطقیغ 

 درصد  بحران  مهار  در  دولت  عملکرد.  2

  11.26 بحران مهار در تیموفق
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 بحران   مهار  در دولت  عملکرد و یخانگ  ۀنیقرنط و هاتی محدود تیماه یاب یارز   نمودار: 1 شکل

 

 "  یخانگ نهیقرنط   و هاتی محدود تیماه"

  از   درصد  71  حدود   د،یگرد  ارائه  ز،ین  1  شماره  جدول  در  که  گونههمان

  ، یخانگ  نهیقرنط  طرح  یاجرا  و  هاتیمحدود  جادیا  از  قاطع،  طوربه  کنندگانمشارکت

  اریبس  درصد   و   دانستند  ی منطق  را  ها تیمحدود  یبرخ  درصد  26  حدود  و   نمودند   تیحما

 درصد

 بحران  مهار خصوص در ممتنع  و نینابیب نظر
36.93  

 درصد

 بحران مهار در تیموفق  عدم
51.80 

 درصد
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  در.  کردند  عنوان  یرمنطقیغ   را  یخانگ   نهیقرنط  و   ایجادشده  یهاتیمحدود  ز،ین  یکمتر

 . است شدهارائه  کنندگان، مشارکت نظرات از یبرخ ادامه

 

  یخانگ  نهيو قرنط  هاتيمحدود  بودن  ح يصح  و  یمنطق

  و   لازماگر  "؛  "  یمار یب  نیا  شدن  تمام  لازمه  و  بودند  یمنطق  هاتیمحدود  عتاًیطب"

 کهن یا  به  توجهبا  "؛  "است    بوده  یاصول  و  یمنطقکاملاً  "؛  "شد  ینم  اعمال  که  نبود  مؤثر

چه    یبرا"؛  "است    یضرور  تیمحدود  اعمال   هاست،آن  عادت   یشکنقانون  ، یاعده هر 

از و    در  موارد  هیکل"؛  "دارد    ضرورت  یی ها تیمحدود  نیچن  کرونا،   روسیزودتر رها شدن 

 اش خانواده  و  خود  جان  که  یکس  یبرا.  باشد  د یبا  تیمحدود"؛  "است    لازم  شدهگرفته  نظر

با  یمنطق"؛  "باشد    سرش  یرو  ،تر  چوب  د یبا  حتماً  ست،ین  مهم  شیبرا و  است    د یبوده 

  و   روسیو  گسترش  از  یریشگیپ   لیدل  به"؛  "هست    عقل  شرط  اطیاحت"؛  "شود    تیرعا

  ط یشرادر  "؛  "بود    یضرور  هاتیمحدود  شهروندان،  یبرخ  تیرعا  عدم  و  آن  از  ی ناش  تبعات

  کامل   بستن  مثل  هاآن  از  یبرخ  هرچند  است؛  ریناپذ اجتناب  هاتیمحدود  نیا  همه  یفعل

  جامعه سلامت  "؛  "باشه    دیبا  اماسخته  "؛  "نباشد    ندیخوشا  ما  یبرا  مطهر  یهاحرم 

  باعث   هاتیمحدود  نی ا  یتمام "؛  "باشند    داشته  را  لازم  یهمکار  مردم   دیبا.  است  درخطر

  یکل   و  یاجتماع های  محدودیت"؛  "برود    نیب  از  روسی و   نیا  زودتر  یلیخ  که  شوندیم

 بهتر  تا  باشد  هم  شتریب   دی با  و  است  ی منطق  باً یتقر  هاتی محدود"؛  "است    یمنطق  جامعه

چون "؛ "شود   تیرعا  موارد همه  دی با روس،یو بودن ناشناخته  به توجهبا "؛  "شود  تیریمد

  مراسم  تمام   که   یی جا  تا   یپزشک  و  یعلم  جامعه  میتصم  به   گذاشتند  صحه  انقلاب  رهبر

  اعلام   بسته  محزون،  یبادل   و   متأسفانه  را...  و  الله  ایاول  یها حرم  یحت  و   مساجد  و  ی مذهب

  ها حرم  بستن  مثل  یعباد   یهاتیمحدود  یبرا"؛  "  میکن یم  تیتبع  هم   ما   پس   کردند، 

 . " می گوینم ی حرف اندکرده  دییتأ  یرهبر چون اما؛ دارم دیترد

 

  یخانگ  نهيو قرنط  هاتيمحدود دانستن  یرمنطقيغ

بخشدانمیم  یرمنطقیغ   را  موارد  شتریب  باًیتقر" بخش  طی وتفرافراط  ی.  و    یبوده 

  ، ی خانگ  ۀنیقرنط  کنمیم  فکر"؛  "و لازم است تا برطرف شود    ستین  یمنطق"؛  "نابهنگام  

از همون  "  ؛"ندارم    آن  یعلم  عوامل  از  یدرک  بنده  هم  دیشا  البته.  نبوده  یدرست  حلراه

تصم .  نشد  گرفته  کامل   نهیقرنط  بعد   و   مسافرها   به  راجع  سرسختانه  یهایریگمیابتدا 
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  یزیچ  روسیو  نیا  هم  حالا   و   نشد  که  شدمی  گرفته  قاطع   میتصم  کی  د یبا  اول  همون

 همچنان   م؟یکن  کاریچ  قراره  و  شه  کم  شرش  یحت  گه،ید  سال  دو  ای  سال  کی  تا  که  ستین

  سواد یب  مدارس  و  دانشگاهامون  تو  از  کم.  میدار  یسوادیب   بحرانالآن  "؛  "!م؟یبمون  نهیقرنط

  لطمه  دانشجوها  و  آموزاندانش  لیتحص  پایه  به  ی کل  هم  ترم  ن یا  قشنگ.  میداد  لیتحو

 . "است  نبوده یضرور و یمنطق  هاتیمحدود ۀهمقطعاً  "؛ "خورد 

 
 

 
 1بحران   تی ری مد در دولت  تی موفق عدم و ت یموفق زان یم: 2 جدول

 هامقوله 
محور نيمضام

 ها

درص 

 د

 مسئولان  یفکری ب و ضعف

  یناکارآمد

 مواجهه   در  دولت

 ه یاول 

 

.  الف

  ت یموفق  عدم

  در   دولت

 بحران  تیریمد

12.

 درصد 60

8.1 دولت  یبرنامگی ب و یآمادگ  عدم

 درصد 0

  و   مایصداوس  ،یرساناطلاع   یهاگاه یپا  ضعف

 یمجاز یفضا

8.1

 درصد 0

4.0 دولت  به اعتماد عدم

 درصد 5

  نه ی قرنط  و  هاتیمحدود   رهنگامید  جادیا

 ی خانگ

  یناکارآمد

 در   دولت

 های ریگم یتصم

23.

 درصد 87

.18 یشهرن یب یسفرها توقف عدم

 درصد 46

  9 امر  یابتدا در قم شهر نهیقرنط عدم

 درصد 

5.4 مساجد  و متبرکه اماکن یل یتعط  از انتقاد

 درصد 0

 
مهار بحران    ءنهیزم  درکنندگان، موارد متعددی را در خصوص عملکرد دولت  برخی مشارکتکه  جاییاز آن  1

کننده بیش از یک نظر وجود داشت، مجموع درصدهای  کرونا عنوان نموده بودند و بعضاً به ازای هر مشارکت

 باشد. می 100، بیش از 2در جدول شمار  شدهارائه
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نظر و   یبوم  یهات یمحدود  نگرفتن   در 

 مشخص 

2.7

 درصد 0

 هات یمحدود یاجرا در نیمسئول  اقتدار عدم

  یناکارآمد

 اجرا  در دولت

16.

 درصد 21

  عدم   و  یاقتصاد  مشکلات  به  یتوجهی ب

 هامتی ق کنترل

11.

 درصد 71

همکار  ییاجرا   ضعف عدم  صورت    ی در 

  یو مردم  یجهاد یروهاین

9  

 درصد 

7.6 هاتیمحدود  روش و اعمال در نقص

 درصد 5

6.7 مردم  به خدمات ارائه بر نظارت عدم

 درصد 5

4.9 باهم  هادستگاه   و نیمسئول یناهماهنگ

 درصد 5

  مراکز  و بهداشت وزارت ،یدرمان  کادر عملکرد

 ی درمان 

 یکارآمد

 جهت   در  دولت

 بحران  کنترل

. ب

  دولت   تیموفق

  ت یریمد  در

 بحران 

 

7.2

 درصد 0

4.9 مسئولان  مطلوب عملکرد

 درصد 5

  از   یگروه  با  سهی مقا  در  دولت  خوب  عملکرد

 توجهان کم 

4.9

 درصد 5

  مراکز   یل یتعط  خصوص  در  دولت  میتصم

 ی کار و  یآموزش

4.5

 درصد 0

3.1 تردد  یهات یمحدود جادیا  و کنترل

 درصد 5

2.2 جامعه  سطح در  موردنیاز اقلام عیتوز

 درصد 5

2.2 زمان  گذر با عملکرد بهبود

 درصد 5

1.8 لات یتسه  ریسا و  یآموزش یهانه ی زم جادیا

 درصد 0

5.8 یکارآمد هادستگاه  مطلوب عملکرد و یهماهنگ



ای و پيامدهای اجتماعی و اقتصادی                     کرونا مسائل ميان رشتهفصل ششم:   

 

245 

 کنترل   جهت  در  یمل 

 بحران 

 درصد 5

1.8 کشورها  ریسا با سهی مقا در مطلوب عملکرد

 درصد 0

 

 

 "بحران  مهار در  دولتعملکرد  "

 ریتصو  ،آمدهدستبه یهاافتهی  ز،ین 2 شماره جدول و  1 شماره شکل در که گونههمان

در  کنندگان، مشارکت  از  درصد   52  حدود   است،   شده دولت  عملکرد  به   یزمینه  نسبت 

و بحران  نارضا  روسیمهار  ابراز  حدود    یتیکرونا  برخ  37نمودند.  و    یدرصد،  اقدامات 

برخ  ماتیتصم و  مؤثر  غ   گرید  یرا  و    ریرا  نمودند  عنوان   و   داشتند  نینابیب  ینظرمؤثر 

  کرونا،   بحران  مهار  در  را  دولت   عملکرد  ز،ین  کنندگانمشارکت  درصد   11  حدود

  پژوهش،   در  کنندگانمشارکت ازنظرت    یبرخ  ادامه  در.  نمودند  قلمداد  زیآمتیموفق

 .است شدهارائه 

   بحران  تي ريدولت در مد  تيعدم موفق

 :مسئولان یفکریضعف و ب، هیاول مواجهه  در دولت یناکارآمد

  و   یریشگیپ   و  ریتدب  و  تفکر  سرعت  کهآنجاست    مسئله  اما؛  اند یمنطق  هاتیمحدود"

؛  "است  کمتر آن، خسارات و یماریب یریگهمه سرعت از مسئولان، توسط بحران تیریمد

با  "؛  "لرزاند  یم  را  رانیا  مردم  دل  جمهور،سیرئ  یهایفکریب  و  نیمسئول  تیریسوء مد"

متأسفانه  "؛  "  میهست  زی عز  یکرونا  روسیو  از  ترعقب  شهیهم  و  م یرویم  شیپ وخطا  آزمون 

  از  زودتر،   یجهاد  تیری مد  با  مینتوانست  ن،یمسئول  از  یبرخ   درست  عملکرد   عدم   لیدل  به

شود    انجام   درمان  و  یریشگیپ   کار  ترعیسر  یلیخ  و  میکن  کم  انیمتوف  و  مبتلا  افراد  تعداد

  مردم  یزندگ   و   مردم   به  شتریب  دی با.  کردند   یانگارسهل  ا ی  یتوجهیب  ی کم  نیمسئول"؛  "

  ابتدا  در   یریناپذت یمسئول  و   توجهعدم  "؛  "کنند    درک  را  مردم  طیشرا  و   بدهند  تیاهم

 فیضع  ی لیخ  ابتدا   نی قوان  وضع  و   دولت  طرف  از  بحران  تیریمد"؛  "جمهور  سیرئ  توسط

 انجام   یموارد  یبرا  فقط  پرواز،  تیمحدود  جادیا"؛  "نداشت    یخاص  تیاهم  مسئله  و  بود

 ی پروازها  بود،  اگر  سواد  و  هوش  تجربه،  یکم.  اندداشته   تهران   به  میمستق  پرواز  که  گرفت

 را،   جمهورس یرئ  برخورد  نحوه  و  یخونسردمن  "؛  "کردند  یم  چک  زین  را  میرمستقیغ 

  ما   کشوردر  "؛  "پسندم  ینم  مشکل  نیا  با  برخورد  در  کشور،   ییاجرا  شخصاول   عنوانبه



 المللی اخلاق، الهيات و بلايای فراگير )با محوريت بيماری کرونا(موعه مقالات نخستين همايش بينمج                   

 

 

246 

  روند اگر  "؛  "ها  ی ریگمیتصم  در   نه  و   ها بحران   در   نه  نداره؛  وجود  ی درست  تیریمد   اصلاً

  ییسودجو  و  یفرد  یها یطلبقدرت  و   ی اس یس  مسائل  دستخوش  روسیو  نیا  با   مقابله

ضا   ترراحت   و  ترعیسر  یلیخ  شد،ینم  نی مسئول  از  یبرخ با    کمتر،   یلیخ  یانسان  عاتیو 

بهمیشدیم   روسیو  ن یا  رفتن  نیب  از  شاهد    با  یونیزیتلو  یسرگرم  ی هابرنامهمثال  عنوان. 

  ل یتعطها  نماز جمعه   ی ول  شد،یم  برگزار  مسقف  یفضا  در  کنندهشرکت  400  بعضاً  حضور

  شاهد  و  نگرفت  صورت  یخوببه  دولت   توسط  لیاوا  ،ی ماریب  نیا  تیریمد"؛  "  دیگرد

بالا    رانیمد  طرف   از  دی با  معمولاً  بحران  ت یریمد"؛  "  میبود   وطنان هم  از  ی ادیز  ریوممرگ

 صفر  به  رو  انی مبتلا  ران،یا  یریدرگ  از  بعد  ماه   دو  نیچ"؛  "نبود    خوب  که  باشهمقام  

  م؟ یریبگ  سر  از  رو  ونبطمروا  بعد   کنه  کنترل  نیچ  تا   مینکرد   صبر  ماه   دو   چرا  واقعاً.  رسوند

  یلیتعط  و   وکارهاکسب   دنیخواب  ای  بود  شتریب  نیچ  با  مرزها  کردن  متوقف  ضرر  واقعاً

  اروپا  با  مواجهه  در  دولت  یاسیس  یوادادگ  استمرار  و  یخارجاستقراض  "؛  "  رانیا  یسراسر 

؛  "باشه؟  داشته  تیریمد  که  داشت  ر یمد  مگرکشور  "؛  "است    ی سرافکندگ  هیما  کا یآمر  و

  دهد،یم  رییتی  را  حرفش  هرروز  که  دولت  سیرئ  یکارندانم  یرو  از  ای   و  غلط  ماتیتصم"

 ی شتریبانتظار  "؛  "کند    عطا  نیمسئول  به  یمل  رتیغ   و  عقل  خداکاش  "؛  "است    آزاردهنده

  متقاعد   زین  را  ناآگاه  مردم  و  کنند  برخورد  ترمعقول  که  هست  وقت  جمهورسیرئ  و  دولت  از

با  "؛  "کردند    یانگارسهل  اول  یروزها  در.  نشد  اعمال  خوبیبه  تیریمد"؛  "کنند  

  توانینم  یبیفرعوام  و  دروغ  با .  کرد  مهار  را  یماریب  توانینم  ،یاگله  یمنیا  و  یگداپرور

بخش  "؛  "شود  می  اتخاذ  ماتیتصم  رترید   ماه  کی  شهیهم"؛  "کرد    علاج  را  یماریب

  نده یآ  در  عبرت  هیما  و  شده  یشناسبیآس  د یبا  که  شد  انجام   بد  اریبس  یاجتماع   تیریمد

  یهاحداقل  از  مناسب  استفادهعدم  "؛  "است    مشهود  یمحل  نیمسئولضعف  "؛  "است  

  چون  دی شا"؛  "نگرفت    قرار  موردتوجه  ، ینید  و   یقرآن  ی راهکارهامتأسفانه  "؛  "موجود  

  از  ما،   همه  ی اصل  گِله  و   ی اصل  مشکل  ی ول  م، یداشت  مشکل  ی کم  بود،  ناشناس  روسیو

  یاعتقادیب  و   ی لطفکم.  بود  روسیو   با  مواجهه  خطرات  به  نسبت  دولتمردان،  یتوجهبی

 . "بود  جامعه بضاعتیب افراد حقوق  تیرعا  در ها اون 

 

 دولت    یبرنامگیب  و   یآمادگ  عدم

 در  بحران،  نیا  کهنیا  به  توجه  با   م؛یباش  داشته  ینیبشیپ   زودتر  میتونستیم"

  این   که  کند   بینیپیش  توانستمی  آگاهی  آدمهر  "؛  "داده بود  رخ  اتفاق   نیا  ما   ی گیهمسا



ای و پيامدهای اجتماعی و اقتصادی                     کرونا مسائل ميان رشتهفصل ششم:   

 

247 

  فراهم   ماجرا  با  برخورد  برای  لازم  مقدمات   باید   پس .  شد  خواهد  ایران  جامعه   وارد  بیماری

لمس  قابل  ستاد،  ماتیتصم  به  یتوجهیب  و   یبرنامگ یب  ،یل یخ  نییپا  سطوحدر  "؛  "شد  می

  د یشا  شد،یم  اعمال  تررانهیگسخت  و  شدیم  گرفته  در نظر  یداتیتمه  قبل  ازاگر  "؛  "است  

  انگار.  رید  هم   اشی اثرگذار  و   بود  رید   ماتیتصم  یبعض"؛  "شد  می  تمام   اوضاع  نیا  زودتر

درصورتاست  نبوده   ی قبل  ی آمادگ   ی آمادگ  توانیم  بهتر  ، یجهان   عملکرد  لیتحل  با   کهی. 

  جمهور سیرئشخص  "؛  "هایی  بحران   نیچن  با  مقابله  یبرا  لازم  یعدم آمادگ "؛  "کرد    جادیا

  کار   دانی م  وسط  مجاهدانه  و   کردیم  قبول  را  ستاد  تی مسئول  دیبا   اسفند  اول  همان  از

؛  "داشت    انیم  نیا  در  توجهیقابل  یی تنها  کار،   لیاوا  بالأخص  بهداشت  ریوز.  کردیم

 گرفته  زودتر  دیبا  که  ی ماتیتصم  و  کنندیم  رییتی  و  شوندیم  عوض  مرتب  که  یماتیتصم"

  مثل  کنند؛ یم  عمل  برنامهیب  بحران  تیریمد  در  شهرها  از  یاریبس"؛  "نشدند    و   شدندیم

  اغتشاشات،   شامل  یشهر  ی هابحران   در  ریحق  ی دانیم  حضور  به  توجه  با؛  "خودم    شهر

 که   است  پرواضح...،  و  مطهر  حرم  درب  شکستن  و  یمانیسل  دیشه   مطهر  کریپ   عییتش

 دچار   بحران،  مواقع  در  ،یرزشاریغ   و  یارزش  و  یکشور   و  یشهر  از  اعم  ما  نیمسئول

  نبوده  قاعده  ن یا  از  مستثنا  هم  موضوع  ن یا  و  شوندیم  رمعقولیغ   ماتیتصم  و   جانات یه

  دردولت  "؛  "لازم    یآمادگ   نبود  نیهمچن   و  بود  نییپا سرعت  با  مواجههنوع  "؛  "است  

  موارد   ز،ین  اکنون  یحت  و  نمود  عمل  فیضع  ،یماریب  نیا  هیعل  موقعبه  اقدام  و  شناخت

  فهم   و   هستند  برجام  ریدرگ  هنوز  هانیا.  شودینم  یدگی رس  آن  به  که  دارد  وجود  یاریبس

  وعیش  آغاز  همان  از.  نبود  مطلوب  واکنش  سرعت  ونوع  "؛  "ندارند    موضوع  از  یحیصح

  ماسک   و   دستکش  ازجمله  ی بهداشت  لازم   مواد  انبوه  دیتول  فکر  به  د یبا   ن، یچ  در  کرونا 

  ی ول  بود؛  یانسان  ۀفیوظ  م،یداشت  صادرات  ای  کمک  نیچ  به   که  نداره  یرادیا  البته.  م یبودیم

  مثل   یمسائل .  شدیم  ی نیبشیپ   تیوضع  قبل  از  یستیبا"؛  "بود    لازم  مضاعف  دیتول  ریتدب

  الآن   بودند،  کرده  شتریب  نهیهز  یدرمان  و  یپزشک  کادر  تیترب  یبرااگر  "؛  "... و  ماهان  پرواز

قانون "؛  "بمونه    صورتش  یرو  ماسک  رد  که  شد ینم  یطولان  فتشیش  اونقدر  پرستار  یک

  خدمت   در  موقعبه  و  امکانات   همه.  است  نشده   تیرعا  بحران   تیریمد  مسئول  نییتع  در

 ."است  نگرفته قرار بحران با مقابله
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   یمجاز یو فضا  مايصداوس ،یرساناطلاع  ی هاگاهيپا  ضعف

ش  یروزها"   ن یهم  حالا.  ستین  یزیچ!  دینترس  گفتنیم  همه  ها رسانه  وع،یاول 

 را  بحران  بیش  فقط  سست  تیریمد   وهیش  نیا.  ترسوننیم   رو  مردم   شدتبه  دارن  هارسانه

؛ "بود    رودخانه  یسوآن  پل  الآن  دن،یرسی نم  خودشون  داد   به  مردم  خود  اگر  و  داد  شیافزا

 در   نوآورانه  یهاوهیش  کهنیا  و  تناقضات   لیدل  به  شتریب.  کردبدعمل    و   فیضع  مایصداوس"

 ارائه   از  همچنان(  مای )صداوس  یرسم  یرساناطلاع   ابزارترین  بزرگ"؛  "نداشت    اخطار

  منعکس  کشورها  ریسا  درباره  دروغ  اخبار  و  کندیم  اجتناب  مردم  به  یضرور  اطلاعات

هایی که درباره  نوعی وازدگی نسبت به کرونا و میل به فرار از خبرها و حرف"؛  "کند  یم

  ضدتبلیغ  ی نوع رسانی نادرست، دارد بهشود. ظاهراً اطلاعمی  دهیشود، داین موضوع زده می

  ریسا.  است  هیسوکی  ی داخل  یمجاز  یفضا.  است  کم   رسانه  بهاعتماد  "؛  "شود  می  تبدیل

  ی فضا"؛  "ندارند    آزاد  تیفعال  امکان  باشند،  اگر  ای   ندارند،  حضور  فضا   نیا  در  ای  تفکرات

 جواب  هر  اتم،  بمب  از  شتریب  قدرت،  و  رسانهجنگ  "؛  "شد  یم  تیریمد   بهتر  د یبا  یمجاز

 وع ی ش  زانیم  تفاوت  علتکه  نیا  به  پاسخعدم  "؛  "بده    جلوه  یرمنطقیغ   تونهیم  رو  یمنطق

 از   یاطلاعیب"؛  "ندارد؟  یواحد  مدل  چرا  و  ستیچ  مختلف  یکشورها  در  کرونا  تلفات  و

  ت یریمد  دی با  چگونه  ما   نیهمچن  باشه؟  نهیقرنط  و  برنامه  نیا  ی ک  تا  قراره  کهنیا

  مناسب   و   جابه  یلیخ  هاتیمحدود"؛  "م؟یباش  داشته  طیشرا  ن یا  بر اساس  رو،   مونیگیزند

و    یالقا"؛  "ها  تی محدود  جاد یا  تا   شود  کار   یبخشآگاهی  یرو  د ی با  شتریب  اما   بود، ترس 

از رسانه   را  مایصداوس  یی کرونا  اخبار  از  ی ناش  ترساحساس  "؛  "بوده    ازحدبیش  ها ارعاب 

معلوم  "؛  "  می شد  هم   یارسانه  بزرگ  حمله  کی  گرفتار  ک،یولوژیب  جنگ  برعلاوه  "؛  "دارم  

ما  "؛  "است؟  بشر  سازدست  کهنیا  ای  است  شدهمنتقل  وان یح  از  کرونا  روسیو  که  ستین

و    یهاینی چ  نیا  دست  از  روسیو  نیا  میکرد  فکر  اول و دونده  و خزنده  و جهنده  پرنده 

پخش  خور  کردچرنده  فکر  بعدش  آمر   میشده؛  ارتش  ف  کایتوسط   De  لمیمانند 

Generation    است که توسطMicro Fly  م یگفت  بعد  ؛شهیدر هوا پخش م  روسیو  نیا  

  با   و  خداست  غضب  گفتن  م،ینشست  که  آخوند  با  خلاصه  است؛  خداوند  قهر  و  عذاب  نیا

 کشور  در  گفتگوفرهنگ  "؛  "!کاستیآمر  کار  گنیم  مینیشیم   که  یاس یس  مطالب  لگریتحل

 توجه قابل  کرونا   مسئله  به   ی المللنیب  و   ی جهاننگاه  "؛  "است    نشده   کار   که   شود  ت یتقو  د یبا

 ی شتریب  یهاتیواقع  و  قیحقا   تا  م یکن  صبر  د یبا.  است  احتمال  مرحله  در  هنوز  چون.  است

؛  "  م یکن  قضاوت...  ا ی  ی کیژنت  یکاردست  ا ی  یکیولوژیب  حمله  به   نسبت  بعد   شود،   شفاف
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  مدل   و  یاجتماع   و  یفرد   یزندگ  سبک  کی  صورتبه   کمتر  مثبت،  یهاتیفعالمتأسفانه  "

  و  رید  یلیخ  روسیووجود  "؛  "است    بوده  موردتوجه  ،یمل  توان  بر  یمبتن  یجهاد  تیریمد

  زودتر   خیلی  باید  بهداشتی  هشدارهای  ورسانی  اطلاع"؛  "  د یگرد  یرساناطلاع  تأخیر  با

 . "شد  می شروع

 

 عدم اعتماد به دولت  

  ، یجد  و  صراحت  با  مردم   با   آغاز  در  رایز؛  کنند  نانیاطم  یراحتبه  توانندینم مردم  "

  نیا  قیدق  اطلاعات  ،یطرف آن  یهارسانه  از  مردم  بازهم  و   نشد   صحبت  یماریب  نیا  درباره

  یهادروغ"؛  "است    کرده  اعتمادیب  نیمسئول  به  را  مردم  غ،ودرآمار  "؛  "گرفتند    را  یماریب

است  قابل  ن،یمسئول  فاحش  و  مکرر  کجا   از  رانیا  در  کرونا  ندیبگونتوانستند  "؛  "تأمل 

 که   ندیبگو  نتوانستند.  داد  کشته  شتریب  لانیگ  بود،  قم  از  اگر  چرا  و  قم  از  چرا  و  شد  شروع

 زحمت   ی لیخ  ی اسلام  ی جمهور.  دروغ  ا ی   است  راست  ندیگویم  که  یی هاکشته   زانیم  ایآ

  نیا  ما  نیمسئول  لکن.  الصدق   ی ف  هجانال.  باخت  را  یعموم  اعتماد  شهیهم  نیع   یول  دیکش

  ی آمارها  با   ان،یمبتلا  یواقع  تعداد  ،ی کل  بحثدر  "؛  "  دیفهم  نخواهند  و  دهینفهم  را

از  "؛  "است    صداقت  عدم  و   یکاریمخف  دولت،  کردیرو"؛  "دارد    یفاحش  تفاوت  شدهارائه 

  ت یتقو  به  ازین  ،یاسلام  یجمهور   تیحاکم  یاولقیطربه  و   دولت  کل   ،یعموم  اعتماد  جنبه

  ی عنی  است،   یمنفشده  اعلام  موارد  گفتند   بهمن  16  روز.  شدینم  نیا  از  تر افتضاح"؛  "دارد  

درحالداشتند  تیک موارد   ی برخ"؛  "  مینداشت  تیک  اسفند  5  تا   گفتند  نیفرورد  3  کهی. 

فقدان    یناش   یمردم   گاه یجا  در  دولت  ضعف  از  یناش  که  است  دولت  اقتدار  کمبود  ای از 

  قیمصاد  خصوص  در  نیمسئول  و   مردم   ی هاواکنش  یبررس  از  بعد متأسفانه  "؛  "است  

  و  یمذهب  یهابرنامه  و   اماکن  تیاهم  کاهش  شاهد  م یکن  قبول  میریناگز  ها،یلیتعط

 . "  میهست ی نید مقدسات

 

 هایر يگميتصم  در  دولت  ی ناکارآمد

  یخانگ  نهيو قرنط  هاتيمحدود  رهنگام يد  جاديا

قاطع    ریغ   و  کند  صورت به (  کار  یابتدا  در)حداقل    نهی زم  نیا  در  گیریتصمیم  ندیفرآ"

 و  بکنند  یفکر  بشه  ریفراگ  کشور  کل  در  روسیو  کهنیا  قبل  بودبهتر  "؛  "گرفت    صورت

  شد   باعث  و  شد  انجام  رید  نهیقرنط"؛  "حالا  نه  کنند  ادیز  ابتدا  همون  از  رو  هاتیمحدود
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؛  "باشند    باز  دوفروشیخر  مراکز  و  باشند  داشته  تردد  کرونا،   وعیش  از  پس  ها مدت  تا   مردم

؛  "گرفت  یم  صورت  زودتر  د یبا   ها پارک  و  بزرگ  یتجار  یهامجتمع  و   پاساژها  یلیتعط"

 ن یاول  در  توانستندیم"؛  "شد  یم   اعمال  زودتر  دی با  شود،یم  اعمال  الآن  که  یانهیقرنط"

وجود    یماریب  که  شهر   کن شه یر  را  یماریب  ترع یسر  و  بگذارند  یاجبار  نهیقرنط  آمد،به 

 ستیبا یم  یاجبار   نهیقرنط  و  ت یمحدود"؛  "دهند    انجام  زودتر  را  یکشور  نهیقرنط  ا ی  کنند

 ن یچ  از   که  ی مسافران  به   نسبت  ست یبایم   ابتدا   هماناز  "؛  "شد  یم  آغاز اسفندماه    از

  از   حتماً.  یانگارسهل  با   همراه  و  شد  شروع  رید"؛  "گرفت  یم  انجام  نهیقرنط  اند،برگشته 

 اجرا   اول  روز  از  یگذارفاصله  موضوع  دی با"؛  "بود    نمرده  و   نشده   مبتلا   ی کس  رؤسا،  زانیعز

؛  "  یاجتماع   یگذارفاصله  طرح  کردن  اعمال   رید"؛  "نروند    مسافرت  به  مردم  تا  شدیم

 از  زودتر  دی با"؛  "شد  یم  بسته  دیبا   پاساژها.  شدیم  اعمال  زودتر  دیبا  وآمدرفت   تیممنوع "

  انتظار  که  یی هامیتصم"؛  "شد  یم  بسته  دیخر  مراکز  د،یع  از  قبل  دیخر  زمان  یعنی  ها،نیا

  فکر   به  رید  یلیخ"؛  "  میدیرسینم  یکنون  تیوضع  به  د ی شا  تا  شوند  اخذ  زودتر  رفتیم

و    یاجتماع   یگذارفاصله طرح  "؛  "کردند    محدود  را  هامسافرت  رید   یلیخ"؛  "افتادند    مردم

  و  مخرب  آثار  با  تا  شدیم  شروع  اسفند  انی پا  از  د یبا.  شد  انجام  رید  سفرها  از  یریجلوگ

  اقدام  زودتر  اگر  و   افتادند  تیمحدود   فکر  به  رید  ی کم"؛  "  مینشو  مواجه  کرونا   ادیز  وعیش

  رید  متأسفانه  ،یاجتماع   یگذارفاصله  تیمحدود"؛  "شد  ی م  گرفته  یبهتر  جهینت  شدیم

  آمد،   رانیا  به  مردم،  سفر  و  دیخر  و  وآمدرفت  کیپ   در  کروناازآنجاکه  "؛  "گرفت    صورت

  که   شد  اعمال  ی وقت  و  بود  رید  اریبس  سفر  و  دیخر  مراکز  یلیتعط  یبرا  نیمسئول  عملکرد

 روز   از  را  یر یسختگ  و  نهیقرنط  نیاچرا  "؛  "بود    داده  انجام  بود،  خواسته  یکار  هر  هرکسی

  تونستندیم "؛  "شد  یم   کنترل  زودتر  یلیخ  طیشرا  نیاصورت    نیا  در  ندادند؟  انجام  اول

 یرضروریغ   یسفرها  یبرا  ترقاطع  و  شتریب  مهیجر  و   ببندند  رو  ی اضاف  یهافروشگاه  زودتر

  به  اقداماگر  "؛  "است    افتاده   اتفاق   مسامحه  و   تأخیر  با   ها تیمحدود "؛  "باشند    داشته

؛  "بود    کمتر  وعیش  احتمال  شد،یم  اجرا  زودتر  د یشد  یهاتیمحدود  و  یاجبار  نهیقرنط

؛  "  دندیجنب  رید  هادستگاه  و   دولت  کلدر  "؛  "  نمیبینم  ی کاف  و   موقعبه  را  دولتاقدامات  "

اول  کاشیا" ؛  "نکند    دایپ   وسعت  قدرنیا  که  شدیم   آغاز  تیمحدود  نشانه،   نیبا مشاهده 

بود   مسئله  از  دولت  قیعم  آگاهی  عدمبه علت    دیشا  که  داد   یرو  نهیقرنط  اعلام  درتأخیر  "

  ر ید  یلیخ  تیمحدود  یبرخ"؛  "شد    انجام  یاجتماع   گذاریفاصله  طرح  رید  اریبس"؛  "

 ریاخ  یهاتیمحدود  درباره  میتصم  و   یبندجمع  به  ن،یا  از  زودتر  دولت  کاش ی. اشد  اعمال
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  زودتر  یلیخ  دی با"؛  "بشن    اعمال  اسفندماه همون  از  تونستنیم  ها تیمحدود "؛  "  دیرسیم

  دی با"؛  "انتشار    آستانه  از  نکردن  عبور  جهت  به  گرفت،یم  صورت  رانهیگسخت   نهیقرنط

  اواخر   تا  نکردند  لیو  را  نیچ  ازپروازها  "؛  "گرفت  یم  صورت  زودتر  یلیخ  نهیقرنط  یمسئله 

  و !  دیع   نهم  ی عنی  کار؛  نیا  به  کردن  شروع  الآن  د،یع   اول  در  شهرها  بستن  یجابه.  اسفند

  به   و  شدیم  انجام  زودتر  دی با  تردد  یهاتیمحدود"؛  "آورد  یم  درد  به  را  انسان  دل  هانیا

  ی لیخ  دی با.  بود  کشور  در  آن  شدن  انجام   رید  ت، یریمد  ن یا  یبد"؛  "شد  ینم  اکتفا  هیتوص

  باز  زودتر  ها مدرسه  و   شود  جمع  زودتر  کرونا   بساط   تا   شدیم  انجام   شهرها  نهیقرنط  ترع یسر

  اول   روز  از  دی با  تیمحدود  اعمال  تیریمد "؛  "برگردند    خود  یعاد  یزندگ  به  مردم  و  شود

  شود؛   کنترل  ابتدا  همان  در   نحو،  نیبهتر  به  توانستیمکرونا  "؛  "نشد    که   شد یم  آغاز  دیع 

  یهایخروج  و  یورودبستن  "؛  "شدند    ریدرگ  مردم  همه  و  فتادین  اتفاق   نیا  متأسفانه  اما

 ی گذارفاصله  طرحاگر  "؛  "افتاد  یم  اتفاق   نیا  زودتر  کاش  فقط  است،  خوب  شهر  سطح

  ی ان یپا  مراحل  در  و  میبود  ترموفق  الآن  تا  دیشا  شد،می  برگزار  اسفندماه  اواخر  از  یاجتماع 

 . "بود  سهراب مرگ  از بعد نوشدارو اوقاتیمتأسفانه بعض"؛  "کرونا  

 

   ی شهرنيب  ی عدم توقف سفرها

  که  ما.  بخششه  رقابلیغ   و  احمقانه  کار  کی  هاجاده  نبستن  و  شهرها  نکردن  نهیقرنط"

  ن یفرورد  15  تا  اسفند  15  از  که  نبود  سخت  اصلاً  پس   م،یداشت  رو  ش یپ   رو  دیع   لاتیتعط

  ها کوچه   یتو  یحت  عبور،  واسه  یجد  و  سخت  تیمحدود  تمام  ماه   کی  و  کنند  لیتعط  رو

.  نداشت  یسود  چیه  که  گذاشتند  یوقت  یبرا  را  مهم   یکارهامتأسفانه تمام"؛  "گذاشتن  یم

؛  "آمد  ینم  شیپ   وضع  نیا  کردند، یم  نهیقرنط  کامل   را   مبتلا  یشهرها  اول  همان  اگر

.  شد  شروع  رید  یاجبار  نهیقرنط  یکم "؛  "  ستین  مستمر  مرورها   و  عبور  کنترلمتأسفانه  "

  وقت   یلیخ  از  د یبا  وآمدرفت  کنترلطرح  "؛  "سفر    رفتن  مشکل  بدون  هایلیخ  کهی طوربه

  و   اول  از  شهرها  نهیقرنطاگر  "؛  "شد  یاعمال م  نیسنگ  ی لیخ  یهامهیجر  اعمال  با  و   شیپ 

  روس، یو  وعیش  یابتدا  دراگر  "؛  "شد  ینم  ادیز  قدراین   انی مبتلا  آمار  شد،یم  اعمال  زودتر

  شدت   نیا  به  روسیو  گسترش   شاهد  شد،یم  اعمال  تردد  ی هاتیمحدود   و   شهرها  نهیقرنط

  را  ها مسافرت  یجلو  و   کردندیم  نهیقرنط  را  شهرها  مورد،   نیاول  با   د یبا "؛  "  مینبود

  سفر   و  ییابتدا  لاتیتعط  دربالأخص    سفرها  از  یریجلوگ  در  تیریمدعدم  "؛  "گرفتند  یم

 افتضاح   بحران  تیریمد"؛  "است    بارز  روسیو  وعیش  از  ییهاکانون  عنوانبه   کشور،  شمال  به
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  کردندیم  نهیقرنط  رو  ها استان  کرونا،  روسیو  انتشار   اول  ی روزها  همان   د ی با  رایز؛  کرد   عمل

  با  شد؛ی م  یریجلوگ  شدتبه  سفرها  از  یستیبا  ابتدادر  "؛  "ندادند    انجام  رو  کار  نیا  یول

  انجام  هم   بعضاً  و  تأخیر  با  لازم  اقدامات  که  دستازاین   یموارد  و  قانون  اعمال  و  مهیجر

  نیا  که  بستند  وعیش  از  بعد  روز  ی س  ستیشهر مشهد رو بعد از ب  ی ورود"؛  "است    نگرفته

  و   ناقل  همهاین  که  بستنیم  رو  شهرها  یورود  اول  همون  از  د یبا.  بود  یعقلیب  واقعاً  کار

  شهر   وارد  خودرو  59000  اسفند  29  روز  یتو  مثلاً.  نشن  شهرها  واردعلامت    یب  ماریب

  م، یریبگ  در نظر  چندنفره  بزرگ  نسبتاً  خانواده  رو،   هانیماش  نیا  نصف  اگر  که  شد  مشهد

  ی برا   مهیجر  قرار دادن  و   شهرها  یورود  شدنبسته  "؛  "است    فاجعه  ن یا  و  یلیخ  شهیم

  مهم   یلیخاستمرار  "؛  "شد  یم   انجام   زودتر  د یبا  تهران  و   قم   مانند   یی شهرها  نیمتخلف

  ا ی  هاشب  مثل  است؛  کنترل  بدون  و  باز  اوقاتیبعض  در  شهرها  یورود  متأسفانه  اما  است

 یخروج  یورود  گرفتند  میتصم  شد،  شتریب  فاجعه  کهنیا  از  بعد  یلیخ"؛  "روز    از  یساعات 

  و   شد  یکارکم  کرد،  نهیقرنط  رو  شهر  تا  سه  دو  شدیمکه    یزمان"؛  "ببندند    رو  شهرها

؛  "شد  یم  اجرا  ی جد  وآمد رفت  منع  نیقوان  نوروز  یابتدا  همان   ازکاش  "؛  "شد    ریگهمه

 نه یزم  که  شهرها  ازشده  خارج  و  شهر  بهواردشده    یها نیماش  کنترل  جهت  ازدولت  "

 یتجربه  به  توجه  با "؛  "است    نبوده  خوب  تیکفا   حد   به  کند، یم  جادیا  را  یماریب  گسترش

  ی طورجدبه  هاوعیش  نیاول  از  ها تیمحدود  اگر  کرونا،   وعیش  رامونیپ   اتفاقات  و  نیچ

  ی سفرها  مانع  که  یشهرنیب  ی هاجاده  در   تردد   یهاتیمحدود   مخصوصاً  شد؛یم  یریگیپ 

  د ی نبا  کرونا،  روسیو  یابتدا  از"؛  "  میبود  یبهتر  جینتا  شاهد  احتمالاً  شد،یم  ی نوروز  اول

  کهنیا  نه  . بودیم  یضرور  نکهیا  مگر.  رهیبگ  صورت  شهرها  از  ی تردد  چیه  دادنیم  اجازه

  و   گرفت  را  سفرها  یجلو  شد یم "؛  "بره  پس    نداره  تب  حالا   خب  ! گرفتندیم  سنجتب

  تا  کردندیم  اعلام  مهیجر  ابتدا  از  ینوروز  یسفرها  یبراکاش  "؛  "کرد    مسدود  را  شهرها

  ، شدهاعلام  قرمز  تیوضع  گفتن  مشهد،  در  که  یروز.  شدینم  ادیز  قدراین  انیمبتلا  آمار

  د یبا"؛  "دهند  یم  انتقال  هیبق  به  ها این  و   شدند  مبتلا  اکثراً  ها یربومیغ   از  دمیشن

  رو  شهر  دیبا  شد،  مشاهده  قم  یتو  روسیو  که  یزمان  مخصوصاً  شد،یم  شتریب  یریگسخت 

  شهرها  همه  یتو  موقع،   همون  از  ی ربومیغ   پلاک   تردد  ت یمحدود  ا ی  کردندیم  نهیقرنط

  نیا  ستیبایم"؛  "  رنیگینم  وسختسفت   هنوز  هم  الآن  نیهم  تازه  گذاشتن؛یم

 را   شهرها  ریسا  به  سفر  امکان  یاحد  ابتدا،  از  و  شدیم  اعمال  اسفند  اواخر  از  هاتیمحدود

  از   نهیقرنط"؛  "داشتنه  نگه  خونه  تو  ماه  2  از  بهتر  ماههکی   دی شد  تیمحدود  بار  هی.  نداشت
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 ی سفرها  یبرا"؛  "شد  یم  بسته  دیع   از  قبل  هاجاده  و  گرفت یم  صورت  دی با  ابتدا  همان

 . "شمال  یهاجاده در کیتراف اون به برسه چه دادند،یم شهر از خروج اجازه دینبا ینوروز

 

 امر   یشهر قم در ابتدا   نهيعدم قرنط

 در   شهر  نیا  از  نفر  هزار  200  یول   شد،  یی شناسا  روس یو  انتشار  منشأ   عنوانبهقم  "

قرنط  یاشتباه"؛  "!برند یم  سر  به  ینوروز  سفر عدم  داد،  رخ    با کاملاً  "؛  "بود    قم   نهیکه 

  قم   نهیقرنط  از  و   هست  ی جهان  جنگ  به   مربوط  نهیقرنط  که نیا  بر  یمبن  شد  زده  که   یحرف

از اول   کاشیا"؛  "مخالفم    شدتبه  هستند،  نهیقرنط  شهرهاتک  تک  حالا  و  شد  یریجلوگ

قرنط  حل   موضوع  نیا  تا  شدیم  نهیقرنط  هفته  دو  یبرا  رانی ا  کل  بعد  و  شدمی  نهیقم 

 تونستیم  قم   نکرد،  عمل   خوب  اصلاً  بحران  لیاوا  در  دولت  کنمیمفکر  "؛  "شد  یم

  حالا   قم  نهیقرنط  یجابهنکرده.  عمل   خوب  بحران  تیریمد  عنوانچیهبه"؛  "بشه    نهیقرنط

  مشکلات   از  یاریبس  ه ی توج  یبرا  بود  کارراه  هی  من  ازنظر  نیا  و  اندنه یقرنط  کشور  کل

 قرار   تیاولو  در  را  قم  شهر  نهیقرنط  اول،   یروزها  همان  ازاگر  "؛  "کشور    در  موجود

  اعتراض   یاسلام  رانیا  مردمهمه  "؛  "شد  یم  کنترل  یماریب  نیا  زودتر  یلیخ  دادند،یم

 چون.  داشتن  قم   شهر  نه یقرنط  در  قاطع  میتصم  عدمبه خاطر    دولتمردان  به  نسبت  دیشد

  و   نشده   رید   هم  الآن.  م یافتی یم  ییرها  روسیو  نیا  شر  از  نه، یهز  چیه  بدون  و  راحت  یلیخ

  یلیخ  شهر،  داخل  چون.  کند وآمد  رفت  ار ید  آن  به   ارید  نیا  از  یمسافر  چیه  که  نگذارند 

 منزل  مهر  مسکن  فاز  در  قم   از  خانواده  چند  دمیشن  یحت .  میکنیم  مشاهده   را  هاپلاک

  قم   شهر  دی با  اولهمان  "؛  "گردد  یم  یماریب  نیا  وعیش  باعث  نیا  که  اندنموده  اجاره

  به  کردنیم  شروع  قم ازکاش "؛ "ندارم  گفتن  یبرا یخوب موارد  متأسفانه! شدمی نهیقرنط

اگر  "؛  "نکرد    عمل  خوبیبه  بحران  تیریمد  امر،   یابتدا  در   متأسفانه.  تردد  منع   و  نهیقرنط

  و  شهر  نیا  نیساکن  یبرا  منازل  درب  از  نهیقرنط  قم،  در   مبتلا  افراد  هیاول  مشاهدات  در

  ت ی وضع  الآنطورقطع  به  شد،یم  گرفته  نظر  در  شهر  نیا   در  افراد  خروج  و  ورود  تیممنوع 

 قم  در  مثبت  یموارد  گفتند  انتخابات  از  بعد روز  "؛  "بود    برقرار  کشور  در  تریمناسب

 خرداد  به   مردم،   به   احترام  با   را  انتخابات   ، یقبل   بااطلاع  شد یم  نجا یا  درشده.  مشاهده

  و قم   نهیقرنط"؛ "ببندند  زین  را شهرها  ر یسا به  قم  یورود و   کنند نهیقرنط  را قم   و  ندازندیب

 . "شد یم وضع  اول روز از دی با استان، نیا خارج به  سفرها تیمحدود  حداقل  ای
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 و مشخص   یبوم  یهاتيمحدود  نگرفتن  در نظر

  در   مثلاً .  نشده  دهی د  اشیمکان  و   ی زمان  ،یامنطقه  یریاثرپذ  و  یاثرگذار  ها تیمحدود"

  و  مسائل   که  گفته  روستا  یشورا  هستند،   تنها   کارشان  در  چوپان   و   کشاورز  که  روستا

؛  "شود    اجرا  د یبا  و  است  شهرستان  یفرماندار  بخشنامه  اساس   بر  ها، تیمحدود

 ط یشرا  به  بسته  و  باشد  هااستان   و  شهر  در  یماریب  تیوضع  به  توجه  با  دیبا  هاتیمحدود"

.  ها استان   یتو  شهیم  ابلاغ  بالا  از  متأسفانه  و  ستین  خوب  اصلاً  هاتیمحدود"؛  "کند    رییتی

  ی لیخ  نیا  و  کنند   اتخاذ  میتصم  خودشون  تیمسئول  با  خودشون...  و  شهر  شورا  سیرئ  د یبا

؛  "  یقناد  مثل!  نبوده  لازم   بستند  که  رو  هامیازه  از  یبعض  یول  خوبه  هاتیمحدود"؛  "بده  

  از   یار یبس  یبرا  پست  اداره  تیمحدود  مثلاً.  شود  برداشته  تواندمی  هاتیمحدود  یبرخ"

  کم   زمان  در  اد یز  یتقاضا  باعث  ت یمحدودهرحال  . بهیضرور  مشاغل   ت یمحدود  ای   اقلام

آفر  خود  که  شودمی   مثل  یدرمان  مراکز  شدن  ل یتعط  به  ازینعدم  "؛  "است    نیتجمع 

 . "  یروانشناس یهامطب

 

 اماکن متبرکه و مساجد  یليانتقاد از تعط

  نبود؛   حیصح  ها حرمبستن  "؛  "  هیرمنطقیغ   کاملاً  مساجد   و   ها حرم  ی لیتعط"

  فقط  و   نشده  اعمال  یت یمحدوداصلاً  "؛  "بود    تیریمد  قابل  بهداشت،  تیرعا  با  کهی درصورت

 تونستند یم  چون.  بود  اشتباه  حرم  بستنواقعاً  "؛  "  دهیرس   هاحرم  و  مسجدها   به  زورشون

  صرفاً   نگاه   با  و  است  یرمنطقیغ   یمذهب  اماکنبستن  "؛  "  رنیبگ  رو  شهر  یورود  یجلو

غ   انهیگراغرب و  سکولار  بو  یرالهیو  و  نبود  متناسب  ما  اعتقادات  با  و    و   طنتیش  یبود 

  مطهر  حرم  بستن  بروم،  گور  در  که  یروز  تا  ناً یقی  و قطعاً  "؛  "آمد  یم  کار   نیا  از  انحراف

  حرکت   نیتراحمقانه  را،  باشد  داشته  فاصله  متر  5  توانستیم  یگرید  از  زائر  هر  که  یرضو

  فاصله  و  بهداشت  تیرعا  د یتشد  با   توانستیم   ها فعالیت  از  یاریبس"؛  "پندارم  یم  ممکنه

  بهتر  د یشا  جمعهنماز  "؛  "ها  ارتگاهی ز  و  مساجد   ی لیتعط  در  افراط  مانند ؛  شود  انجام  مناسب

  و   شد می  برگزار  یبهداشت  نکات  ت یرعا  و   فاصله   حفظ   با  و   سالم   افراد  از  ی اندک   حضور  با   بود

 . "شد ینم کنسل کلاً  اما  ،یاگهید حلراه هر ای و یمجاز صورتبه  یحت ای
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 " اجرا  در دولت یناکارآمد"

   هاتيمحدود  یاجرا   در  نيمسئول اقتدار  عدم

 را   یتری جد  نهیقرنط   وع،یش  ییابتدا  یهفته  دو  همان  در  ما  اگر  که  است  نیاتصورم  "

 امر   نیا  در  نیمسئول  و   شدینم  یجد  قدراین   مسئله  م،یداشت  گذاراناست یس  جانب  از

 قدر نیا  چرا  کنند؟ینم  خانه  در  ماندن  به  مجبور  رو  همهچرا  "؛  "کردند    یکوتاه

؛ "  شتریب  بوده  هیتوص  و  حرف  حد  در  که  هاتیمحدود"؛  "اند  الیخیب  ما  جمهورسیرئ

؛  "بمونند    ها خونه   یتو   بشن  وادار  همه  که  کنند ینم  یکار  و   رندیگینم  سخت  یلیخ"

  داشتند  تیفعال  ادامه  طیشرا  باوجوداین  ها رستوران   یبرخ  که  شده دهیشن  گاهیمتأسفانه  "

؛  "نباشد    لیقب  نیا  از  و  رشوه  از  یسخنشاءالله  ان   و  کجاست   از  مشکل  میدانینم  که

  یتعداد  ه،یهاشم  ناابی خ  در  مثلاً.  شود  برخورد  هنجارشکنان  با  و  باشه  شتریب  دی با  تیجد"

 ل یاوا  در  اگر  شدمیبهتر  "؛  "بدن    سفارش  غذا  و  اونجا  ننیبش  برن  مردم  که  بازه  رستوران

  نیاسودجو  گذاشتندینم  و  شد یم  برخورد  ملاحظهیب   افراد  با   ت یجد  با   موضوع،  نیا

 و   صنف  و  قشر  هر  از  نیمحتکر  با  قاطع  و  عیسربرخورد  "؛  "کنند    احتکار  را  زیچهمه

  تا   شود  جاد یا  تیمحدود  دتر یشد  و  شتریب  دی با"؛  "نشد    ده ید  مردم  برابر  در  هاآن   ییرسوا

خانه  مردم   را   تیولا  یعظما  مقام  ات یمنو  ابتدا،   همان  از  ها یدولتاگر  "؛  "بمانند    در 

بهبود  الآن  از  ترمناسب  اریبس  اوضاع  دادند، یم  قرار  یجد  یراهبرد  صورتبه مثال عنوان. 

 قرار   مردم  و  نیمسئول  از  یبرخ  انتقاد  و  هجمه  مورد  سپاه  اخلاص  با  سردار  عییتش  مراسم

  اجازه  خود  به  باشد یم  بهداشت  وزارت  یسخنگو  که  نامنتقد  همان  از  ی کی  ی ول  رد، یگیم

  د یبا  نهیقرنط"؛  "کند    شرکت  خود  یدخترعمو   سپاریخاک  و  عییتش  مراسم  در  دهد،یم

محدود  یبرخ"؛  "شود    یاجبار  سطوح،  همه  در  و  تریجد   در  شدهاعمال  یهاتی از 

  در  تیرعا  عدم  و  شهر  داخل  هانیماش  تردد  مانند  ندارد؛  ییاجرا  ضمانت  یلیخ  شهرستان،

  سفر  از  ها راه  نمودن  محدود   و   شتریب  یریگسخت  با   شد یم "؛  "خانه    در   و   فرد   و   زوج  طرح

  امکانات   دادن   و  شتریب  یریگسخت  با   توانستندیم  یحت  و   نمود  یر یجلوگ  یرضروریغ 

  همه  و   کنند   جاد یا  تی محدود  شتریب  د ی با"؛  "کنند    یریجلوگ  یماریب  وعیش  از   ،ی رفاه

 ار یبس  نیمسئول   توسط  کرونا،   با  مبارزه  جلسات  لیاوا"؛  "  ندینگو  هیتوص  قالب  در  را  نکات

  بعضاً   که  بود  نیمسئول  توسط   یاه یتوص  تیریمد  آن  یخروج  تنها  و   شدیم  برگزار  فیضع

  ترین بزرگ  موضوع،  نیهم  که  کردند یم  مسافرت  به  قیتشو  را  مردم   ی اقدامات  انجام  با  ز،ین

 جنازه عییتش  ی ول  شد،  بسته  مطهر  یهاحرم  ومساجد  "؛  "بود    یماریب  نیا  وعیش  عامل
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  از  استفاده   با  ه،یاول  ی روزها  همان  از  د یبا"؛  "!شد  برگزار  تیجمع  نفر  صدها   با  سپاه

ماه    که  نیچ  اتیتجرب   اعمال  با  رو  روسیو  نیا  بودن،  شده  ریدرگ  رانیا  از  قبل چند 

  د یبا"؛  "  اردین  فرمان  تر،  چوب  نباشد  تا  چراکه.  کردندیم  کنترل  دی شد  یهاقانون

 ،یبرخ  یبرا   استلازم  "؛  "هست    الآن  کهن یا  از  تررانه یگسخت   اریبسشود.    ینظام حکومت 

 هیته  یمارستانیب  یهاتخت  کهنیا"؛  "شود    اعمال  تریجد  بحران،  تیریمد  یهاضابطه

 یازی ن  هاتخت   نیا  به  که  کنندینم  اعمال  یهمگان  تی محدود  چرا  یول  خوبه،  کردند

  از   خارج  در  افراد  حضور  یبرا  را  طیشرا  ،یماریب  کامل  کنترل  تا  کنند  یسع  دی با"؛  "نباشه؟

؛  "هستم    یشتریب  اجبار  با  تیمحدود   به   قائلبنده  "؛  "کنند    سخت  و  قانونمند   منزل

 نیقوان  وضع  و  هاتی محدود  اعمال  ردار،یواگ  یماری ب  کاهش  یبرا  وهیش  نیبهتر"

 تر یطولان  را  نهیقرنط  د ی با"؛   "شد    اعمال  رید  ما  کشور  در   متأسفانه  که  است  رانهیگسخت 

  ها محدودیت"؛  "شود    برخورد  ترسخت  و   ترقاطع  نیمتخلف  با   شد یم "؛  "کنند    ترسخت  و

  مدت  شود،  کمتر  هامحدودیت  چه  هر.  شود  نابود  ویروس  زودتر  چه  هر  تا  شود  بیشتر  باید 

 .  "داد  خواهیم  بیشترى تلفات  و میکنتحمل را وضعیت این باید ترىطولانى

 

  ها متيق  کنترل  عدم  و   یاقتصاد   مشکلات  به  یتوجهیب

؛  "شود  ینم  انجام  یاستهیشا  نحو  به  شده، لیتعط  کارشان  که   یافراد  حتاجیما تأمین  "

  در  بضاعتیب  یهاخانواده  به  یدگیرسعدم  "؛  "درآمد  کم  اقشار  شدن  کاریب  به  توجهعدم  "

 قرار   موردتوجه  شتریب  و  زودتر  دی با  ریپذب یآس  اقشار  و  یاقتصاد مسائل  "؛  "  نهیقرنط  طول

  و  خرد  یصنف  یواحدها  یبرا  آمدهپیش  یاقتصاد  مشکلات  یبرا  ریتدبعدم  "؛  "گرفتند  یم

 منظور به  ب،یآس  معرض  در  ا ی  مسن   افراد  حتاجیما   تأمین  یبرا  یریتداب  نیهمچن  و   کلان

  مشکلات  باعث   نه،یقرنط"؛  "است    شده  عمل  فیضع  یکم  منزل  از  شانیا  خروج  یریجلوگ

  یقو  اقتصاد   وجود عدم  "؛  "است    شده   یکارگر  جامعه  از  ی ادیز  بخش   یبرا  یاقتصاد

  یهابسته   عیتوز  نیهمچن  و   یرفاه   امکانات   عیتوز"؛  "افراد    تیحما  جهت  موردنیاز

ب  کاشیا"؛  "گرفت  یم   انجام   مردم  نیب  د یبا   یبهداشت   ی شتیمع  وضع  به  یشتریتوجه 

م   طوربه  که  یافراد کار    مردم  و   است  پُر  هافروشگاه  کهنیهم"؛  "شد  می  کنندیروزمزد 

  مردم  درآمد  یکم  و  تورم  یاصل  مشکل  اما  خوبه؛  یلیخ  کنند،  ه یته  بخوان  یچ  هر  تونندیم

  و   اندداشته   روزانه  درآمد  که  یقشر  فکر  به  و  گرفت  را  احتکارها  یجلو  شد یم"؛  "است  

 موجود  موارد  نیبالاتر  جزء  توسعه،  صندوق  یارز  ریذخا  ث یح  ازکشور  "؛  "بود    ندارند،   الآن
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. است  رانیا  نده یآ  یی شکوفا  و   مبادا  روزبه  مربوط  آن  تیماه   که   ی صندوق  است،  منطقه  در

  در  و  کامل  صورتبه  کشور  ی لیتعط  که  داشت  وجود  امکان  نیا  و   مباداست  روز  کی  امروز

  تأمین   صندوق   نیا  محل  از  مردم  مخارج  و  ردیگ  صورت  ماه  دو  یال  کیبر  بالغ  ی زمانمدت

  آن  یکسر  احتمال  نفت  متیق  کاهش به علت    ز،ین  اکنونهم  که  یجار  بودجه  نه  و   گردد

  اریبس  ها، فعالیتدوماهه    ی ال  کی  ی لیتعط  و  کشور  یپول  ریذخا  از  استفاده   تبعات.  رودیم

  یاقتصاد  یهاتیفعال  افتن ی   انیجر  از  ی ناش  یماریب  نی ا  وعیش  یوستگیپ   تبعات  از  کمتر

  جهتاقدام  "؛  "باشد    داشته   یکمتر  تیاهم  نان  بر  جان  دولت،   دید  از  کهنیا  مگر  باشد،یم

  ه ی شب  شتریب  بنده  دگاه ی د  از  ها، انهیرا  افت یدر  محل   از  ی ونیلیدوم  ی ال  کی  وام  صیتخص

  و   میتحر  طیشرا  وجود  به  توجه  با   کهنیا  ل یدله  . بستین   ی رانیا  کی  بندهیز  و   بوده   نیتوه

 به  مراجعه  بار  دو   یال  کی  و   مرغ   و   گوشت  لویک  چند   د یخر  جز  احتمالاً   مبلع  نیا  تورم،

  یی ها خانواده  یبرا  اما   باشد،   یریگسخت  د ی با"؛  "داشت    نخواهد   گر ید  کار آیی   ها، فروشگاه

  ی دولت  و   یمردم  توجه  د یبا  حتماً  نداشتند،   ثابت   یاقتصاد  طیشرا  و  ستندین  ریبگحقوق   که

  جامعه  ف یضع  قشر  یبرا   ی مال  تأمین  ی ول   است  یمنطق  ها تیمحدود"؛  "شود    خاص

  و   کردیم  ایمه  شانیبرا  را  ریفق  مردم  یشتیمع  مسائل  ابتدا   دیبا دولت  "؛  "است    افتضاح

 کمک  مدت  نیا  در  افراد  تمام   به  ستیبایم"؛  "داد  یم  لیتحو  ها آن  به  را  ییغذا  یهابسته 

  تا   شوند   ریدرگ  نهادها  تمام   و   شود  عمل  یستمیس  دیبا   منطقاً.  افتییم  اختصاص  یشتیمع

 از   مردم  کنن  یکار  هی   یول  خوبه  هاتیمحدود "؛  "  میکن  عبور  خسارت  نیکمتر  با  بحران  از

 یبرا"؛  "بدهند    آموزش  رو  خوبه  طیشرا  نیا  یبرا  که  یوکارکسب  و  فتندین  خوردن  نون

 . "کردند  یم یفکر  دی با جامعه متوسط افراد شتیمشاغل و مع

 

 یمردم  و  یجهاد  ی روهاين  یهمکار  عدم  صورت  در  يیاجرا  ضعف

 نبود  معلوم  آمد،ینم   دولت  کمک  به  طیشرا  نیا  در  خودجوش  یمردم  تیظرفاگر  "

  باًیتقر  بحران،  اول  هفته  سه   دردولت  "؛  "  م یشدیم  مواجه  یدیجد   یهابحران  چه  با   که

  با  مبارزه  ی مل  ستاد  صدر  در  جمهورسیرئ  یآقا  حضور  عدمبه خاطر    بود؛  موفق  درصد  30

 از  بعد   اما؛  بهداشت  وزارت  با  یمل  رسانه  مثل  یدولت  یها دستگاه  یهماهنگ   عدم  و  کرونا

  ی جد  ورود   و   مسلح  یروها ین  یجد  ورود به خاطر    بود؛   موفق  درصد  60  باً یتقر  سوم،  هفته

  ی روهاین  توسط  ،یریشگیپ   یبرا  روستاها   در  الکل  و  ماسک  عیتوز"؛  "  یمردم   یروهاین

تقر  ی ضدعفون"؛  "است    یخوب  عملکرد  ،یجهاد  توسط  ی عموم  اماکن  همه  باًیکردن 
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 اریبس  مسلح  یروهاین  و  سپاه  و  یپزشک  جامعه  و  فیضع  اریبسدولت  "؛  "  یجهاد  یروهاین

  یروهاین  از  استفاده  با   بحران  تیریمد"؛  "بودند    یعال   نی متد   مردم   و  زیعز  یرهبر  و  خوب

  و   مردم  طلبه،  و  دانشجو  جوان  داوطلبان   ها، ه یریخ  نهاد، مردم  یهاسازمان  ،ی نظام

  کنند  چه  دانندیم  دولتمردان  تازه  ماه،  کی  گذشت  از  بعد  و  بود  خوب  یردولتیغ   یهاارگان

  و   دم یم  12  نمره  20  از  دولت  بحران  تیریمد  بهمن  "؛  "  رندیبگ  یتردرست  ماتیتصم  و

  هایسفارش  و  کنم یم   ش یستا   را  یجهاد  ی هاحرکت "؛  "18  مردم  بحران  ت یریمد  به

  یمردم  یهمکار  و  دارد  ی ماریب  کنترل  از  تیحکاآمار  "؛  "  نمیبی مگزار    ریتأث  را  یرهبر

 همواره   ها،بحران   در  که  است  کشورى  ایران  شکر  راخدا  "؛  "بوده    مؤثر  اریبس  نیبنیدرا

خاطر    همه، نیا  و   کند مى  بروز  همکارى   و   همدلى   جهاد،   ایثار،   به  عمل   و   ایمانبه 

  ن ادرم  کادر  و  جهادى  نیروهاى  و   مردم  و  ارتش  و   سپاه.  است   ایران  مقتدر  رهبر  یهافرمان

 پلاسماى  و  خون  اهداى  تا  گرفته  ماسک  تولید  و  کردن  ضدعفونى  از  هم  کنار  در  باهم  همه

  ی پزشک  یهاگروهحضور پرتعداد  "؛  "شاءالله  ان  کرد  خواهد  قوى  را  ایران  همه  و  همه  خون،

 رانیا"؛  "خدمت    و  کمک  ارائه  یبرا  مردم  خودجوش  حضور  و   مسلح  ی روهاین  ی هاکمک  و

؛  "است    العادهفوق   یانسان  یروین  نیا  وجود  و  هستند  کاریپا  شهیهم  مردمش  که  هیکشور

  سنگربانان  کنار  در  را  خود   تلاش  تمام   یجهاد  یروهاین   و  ی مردم  جیبس  و  ارتشسپاه،  "

  در  ی مردم  و   مسلح  یروها ین  و  ارتش   وسپاه  "؛  "کنند  یم   پزشکان  و  پرستاران  ی عنی  یاصل

نظر    ما،  مملکت  سخت  طیشرابا  "؛  "کنند  یم   عمل  جلوتر  بحران  تیریمد   تیریمد به 

  ج،یبس  با مرتبط یجهاداقدامات "؛ "دولت    تا گرفته صورت مردم خود توسط شتریب بحران

  یبرتر  کی  و  است  بوده  بخش آرامش...  و  احمرهلال  مانند   ی متول  های سازمان  ریسا  و  ارتش

؛  "خدمت    عرصه  به  ن یریخ  ورود  بودنمؤثر  "؛  "است    نموده  جادیا  جهان  در  ینسب

ثمن   یهمکار"   کهخوشحالم  "؛  "است    داشته  یمؤثر  نقش  ، یمردم  ینهادها   و  ها خوب 

  نشون   نیا.  است  کمتر  گرید  یهاتیاقل  به  نسبت  انیمبتلا  آمار  و  کردند  تیرعا  مردم

  که  ی کسانتنها  "؛  "کنند  یم  توجه  پزشکان  یهاه یتوص  به  رانیا  مردم   که   نهیا  ی دهنده

 . "هستند  مردم  خود ببرند، نیب از را منحوس یماریب نیا توانندیم

 

   هاتي محدود  روش  و   اعمال   در  نقص

  ییها را اجرادستورالعمل  قاً یدر اجرا عملاً عوامل اجرا دق  ی خوبه، ول  تیمحدود  جادیا"

قرنط  یبرا  یچرا دستور مشخص "؛  "کنند  ینم نم  نهیافراد  پ   دهند یشده در خانه    ر یگیو 



ای و پيامدهای اجتماعی و اقتصادی                     کرونا مسائل ميان رشتهفصل ششم:   

 

259 

افراد  شوند؟ینم به  دارو  قرنط  یچرا  خانه  در  نم  نهیکه  پ   دهند؟یهستند  افراد   ریگیچرا 

 را   تانیهادست  و  دیبمان  خانه  در  که  کنندیم  بسنده  جمله  دو  به  فقط  و  ستند؟یمشکوک ن

  و   عقل   خلاف  گاهی  اون  ییاجرا  روش  ی ول  ه،یمنطق  اوضاع  نیا  در  تیمحدود "؛  "  دیبشور

  وکارها کسب  از  یلیخ  باباچند ماه...    نیا  در  ها اتیمال  همه  رکردید   یبخشودگ  مثلاً.  رهیتدب

؛  "باشه    یدرست  لتریف  د یبا   بلکه!  گرفت  میتصم  ییلویک  دی نبا   و  گرفته  رونق  هاینترنتیا  مثل

 مشیول  خود  کار  به  اداراتکه    یزمان  نه  اما  است،  یمنطق  ها تیمحدود  شکبدون  "

.  نبود  ی کاف  ها تیمحدود"؛  "هستند    جامعه  از  توجهیقابل  بخش  کارمندان  چون.  هستند

  اگر .  بود  کاردرروند    اخلال  عامل  خود  که  یمابق  بودن  بسته  و  ادارات  یبعض  بودن  باز  مثلاً

 14  یبرا  ادارات  یلیتعط"؛  "باشد    ملموس  و   ا یمه  کاملاً   طیشرا  د ی با  است  نهیقرنط  بحث

  که  بود  قراراگر  "؛  "  افتی یم  ادامه  نیفرورد  13  تا   و  شدمی  آغاز  د یبا  نوروز  از  قبل  از  روز

  هم  را  هفته  نیا  دیع   ام ی ا  مانند  د یبا  باشند،  لیتعط  نیفرورد  23  تا  ادارات  و  اماکن  شتریب

صورت  در.  کردندیم  اعلام  لیتعط نظر   یحت"؛  "داشت    یشتریب  و  بهتر  تأثیر  این  به 

  از  یکی  که  بودشده  عنوان "؛  "شود    کمتر  مشکل  تا  شدیم   باز  بهشتیارد  اول  دیادارات، با

  بود   کرده  یمعرف  یحضور  یکارها  یبرا  را  یخاص  شعبه  و  لیتعط  را  شعبات  همه  ها،بانک

  ی مناسب  اقدام  باشد  درست  اگر  که  بود  شده  مذکور  بانک  در  یشلوغ   جادیا  سبب  امر  نیا  که

  ، روز  ک ی  متأسفانه  قانون،  از  اطلاع   ضمن  و   اند لیوک  بنده  برادران  از  یک ی"؛  "  ستین

  ای آ.  بودند  کرده  کاغذ  با   نیماش  پلاک  کردن  مخدوش  به  اقدام  نشدن،  مهی جر  منظوربه

 از  ا ی  بود؟  نییپا  نیقوان  تیرعا  در  شانیا  زهیانگ  ای آ  نبودند؟  برخوردار  یکاف   دانش  از  شانیا

  را   مهیجر  پرداخت  پول  ایآ  داشتند؟  اطلاع  مقررات  نظام  و  ییقضا  دستگاه  تیقاطع  عدم

 توسط  نیقوان  ت یرعا  عدم.  میهست  شاهد   هم   نظام  یبالا  سطوح  در  را  نمونه  نیا  نداشتند؟

  دولت معتقدم  "؛  "قانون    انیمجر  یحت  و  گذارانسیاست  و  گذارانقانون  و  قانون  مدافعان 

  مشکلات   و  یلیتعط  و  ترس  جاد یا  هرگونه  بدون   و  مردم  تیظرف  از  استفاده  با   توانستیم

  ها تیمحدود  خواستندیکه م  یزمان "؛  "کند    تیریمد  را  بحران   نیا  آن،  از  حاصل  یاقتصاد

  ل یتعط  راها  نماز جمعه   و   بستند  را  ها حرم  اول نگرفتند و     یجد  مسئولان  کنند،   آغاز  را

؛  "بود    نشده  جادیا  یت یمحدود  و  بود   باز  بازارها   و   پاساژها  و  مسافرت  کهیدرصورت  کردند؛ 

 اریاخت  در  لیقب  از  قیتشو  یهاوهیش  از  استفاده  ی ول  است  ی منطق  ها تیمحدود همه  "

  دیخر  و   یضدعفون  عیما   و  ماسک  و  دستکش  لیقب  از  یریشگیپ   هیاول  امکانات  گذاشتن

  مه یجر  و  خودرو  فیتوق  هی تنب  اعمال  از  بهتر  همه،  یبرا  یتیحما  بسته  پرداخت  و  ینترانتیا

  در   انیبازار  درآمد   و  یکار  کیپ   ، اسفندماه  امیا  در  چون.  بود  صنوف  یبعض  یلیتعط  و
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  ن یا  وصادرشده    کالاها   دوفروش یخر  جهت  ی فراوان  ی هاچک  بعضاً   و   بوده   نو  سال  آستانه

  با   توانستندیم  و  است  ده یگرد  آنان  خانواده  شیآسا  و  آرامش  زدن  هم  بر  باعث  خود  نوبهبه

  مرتفع را معضل  نیا ینترانتیا د یخر و ی بهداشت نکات هیکل   تیرعا با مدون یزیربرنامه کی

  شدن   ی طولان  باعث  شده، تعیین  یهاتیمحدود  یهامحدوده  و  هاعرصه  بودنکم  "؛  "کنند  

 خوب  م،یاکرده  یماریب  نیا  ریدرگ  ماههکی  حدود  را  مردماگر  "؛  "شد    خواهد  بحران  مدت

  ادامه  اِلا   و  شود  جادیا  مطلوب  جهینت  تا   م یکردیم  جادیا  جامع   و   کامل  را  ها تیمحدود  بود

  ا ی  کامل   صورتبه  هاتی محدود متأسفانه  "؛  "شد    خواهد  مواجه   مردم   یمنف  واکنش  با   فشار

  اعمال   فیضع  اریبس  هاتیمحدود"؛  "است    داشته  یکم  یاثربخش  لذا.  است  نبوده  مستمر

 . "  دیگرد
 

 عدم نظارت بر ارائه خدمات به مردم 

چند    ش یافزا  و  یضدعفون  محلول  و  ماسک  مثل  یبهداشت  لوازم  به  یدسترسعدم  "

  و   بارتره  مثل   بازارها   یرو  نظارت   عدم   و   الکل   و   ش یگرون  و   ماسکنبود  "؛  "ها  متیق  یبرابر

 و   ماسک  هیته  ابتدادر  "؛  "... و  ازیپ   مثل  یسلامت  یبرا  موردنیاز  اقلام  متیق  کنترل  عدم

  ی سع.  رفته  بالا  یلیخ  وهیم  متیقمتأسفانه  "؛  "نبود    ساده  ی ضدعفون  یبرا  موردنیاز  لیوسا

گرانی  "؛  "  مینشو  مواجه  مشکل  با  که  باشد  مسئله  نیا  بر  یکنترل  و  نظارت  شود

  کرده  عمل  منفعل  کاملاً  حوزه  این  در  بحران  مدیریت  که  دهدمی  نشان  ختهیافسارگس

  یفروشگران  ای  و  شودمی  احتکار  سودجو  افراد  و  محتکران  توسط  یضروراقلام  "؛  "است  

  نظارت  یبرا  ینظارت  هایدستگاه  روشنضعف  "؛  "نداشته    ی خوب  تیریمد  دولت  و  کنندیم

 زات یتجهضعف  "؛  "کرونا    صیتشخ  تیک  کمبود  و   استفادهعدم  "؛  "کالاها    ی برخ  متیق  بر

  ل یدلا  به  یبهداشت  اقلام  ارائه  خصوصدر  "؛  "  یماریب  وعیش  شروع  در  یمنیا  و   یپزشک

  و   یبهداشت  اقلام  عیتوز  در  تیریمدعدم  "؛  "  میهست  مواجه  کمبود  با   همچنان  مختلف،

  ی پزشک  و  یمارستانیب  زات یتجه  و  شد می  بسته  پاساژها   و  هامیازه  دی با"؛  "کننده  یضدعفون

  نظارتعدم  "؛  " نیبنز  یهاگاهیجا بر  درست نظارتعدم "؛ "بود  همه دسترس در و شتریب

بودن  "؛  "جامعه    موردنیاز  یشتابهد  مواد  پخش  در  درست بربسته  درست  نظارت  عدم 

؛  "  ماریب  با  مرتبط  شبکه  به  توجهعدم  "؛  "دهند  ینم  ارائه  را  یضرور  موارد  که  ییهامیازه

 هفته  چند  تا  مردم  از  بسیاری  و  نشد  که  شدمی  کاری  لازم  بهداشتی  اقلام  تهیه  برایباید  "
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 به   را  ضدعفونی  و  پیشگیری  وسایل  راحتیبه  توانندنمی  هنوز  بیماری،  شدن  فراگیر  از  بعد

 ؛ "بیاورند  دست

 

 باهم   هادستگاه  و   نيمسئول  یناهماهنگ

  د یبا  بحران  تیریمد  یبرا  یانتظام  یرویمختلف ارتش، سپاه و ن  ینهادها  یهماهنگ "

  یهماهنگ عدم  "؛  "شد یم  سپرده بهداشت وزارت یبالادست نهاد  به  د یبا کار و  شدیم انجام

  با  بهداشت  وزارت  یهماهنگ عدم  "؛  "  یریگمیتصم  در   مقام  نیبالاتر  دخالت  عدم   و

  تردد   کاهش  انجام  در  باقرزاده  سرداربا  "؛  "  روسیو  نیا  وعیش  لیاوا  در  گرید  یهادستگاه

.  شد یم  استفاده  خوبیبه  د یبا  نیچ  یسنت  طب   دستاورداز  "؛  "نشد    ی همکار  ن ازم  همان

  شدیم  تیرؤ  وضوحبه  موضوع  نیا  در  دیبا   مدرن،  و  یسنت  طب  دو  نیب  تیضد  نه  ،یهمکار

  ا ی   بود  دو  نیا  تقابل  کارزار  انی م  در  یاعده  یسرگردان  ا ی  عملاً  و  نشد  سریم  مهم  نیا  که

  شتر، یب  اراتیاخت  وباقدرت    ینهاد  دی با"؛  "  مارانیب  به  ضرر  سو  دو   هر  از  و   یانرژهدر رفت  

  یبخش  نیب  یهمکار  چراکه  گرفت؛یم   عهده  به  را  بحران   نیا  تیریمد  یدارسکان

؛  "است    مهم   اندازهیب   اجرا  و  یریگمیتصم  در  زمان  و   کندیم  طلب  را  یاگسترده

  دور  ی زندگ   و   خانه  از  که  است  وقت  چند   که  یپرستاران  دل  بر  نیمسئول  یکارشکن"

 زحمت  و   تلاش   تمام  پرستاران،  و   پزشکانطفلک  "؛  "زند  یم   قیعم  یزخم  هستند،

  که   دارن  رو  چکش   و   خی م  نقش   فقط   زانیعز  ن یا  که  فیح  اما ؛  دادن  انجام   رو  خودشون

؛  "ها  ضربه  نیا  از  دهی فا  چه  باشه،  یناش  نجار  اگر  اما ؛  خورن یم  ضربه  و  شنیم  له  دارن

 ت یامن  یعال  یشورا  و  مجلس  انفعال  و  یکنون  بحران  در  رعاملیغ   پدافند  به  توجهعدم  "

ضعف  "؛  "خود    یذات  نقش  یفایا  خصوص  در  یفرهنگ  انقلاب  یعال  یشورا  مخصوصاً  و   یمل

  ی علن  بخش  در  ضعف  نیا.  یبحران  طیشرا  تیریمد  و  یریگمیتصم  در  دولت  واضح  و  روشن

  همه  تیتبع  و  واحد   یواقع   یفرمانده اعمال  "؛  "بود    واضح  کرونا  با   مبارزه  ی مل  ستاد  جلسه

  و   گردد  اجرا  کسانیهمه    یبرا  دیبا  مقررات.  است  مفقوده  حلقه  ترینبزرگ  ها، دستگاه

  ینهادها  یبرخ  یحت  کپارچه؛ی  تیریمدعدم  "؛  "کند  یم  خراب  را  کار  جهینت  استثناها

  و   کرده   اعتراض  دولت  توسط  اتخاذشده   یهاتیمحدود  با   ابتدا   در  جمعه  ائمه  و   ی مذهب

شده  حذف  هایریگمیتصم  از   ملت،  نده ینما   عنوانبهمجلس  "؛  "کردند    جاد یا  را   یمشکلات

  تفاوت یب  دولت  ماتیتصم  به  نسبت  باًیتقر  که  تیریمد  در  یمواز  ینهادهاتعداد  "؛  "است  

  بهداشت  معاونت  دیبا  اد،یزباقدرت    رداریواگ  یهابحران   گونهنیادر  "؛   "نبود    کم  بودند،
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  ی هاتشکل  و  فعالان  و  نخبگان  ینیآفرنقشعدم  "؛  "درمان    معاونت  نه  و  بودیم  محور

 یجد  اتحاد  چون:  ستی ن  معلوم  ی لیخ  ندهیآ  تیوضع"؛  "بحران    در  یفرهنگ  و  یاجتماع 

 ." ستین  یمردم  و  یدولت ی هابخش نیب

 

 بحران   تيريدولت در مد  تيموفق

 بحران  کنترل  جهت  در  دولت  یکارآمد

  یوزارت بهداشت و مراکز درمان  ، ی عملکرد کادر درمان

  افراد   ییشناسا  در  کردند،  اجرا  و  یطراح  را  آن  بهداشت  وزارت  که  یغربالگرطرح  "

 بهداشت،   وزارت  یسو  از  بحران  تیریمد "؛  "است    کارآمد  اریبس  مشکوک   ریغ   از  مشکوک

  یلیخ  درمانکادر  "؛  "است    خوب  خداوند  لطف   به  جهادگر،  یروهاین  و   ی انتظام  یروین

  ی مل مختلف  ینهادها ی عموم تلاش  با   ی عموم بهداشت  ،ی درمان بخش  "؛ "  دندیکش زحمت

؛  "است    ندهیآ  یهابحران   در  یتجربه خوب  که  شد  برگزار  خوبیبه  مردم  داوطلبانه  حضور  و

  و  بدهقوتشان    خدا.  است  یستودن  یپزشک  کادر  زحمات  و  یرساناطلاع   وآموزش  "

  که  هم  ناقل  افراد  ییشناسا  و  بوده  خوب  یعموم  یغربالگرطرح  "؛  "باشند    ریخبهعاقبت

  وکارکرد    جانانه  بهداشت  وزارت  فقط  دولتاز  "؛  "رسه  یم  نظر  به  مثبت  بشه  انجام  قراره

 بهداشت وزارت  "؛  "شد  یم  یچ  که  نبود  معلوم  اومدن، ینم   کمکش   به  مسلح   یروهاین  اگر

  امور   تیریمد  در  ،یبخش  هیروح  در.  اندکرده  عمل  موفق  اریبس  خود،  حد   در  درمان   کادر  و

 وزارت اقدامات  "؛  "  میهست  پزشکان  جامعه  ونیمد  موارد  یاریبس  و   یرسان اطلاع  در  درمان،

 اعتراض  جمهورسیرئ  و  دولت  نیا  به  شدتبه  من  کهنیابا  "؛  "  نمیبیم  خوب  را  بهداشت

  افراد   به  مشاوره  و  یغربالگرانجام  "؛  "کنه  یم  کار  یعال  واقعاً  بهداشت  وزارت  اما  دارم،

  و   دانیم  به   ی مردم  و   ی نظام   ی روهاین  ورود  و  4030  سامانه  قیطر  از   کرونا  به  مشکوک

  و   بهداشت  شبکهاقدامات  "؛  "  ی داخل  ی هارسانه  و   بهداشت  وزارت  ق یدق  ی هایرساناطلاع

  بوده   ارزشمند...  و  سالمندان  یمورد  چکاپ  جهت  یتلفن  تماس  ها، سامانه  لیقب  از  درمان

دست"؛  "است   جامعه  "؛  "است    ریتقدقابل  بهداشت  وزارت  ژهیوبه  امر،اندرکاران  تلاش 

  جبران   را  دولت   یناکارآمد  یحدود  تا  نظرم  به  ی نظام  ینهادها  و  پرستاران  و  یپزشک

  شبکه   اندرکاراندست  هیکلاز  "؛  "هستند    ی رسانخدمات  حال  درروز  شبانه  چون.  کردند

  تشکر  قلب  میصم  از  اند،داشته  مبذول  راتلاششان    تینها  که  نیمسئول  و   درمان  و  بهداشت

قوت    و  زادیمردست  گفت  توانیم  جمله  ک ی  در  و   نموده   نده ینما  از  ژهیو  طوربه  و خدا 
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  از  و  باشدیم  پزشک  که  ناشیاقدر  گران  همسر  و   یاسلام  یشورا  مجلس   در  شهرمان

 فرماندار  و   درمان  بهداشت  شبکه  خدوم   کارکنان  ریسا  دوشادوش  ه،یاول  ساعات   همان

  را  تشکر  کمال  داشتند،  مبذول   روسیو  ن یا  بردن  ن یب  از  یبرا  ر، یناپذیخستگ  و   پرتلاش

 . "دارم 

 عملکرد مطلوب مسئولان 

...(  و  می)تحر  کشور  یجار  هایمحدودیت  به  توجه  با   و  سلامت  نظام  ثیح  ازدولت  "

  افراد  د ید  از  موضوع  نی ا  هم   هرچقدر  باشد،  داشته  امور  بر   ،یخوب  وستهیپ   تیریمد  توانسته

شدن  شود،  انگاشته  کوچک  منتقد  یهارسانه  و   روزانه گزارش  "؛  "  ستین  یکوچک 

آرامش  "؛  "است    بوده  ارزشمند  و   خوب  اریبس  مردم  با  هاآن  میمستق  یگفتگو  و  نیمسئول

  ابعاد   انگاشتن  کوچک  انگریب  یثیح  از  است  ممکن  جمهور،سیرئ  سخنان  در  مشاهدهقابل

؛ است  یجار  یبحران  تیوضع  بر  علم  با  قاًیدق  سخنان  نیا  بنده  ازنظر  اما  گردد،  یتلق  موضوع

  تا  بحران  تیریمد"؛  "هست    زین  لازم  که  گیردمی   صورت  به جامعه  یبخشآرامش   جهت  اما

  م یتصم  اتخاذ   و  موقعبه  بحران  تیریمد  شهرستان  سطحدر  "؛  "بوده    خوب  یادیز  حد

  به  توجهبا  "؛  "است    نیتحسقابل  که  نموده   یریجلوگ  کرونا  روسیو  ی ماریب  وعیش  از  قاطع

  حد   تا   هنوز  اما   شده،   عمل   انتظار  از  فراتر  گفت  توانیم   گرفته،   صورت  اقدامات  سوابق

  ی قبول  قابل  ازیامت  کلدر  "؛  "است    خوب  زیچهمه  کهفعلاً  "؛  "دارد    فاصله  مطلوب

  در   یول   بود؛  بهتر  شدیم   اعمال  یریگسخت  زودتر  اگه  موارد،  یبعض  در  هرچند.  دهمیم

  شده،   مردم  اضطراب  و  ی روان  فشار  کاهش   سبب  که  جنبه  نیااز  "؛  "رفتند    شیپ   خوب  کل

  شد،  شروع  ریدهرچند  "؛  "باشد    تررانهیگسخت  اقدامات  که  رفتیم  انتظار  اما؛  بود  خوب

  و   اندداشته   یخوب  اریبس  مخلصانه  ی هاتلاش  و  ت یریمد  ینسب  صورتبه"؛  "بود    خوب  یول

 ط یشرا یبرا را نیتمر د ی با  که کند یم کمک شتریب مسئله  نیا به  یعموم یهمکار ضرورت

 . " م یبه جان بخر بدتر

 

 توجهانکم  از  یگروه  با  سهي مقا  در  دولت  خوب  عملکرد

  واقعاً  مردم  یبرخ  چون  ره،یبگ  میتصم  خودخواهانه  دولت   است  لازم  هاوقت  ی گاه"

کنند  ینم  را  لازم  یهمکار  مردم  اما  اند،کرده  عمل  خوبیبه   نیمسئول"؛  "کنند  ینم  تیرعا

همکار  یبرخ"؛  "   تیرعا  رو  نهیقرنط  که  ما   امثال  ان،یم  نیا  در  و  کنندینم  یمردم 

 موجب   که  است  یاصل  مشکل  نیریسا   مراعاتعدم  "؛  "  میخوریم  حرص  فقط  م، یکنیم
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  یبرخ"؛  "  ی علم  یهاهیتوص  به  مردم   یجد  توجهعدم  "؛  "شد    خواهد  تیوضع  نیا  تداوم

؛  "شوند    خیتوب  دیبا  خاص  افراد.  کنندیم  گرفتار  هم  را  گرانید   و  کنندمی  یتوجهیمردم ب

  م یکنیم  استفاده  یادی ز  یهاطیوتفرافراط  از  کلاً  مردم،  ما   که  است  ن یا  مشکلمتأسفانه  "

  باشد،   شتریب  هم  مردم  سمت   از  کردن  تیرعا اگر  "؛  "شد    خواهد  یاثرات  باعث  خود  نیا  که

  یاعده  الآن  اما   شدند؛ یم  محدود  باهم  مردم  ۀهم  که  بود  بهتر  د یشا .  شد  خواهد  بهتر

  یه  بحران  و  حیتفر  و  کسب  و   کار  دنبال  هیبق  کهیدرحال  اند،خانه  در  ماه  کی  از  شتریب

  افراد  همان  اند،شده  خسته  و  کرده  ضرر  که  یکسان   یعنی؛  شودمی  تریطولان

 مواد   کردن  احتکار  با  وجدان یب  یهاانسان   یسر  کی "؛  "هستند    رتریپذت یمسئول

 نیا  سخت،  طیشرا  در  که  شوند یم  باعث  طیشرا  نیا  در  دستکش،  و  ماسک  ای   یضدعفون

 . " د یآ شیپ  مشکلات

 

  یو کار  یمراکز آموزش  یل يدولت در خصوص تعط  ميتصم

بهنگام    یلیتعط"  ؛"است    خوب  اریبس  که  شدهل یتعط  یرضروریغ   یهامیازه"

  یل یتعط"؛  "  یرضرور یغ  اصناف  و  اماکن  و  یحیتفر  و  یورزش  مراکز  و  ی عموم  ونقلحمل 

  و   ادارات  یدورکار  و  ی ل یتعط  و  یعموم  اماکن  و  هادانشگاه  و  یآموزش  مراکز  و  مدارس

  یلیتعط  بودنخوب  "؛  "  د یگرد  طیشرا  بهبود  باعث   تر،یجد  و  ترسخت  نیقوان  اعمال

  که   شده لیتعط  شهر  سطح  در  یرضروریغ   یهامیازه"؛  "  روس یو  مهار  جهت  در  مدارس

  و  شهرها  به  خروج  و   ورود  عدم   شد  انجام  که  یمثبت  یکارهاازجمله  "؛  "خوبه  

؛  "ها  رستوران   اغلب  و  شلوغ  اریبس  اماکن  یبرخ  یلیتعط  و   بود  مشهد  اطراف  یهاشهرستان 

 که  یافراد  ۀمیجر  و  اتوبوس  و   مترو  کارتوقف  "؛  "  یدانشگاه   و  یادار  مراکز  کردن  لیتعط"

  به   که  ییفضاها  و  مراکز  یلیاجبار در تعط  ی خوب"؛  "است    بوده  خوب  روند، یم  مسافرت  به

 ی کیالکترون  و  مدارس  و  دانشگاه  مانند  کند؛یم  کمک  روس یو  نشر  به  افراد  تجمع  لیدل

 در   یادیز  افراد  که  جهتنیبد   عزا،  و  یعروس  و   یمذهب  یها مراسم  یلیتعط"؛  "ها  آن   شدن

 جاد یا  روسیو  گسترش  یبرا  را  ییفضا  و  دارند  وآمدرفت  و  حضور  زمانکی  در  فضاها  نیا

 . "بود   یدرست میتصم کند،یم
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 تردد    ی هاتيمحدود  جاديا و  کنترل

  تردد   یهاتیمحدود"؛  "هست    نیفرورد  13  روز  در  تردد  یریگسخت   مثبتنکته  "

است   خوب  شود،یم  وآمدهارفت  کاهش   باعث  چون  شهرها  نهیقرنط"؛  "است    خوب  اریبس

 دولت   یریگسخت  کهوقتیاز  "؛  "است    شدهکنترل  کاملاً  روستاها  و  یحیتفر  یهامکان"؛  "

  آمدوشدهاکنترل  "؛  "خوبه    من  ازنظر  ، شدهشروع  ها فروشگاه  یلیتعط  و  رفتن  رونیب  یبرا

 ۀ نیقرنط  یبرا  یی کارها راه  یک  کاش   فقط  است،  خوب  ت یریمد"؛  "بوده    مثبت  نکات  از

 . "شود  کنشه یر  کرونا زودتر تا باشند داشته شتریب

 

 جامعه   سطح  در  موردنياز اقلام  عيتوز

  بوده   خوب  یادیز  حد   تا  طیشرا  خدا  لطفبه  "؛  "است    خوب  الکل   و  ماسک  عیتوز"

  بدون  و  راحت  هیته"؛  "شده    گران  موز  فقط  و  نبوده  بازار  در  ییغذا  مواد  کمبود.  است

 مواد  و  ماسک  نبود  از  مردم  از  یادیز  عده  ش،یپ   وقت  چندتا  "؛  "  یی غذا  مواد  دغدغه

  جاهمه  در  که  کردیم  اعلام  اخبار  یحت  نکهیباوجودا  و  کردند یم   تیشکا  یضدعفون

؛  "شده  حل  یادیز  حد  تا   مشکل  نیا  الآن  خوشبختانه.  شدینم  دایپ   ی ول  شده، ع یتوز

 ."مردم  نیب حیصح عیتوز و ازیموردن یبهداشت  لیوساتأمین بهنگام "

 

 بهبود عملکرد با گذر زمان 

  بلهاواخر  "؛  "شد    بهترمرورزمان  به  یول   نبود،  خوب  آلدهیا  شکل   به  بحرانمهار  "

  و  قبوله  قابل   الآن  خب  ی ول  بوده،   ف یضع  یلیخ  ابتدادر  "؛  "افتضاح    لیاوا  اما   بود،  خوب

 روز روزبه  ی ول  بودهخوب  "؛  "  م یکن  عبور  سلامتیبه  مرحله  ن یا  از  خدا  لطف  به شاءالله  ان 

  ها آن  رفتن  و   مردم   یتوجهیب   لیدل  به  نبود؛  خوب  اصلاً  ابتدا در  "؛  "شود  یم تر  کامل  دارد

 . "شد  بهتر  ادامه در اما؛ دولت توسط اقدام نیا یجلو نگرفتن  و مسافرت به

 

  لاتيتسه  ريو سا   یآموزش  یها نهيزم   جاديا

  نمودن   گانیرا  نیهمچن  و  هافیتخف"؛  "است    بوده  خوب  رانیا  یونیزیتلومدرسه  "

  یهاتیسا  تهران،  معدن  و  صنعت  اتاق   تهران،  دانشگاه  مانند  مختلف  مراکز  یهاکتاب

 خوب   شدهَ   ی نترنتیا  دهایخر  کهنیهم"؛  "است    بوده   ارزشمند(  فرادرس)مانند    یآموزش
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ب"؛  "ها  مارستان یب زودهنگام    کردنفعال  "؛  "است   تخت  مارستانیتعداد  پ و    شرفتیها، 

 . "بوده  یخوب

 

 بحران  کنترل  جهت  در  یمل یکارآمد

 ها  و عملکرد مطلوب دستگاه  یهماهنگ

 وحدت   وحضور  "؛  "است    قوت  نکات  از  کرونا  تیری در مد  یسه قوا و رهبر  یهمدل"

  نظر به  "؛  "  کیولوژیب   یهاشیرزما  و  یماریب  وعیش  با  مبارزه  یبرا  مختلف  یهادستگاه

 یتیحاکم  ستمیس  اجزاء  گر،ید  موارد  از  یلیخ  برخلاف  بحران،   نیا  با  مواجهه  در  رسدیم

 حال   در)دولت(    مشخص  یفرمانده   کی  تحت...  و  مسلح  یروهاین  ،مجلس  دولت،  شامل

 افتخار   کشورم  بهمن  "؛  "  میهست  یجناح  -  یاسیس  منازعات  شاهد   کمتر  و   هستند  تیفعال

 تیریمد  نهیزم  نیا  در  که  ینیمسئول  دست  البته  و  داره  یخوب  مردم  قدراین  که  کنم یم

  چند  در  نظام  یرهبر  ریتدب  و  یمردم  و  یجهاد  یهاحرکت"؛  "نکته    درد  هم   کردند

سپاه    و   ارتش   نقش  مثل  خدمت   و   سلامت  اهل  کردن   یتلق   شهادت   مثل  بود؛  بایز  میتصم

  نواقص،   یبرخ  رغمیعل  بهداشت  وزارتخانه  و  ریوز  از  یرهبر  تیحما  و  ریتقد   باردو  "؛  "

  رشیپذ  عدم   در  یالمللنیب  مواجهه  بخش در  "؛  "شد    ها آن  یدواریام  و   ی دلگرم  باعث 

  و برنامه  "؛  "بود    مباهات  هیما   دوست،   یهادولت  و  هاملت  یهمراه  زین  و  مرز  بدون  پزشکان

؛  "کردند   عمل خوبیبه  دولت، و  ینظارت  ی هادستگاه"؛  "بوده    یعال   مایصداوس یرساناطلاع

 سال   40  در  اتیتجرب  یبرخوجود  "؛  "مسلح    یروهاین  و   هییقضا  قوه  خوب  ینیآفرنقش"

است    بوده   ی خوب  اقدامات  ،یامنطقه  و   ی مل  ی ستادها  لیتشک"؛  "کرد    کمک   ما   به  گذشته

" . 

 کشورها   ريبا سا  سه يعملکرد مطلوب در مقا

  از یلیخ از کشورمون، طیشراهرحال به"؛ "است   یعال  کشورها  ریسا  به  نسبتبازهم "

  تیریمد  کلدر  "؛  "بوده    تریعال  یلیخ  هستند،  شرفتهیپ  کنندیم   ادعا  که  ایدن  یکشورها

  که  یزیچ"؛  "است    نبوده  یعال  ی لیخ  اما  است،  بوده  خوب  کشورها  ریسا  به  نسبت  بحران

 ." ستین  بد  ما کشور طیشرا که  انگار دهند،یم  نشان ما به گرید یکشورها از
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 ی خانگ نهیقرنط و کرونا  بحران  مهار در  دولت عملکرد و  ریتدب : 2 شکل

 

 ها افتهی ل یتحل و ی مستندساز

  که   د یگرد  کشف  مفهوم  441  تعداد   ها، افتهی  لیوتحلهیحاضر، بعد از تجز  پژوهش  در

 مواجهه   در  دولت  یناکارآمد  نیمضام  جهت،نی. بد گرفت یجا  مضمون  پنج  و  مقوله  25  در

عدم    عوامل  جزء  اجرا،  در  دولت  یناکارآمد  و  هایریگمیتصم  در  دولت  یناکارآمد  ه،یاول

  بحران   کنترل  جهت  در  دولت  یکارآمد  و   د یگرد  لحاظ   کرونا  بحران  مهار  در  دولت  تیموفق

 . شد ییشناسا  دولت تیموفق عوامل عنوانبه  ز،ین بحران کنترل جهت در ی مل ی کارآمد و

  یفکریب  و  ضعف  رینظ  ییهامقوله   از  ه،ی اول  مواجهه  در  دولت  یناکارآمد  مضمونِ

  و  مایصداوس  ،یرساناطلاع  یهاگاهیپا  ضعف  و  دولت  یبرنامگیب  و  ی آمادگ  عدم  مسئولان،
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  کهآن  رغم یعل (،  1399)   یفیلط  زعم به  ج، ینتا  ن یا  با  همسو.  دیگرد  استنتاج  ،یمجاز  یفضا

  نشده   آن  به  کشور  داخل  در  یجد  اهتمام  اما   بود، شده  شروع  نیچ  از  قبل   هامدت  کرونا

  ز،ین  کشورها  ریسا  و  رانیا  یبرا  داد، یم   نشان  گذشته  یروندها   و  هایبررس  کهی. درحالبود

  نگر،ندهیآ  یراهبرد  تی ریمد  ماندن   میفول  با  نیبنابرا؛  رفتیم   احتمال  ن یا  زود   ای   رید

نگر    بحران  تیریمد   پدافند   بخش  در  امر  ن یمسئول  و  گرفت  قرار  کار  دستور  درحال 

 تسلط   نیهمچن.  ندادند  انجام  یدرخور  اقدام  چیه  باًیتقر  عامل،   پدافند   یحت  و  رعاملیغ 

  ، یفرهنگ  ،یاقتصاد  یها نگاه  ریسا   بر  یجسم  درمان  نگاه   و  موضوع  به  یپزشک  نگاه 

همچن  یارسانه  و   یتیامن  ،ی اسیس  ،یاجتماع  روح  نیو  سلامت  از  از   یغفلت  شهروندان 

حت  یاشکالات که  تشک  یبود  اصل  لی در  بهداشت    -  یفرمانده   یمقر  وزارت  را   -در  خود 

درحالی داد.  انشان  آن  نیکه  باموضوع  که  بود  کلان  و  مهم  در    یستی قدر  ابتدا  همان  از 

ه فرمانده   رانیوزئتیسطح  با  رئیس  یو  پ شخص    فینظ  طحان.  شدیم  یریگیجمهور 

 ی ریگبهره  جایبه  داد  حیترج  ،ییکرونا  طیشرا  در  دولت  که  است  باور  نیا  بر  ز،ین(  1399)

 نگهبان  یشورا  د ییتأ   به  دیبا   مجلس   مصوبات  آن،  اساس  بر  که  یاساس  قانون   79  اصل  از

  حقوق   و   ی اساس  قانون  شرع،   ازکننده    انت یص  نهاد   گاه یجا   در  شورا  ن یا  اناً یاح  و   دیرسیم

  ی عنی  ی اساس  قانون  176  اصل  تیظرف  از  شد، یم   مردم  حق  در  ی احتمال  اجحاف  مانع   ،ملت

  سیتأس  کرونا  با  مبارزه  یمل  ستاد  و  دیجو  بهره  یخارج  و   یداخل  یدهایتهد  انواع  با  مقابله

 .شود

  یکشورها  اتیتجرب:  سندینویم   خود  مقاله  در(،  1399)  یبهرامپور  وخواه    یرازیش

  دهد یم  نشان  کنگهنگ  ا ی  لند یتا  سنگاپور،  وان،یتا  ژاپن،  رینظ  کرونا  کنترل  درزمینه  موفق

  ن یا  به.  نداشتند  رانیا  و   ای تالیا  مانند  یی کشورها  مانند  ابتلا  یصعود  روند  کشورها  نیا  که

  ها آن   یبرا  ،ییهاتیمحدود  کشرور،  به  افراد  ورود  محضبه  مورداشاره،  یکشورها  در  منظور

 ی قو  یمنیا  زاتیتجه  از  استفاده   شدند،  زولهیا  بلافاصله  و   ییشناسا  ماریب  افراد  شد،  اعمال

  تاً ینها  و  مشکوک  و  ماریب  افراد  ارتباطات   یتمام  ی ابیرد  ، یدرمان   کادر  از  محافظت  یبرا

 . دی گرد انجام مشکوک افراد نهیقرنط

  تا   که  ییها ل یتحل  و  اخبار  از  نظرصرف  کند،یم  اذعان(  1399)  ییتوانا  نیهمچن

  ی هارسانه  و  مطبوعات  در  کرونا   روسیو  وعیش  ده ی پد  درباره   اسفندماه،   دوم  خیازتارشیپ 

  یفردا  از  موجود،  یهاگفتمان  یی معنا  تقابل  یهانشانه  نینخست  بود،  شدهارائه   کشور

  ازآمده  دستبه  اطلاعات  اساس  بر.  شد  آشکار  ،یاسلام  ی شورا  مجلس  انتخابات  یبرگزار
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  ن یا  تیروا  تیفیک  و   نحوه  اصلاحات،   و  ییاصولگرا  گفتمان  دو  به  منتسب  مطبوعات

.  است  ییمعنا  نیادیبن  یهاتقابل  از  مملو  که  ستین  کسانی  تنهانه  ده،یپد  نیا  از  هاگفتمان

  معاندان  گرید  و  نیزم  میرب   یتروا  اسب  ،یمجاز  یفضا  ژه یوبه  د؛یجد  یهارسانه   نیهمچن

  است  معتقد  ز،ین(  1399)  تاجور.  هستند  ها واژه  آن،  نظامادهیپ   که  است  یداخل  و  یخارج

 از   استفاده  به  یازین  یعاد   مردم  که  بود  نموده  هیتوص (WHO) بهداشت  یجهان  سازمان

 مشکوک   علائم  یدارا  افراد،  19-دیکوو  به  انیمبتلا  یبرا  را  آن  از  استفاده  و  ندارند  ماسک

  مجبورند   که  است  نموده  هیتوص  یدرمان   یبهداشت  کارکنان  از  دسته  آن  و  یماریب  نیا  به

.  دارند حضور ها مکان آن در  ابتلا به  مشکوک ا ی  مبتلا افراد که  شوند  یی هامکان ا ی  اتاق وارد

 کاربرد  یراهنما  عنوان  تحت  2020  هیفور  27  در  که  ییراهنما  در  نیهمچن  ناسازم  نیا

 انیب  کرده،  منتشر  2019  روسیو  کرونا  یماریب  برابر  در  یفرد  حفاظت  لیوسا  یمنطق

  د، یخر  مراکز  مثل  یعموم  اماکن  در  کههنگامی  ،یتنفس  علائم   بدون  انیمبتلا  که  بود  نموده

  ماسک  مانند  یحفاظت  لیوسا  از  استفاده  به  یازین  هستند،...  و  مترو  اتوبوس،  یهاستگاهیا

  ی هاماسک  نقش  که  اندنموده  دییتأ   مطالعات  از  یاریبس  که  است  ی حال  در  نیا.  ندارند

  نقش  ،یماریب  انتقال  و  انتشار  کاهش  در  مهم  عوامل  از  ییک  ناعنوبه  یحفاظت

 .است یاکنندهنییتع

د  مضمون مقوله   هایریگم یتصم  در  دولت  یناکارآمد  گر،یمهم  از  که    رینظ  ییهابود 

 در نظر  و   یشهرنیب  یسفرها  توقف   عدم   ، یخانگ  نهیقرنط  و  هاتیمحدود  رهنگام ید  جادیا

(،  1399)  یفیلط  باور  به.  است  گرفته  شهیر  مشخص،  و  یبوم  یهاتیمحدود  نگرفتن

  به   کهیدرحال  بود؛   شهرها  نهیقرنط  میدیشنیم  هیاول  یروزها   که  یایمشخط  نیترمهم

  عملاً  البته  و   شدهمنسوخ   که  است  سال  ی هاسال  روش،  نیا  بهداشت،   محترم  ریوز  اذعان

  و   ها دانشگاه  و  مدارس  ی لیتعط  ی رو  بر  دوره،  نیا  در  مقابل   در.  ستین  اجراقابل  هم 

.  کرد  خواهد   جادیا  ندهیآ  در   یدی شد  یهاضربه  که  یریمس.  شد   تمرکز  ه،یعلم  یهاحوزه 

  به  نسبت  ،یجهان  بهداشت  سازمان  به  کشور  یدرمان  وابسته  البته  و  مدرن  نظام  نیهمچن

 کهی. درحالشوند  درمان  ندیفرآ  وارد  ها آن  نداد  اجازه  و  گرفت  یسخت  مواضع  یسنت  طب

 آن کشف آن کشف نکرده است.   یبرا یطب مدرن هنوز هم درمان 

  در   یمتعدد  یرپزشکیغ   یهابحران  موجب  کرونا   کند،یم  تأکید   زین(  1399)  ی غمام

  که  است   باور  نیا  بر   او.  دارد  یپزشک  عزم  شتریب  کرونا،   با  مقابله  ستاد   عمل،   در  و   شد  کشور

  آمدوشد،   منع  و  نهیقرنط  ازجمله  ، یاتخاذ  ریتداب  و  بحران  ن یا  از  یناش  ی اجتماع   مسائل

  و   یشمال  یهااستان   در  خاص،  شکل  به  موضوع  نیا  او  زعمبه .  است  میفول  همچنان
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  نیا  مردم   که  اندانداخته   راه  به   یشیپو  عمل،  در  ز ین  مقامات  یبرخ  و   کرده   بروز  یگردشگر

  در   و  یعمل  و  یلفظ  یها مزاحمت   ها،ابانیخ   در  یریگراه  مسافران،  با  برخورد  به  را،  شهرها

  و   یدولت  کارگزاران  یرفتارها  مجموعه  ن یا  و   کنندیم  دعوت...  و   خدمات  ارائه  عدم  یموارد

 . است شده زین ییهای ریدرگ باعث شهرها،  نیا مردم ادامه در

 بحران مهار در دولت تیمضمون محور عدم موفق نیکه آخر اجرا در دولت  یناکارآمد

  ها، تیمحدود  یاجرا  در  نیمسئول  اقتدار  عدم  همچون  یی هامقوله  از  باشد، یم  کرونا

  عدم  صورت  در  ییاجرا  ضعف  ها،متیق  کنترل  عدم  و  یاقتصاد  مشکلات  به  یتوجهیب

  ایجادشده   باهم،  هادستگاه  و  نیمسئول  یناهماهنگ   و  یمردم   و  یجهاد  یروهاین  یهمکار

  با   مقابله  یبرا  قرارگاه،  ای   ستاد  لیتشک  دارد،  تأکید (  1399)  یعطارد  راستا،  نیا  در.  است

کار    جادیا  یمعنا  به  تواندینم  خودیخودبه  کرونا،  همچون  ییهابحران  شبکه "ساز 

 درنتیجه که  است قرارگاه  ا ی  ستاد  آن ماتیتصم  بر حاکم   روح بلکه  باشد؛  "1ها مراتبسلسله 

ساز کار    به  آمدننائل    یبرا  ی کاف  شرط  همان  "روح حاکم  "  نیا.  بود  خواهد   تأثیرگذار  کار

 چند  که  است  یاشبکه   ها،مراتب سلسله  شبکه.  است  هامراتب سلسله  شبکه  یعنی  د، یجد

  اتحاد   نوع  از  صرفاً  اتصال  نیا  جنس .  است  کرده  متصل  گریکدی  به  را  یمراتبسلسله  سازمان

 کپارچهیبرد  راه  کی  یطراح  آن،  بر   علاوه   بلکه  ست،ین  هامراتبسلسله  انیم  ائتلاف   ای   و

 شبکه  در .  شودیم  شامل  ز ین  را  اهداف   تحقق  سویبه  ها ت یظرف  یراهبر  یبرا

  ، ی نظام(،  درمان  و  بهداشت  وزارت)همچون    ی دولت  یهاسازمان  از  کی  هر  ها،مراتبسلسله 

 شبکه،  گرانیباز  مثابهبه  یخصوص  یهاشرکت  و  نهادمردم(،  های شهردار )همچون    یعموم

 در   موجود  تیظرف  از  که  شودیم  یطراح  یاگونهبه   شبکه  نیا  اما   پردازند، یم  نقش   فاءیا  به

ساز    یبررس.  شود  استفاده  مشکلات  بر  آمدن  فائق  یبرا  برندهشیپ   یروین  جادیا  یبرا  ها،آن 

  دهد، یم  نشان   است،  ایجادشده   کرونا  بحران  برتفوق    یبرا  که  یمل   ستاد   اداره  وهیش  و کار  

  ضعف  همچنان  و   ندارد  یساز کار  نیچنتحقق    در   را  لازم  شرط  بلکه   ، یکاف   شرط  تنهانه

 را  آن  از  یناش  خسارات  شیافزا  و  بحران  نیا  شدن  یطولان   درنتیجه،  و  بحران  تیریمد

  ی کی  نمودند،  اذعان   خود  پژوهش   در   ز،ین(  1399)  یصفر  و   ی انیطی  ماهر،   ر،یمالم.  می شاهد

 در   یاسیس  الزامات  و  ی کاف   شواهد  و  مدارک  نبودن  بحران،  تیریمد  و  اداره  در  مشکلات  از

  ها یزیربرنامه  از  یاریبس  کهی طوربه  بود؛  یماریب  وعیش   از  یریشگیپ   و  کنترل  یراستا

 . شد لیتحم دولت بر زین یادیز نهی هز  و دیگرد انجام یمواز صورتبه

 
1 Heterarchy  
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 ران، یا  در  یدرمان  مراکز  از  یاریبس  ابتدا  در  ددارند،یتأک   زین(  1399)  صبوری  و  نیابهزاد

  بودند؛   نگرفته  قرار  مشکوک  مارانیب  درمان   جهت  ارجاع  و   کرونا   مرکز  عنوانبه  کامل  طوربه

 مقوله   نیا  به  ییهابخش  ای  بخش  خود،  مارانیب  ریسا  روزمره  رشیپذ  کنار  در  کهنحوی به

  از  یاریبس  طبعاً .  بود  صادق  هم  گر ید  یکشورها  از  یاریبس  در   امر  ن یا.  افتی  اختصاص

  و   ی شگاهیآزما  کینی پاراکل  امکانات  از  ناخودآگاه،   طوربه  و  امر  یابتدا  در  مارانیب

 از   یاریبس  هیاول  عیسر  درمان  و  اژیتر  بخش.  اندنموده  استفاده  مشترک  یربردار یتصو

  خود  نیا  و   بوده   مشترک  ی محل  در   یی رکرونایغ   مارانیب  و   کرونا   به  مشکوک  مارانیب

 کنددوچندان    مشترک  یهاط ی مح  در  را  ریدرگ  ریغ   افراد  شتریب  ۀمواجه   امکان  توانستیم

 محسوب   بحران  نیا  در  سلامت،  تیریمد  در  شدهگرفته  ده ی ناد  یچالش  عنوانبه  تواندیم  و

  اذعان  مساجد،  و متبرکه اماکن در شدن بسته به انتقاد در(، 1399) یفیلط نیهمچن. شود

  بخش  ماندن  رها  و  فی ضع  یدرمان  نظام  در  دی با  را  کرونا  روسیو  گسترش  رهیزنج  داردیم

  یات یتبل  در  دیبا  را  کرونا  روسیو  گسترش  رهیزنج.  دید  کشور  یعموم  سلامت  و  بهداشت

 ره یزنج.  کرد  جستجو  دیع   شب  بیوغربیعج  یدهایخر  یبرا  هارسانه   یگرامصرف

 در   را  مردم  که  دید  کشور  یفرهنگ  مسئولان  یناتوان  در  دیبا  را  کرونا  روسیو  گسترش

  د یبا  را  کرونا  روسیو  گسترش  رهیزنج.  کنند  قانع  تواندینم   ،یرضروریغ   یسفرها  خصوص

 فواصل  در  که  ی مذهب  اماکن  و   مطهر  ی هاحرم  در  نه  د،ی د  شمال   به  یمنته  یهاجاده  در

 . گردندیم  یضدعفون نیمع

ن  تیمحور موفق  در   یکارآمد  و  دولت  یکارآمددو مضمون    ز،یدر مهار بحران کرونا 

گرد  بحران  کنترل  جهت  در  ملت   و  یانی طی  ماهر،  ر،یمالم  امر،  نیا  د ییتأ   در  .دیکشف 

 بحران،   نیا  با  مواجهه  هنگام  رانیا  در  سند،ینویم  خود   مقاله  در(،  1399)  یصفر

 مارانیب  نقاهت  و  یبستر  درمان،  زودهنگام،  صیتشخ  یراستا  در  یادیز  یهایزیربرنامه

  هیکل  یانجام غربالگر  ها، پروتکل  و  ها نیدلای گا  نیتدو  و  هیته  بحران،  گروه  لیتشک  ازجمله

.  گرفت  صورت  بیس  سامانه  ارتقا   و  GISسامانه سلامت، سامانه    یطراح  قیخانوارها از طر

  ی هاشرکت  و  یدرمان  و  یپزشک  زاتیتجه  دیتول  هایهکارخان  و  یدیتول  مؤسسات  ن،یهمچن

 د یتول   برابر  چند  به  را  یفرد  حفاظت  و  یپزشک  زاتیتجه  دیتول  بهداشت،  وزارت  به  وابسته

سازمان  یتعداد  کهنیا  ضمن.  کنند  تأمین  را  کشور  ازین  تا  دادند  شیافزا  قبل   یهااز 

.  نمودند  یشخص  حفاظت  لباس  و  ماسک  هیته  به  اقدام  خودجوش   صورتبه  ز،ین  نهادمردم

  و  انیجیبس  دارند، یم  اظهار  زین(  1399)  جودیذ  ینیحس  و   اینمیابراه  ، یفراهان   یجلال

  را   خود  توان  تمام  و  آمدند  دانیم  به  مردم،  به  خدمت  عشق   با  ر،یناپذی خستگ  جهادگران
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  ی هابسته   عیتوز  به  مردم،  به  خدمت  جهت  در  و  گرفتند  کار  به  روس، یکروناو  با   مقابله  یبرا

  را  ییهاغرفه  راستا،  نیهم  در.  پرداختند  محروم  مناطق  در   غذا  و  کالا  یسبدها  و  یبهداشت

  مشاوره  خدمات   ارائه  به   که  کردند   یاندازراه  شهرها،   یبرخ  در   سلامت   ی هاغرفه  عنوان  با 

  شهرها   یورود  یمباد  در  ز، ین  هاگروه  نیا  از  یبرخ.  پرداختند  یغربالگر  و  یپزشک

 . نمودند  یغربالگر و  یسنجتب به  اقدام ومستقرشده 

  و   مارانیب  انتخاب  در  هابیمارستان   ز،ین(  1399)  صبوری  و  نیابهزاد  پژوهش  استناد  به

  اساس   بر  مارانیب  از  یاریبس  و  کرده  عمل  تریتخصص  و  یاحرفه  جیتدربه  ها،آن   اژیتر

  دستورات   با   مناسب  کینیپاراکل  و   ناتیمعا  حال،شرح   از  پس   و  بهداشت  وزارت  یهاپروتکل

  در  ز،ین  دارعلامت  و  مشکوک  افراد.  دندیگرد  یخانگ  نهیقرنط  به  هیتوص  و  صیترخ  ییدارو

  و   یعموم  یهاهیتوص  گر،ید  یسو  از.  گرفتند  قرار  یبستر  بعضاً   و  ی لیتکم  یهایبررس  ریس

 قدرت   ش یازپ شیب  ،یک یزیف  فاصله  حفظ  و  ماندن  خانه  در  ازجمله  رانه،یشگیپ   اقدامات

  در   یفور  گیریتصمیم  و  سوک ی  از  مشکوک  افراد  و  نیمراجع  متعدد  امواج  تیریمد .  گرفت

  اساس   بر  کرونا،   مارانیب  یدرمان   ژه یو  ی هابخش  به  یمارستان یب  یعاد  ی هابخش  لیتبد

  و رانیا در که  یکار است؛ یاتیح و  مهم اریبس مارانیب یورودلحظه بهلحظه رصد و شواهد

  صورت   کشور  کلان  تی ریمد  ت یحما  و   ی درمان  کادر  و  ی پزشک  ی هاگروه  همه  همت  به

 عنوان به  م،یتحر  طیشرا  در  هم آن  شرفته،یپ    یحت  و   گرید   یکشورها  با   سهیمقا  در  و   گرفت

 .است بوده ارزشمند و ی ستودن اریبس کار، قوت نقطه

 

 جهی نتبندی و جمع

  جادیا  به  نسبت  دولت،  میتصم  خصوص  در   را   یعموم  فهم   حاضر،   پژوهش 

، 1399  نیفرورد  یال  1398  اسفند  دوم  دهه  بازه  در  یخانگ  ۀنیقرنط  و  هاتیمحدود

زماننمود  کنکاش   بحران   مهار  در  دولت  تیموفق  مقوله  در  مردم  یعموم  فهم  ازکه    ی. 

  با   یعموم  ادراک  نیا  انطباق   مورد  در  یکارشناس  یهابحث  از  فارغ  د،یآیم  انیم  به  سخن

  بروز   یانه یقرنط  طیشرا  در  ستنیز  براثر  را،  یایابیارز  چه  مردم  کهنیا  خود  امر،  تیواقع

  موردتوجه   مداران،دسر  یسو  از  یطورجدبه  ستیبایم  امر  ن یا  و   ابد ییم   تیاهم  دهند، یم

  ی ابتدا   در  بحران  مهار  در  دولت  تیموفق  عدم  پژوهش،  نیا  یهاافتهی  طبق.  ردیگ  قرار

  ت یحکا  اجرا،  و   ها ی ریگمیتصم  ه،یاول  مواجهه  در  دولت  یناکارآمد  از  کرونا،   روسیو  وعیش

  با  یی ایرو  یبرا  لازم  یآمادگ   از  دولت  اگر  حاضر،   پژوهش  کنندگانمشارکت  زعمبه.  دارد
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  یهاگاهیپا  کنترل  در  برد، ینم  رنج  یفکریب  و   ی برنامگیب   از  بود،  برخوردار  بحران

  و   هاتیمحدود  زودهنگام  جادیا  به  نسبت  بود،  ترمصمم  یمجاز  یفضا  و  یرساناطلاع

  گرفتن   ش یپ   در  یجابه  نمود،یم   اقدام  آن  قاطع  و  ح یصح  یاجرا  و  یخانگ  نهیقرنط

 نهیقرنط  ضمن  و   دادیم   قرار  خود  کار  دستور  در  را  یشتریب  الزام  ،یاهیتوص  یهاتیمحدود

  ی هاتیمحدود  نمودن  لحاظ   و  وعیش  یابتدا  در  کرونا  روس یو  با   ریدرگ  یشهرها  نمودن

  اهتمام   و   نمودیم  توجه  شتریب  جامعه  ریپذبیآس  اقشار  یاقتصاد  مشکلات  به  ، یبوم

 و   نیمسئول  نیب  یشتری ب  ی هماهنگ  و  داشتیم   مبذول  ها مت یق  کنترل  به  نسبت  یشتریب

  کمک  با  دولت  ،. درهرصورتشد یم  ظاهر  ترموفق   بحران  مهار  در  شد،یم  برقرار  هادستگاه

 و   بهداشت  وزارت  ،یدرمان  کادرقبول  قابل  عملکرد  ،یمردم  و  یجهاد  یروهاین  یهمکار

 نهیقرنط  و  تردد   یهاتی محدود  یاجرا  و  جادیا  خصوص  در  یماتیتصم  اخذ  و   ی درمان  مراکز

  جامعه،   سطح   در  موردنیاز  اقلام   عیتوز  در  ی سع  و   یکار  و   یآموزش  مراکز  ی لیتعط  ، یخانگ

  افراد   از  ی بخش  تِیرضا  و   د ی نما  جاد یا  کشور  در   را  یبهتر  طیشرا  توانست  ،مرورزمانبه

  را  یقبول  قابل  عملکرد  و  دینما   جلب  کرونا  بحران  مهار  در  خود  عملکرد  به  نسبت  را  جامعه

ذکر  قابل  ان یپا  در.  باشد  داشته...  و  هند   ل، یبرز  کا، یآمر  ازجمله  کشورها  یبرخ  با   سهیمقا  در

  طرح  و   ها تیمحدود   جاد یا  گرچه  که  است  آن   از  یحاک  ها، افتهی  وتحلیلتجزیه  است،

عدم    اما  بود،   کاوش  نی ا  کنندگانمشارکتاتفاق  به  بیقر  دییتأ   مورد  ،یخانگ  نهیقرنط

  از  رهنگام ید  یهای ریگ میتصم  و   اقدامات  ، یبرنامگ یب  بحران،  با  مواجهه  یبرا  دولت   ی آمادگ

  نسبتاً  ز،ین  هاتیمحدود  اعمال  در  دولت  اقتدار  عدم  و  رودیمتأمل به شمار  قابل  موضوعات

 . باشدیم مشهود

 

 منابع 

  ،(1395)  ،محمدرضا  ان،یآهنچ  و  هیرق  فاضل،  ه؛یسم  ،یمهد  کوشک  یمیابراه

  یفردوس  دانشگاه  کارکنان   ستهیز  تجربه:  یسازمان   یهاآموزش  یدارشناسی پد

-47  صص،  9  شماره  سوم،  سال  ،ی انسان  منابع  توسعه  و  آموزش  فصلنامه.  مشهد

66 . 

  یرساناطلاع  خدمات   یهاچالش  ، (1399)،  زهرا  پور،کاظم  و  حسن  ریزی،اشرفی

-207  صص،  2  شماره،  22   دوره  ،ی نظام  طب  مجله.  19-دیکوو  بحران  با  مرتبط

209. 
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 سعید  نوری، و  زهرا رهنورد، ناهید؛  نیری، دهقان عبدالحسین؛ سیگارودی،  امامی 

  مامایی   و  پرستاری.  پدیدارشناسی:  کیفی  تحقیق  یشناسروش  ،(1391)  ،علی
 . 63-56 صص، 68 یدرپ ی، پ 2 شماره، 22 دوره ،نگرجامع

  در  19-دیکوو  انیطی  تیریمد  ،(1399)  ،فاطمه  صبوری،  و   محمدجواد  نیا،بهزاد

،  2  شماره،  22  دوره  ،ینظام  طب  مجله.  ضعف  و   قوت  نقاط  ران؛یا  یهامارستان یب

 .204-203 صص

  بر  یمبن  بهداشت  ی جهان  سازمان   هیتوص  بر  ینقد   ، (1399)  ، عبدالحمید  تاجور،

  وع یش  ریدرگ  جوامع  در  ماسک  از  استفاده  به   جامعه  یعموم  افراد  ازی ن  عدم

 .213-212 صص، 2 شماره ، 22 دوره ، ینظام طب مجله. 19-دیکوو

  مواجهه (:  1)   راهبردها  و  هادگاهید   کرونا؛  آزمون  ،(1399)  ،احمد  ،ییتوانا
  ای  بحران:  کرونا  دهی پد  یی بازنما  در  رانیا  یاسلام  یجمهور  مطبوعات  یگفتمان

 . صادق  امام دانشگاه انتشارات؟ یماریب

،  رضا  دیس  جود،یذ  ینیحس  و  یمهد  ا،ینمیابراه  رضا؛یعل  ،یفراهان   یجلال

  .19-دیکوو  با   مبارزه  ارانیهم  ،یجیبس  یروهاین  و  ی مردم  یهاگروه  ،(1399)

 . 99-98 صص، 90 ی اپ یپ ، 2 شماره دوم و ستیب سال  ،ی نظام طب مجله

  گانهسه(:  1)   راهبردها  و   هادگاهید   کرونا؛  آزمون  ،(1399)  ،یمهد  پور،حمزه 
 .صادق  امام دانشگاه  انتشارات. نخبگان و آموزش نرم یفناور یحکمران کرونا؛ 

  یسازمدل(:  1)  راهبردها  و  هادگاهید  کرونا؛  آزمون  ،(1399)  یمهد  پور،حمزه 
 . صادق امام دانشگاه انتشارات. کرونا  رساختارمندیغ  مسئله نرم

  فرنوش،  ورضا    دیس  جود،یذ  ینیحس  محسن؛  زاده،فرج  ی عباس  ؛ یهاد  رزاد،یش

 از   یناش  بحران  تیریمد  در  یانتظام  و  ینظام   ی روهاین  نقش ،  (1399)  ،غلامرضا

  نهم،  سال  ،یانتظام   طب   فصلنامه.  جهان  و  رانیا  در   19-دیکوو  یماریب  وعیش

 . 70-63 صص، 2 شماره
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 مؤثر   مداخله  کی  نهیقرنط  ،( 1399)  ،دهیسع  ،ی بهرامپور   و  هیمرض  ،خواهی رازیش

،  1  شماره  نهم،   سال   ،یپرستار  تیریمد  فصلنامه  . 19-دی کوو  یماریب  کنترل  در

 . 3-1 صص

  دولت،(:  1)  راهبردها   و   ها دگاهید   کرونا؛   آزمون  ، (1399)  ، یهاد  ف،ینظ  طحان
 . صادق امام دانشگاه انتشارات.  یعموم  حقوق  و یی کرونا تیوضع

 ان یرانیا خطر  درک  بر مؤثر  عوامل ، (1399) ،فاطمه قارداشی،  و  عزت پور،صمدی

 .129-122  صص، 2 شماره، 22 دوره  ، ینظام طب مجله.  19-دیکوو یماریب از

  سازمان(:  1)  راهبردها  و  هادگاهید  کرونا؛  آزمون  ،(1399)  ،محمدرضا  ،یعطارد
 . صادق  امام  دانشگاه انتشارات. نینو یحکمران عصر  در کرونا با مقابله

(:  1)  راهبردها   و   ها دگاهید   کرونا؛   آزمون  ،(1399)  ، یمحمدمهد  د یس  ، ی غمام
.  یجمع  یبرخوردها  از  یریشگیپ   و   کرونا   یاجتماع  مسائل   از  ی حقوق  یلیتحل

 . صادق امام دانشگاه انتشارات

،  19  -دیکوو  یپاندوم :  نبودن  ا ی  بودن  ،(1399)  ، بهاره  دلجو،  و   رضایعل  فرنام، 

  یهاپژوهش  هینشر.  نیدازا  یهاتعارض  نیتریادیبن  شدن  فعال  یبرا  ی زمان
 . 50- 31 صص، 31 یاپیپ   ،یفلسف

  و   یکم  قیتحق   یهاروش  ،(2007)  ،سیجو  گال،   و  والتر  بورگ،   ت؛ یمرد  گال، 
  و  احمدرضا  نصر،  ترجمه.  دوم   جلد .  یروانشناس  و   یتیترب  علوم  در  یفیک

 .سمت نشر: تهران(. 1393. )همکاران

  ی زدگپزشک (:  1)  راهبردها  و  هادگاهی د  کرونا؛  آزمون  ،(1399)  ،ثمیم  ،یفیلط
 . صادق امام  دانشگاه  انتشارات .یعموم یگذاریمشخط 

،  (1399)  ،محمدصالح   ،یصفر  و   راهله  ، یانیطی  ؛ یعل   ماهر،   ه؛یراض  ر،یمالم

  در  سلامت   خدمات  ارائه  نظام   ی بازمهندس  :19  د یکوو  یماریب  بحران  تیریمد

  هشتم،  و   یس   سال   ،رانیا  یاسلام  یجمهور  ی پزشک  نظام   سازمان  مجله.  رانیا

 .18-11 صص، 149 یاپی پ ، 1 شماره
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(:  1)  راهبردها   و   ها دگاهید  کرونا؛   آزمون  ،(1399)  ،د یمج  د یس  نژاد،ی مطهر
.  ندهیآ  یحکمران  و   ی تمدن  ،ی فرهنگ  یفراگردها  در  کرونا   گاهیجا  یبازخوان

 . صادق امام دانشگاه انتشارات

  اقتصاد  بر  19  دی کوو  -  کرونا  روسیو  اثرات  یبررس  ،(1399)  ،نیحس  ،یمنت

  یامدهایپ   نامهژهی)و   2  شماره ،   1   دوره   ، یاجتماع   تأثیرات  یابیارز  هینشر.  یجهان

 . 181-163 صص(،  19 دی کوو-کرونا روسیو وعیش
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 کرونا   بحران  با  مقابله کارگروه به ینگاه : وستیپ

  یاسلام  تیترب  و  میتعل  گروه  به  وابسته  یجنس  تیترب  و  ییگراعفاف  کارگروه

اسلام  مطالعات  فردوس  یپژوهشکده  تأس  ی دانشگاه  بدو  از  سال    سیمشهد،  ، 1390در 

 بوده است که  فقط در  یکاملاً تخصص(  https://eitaa.com/umefafgaraei)  ی کارگروه

فعال  ی  زمینه مسئله    تیمذکور  در  است.  به"کرونا  "داشته  نظر  با  معظم  ،  مقام  فرمان 

تلق  یرهبر مورد  به  تیفعال  ی در  کرونا،  با  مقابله  ا  ، یمل  شیرزما  عنواندرزمینه    ن یبر 

  یبحران بهداشت  نیمقابله با ا  یهرچند کوچک را در راستا  ی که گام  دی کارگروه فرض گرد

اجتماع  ا  ی و  تشک  زیعز  رانیدر  با  لذا  کرونا    ژه یو  کارگروه"  لیبردارد.  بحران  با  ،  "مقابله 

پذ  یاقدامات  ارفتیصورت  در  حدوداً    ن ی.  پادکست  هفت   خصوص  در  ،یاقه یدقکی راستا 

  ن یهمچن  و  "ست؟یچکرونا  "  عنوان  با  پادکست  سه  و  "نادرست    یپندارها  و  یمنیا"
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  دانشگاه،  یعموم  روابط  با همکاری  و  هیته،  "کرونا    شکستراه  "  عنوان  با  کودکانه  یپیکل

 تحت   حاضر  مطالعه.  دیگرد  منتشر  یمجاز  یفضاها  و  یرضو   خراسان  مرکز  یصدا  در

  و   درست  میتصم   تا   رهنگامید  واکنش   از  کرونا :  بحران  در  ستیز  از  مردمتجربه  "  عنوان

  انگاشتن   دهی نادعوامل  "  عنوان  با  یگری د  مطالعات  و  "بحران    فیضع  یاجرا 

  و   کرونا  با   انیرانیا  تعامل  یۀدورو"  و   "  یخانگ  نهیقرنط  دوره   در  یمنیا  ی هادستورالعمل 

  امکانات  آن، بر  علاوه . است بوده  ها تیفعال دستازاین یگر ید  یهابخش، " ی خانگ نهیقرنط

 مقابله  رانهیشگیپ   شناختیروان  یکارهاراه  یسازیعمومکارگروه  "  اریاخت  در  کارگروه،   نیا

 ی اجرا  و   ارائه  در  "مشهد    ی فردوس  دانشگاه   یروانشناس  و  یتیترب  علوم   دانشکده   کرونا   با 

 منظور به   مناطق  کیتفک  به  191  تلفن  یمردم  یهاامیپ   یمحتوا   لیتحل"  ازجمله  ییهاطرح 

 مردم   یسازحساس"،  "کرونا    یماریب  با  مرتبط  یرساناطلاع   یسازنهیبه  یکارهاراه   ارائه

 عواقب به نسبت

  و  گرفت  قرار  زین   "  یی پساکرونا  تیمعنو"  و  "  یمنیا  ت یرعا  لزوم  و   کرونا   یماریب 

 ادامه دارد.  زیاکنون ن ها تیفعال و  اقدامات نیا از یبرخ

  


