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 به شبکه فروش   یمات ورزشخد  انیگیری ورود مشترو تصمیم یروسیو  یابیعوامل موثر بر بازار  یبررس

 (یآستان قدس رضو  ی)مجموعه ورزش

 محبوبه ظریف*1، جواد غلامیان2، محمد کشتی دار3

 مسئول( سندهی، ) * نودانش آموخته کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی موسسه آموزش عالی سناباد گلبهار -1

 دانشگاه فردوسی مشهد گروه مدیریت ورزشی استادیار -2

 ه مدیریت ورزشی دانشگاه فردوسی مشهدگرو دانشیار -3

 

به شبکه فروش  یخدمات ورزش یانورود مشتر گیرییمو تصم یروسیو یابیعوامل مؤثر بر بازار یبررسهدف پژوهش حاضر چکیده: 

حاضر  می باشد. جامعه آماری یهمبستگ _توصیفی آن کاربردی و روش حاضر پژوهش می باشد. (یآستان قدس رضو ی)مجموعه ورزش

می باشند.با توجه به نبود آماردقیق از تعداد مراجعه  1398در سال  یآستان قدس رضو  یکننده به مجموعه ورزشمراجعه  یانمشتر یهلک

نفر با استفاده از روش نمونه گیری ساده برآورد گردید. ابزار  384کنندگان به مجموعه انتخاب نمونه با استفاده از جدول مورگان 

یان گیری ورود مشترو تصمیم یروسیو یابیاستاندارد عوامل مؤثر بر بازار پرسشنامه رد نیاز این پژوهش توسطگردآوری داده های مو

 می باشد. 72/0ودارای پایایی
دیگر نتایج رگرسیون خطی عبارتهمه فرضیات پژوهش مورد تائیدمی باشد .به 05/0 داریینشان داد که در سطح معن پژوهش هاییافته

بر رفتار  و فایده درک شده سهولت استفاده، اعتماد، درک شده( یسک)ر یپرداخت ینههزی، کنترل رفتاری، ذهن یهنجارها نشان داد که

بنابراین به مسئولین ورزشی آستان د؛ ندار نقش یآستان قدس رضو یمجموعه ورزش یان)نگرش، قصد، رفتار( مشتر یروسیو یابیبازار

 یزات تجه، کنند یجادا یبندو با توجه به آن برنامه زمان یندنما ییقشار مختلف کاربران را شناساساعات دلخواه اشود که قدس توصیه می

های متنوب و با اتخاذ استراتژی  همت گمارند یدجد یورزش یهارشته  یبرا یرساختز یجاددر جهت ایند، نما یروزرسانخود را همواره به 

 ی آستان قدس جذب نمایند. گذاری، اقشار مختلف را به مجموعه های ورزشقیمت

 

 یآستان قدس رضو یمجموعه ورزش، شبکه فروشیان، ورود مشتر گیرییمتصم بازاریابی ویروسی، کلمات  کلیدی :
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ر شهر اصفهان(، تلفن همراه د یاجتماع یها)مورد مطالعه: کاربران شبکه یروسیو یاب یفرد بر بازار یذهن یو هنجارها تیشخص ری(. تأث1395. )لنازا ،یاکبر .1

 .ییبها خیارشد، دانشگاه ش یکارشناس نامهانیپا

ارشد،  یکارشناس نامهانیپا ،یمحصولات و خدمات ورزش نیآنلا انیمشتر دیبا قصد خر یروسیو یاب یارتباط بازار ی(. بررس1397. )یلال ،یجهان  یقاض یپورعل .2
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3. Dabholkar, P. N. (2011). Viral Marketing: A Study of drivers of Viral Marketing and factors that influence the 

receipt and forwarding of viral messages. Department of Business Management, Department of Business 

Manadement, mumbai. 

4. Ho, J. Y., & Dempsey, M. (2010). Viral marketing: Motivations to forward online content. Journal of Business 
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 مشهد یبالوال هایی آکادم یانمرب یتی در برند شخص ی ارتباط یهانقش مهارت ی بررس

 3دار یمحمد کشت،  2یانساعتچ یدوح، 1احسان دهستانی

 ب( مشهد. کارشناسی ارشد مدیریت ورزشی، دانشگاه بین المللی امام رضا )1
 . دکتری مدیریت ورزشی،  هیات علمی دانشگاه بین المللی امام رضا )ب( مشهد2

 . دکتری مدیریت ورزشی،  هیات علمی دانشگاه فردوسی مشهد3

هدفمند، با برنامه،  یکار یگری،کار مرب(. 1384)مظفری و همکاران، هستند  یهای ورزشتیم یمحور و رکن اصل یانمرب مقدمه:

 دارد یازن یهای متفاوتو دشوار است و به مهارت یزتوقع برانگ یاحرفه، حرفه یناست، در واقع ا یزالهام انگ انگیز ویجان مبتکرانه، ه

و ذهنی  3، انسانی2کرده است: فنی یم را به سه گروه تقس یرانمد یهای لازم برامهارت( 1974) 1(. رابرت کتز 1379)جباری و همکاران، 

جهت موفقت خود و تیم  ذکرشدهبا توجه به اینکه مربیان ورزشی نیز به هر سه مهارت  .(2001، 5رابینز و جاج )به نقل از 4ادراکی یا

های دهند که مهارتشده نشان میهای انجامپژوهشای شود. بایست به این سه مهارت توجه ویژهرو میتحت هدایتشان نیاز دارند ازاین 

)باکر و  دارند یای و چه در زندگی شخصی و خانوادگی وو حرفه یدر زندگی ادار چه نسان،ا یتدر موفق یادیز یارارتباطی نقش بس

ورزشکار شخصیت  -دهد که یکی از عوامل تأثیرگذار بر رابطه مربی(. نتایج تحقیقات پیشین صورت گرفته نشان می2000، 6همکاران 

از  یاریبس(. علاوه بر این مشخص شده است که 0122، 7و جویت و همکاران  1392ین، آذر یو بدر فرهمند مهرمربی است )

 ورزشی، هایبرند تیم یریتمد یادمطالعات ز یرغمعل. همچون برندها دارند ی )ورزشکاران، مربیان و داوران( کارکردیورزش هایشخصیت 

بنابراین با توجه به ؛ (1395ان، )صفار و همکار اندقرار داده یرا موردبررس ی ورزشکاران و مربیانبرند شخص یتاهم یهای اندکپژوهش

 -های ارتباطی و روابط مربیشده مبنی بر نقش مربی در موفقیت ورزشکار و تیم و همچنین لزوم توجه بیشتر به مهارتمطالب ارائه 

اتی موجود طرف و خلأ تحقیقهای ارتباطی ازیکتبع آن برند شخصیتی مربی بر توسعه مهارتورزشکار و نیز اهمیت رابطه شخصیت و به

 یبال های والآکادمی یانمرب یتیدر برند شخص یهای ارتباطمهارت یبررسدر داخل و خارج کشور محقق در این تحقیق بر آن شد تا به 

 بپردازد. مشهد

اطلاعات از نوب  یاست و به جهت گردآور یروش این پژوهش ازنظر هدف کاربردی و ازنظر روش و ماهیت همبستگ :قیروش تحق

روش  استفاده ازبا بود که  1398مشهد در سال  بالیوال یهایآکادم کنانیباز تحقیق حاضر شامل کلیه آماری جامعه باشد.میمیدانی 

عنوان نمونه پژوهش انتخاب نفر به 384تعداد  یجوامع نامتناه یبا توجه به فرمول حجم نمونه کوکران برا و ساده یگیری تصادفنمونه 

و  (1393و همکاران ) یتاج نسائ یتیبرند شخص شدهیلاز پرسشنامه استاندارد تعد یقتحق ینا یازموردن یاهداده یآورجهت جمع .شد

محترم و  یدبا استفاده از نظر اسات ی ابزار پژوهشمحتوا ییروااستفاده شد.  (1990بارتون ) یارتباط یهاپرسشنامه استاندارد مهارت 

 قرار گرفت. یابیباخ مورد ارزکرون یآلفبا یبآن با استفاده از ضر یاییپا

های ارتباطی، وضعیت برند شخصیتی، مهارت 0.05 دارییپژوهش نشان داد که در سطح معن هاییافته :یریگ جهیها و نت افتهی

مناسب بود. علاوه بر این مشخص شد که  مشهد یبالوال هاییآکادم یانمربمهارت کلامی، مهارت شنودی و مهارت بازخوردی 

تأثیر  مشهد یبالوال هاییآکادم یانمرب یتیبرند شخصی بر و مهارت بازخورد یمهارت شنود ی،مهارت کلام ی،ارتباط هایمهارت

در شود ین  پیشنهاد میبنابراداری دارند. در نهایت مشخص شد که مدل مفهومی پژوهش از برازش مناسبی برخوردار است؛ معنی
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