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 چکيده

دهه اخیر مراکزز اقزامتی ملتلفزی،     های اقامتی متفاوت، در یکبا توجه به تعداد زیاد گردشگران و زائران با سلایق و ذائفه

 کننزد، می اقامتی استفاده تأسیسات از که گردشگرانی واقع، اعم از رسمی و غیررسمی، در شهر مشهد ایجاد شده است. در

هزای سزفر گردشزگران    که هزینه اقامتگاه عمدتا اولویت اول هزینه طوری به گذارند.می بر مقصد را اقتصادی تأثیر بیشترین

بیانگر اهمیت این موضوع می باشد. این پژوهش با استفاده از تکنیک تحلیل تشلیصزی دردزدد   که  گیردا بر میدرمشهد ر

روش پژوهش پیمایشی و ابززار مزورد    شناسایی الگوهای تمایزبلش انتلاب محل اقامت گردشگران در شهر مشهد است.

جامعه آماری تحقیق، گردشگران و زائران بزومی شزهر   ها پرسشنامه محقق ساخته بوده است. استفاده برای جمع آوری داده

انتلاب محل اقامت گردشگران مشهدی بزه شزیوه   های تحقیق نشان داد که است. یافته 0931مشهد در فصل زمستان سال 

گیرد. بررسی عوامل تمایزگذار در انتلاب محل دردد( دورت می 66)دردد( و بر اساس تصمیم جمعی  86غیرنهادی )

کننزده  نشان داد که اگرچه پایگاه اجتماعی گردشگران در انتلاب محل اقامت نقزش دارد، امزا تنهزا عامزل تعیزین      اقامت نیز

 های اقامتی گردشگران و نظام ترجیحات آنزان در سزفر و انگیززه سزفر نیزز در انتلزاب محزل اقامزت        ؛ بلکه ارزشنیست

 ،نزدارد  یاقامت تنها بعد اقتصزاد پژوهش ، انتلاب محل  گردشگران در شهر مشهد تاثیرگذار است.بر اساس یافته های این

 یزنزدگ  سزکک  و یاجتمزاع  پایگزاه  تزابع اسزت؛   درآمزد  تابع نکهآبر  افزون اقامتنیز است.  یبلکه متضمن معنایی اجتماع

دهنزد، بنزابراین مزدیریت    مزی  تشزکیل  پزایین  بزه  رو متوسز   طکقزه  را مشهدی گردشگران باشد. اکثریتگردشگر نیز می
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ریزان حوزه اقامت در توسعه مراکز اقامتی، باید بر بعزد عملگرایزی تمرکزز بیشزتری داشزته      گری شهر مشهد و برنامهگردش

 باشند تا بعد نمادین

 گردشگری، مشهد .های اقامتی، اقامت، انگیزه سفر، تحلیل تمایزیارزش ها:کليدواژه

 مقدمه .2

متعززددی   عوامزل گیزری،  تصمیم است و در فرایند تصزمیم ی یک دهد، نتیجههر عمل ارادی که انسان انجام می

مکزانی،  -. مطالعات نشان داده است که معیارهای ملتلفی از جمله کیفیت خدمات، موقعیت جغرافیاییدخیزل هستند

( امنیت، رفاه و آرامش، هزینه و قیمت خزدمات )سزهرابی و دیگزران،    09، ص.0931امکانات )جاودان و فتحی زاده، 

 الزامزات  از یکزی  پزذیرایی،  امکانزات  ( در انتلاب نوع محل اقامت گردشگران تاثیرگذار است. وجود06، ص.0930

 تأمین و استراحت و خواب برای گردشگر فرد هر دیگر، عکارت است. به گردشگران پذیرای که است مکانی هر یاولیه

-خوابگزاهی مزی   تشکیلات از ایمجموعه شامل یدارد. پذیرای پذیرایی به نیاز سفر، در ترین نیازهاادلی عنوان به غذا،

-دکحانه و معمولی خواب یک تلت به محدود تنها حتی یا مجلل بسیار هایاستراحتگاه دورت به دارد امکان که شود

 به های گردشگریجاذبه از ثقل گردشگری )بعد ینقطه (. به عکارتی دومین000و002، ص.0960 ،0گیباشد ) ساده ی

 تنظزیم  گردشگری – شهری الگوی فضایی یک در خود با را گردشگری عنادر و نقاط سایر که دگاهیپیون نقاط عنوان

 عنزوان  بزه  شهر،  ی گردشگران درروزانه پایان و شروع حرکت یها نقطهاقامتگاه است. گردشگر اقامت محل کند(می

 گره عنوان به بیشتر، برجستگی تدور در و گردشگری – شهری الگوی فضایی مهم اجزای از و شهر در پیوندی نقاط

 (. 02، ص.0968شود )موحد، فضایی شهر محسوب می الگوی از ادلی

های اقامتی متفاوت، در یک دهه اخیر مراکزز اقزامتی ملتلفزی،    با توجه به تعداد زیاد گردشگران با سلایق و ذائفه

-مزی  اقامتی استفاده تأسیسات از که انیگردشگر واقع، اعم از رسمی و غیررسمی، در شهر مشهد ایجاد شده است. در

دردد زائران مشزهد، اسزکان اولویزت     62که برای  طوری به گذارند؛می گردشگری بر را اقتصادی تأثیر بیشترین کنند،

-های سفر گردشگران را در بر مزی اول در حوزه  امکانات و خدمات است و هزینه اقامتگاه عمدتا اولویت اول هزینه

(. همچنین اکثر زائران آن نوع از واحدهای اقزامتی  0939زاده،زاده و فروغ، رضوی0931، توانگر، 0966گیرد )رفیعی، 

کنند که جا و مکان همه اعضای خانواده یا گروه را تامین کندو هزینه کمتری را برای خانواده به همزراه  را انتلاب می

واحدهای اقامتی، گسترش واحدهای اقامتی غیرمجزاز و  بودن هزینه واحدهای اقامتی، وجود تنوع در  بالاداشته باشد. 

 یکزی، ط و یبزدر ) میزان درآمد سالانه زائران، از جمله دلایلی است که می توان برای توجیه این وضعیت مطرح نمود

0930). 

ر افزایش درک رواب  میان سفر به یک مقصزد در برابزر   ی نظام خرید مصرف در گردشگری و سفر ناظر بمطالعه

مقصدهای دیگر در طی یک سفر، سفر بوسیله هواپیما، اتوبوس، قطار، یا ماشین شلصی، یا استفاده از وسایل حمزل  

                                                            
1. Gee 
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های مقصزد و  ی دوستان، درف غذا در رستوران یا خرید هدیه، بازدید از جاذبهونقل عمومی، اقامت در هتل یا خانه

ریززی قکزل از سزفر،    بندی به سه دسته متغیرهای مربزوط بزه تفکزر و برنامزه    آن است که در مجموع قابل دسته مانند

متغیرهای مربوط به رفتار و تصمیم خادی در سفر و متغیرهای مربوط به ارزیابی رویدادهای خاص و تجربیات پس 

ای از د. جهت تودیف رفتار گردشگری مجموعهگیری نزدیک به اتمام سفر را در بر میاز سفر است که معمولا دوره

، 0پزردازد )پیزرس  های گردشگران میها و انتلاببه کار می رود که به تودیف نقش "متغیرهای سفر"متغیرها به نام 

 (.  00، ص.0931

دنعت گردشگری وابسته به کنش سفر از سوی کنشگران است. نیروی محرک کنش، انگیزه است. بنابراین بقزای  

ی سفر در افراد بالقوه گردشگری بستگی دارد که با سفر کردن و تقاضای خدمات ردشگری به وجود انگیزهدنعت گ

دارد )مایو اندازند. انگیزه نیروی محرکی است که افراد را به انجام کاری وا میگردشگری، این دنعت را به جریان می

 بزه  را فزرد  کزه  دانزد می نیازی  یا شرای  را انگیزه( 2111) 0. موتینهو(0362، 9؛ ایزوآهولا0360، ص.2،01و جارویس

( هفزت  0313) 1کرامپتون .شودمی وی در رضایت آمدن بوجود باعث احتمالا که دهدمی سوق خادی فعالیت سوی

گشت و گذار، استراحت، پرسزتیژ،   روانشناختی را برای سفر شناسایی کرد: گریز از محی  روزمره، –انگیزه اجتماعی 

 گذشته، بهکود رواب  خویشاوندی، تسهیل رواب  اجتماعی.  بازگشت به

گیری برای سفر از متغیرهزای ادزلی در شزناخت رفتزار گردشزگران اسزت. یکزی از        پس از انگیزه سفر، تصمیم

هزای  کننزده اسزت. مزدل   ریزی بازاریابی دنعت گردشگری، فرایند رفتار مصزرف های برنامهمهمترین عنادر و مولفه

کننده گره خورده است. از همین رو، بزه  گیری در رفتار مصرفهای ادلی تصمیمگردشگری با مدل گیری درتصمیم

-گیری مصزرف های تصمیمرسد برای ورود به مکحث رفتار تصمیم در گردشگری باید از دروازه بررسی مدلنظر می

کند را تودیف ل تجربه میکننده گذشت. این پروسه خطی و منطقی مراحلی را که یک فرد برای انتلاب یک محصو

و  8تزوان تعمزیم داد. مزدل جدیزدی کزه توسز  انگزل       های خانوادگی نیز میگیرینماید. این مراحل را به تصمیممی

 -9جسزتجو بزرای اطلاعزات،      -2انگیزه و تشلیص نیزاز،    -0( ارائه شد شامل مراحل زیر است: 0331همکاران )

دهند که مزواردی اسزتثنایی   ( همچنین توضیح می0331ا. انگل و همکاران )پیامده -1خرید،   -0ارزیابی جایگزین،  

گیری برای سفر ( تصمیم0366) 1انگارند. گانگیری برخی موارد بالا را نادیده میوجود دارد که افراد در هنگام تصمیم

ای اید. مرحله دوم مرحلهنمگیری میکند. در مرحله اول فرد در مورد انتلاب مقصد تصمیمرا به سه مرحله تقسیم می

هزایی دیزدن نمایزد. مرحلزه سزوم      کند چه اقداماتی در مقصد انجام دهد و یا از چزه جاذبزه  است که فرد انتلاب می

                                                            
1. Pearce 

2. Mayo and Jarvis 

3. Iso-Ahola 

4. Moutinho 

5. Crompton 
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کند. افراد در هنگام تصمیم برای سفر، اگزر  تصمیماتی است که فرد در مقصد سفر خود و با توجه به شرای  اتلاذ می

کنند. اما اگر اطلاعات درونی آنها کافی نکاشزد  ها و اطلاعات درونی خود اکتفا میاشتهتجربیات کافی داشته باشند به د

گیری برای سفر، عمدتا همراه با جستجوی اطلاعات در ارتکاط با مقصد و کنند. تصمیمبه اطلاعات بیرونی مراجه می

مزورد در برنامزه سزفر خزود      چگونگی انجام سفر است. گردشگران بندرت از یک منکع واحد برای تمامی اطلاعزات 

 -0ها و رسانه -9اطلاعات مکتوب در مورد مقصدهای ملتلف  -2بستگان، دوستان و آشنایان،  -0استفاده می کنند: 

مشاوران گردشگری، چهار منکع بیرونی مناسب هستند که افراد عموما بزرای کسزب اطلاعزات در مزورد مقصزدهای      

 عنزوان  بزه  انتلزابی  فعالیتهای گردشگری ادبیات درکنند. ز آنها استفاده میگیری برای انتلاب یکی املتلف و تصمیم

 . (86ص.  ،0930موذن هوجقان، شود )نقل از می گردشگران و مقصد تودیف هایمیان انگیزه راب  مکانیسم

گر و هزا و سزلایق گردشز   گیری در انتلاب محل اقامت )همانند هر نوع انتلابی در سفر( تابعی از انگیززه تصمیم

های زیارتی، تفریحی و کاری و درمانی در نوع اقامتگاه و حتزی محزدوده مکزانی    سایر ویژگیهای سفر اوست. انگیزه

اقامتگاه تاثیرگذار است. همچنین سلایق و ذائقه گردشگران در انتلاب محل اقامت در سفر متفاوت است. اقامتگاه در 

که امروزه به مکانی چنزد کزارکردی تکزدیل شزده     شود، در حالیاولین نگاه، محلی برای استراحت و خواب دیده می 

است. از یک سوی با فراهم شدن امکانات تفریحی و سرگرمی و خرید درون مراکز اقامتی، بلشی از اوقات فراغزت  

-شود. همچنین نه تنها سفر بلکه تمامی زنجیره خدمات گردشگری از جمله اقامتگاهها سپری میگردشگر در اقامتگاه

تمایل انسان به چشزم و  ا امکانی برای بازنمایی طکقاتی و کسب پرستیژ گردشگران را فراهم می آورد. به تعکیر وبلن ه

ای برای مقایسه رشک درآورده، و از ایزن رو مصزرف کزالا را بزا فایزده      همچشمی، مصرف کالا را به دورت وسیله

ردن پول است. این فایزده دوم یزا غیرمسزتقیم کالاهزای     ای از توانایی مصرف کننده در خرج کدومی آمیلته که نشانه

دهد کزه منظزور چشزم و همچشزمی را بزه خزوبی بزرآورده مزی         مصرفی، خصلتی محترمانه به مصرف کالاهایی می

نیز مصرف را با هویت طکقاتی در ارتکاط می بینزد و آن را بزا مفهزوم ریلتزار      2(. بوردیو061، ص.0969، 0کنند)وبلن

دهد. از نظر وی ریلتار همان جکر و ضرورتی است که درونی شده و تکزدیل  ره( در ارتکاط قرار میطکقاتی )عادت وا

هزا  سزلیقه  بوردیزو،  کنزد. از نظزر  های معنابلش ایجاد میبه طکع و قریحه گشته است که کردوکارهای معنادار و تلقی

هزا  قرار دارند، در عین حال سزلیقه  های کنشگرانی هستند که در شرای  اقتصادی و اجتماعی خادیمحصول انتلاب

هزای تشزلص و تمزایز اسزت     بندی کننده کنشگران هستند. سلیقه عامل واقعی تکدیل کردن هر چیزز بزه نشزانه   طکقه

(. این ترجیحات ممکن است در خرده فضاهای نمادین معینی مانند سفر خود را نشان دهد. 206، ص.0930)بوردیو، 

سزرمایه اقتصزادی، سزرمایه    ) ملتلزف سزرمایه   هزای گونزه  میززان  اساس بر ی طکقاتی راهاعاداتواره در تمایز بوردیو

 اسزت،  دسزترس  در خزاص  اجتمزاعی  فضزای  یک در عاملان برای ( کهاجتماعی، سرمایه فرهنگی و سرمایه نمادین

اقتصزادی  (. لذا سلایق و ترجیحات گردشگران در سفر، تابعی از سرمایه های فرهنگی، 21کند )همان، ص.می ترسیم

                                                            
1. Veblen 

2. Bourdieu 
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ها در رابطزه مراکزز اقزامتی    جستجوی سوابق تجربی در حوزه اقامت گردشگری نشان داد که اغلب پژوهش آنهاست.

واشزقانی   ،0931مفاهیمی چون رضایت و یا شکاف انتظارات و ادراک واقعی خدمات مراکز اقامتی )فیض و دیگران، 

؛ ابراهیم پور و 0930؛ رحیم نیا و دیگران، 0931مین و دیگران، زاده نو وفاداری به مراکز اقامتی)تاج  (0939فراهانی، 

مهمترین نتزای   اند. ( را مورد بررسی قرار داده0938؛ بهاری و دیگران، 0930؛ حقیقی کفاش و باقری، 0930دیگران، 

 ست:حادل از بررسی مطالعات تجربی در مورد اقامتگاه زائران در شهر مشهد در چند محور ادلی خلاده شده ا

های اول انتلاب اقامتگاه در بزین زائزران ایرانزی    پذیر و هتل اولویتمسافرخانه، منزل اقوام، مهمان: نوع اقامتگاه .2

ها کمتر تمایل دارند. میزان استفاده از هزر  ها و حاشیه خیابانباشد و به اسکان در منازل زواری، حسینیهشهر مشهد می

متفاوت بوده است. چنانکزه میززان اسزتفاده از مسزافرخانه در فصزول بهزار و        یک از مراکز اقامتی در فصول ملتلف

رسد همچنین کمپ کمترین میزان جزذب مسزافر را بزه    زمستان بیشتر است، این میزان در تابستان به حداقل خود می

یز در فصل پزاییز  باشد، میزان مراجعه به هتل نخود اختصاص داده است. کمترین میزان نوسان متعلق به منزل اقوام می

-(. هتزل و هتزل  0930زاده، و فزروغ  0960رسزد )موسزوی،   به بیشترین میزان و در تابستان به کمترین میزان خود می

 (.0963ترین نوع اقامتگاه زائران خارجی است )شرفی،آپارتمان به ترتیب رای 

راجعه به مشهد اقدام به انتلاب محل برای ها نشان داده است که معمولا زائرین بعد از میافته گيری:زمان تصميم .1

بلش زیادی از گردشگران تجربه سفر به مشهد را داشته اند. اغلب این افراد از طریزق سزنتی یعنزی    نمایند. اسکان می

   (.0938 ،بلشی) پرس و جو از دوستان و آشنایان اطلاعاتی در مورد مقصد سفر خود کسب کرده اند

هزا بزه ترتیزب    باشد، از دیگر ملاکمهمترین معیار انتلاب، فادله اقامتگاه تا حرم می :تمعيار انتخاب محل اقام .0

هزینه پایین، امکانات، امنیت، راحتی، داشتن استقلال، تمیزی و بهداشت، بزرگی، نزدیکی به بزازار، شزناخت قکلزی و    

(. الکته معیار انتلاب محل اقامت 0931؛ مظهری، 0961)شرفی، باشد زیکایی در انتلاب مکان اقامت دارای اهمیت می

بدین معنا که زائرانی که قصدشان دیدن اقوام دوستان و یا انجام کار شلصی بزوده، تزرجیح   با انگیزه زائر رابطه دارد. 

اند در اقامتگاهی دور از حرم اسکان نمایند و زائرانی که انجام زیارت برایشان در رده اول اهمیت بوده است و دادهمی

گیریشان برای انتلاب محدوده محل اقامت، نزدیک اند، در تصمیمشان رضایت داشتهن کسانی که از سفر قکلیهمچنی

 (. 0932زاده، دانند)فروغحرم را مطلوب می

عمدتا به دورت مراجعه حضوری و اتفاقی اعلام شده است بعد از آن بزه ترتیزب از    :نحوه جستجوی اقامتگاه .7

نمایند )رضوی زاده ها، شهرداری محل اسکان خود را انتلاب مین، تجربه سفرهای قکل، دلالطریق دوستان و آشنایا

 (.  0930، چیت ساز،0938، بلشی، 0939و فروغ زاده،

نیمی از زائران نگرش مثکتی نسکت به اماکن اقامتی شهر مشهد ندارنزد  نگرش نسبت به اماکن اقامتی شهر مشهد:  .5

 (0910)مجدی، 

 ها:های جمعيت شناختی زائران در اقامتگاهویژگی .0

 (.0910دهند )مجدی، ها عمدتا افراد جوانتر با بعد خانوار کمتر تشکیل میساکنان در هتل -
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 (.0968ها است )بهروان، بیشترین اقامت در هتل مربوط به مسافرین خارج کشور و سپس سایر استان -

 (.0968ه مسافرانی از سایر شهرهای خراسان رضوی است )بهروان، بیشترین اقامت در منزل بستگان مربوط ب -

رضزوانی،  ؛ 0910مجزدی،  )انزد عمزدتا دارای درآمزد پزایین     های زواری مشهد اقامت داشتهکسانی که در خانه -

 (.0910اند )مجدی، و میانگین سنی بیشتری برخوردار بوده (0930؛ چیت ساز، 0960

اجتماعی )میزان درآمد، نزوع شزغل، تحصزیلات(، تعزداد      -پایگاه اقتصادی اقامتگاه: عوامل موثر بر انتخاب نوع .1

همراهان، نوع حرکت )کاروانی، خانوادگی( و طول دوره اقامت شکانه در شهر مشهد، انگیزه سفر بر انتلاب زائران در 

 .(0930 یکی،ط و یبدر)خصوص مکان و نوع واحدهای اقامتی تاثیرگذار است

بین میزان درآمد و رضایت از مکان اقامتی و مدت اقامت رابطه مثکزت وجزود دارد   عوامل موثر بر مدت اقامت:  .1

 (.0910)مجدی، 

)مجزدی،   اق خالیتگیر نیاوردن ا کمکود مسکن، گرانی مسکن،: مهمترین مشکلات زائران در حيطه مکان اقامتی .3

 (.0930ساز،، چیت0961(، شلوغی و کیفیت پایین آن )شرفی، 0910

ها در انتلاب محل اقامت و مدت بررسی سوابق تجربی جهانی نیز بیانگر آن است که هزینه اقامتگاه یکی از مولفه

ن . منطقه زنزدگی گردشزگرا  (2109، 1و جیمنز 0سایمن؛ 2100، 9؛ نیکولا2،2111و شیائو 0اقامت در سفر است )هانگ

( )به لحاظ سطح توسعه اقتصادی، بین سطح توسعه اقتصادی محل زندگی گردشزگران و نزوع   2111)هانگ و شیائو،

های کاری و تجزاری، هزینزه بیشزتری بزرای     محل اقامت رابطه مثکت وجود دارد( و انگیزه سفر )گردشگران با انگیزه

( و ویژگیهزای  1،2111و چزوی  8دهند( )چویح میاقامت می پردازند و گردشگران تفریحی مراکز ارزان قیمت را ترج

؛ 2111جمعیت شناختی گردشگران )سن و شغل، میزان تحصیلات( بر انتلاب اقامتگاه تاثیرگذارند )هانگ و شزیائو،  

(.امروزه بلش زیادی از مطالعات خارجی در حزوزه اقامتگزاه گردشزگری، بزر مراکزز اقزامتی       2101و دیگران،  6چن

هایی که این نزوع اقامزت را فزراهم    ای اشتراکی و سایتهای اجارهو خانه (2119، 01جوفریلیو  3)کارلسنغیررسمی 

هزای اشزتراکی شزکاهت    (. اقامتگزاه 2118و دیگزران،   09؛ نزش 2118، 02و هاگس 00)وودآورد، متمرکز شده است می

دورت رسمی ثکت شده است  های اشتراکی بههای اجاره ای در مشهد دارد، با این تفاوت که اقامتگاهبسیاری به خانه
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ها نشان داده است که این نزوع از  شوند. پژوهشبه گردشگران پیشنهاد می  Airbnbمانندای های ویژهو توس  سایت

هزای  ها گونه جدیدی از گردشگری را رقم زده است و بر کیفیت سفر از نظر انتلاب مقصد، مدت سفر، فعالیتخانه

؛ 2101، 2؛ تاسیاده2101، 0جامعه میزبان و وفاداری به مقصد تاثیرگذار است )گاتنتاگمشارکتی در مقصد، نوع رابطه با 

 در چزه  و رسزمی  واحزدهای  قالزب  در چه متعددی اقامتی واحدهای شهر مشهد در حاضر حال (. در2108تاسیاده، 

 منزازل  هزا،  کمپ نه،مسافرخا -مهمانپذیر آپارتمان، هتل هتل، باشند؛می فعالیت به مشغول غیررسمی واحدهای قالب

 زائرسراهای دولتی، مهمانسراهای فرهنگیان، مراکز و مدارس گردی، بوم هایاقامتگاه ها، حسینه زائرسراها، استیجاری،

 در را استان این در خود حضور زمان مدت گردشگران و زائران که هستند مراکزی جمله از زائرسراها و قدس آستان

-ویژگیهای ملتلف و با سلایق و ترجیحات متفاوت، واحد اقامتی خود را انتلاب مزی  کنند و زائران بامی سپری آنها

تحقیق درددد بررسی این امر است که علاوه بر توان مالی چزه عزواملی الگوهزای انتلزاب محزل اقامزت       این کنند. 

 کند؟یکدیگر متمایز می گردشگران در شهر مشهد را از

 متدولوژی .1

 روش پژوهش .2 .1

ها پرسشنامه محقق ساخته بوده است. جامعزه  ژوهش پیمایشی و ابزار مورد استفاده برای جمع آوری دادهروش پ

است، که حجزم نمونزه بزا اسزتفاده از      0931آماری تحقیق، گردشگران و زائران داخلی مشهد در فصل زمستان سال 

 وابسزته  متغیر واریانس برآورد پیش) ،(t= 38/0) %31 سطح در اطمینان ضریبنفر محاسکه شد ) 960فرمول کوکران 

1/1 =
2s، 31/1 مطلوب احتمالی دقت =d  .)نیز آنلا یافزارهزا  نزرم  و تکلت از استفاده با پرسشنامه که ییآنجا از 

 لیز تحل یمکنزا  معتکزر  پرسشنامه 992 تینها در و دیگرد ملدوش آن یهاداده پرسشنامه 11 حدود د،یگرد اجرا

 یپژوهشز  طرح و 0931 سال در زاده یرضو یپژوهش طرح جمله از شده جامان مطالعات حسب بر. گرفت قرار

 تعزداد  نیز ا ،(انزد  داده قزرار  مطالعزه  مورد را مشهد شهر زمستان فصل گردشگران که) 0932 سال در زاده فروغ

و  های سزفر سال بوده است که از هزینه 01ملاک انتلاب پاسلگویان،  مسافران بالای . است قکول قابل نمونه حجم

گیزری زمزانی در   گیری به دورت تصادفی بوده است. به لحاظ زمزانی، نمونزه  اند. شیوه نمونهمحل اقامت مطلع بوده

های مذهکی و ملی تقارنی نداشته باشد. بزرای تزامین روایزی ابززار از روایزی      روزهایی انجام شده است که با مناسکت

یه ابزار سنجش با مشزورت افزراد متلصزص )اسزاتید و     دوری استفاده شده است، بدین ترتیب که محقق پس از ته

در ایزن پزژوهش بزه منظزور     محققان حوزه گردشگری و جامعه شناسی( روایی ابزار را تاحد امکان ارتقا داده اسزت.  

 های اقامتی متفاوت، از روش تحلیل تشلیصی استفاده شده است.تحلیل عوامل موثر بر سنخ

                                                            
1. Guttentag 

2. Tussyadiah 
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 متغيرها و قلمرو پژوهش   .1 .1

متغیرهای پژوهش در جزدول زیزر بزه طزور خلادزه       مشهد است شهر حاضر، پژوهش در مطالعه مورد حدودۀم

 گزارش شده است:

 

 . متغيرهای پژوهش2 جدول
 کنش اقامتی های سفرویژگی ویژگيهای جمعيت شناختی

 سن

 وضعیت تاهل

 قومیت

 مکدا محل سکونت

 پایگاه اجتماعی

 

 دفعات سفر به مشهد

 وسیله سفر

 سفر )تور یا شلصی( شیوه

 مدت اقامت

 همراهان

 محل اقامت

 انگیزه سفر

 رضایت از سفر

 ترجیحات سفر

 نوع اقامتگاه

 درجه اقامتگاه

 هزینه اقامتگاه

 وفاداری به انتلاب محل اقامتی پیشین

 منکع جستجوی اطلاعات اقامتگاه

 معیارهای انتلاب محل اقامت

 ترجیحات سفر

 

 (0933های پژوهش، مأخذ: )یافته

 های پژوهشیافته .0

 های سفر گردشگران به مشهدویژگی .2 .0

دردد پاسلگویان اولین بار است که بزه مشزهد    1اند. تنها اکثریت گردشگران تجربه قکلی سفر به مشهد را داشته

اند شهد سفر کردهبار به م 01تا  1دردد بین  21اند، بار تجربه سفر به مشهد داشته 1تا  2دردد بین  99اند، سفر کرده

دردد( گردشگران بزه   89شوند. اکثریت )بار( به مشهد محسوب می 01دردد نیز افراد پرسفر )بیش از  01و حدود 

دردد با امکانزات و تسزهیلات    0اند و تنها دردد با تور یا کاروان آمده 92اند و دورت شلصی به مشهد سفر کرده

اند، شامل اسکان، دکحانه، بیشترین خدماتی که تورها به گردشگران ارائه کردهاند. اداره یا محل کارشان به مشهد آمده

هزا و حمزل و   ناهار، شام و حمل و نقل بین شهری بوده است. در حالی که میزان خدمات در بلش بازدید از جاذبزه 

همسفر )خانواده یا  دردد 60اند و دردد از پاسلگویان به تنهایی به سفر آمده 03نقل درون شهری کمتر بوده است. 

 208اند، بدین ترتیب اقتضائات سفر گروهی توس  خدمات رسانان باید دیده شود. از خویشاوندان یا دوستان( داشته

انزد.  ها دارای فرزند و نیمی بزدون فرزنزد بزوده   اند، نیمی از خانوادهپاسلگویی که به همراه خانواده خود به سفر آمده

 6دردزد بزا وسزیله شلصزی و      21دردد با قطار،  28اند، با اتوبوس به مشهد آمدهدردد پاسلگویان  01همچنین 

شان از سفر به مشزهد پرسزیده شزده اسزت. اکثریزت      اند. از پاسلگویان انگیزه ادلیدردد نیز با هواپیما به سفر آمده

دردزد نیزز بزه دلیزل      9و  دردد با انگیزه درمان 9اند. شان را زیارت ذکر کردهدردد( انگیزه ادلی 30پاسلگویان )

دردزد پاسزلگویان اولزین     60اند. دردد نیز با انگیزه تفریح و سیاحت به مشهد سفر کرده 0مامویت کاری، کمتر از 
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 0دردد بزه مراکزز درمزانی و     9دردد به خانه اقوام،  0اند، حرم بوده است. حدود مکانی که در مشهد مراجعه کرده

بندی اهداف سفر گردشگران مورد بررسی قرار گرفته است، اند. همچنین اولویتدردد به محل کارشان مراجعه کرده

 اولین هدف اکثر پاسلگویان از آمدن مشهد زیارت بوده است و اولویت دوم آنها تفریح و سیاحت بوده است. 

نزل اقوام و دردد نیز در م 21پذیر و دردد در میهمان 20دردد(،  20اند )اغلب گردشگران در هتل اقامت داشته

دردزد هتزل    00اند. میزان اقامت در سایر مراکز اقامتی به ترتیب بدین شرح بوده اسزت:  دوستان خود سکونت داشته

دردد نیز در سایر مراکز اقامتی  9دردد حسینیه و  9دردد مهمانسرای دولتی،  1ای، دردد خانه کرایه 00آپارتمان، 

 اند. )از جمله اقامتگاه داخل حرم( ساکن بوده

 

 . نوع محل اقامت گردشگران1 جدول
 فراوانی درصدی محل اقامت

 0/20 هتل

 0/20 میهمان پذیر

 3/03 منزل اقوام و دوستان

 0/00 ایخانه کرایه

 0/00 هتل آپارتمان

 1/0 مهمانسرای دولتی

 1/2 حسینیه

 6/0 خانه شلصی

 1/2 سایر

 011 جمع کل

 (0933های پژوهش، مأخذ: )یافته
 

-دردد( در مراکز اقامتی اطراف حرم اقامت داشته 62به لحاظ محدوده محل اقامت، اکثریت پاسلگویان )حدود 

دردد در مراکز اقامتی سایر نقاط شهر سزاکن   9اند و تنها های مرکز شهر ساکن بودهدردد در اقامتگاه 00اند. حدود 

اند. محزل اقامتگزاه   دردد نیز شب در حرم مطهر اقامت داشته 2اند. حدود اند که عمدتا از حرم مطهر دورتر بودهبوده

 های ادلی گردشگران در انتلاب محل اقامت، یعنی نزدیکی به حرم مطهر، هملوانی دارد.گردشگران با ملاک

دردزد پاسزلگویان بزر     20از گردشگران درباره نحوه جستجوی محل اقامتشان سوال پرسیده شده است. حدود 

محل اقامزت خزود را    اینترنت از طریق مکداءدردد نیز در  01اند. کان اقامتشان را انتلاب نمودهحسب تجربه قکلی م

دردد نیز با گشت و گذار  2اند و دردد نیز به دورت اتفاقی در مسیر محل اسکان خود پیدا کرده 01اند و دهپیدا کر

جزو از  ودردد با پرس 9و از راهنمای مسافر و جودردد با پرس 6اند. در شهر مشهد محل اقامتشان را انتلاب کرده

های دیگری محزل اقزامتی خزود را در شزهر     دردد به شیوه 01اند. حدود مردم محلی، محل اقامت خود را پیدا کرده

 93شان منزل اقوام و آشنایان اقامت بوده است )محل اقامت معمول اکثر پاسلگویان در سفر قکلی اند.مشهد پیدا کرده
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ای اقامزت  دردد در خانه کرایه 8دردد در هتل آپارتمان،  6دردد در میهمان پذیر،  09دردد در هتل،  21دردد(. 

دهد که نوع محزل اقامزت فعلزی    اند. مقایسه درددها در دو سفر )سفر فعلی مشهد و سفر قکل از آن( نشان میداشته

 گردشگران با اقامتگاه قکلی آنان تا حد زیادی شکاهت دارد.

 معيارهای  انتخاب محل اقامت .1 .0

های اقامتی گردشگران یکی از متغیرهایی است که در سه بعد عملگرا، لذت جویانه و نمادین سنجیده شده ارزش

دهد که گردشگران مشهد بیش از همه افزرادی عملگزرا هسزتند تزا     های اقامتی نشان میاست. مقایسه میانگین ارزش

تا اینکه معیار نمادین و هویتی برایشان اهمیت داشته باشد. بررسزی میزانگین هزر گویزه      لذتجو و بیشتر لذتجو هستند

حکایت از آن دارد که تمیزی و بهداشت، نزدیکی به حرم و قیمت مهمترین ملاک در انتلاب محل اقامت بوده است. 

گری است که در رتکه چهارم نزدیک بودن به بازارهای خرید و جدید و جذاب بودن مکان اقامتی از معیارهای مهم دی

و پنجم قرار دارد. لوکس و شیک بودن و معروف و تک بودن مکان اقامتی برای گردشگران کمترین اهمیت را داشزته  

 است.

 . ذائقه اقامتی گردشگران0جدول

 ميانگين شاخص ميانگين هامولفه ابعاد

 عملگرایی

 06/0 حرم به آمد و رفت راحتی

01/0 
 23/0  انارز و مناسب قیمت

 03/0 امکانات و خدمات ت،بهداشخوب بودن 

 00/9 نزدیک خرید بازارهای به نزدیکی 

 لذتجویی

 33/2  سرگرمی و تفریحی برخورداری از امکانات

 12/9 تجدید خاطره و نوستالژی 6/9

 29/9 بودن جذاب و جدید

 نمادین

 61/2 امخانواده و من پرستیز یدهندهنشان

 11/2 بودن تک و معروف 8/2

 09/2 ودنب شیک و لوکس 

 (0933های پژوهش، مأخذ: )یافته
 

گردشگران در مورد جستجوی اطلاعات در مورد اقامتگاه در شزهر مشزهد مزورد سزنجش      همچنین شیوه معمول

-مناسب تحقیق می دردد از پاسلگویان قکل از آمدن به مشهد در مورد اقامتگاه 81به طور معمول قرار گرفته است. 

دردد پاسزلگویان پزیش از سزفر بزه      21که کنند. در حالیکنند و در جستجوی محل اقامت را به مقصد موکول نمی

کنند که خودشزان  دردد پاسلگویان نیز در جایی اقامت می 16پردازند. همچنین مشهد به تحقیق و پرس و جو نمی

دردزد   29حزدود  انزد.  و تجربه رضایت بلشی از اقامت در آنجا داشزته  اندشان در آنجا قکلا اقامت داشتهیا اطرافیان

همراهان و نظرات آنان یکزی از عزواملی   کنند. پاسلگویان لزوما بر مکنای تجربه قکلی خود و یا اطرافیانشان عمل نمی
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راهزان در  انزد کزه نظزرات هم   دردد( اذعان داشته 66است که در انتلاب محل اقامت موثر است. اکثر پاسلگویان )

 زنند. انتلاب اقامتگاه در مشهد برایشان مهم است و تنها براساس تشلیص خودشان دست به انتلاب نمی
 

 و نظرات همراهان در مورد اقامتگاه در شهر مشهد اطلاعات یجستجو. شيوه معمول 7 جدول
 ميانگين گویه ها 

شیوه معمول 

 یجستجو

 اطلاعات

م که کجا برای اقامت خوب هست و در شهر دنکال محل اقامت کنقکل از آمدن به مشهد تحقیق می

 گردم.نمی
09/9 

 02/9 اند. ام یا دیگران به من تودیه نمودهام و راضی بودهکنم که قکلا اقامت کردهدر جایی اقامت می

اهمیت نظرات 

 همراهان

 06/0 پرسم.ها را میآننظرات همراهان در انتلاب اقامتگاه در مشهد، برایم خیلی  مهم است و نظر 

کنم و انتظار دارم دیگران در انتلاب اقامتگاه در مشهد، بیشتر بر اساس تشلیص خودم عمل می

 ملالفتی نکنند
90/2 

 (0933های پژوهش، مأخذ: )یافته
 

ریزی و چگونگی گذران سفر اسزت. بزرای شناسزایی    نظام ترجیحات در سفر یکی از مهمترین معیارها در برنامه

اگر شما از وضعيت مالی بهتری برخوردار می بودیدد و  "نظام ترجیحات در سفر، از گردشگران پرسیده شده است کزه  

دردزد( در   96بیشزتر پاسزلگویان )   "مسافر این شهر مشهد بودید ؛ هزینه بيشتر را صرف کدام حدوزه مدی نمودیدد    

دهنزد  دردد ترجیح مزی  26هند. در حالی که دهند مدت سفر خود را افزایش ددورت داشتن پول بیشتر، ترجیح می

دهند در دورت توان مزالی بیشزتر، هزینزه بیشزتری     دردد نیز ترجیح می 01در اقامتگاه بهتری اقامت گزینند. حدود 

دهند، مکلغ بیشتری برای سوغات هزینه کننزد و وسزیله   دردد نیز ترجیح می 02برای گردش و تفریح درف کنند و 

 درنظام ترجیحات گردشگران از اهمیت کمتری برخوردار است. سفر و خورد و خوراک 
 

 گردشگران سفر حاتيترج .5 جدول

 درصد معتبر ترجيحات در سفر

 9/26 محل اقامت مناسکتر

 3/91 دوره سفر طولانی تر

 6/08 گردش و تفریح

 1/00 سوغات  بیشتر

 2/2 تغییر مقصد گردشگری

 2/0 وسیله حمل و نقل بین شهرها

 2/2 د و خوراکخور

 011 کل

 (0933های پژوهش، مأخذ: )یافته
 



  شمارۀ دوم                                            فضای شهری       مجلةّ جغرافیا و توسعة                                                       02

 

ای سه سنخ زائران کم سزفر  ای دو مرحلهدر این پژوهش گردشگران به لحاظ سکک اقامتی با روش تحلیل خوشه

گردیدنزد. زائزران کزم سزفر      بنزدی  طکقزه  غیرمنفرد، سنخ زائر پرهزینه کوتاه سفر، سنخ گردشگرکم هزینه کثیرالسزفر 

اند و به نسکت هزینزه کمتزری بزرای    اقامت داشته 9ای، هتل و هتل آپارتمان درجه د در مهمانپذیر، خانه کرایهغیرمنفر

تری برخوردارند و اکثزر زائزران در ایزن خوشزه بزا      اند. این گونه زائران از پایگاه اجتماعی پاییناقامت پرداخت کرده

در هتل و هتل آپارتمزان و   سنخ زائر پرهزینه کوتاه سفراند. آمده همراهان به سفر اتوبوس، با اولویت انگیزه زیارت، با

هاست و به همین سزکب مزدت   مهمانپذیر با درجه بالا اقامت دارند که هزینه اقامت در این گروه بیش از سایر خوشه

تزری  هاسزت. ایزن گونزه زائزران از پایگزاه اجتمزاعی بزالا       اقامت در بین گردشگران این خوشه کمتر از سایر خوشزه 

گردشزگرکم هزینزه   انزد. سزنخ   برخوردارند و اکثرا در این خوشه با قطار و انگیزه زیارت و با همراهانی به سفر آمزده 

ای از گردشگران مشهد در این گروه قرار سومین گونه شناسایی شده در این پژوهش است که بلش عمده کثیرالسفر،

کننزد. بزه دلیزل اینکزه ایزن گزروه از       یا خانه شلصزی اقامزت مزی    دارند. این گونه از گرشگران عمدتا در خانه اقوام

مشهد برخوردارند، دفعات سفر این گروه به شهر مشزهد بزیش از سزایر     مشهدگردشگران از اقامتگاهی ثابت در شهر 

 هاست.هاست و بدین ترتیب در این گروه تنوع انگیزه سفر بیش از سایر گروهگروه

های رسمی )هتل، هتل آپارتمان زائران شهر مشهد در اقامتگاه اکثراده شده است همانطور که در شکل زیر نشان د

ها، مدارس و خانزه کرایزه ای بزه نسزکت     های غیررسمی چون حسینیهاند  و سهم اقامتگاهپذیر( اقامت داشتهو میهمان

تمامی سالهای مورد بررسی بیش اند، در کمتر است. الکته دردد زائرانی که در خانه اقوام و دوستان خود اقامت داشته

 دردد بوده است.  01از 

 

 
 در شهر مشهد 2031تا  2037. محل اقامت زائران طی سالهای 2شکل 

 (19،ص. 0938اککری،؛  90، ص.0936)مسعودی، مأخذ: 

 

 عوامل متمایزکننده الگوهای انتخاب محل اقامت گردشگران  0 .0

های مستقل ورودی، متغیرهای پایگاه اجتماعی، ارزش عملگرایی، ترجیحات سفر و انگیززه سزفر بزه    از بین متغیر

های ملتلف تفاوت معناداری ندارند. لامکدای ویلکز ها متفاوت هستند. سایر متغیرها در گروهطور معناداری درخوشه
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هزا  باشد، نشان این است که میانگین گزروه بین دفر و یک در نوسان است. به هر میزان آماره مذکور به دفر نزدیکتر 

هزا یکسزان اسزت    تر است و اگر نزدیک به یک باشد، نشان این است که میانگین گروهدر شاخص مورد نظر متفاوت

 (.923، ص.0930)کفاشی، 
 

 ها. آزمون برابری ميانگين گروه0 جدول
 عناداریسطح م 1درجه آزادی  2درجه آزادی  Fآزمون  لامبدای ویلکز متغيرها

 1/1 916 2 008/01 300/1 پایگاه اجتماعی

 0/1 916 2 92/1 311/1 عملگرایی ارزش

 019/1 916 2 630/0 366/1 ارزش لذت جویی

 198/1 916 2 809/1 338/1 های نمادینارزش

 1/1 916 2 181/6 311/1 سفر ترجیحات

 1/1 916 2 69/93 131/1 سفر انگیزه

 (0933 های پژوهش،مأخذ: )یافته

 

( دارای بالاترین ظرفیت تمایز بلشزی  Wilks' Lambd=09795بر اساس نتای  جدول فوق الذکر، انگیزه سفر )

های مورد مطالعه است. بدین ترتیب افراد بر حسب اینکه درفا انگیزه زیارت داشته باشزند و  نسکت به سایر شاخص

گزیننزد. چنانکزه زائرانزی کزه بزا      ی اقامتی متفاوتی را بر مییا انگیزه سفر آنان ترکیکی از زیارت و سیاحت باشد، الگو

 اند. اند، خانه اقوام را برای اقامت انتلاب کردههدف زیارت و بازدید اقوام به مشهد سفر کرده
 

 . خلاصه  مقادیر ویژه در توابع  تشخيصی کانونی1 جدول

 همبستگی کانونی  واریانس تراکمی% واریانس% مقدار ویژه توابع

0 008/1a 1/68 1/68 012/1 

2 80/1a 9/09 011 201/1 

 (0933های پژوهش، مأخذ: )یافته
 

دهد که تکنیک تحلیل تشلیصی توانسته است دو تابع تشلیصی کانونی را شناسزایی کنزد.   جدول فوق نشان می

دهد ایزن تزابع   است، نشان می(  بهتر از تابع دوم است، و از آنجایی که به یک نزدیکتر 00/1مقدار ویژه در تابع اول )

 09ها را تکیین کند و تابع دوم دردد از واریانس گروه 1/68قدرت پیش بینی بهتری نسکت به تابع دوم دارد. تابع اول 

دهد است که نشان می 102/1کند. مقدار ضریب همکستگی کانونی در تابع اول ها را تکیین میدردد از واریانس گروه

ها وجود دارد و این تابع توانسته اسزت تزا حزدودی اعضزای گزروه را      مرات تشلیصی و گروهرابطه متوسطی بین ن

دردد از تغییرات متغیر وابسته را تکیین کند )بزا تزوان رسزاندن     23/1متمایز کند. به بیان دیگر، این تابع توانسته است 

 آید(. دردد به دست می 23/1، دردد تکیین یعنی 102/1
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 ره لامبدای ویلکز. نتایج آما1 جدول

 سطح معناداری درجه آزادی کای اسکوئر لامبدای ویلکز آموزن توابع

 1/1 02 000/021 880/1 2بر  0تاثیر تابع 

2 301/1 399/06 1 2/1 

 (0933های پژوهش، مأخذ: )یافته
 

نادار است. و همچنزین  دهد که تاثیرات تابع اول و دوم بر روی هم معنتای  مربوط به معناداری توابع نیز نشان می

 تاثیر تابع دوم بر روی متغیر وابسته معنادار است. 
 

 . ضرایب استاندارد شده تابع تشخيصی کانونی3 جدول

 متغير
 توابع

2 1 

 199/1 -011/1 پایگاه اجتماعی

 -018/1 -262/1 عملگرایی ارزش

 109/1 018/1 ارزش لذت جویی

 -011/1 26/1 ارزشهای نمادین

 -1/1 988/1 سفر ترجیحات

 220/1 600/1 سفر انگیزه

 (0933های پژوهش، مأخذ: )یافته

 

در جدول فوق ضرایب استاندارد شده متغیرهای مستقل در توابع تشلیصی گزارش شده است که همانند مقزدار  

ها و تفکیک گروه کند. به عکارت دیگر هر اندازه مقدار آن بیشتر باشد، سهم آن متغیر در مدلبتا در رگرسیون عمل می

های جدول فوق، در تزابع اول، انگیززه سزفر دارای بیشزترین سزهم      (.  طکق داده990،ص.0930بیشتر است )کفاشی، 

 است. در تابع دوم متغیر پایگاه اجتماعی و ارزش لذت جویی دارای بیشترین تاثیر است. 
 

 یبندطبقه جینتا. 23 جدول

 اقامتی سنخ
 شده بينی پيش گروهی عضویت

 کل
 پایين به متوسط هزینه فاقد بالا به متوسط

 011 0/91 1/00 2/19 بالا به متوس 

 011 0/91 8/01 0/01 هزینه فاقد

 011 0/11 2/01 1/90 پایین به متوس 

 (0933های پژوهش، مأخذ: )یافته
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بینزی کننزد. در گزروه    دردد موارد عضویت گروهی افراد را دقیق پیش 0/12اند توابع تشلیصی حادله توانسته 

دردد به  8/01اند. در گروه اقامتی فاقد هزینه بینی شدهدردد موارد به طور دقیق پیش  2/19اقامتی متوس  رو به بالا،

 اند. بینی شدهدردد به درستی پیش 0/11اند و در گروه اقامتی متوس  رو به پایین بینی شدهطور دقیق پیش

 بحث  .7

هزا و رفتارشناسزی   هزا، نگزرش  های طزرح ملزی ارزش  نشان می دهد که این نتای  با یافتهدقت در نتای  پژوهش 

انجام شده است، همراستاسزت،   0938که توس  پژوهشکده گردشگری جهاددانشگاهی در سال  "گردشگری ایرانیان

مشهد سفر  دردد( به دورت شلصی و سازماندهی نشده به 13چنانکه در این طرح نیز اکثر گرشگران شهر مشهد )

دردزد ایرانیزان    63دردد گردشگران از طریق کاروان یا تور به مشهد سفر کرده اند. در این پژوهش  20اند تنها کرده

اند. بدین خاطر که در این پزژوهش بلزش زیزادی از گردشزگران     قکل از سفر به مشهد اطلاعاتی را جستجوی نکرده

دردد گردشگران پیش از سزفر بزه مشزهد بزه جسزتجوی اطلاعزات        00اند، تنها تجربه سفر قکلی به مشهد را داشته

پرداخته اند. اغلب گردشگران از طریق سنتی یعنی پرس و جو از دوستان و آشنایان اطلاعاتی در مزورد مقصزد سزفر    

( رضزوی زاده و فزروغ زاده   0930های سایر محققان از جمله بدری و طیکزی ) خود کسب کرده اند. این نتای  با یافته

 ( نیز هملوانی دارد.0939)

بر اساس ارزشهای اقامتی گردشگران، کیفیت، تمیزی و قیمت محل اقامت برای گردشزگران مشزهدی بیشزترین     

اهمیت را دارد. این یافته با نظریه تمایز بوردیو در مورد سلیقه طکقات اجتماعی ملتلزف هملزوانی دارد. بوردیزو در    

کزه در طکقزات   الای جامعه بعد نمادین مصرف اهمیت بیشتری دارد. در حزالی دهد که در طکقه بنظریه تمایز نشان می

 را مشزهدی  گردشگران اکثریت که در این پژوهش آنجایی یابد. ازتر، بعد علمکردی مصرف اهمیت بیشتری میپایین

انتلزاب   دردد(، طکیعی است که برای این گزروه بعزد عملگرایزی در    38دهند )می تشکیل پایین به رو متوس  طکقه

ریزان حوزه اقامت در توسعه مراکز محل اقامت اهمیت بیشتری دارد. بنابراین مدیریت گردشگری شهر مشهد و برنامه

اقامتی، باید بر بعد عملگرایی تمرکز بیشتری داشته باشند تا بعد نمادین. بنابراین ساخت مراکز اقزامتی گرانقیمزت کزه    

گونه اقامتی پررنگتر است با سنخ معمول گردشزگران مشزهد هملزوانی     بعد نمادین وهویتی برای مصرف کننده این

بهداشزت  "تزرین عملکزرد، سزرمایه گزذاری در حزوزه      ندارد. برای سوددهی بیشتر حوزه اقامت؛ مهمترین و پربازده

 ( متفاوت است، بدری و طیکی در تحقیق خود به0931های پژوهش بدری و طیکی )است. این نتای  با یافته "محیطی

 خانوادگی، گروه یک مسافران زیاد تعداد پایین و درآمد مثل دلایلی به گردشگران شهر مشهد این نتیجه رسیده اند که

 شزمردن  غیراولویزت  بزا  هزا خانواده اکثر که طوری به ندارد؛ اهمیت زیادی آنان برای اقامتگاه، در رفاهی امکانات نکود

-ابتزدایی  و کمترین با حتی قیمت،ارزان اقامتی واحدهای به دست، این از مواردی و امنیت، بیمه بهداشت، مانند مواردی

هزای عملکزردی چزون ت    های این پژوهش نشان می دهزد کزه ارزش  کنند. حال آنکه یافته می بسنده ترین امکانات

 کیفیت، تمیزی و قیمت محل اقامت در انتلاب محل اقامت بیشترین اهمیت را دارد. 
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( اکثزر گردشزگران بزا    0968و بهروان،  0938، بلشی، 0932ژوهشی )از جمله فروغ زاده، مطابق با سایر سوابق پ

و ذائقه اقامتی آنان به لحاظ فضایی، مجاورت و نزدیکی با حرم امزام   (دردد 30)آیند هدف زیارت به شهر مشهد می

ستاره  0تی رسمی مانند هتل )دردد( در اماکن اقام 80باشد. به لحاظ نوع محل اقامت، اکثر گردشگران )رضا )ع( می

دردزد نیزز در امزاکن اقزامتی      01انزد. حزدود   به پایین(، هتل آپارتمان، مهمانپذیر و مهمانسرای دولتی اقامزت داشزته  

دردد در خانه اقوام و آشنایان و خانه شلصزی سزاکن    22اند و ای و حسینیه اقامت داشتهغیررسمی مانند خانه کرایه

( نیز موید این موضوع است که 0936و مسعودی،  0938)اککری،  36تا  30پژوهشی از سال بررسی سوابق   .اندشده

اماکن اقامتی رسمی از جمله هتل، هتل آپارتمان و مسافرخانه اولویت اول اماکن اقزامتی گردشزگران شزهر مشزهد را     

جتمزاعی گردشزگران یکزی از    دهند.بررسی عوامل موثر بر انتلاب محل اقامت نشان داد که اگرچه پایگاه اتشکیل می

عوامل موثر بر انتلاب محل اقامت است، اما تنها عامل تعیین کننده در انتلاب محل اقامت نیست. بزر خزلاف سزایر    

و بزدری و طیکزی،    0966های انجام شده که بر بعد اقتصادی در انتلاب محل اقامت تاکیزد دارنزد )رفیعزی،    پژوهش

0930) 

 گيرینتيجه .5

غیرنهزادی )شلصزی و    دزورت  پژوهش نشان داد که شیوه سفر گردشگران شهر مشهد، عمدتا بزه  های اینیافته

کننزد.  دردد( به دورت شلصی )غیرتور( و با ماشین شلصی سفر می 86که اکثر گردشگران )غیرتور( است. چنان

گیرد. ی دورت میگیری جمعبه علاوه انتلاب محل اقامت گردشگران مشهدی نیز به شیوه سنتی و بر اساس تصمیم

بدین معنا که گردشگران مشهدی عمدتا بر حسب تجربه قکلی یا از طریق تکلیغات دهان به دهان اطرافیان محل اقامت 

های رسمی و مدرن جستجوی محل اقامت )اینترنت، راهنمای مسافر و ...( در بین . کانال(دردد 16)یابند خود را می

دردد از گردشگران از طریق اینترنت محل اقامت خود را  01هی ندارد )تنها گردشگران به  شهر مشهد چندان جایگا

اند(.   گردشگران در انتلاب محل اقامتشان در مشهد، نظرات همراهانشان برایشزان اهمیزت دارد. طکزق    جستجو کرده

رد. سزایر  نظام ترجیحات گردشگران مشهدی، از بین زنجیره خزدمات گردشزگری اقامتگزاه در اولویزت اول قزرار دا     

های گردشگری، وسیله سفر، خرید و سوغات و خوراک در مراتب بعدی خدمات زنجیره گردشگری از جمله جاذبه

 اهمیت قرار دارند.

 نقزش  گردشگران سفر انگیزه در مجموع در این پژوهش بررسی عوامل موثر بر انتلاب محل اقامت نشان داد که

 سزفر  بزه  زیزارت  انگیزه با مشهدی گردشگران اغلب که آنجایی از .اردد اقامت محل انتلاب در بیشتری کنندگیتعین

هزای اقزامتی   بعزلاوه ارزش  .باشزند  داشزته  اقامت( ع) رضا امام حرم نزدیک اقامتی اماکن در دهندمی ترجیح آیند،می

 یا بعد اقتصاداقامت تنهگردشگران و نظام ترجیحات آنان در سفر، در انتلاب محل اقامت تاثیر گذارند. بدین ترتیب 

 پایگزاه  تزابع اسزت؛   درآمزد  تزابع  نکزه آبر  افزون اقامتنیز است. به این معنا که  یبلکه متضمن معنایی اجتماع ،ندارد

 باشد.  گردشگر نیز می یزندگ سکک و یاجتماع
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 نامهبکتا

مطالعزات  . رفتار شهروندی سزازمانی و وفزاداری گردشزگران   (. 0930، و. )نعمتی، م.، و زادهحسن ، ح.،پورابراهیم  .0
 .19-32، (06)1 ، مدیریت گردشگری

 رفتزار  و شزهری  خدمات از شهروندان مندی یترضا میزان و خدماتی اقامتی، الگوهای تحلیل(. 0938اککری، ح. ) .2
 . مشهد: شهرداری ثامن.  اقتصادی و فرهنگی شناسی

مشزهد: جهزاد دانشزگاهی اسزتان      .ها و رفتاری شناسی گردشگری ایرانیانها و نگرشارزش(. 0938بلشی، ح . )  .9

 خراسان رضوی. 

 مزوردی: شزهر   ی مزذهکی مطالعزه   ردشگریگ هزینه های بر مؤثّر عوامل (. بررسی0930بدری، ع.، و طیکی، ص. ) .0

  .019-011(، 0)0 ،و توسعه گردشگری ریزینامهمجله برمقدس.  مشهد

وفزاداری   تأثیر کیفیت خدمات بر رضزایت مشزتری،  (. 0938ری، ش.، بذله، م.، و حامد بهاری، ح. )بهاری، ج.، بها .1

فصزلنامه جغرافیزایی   (. مطالعه موردی: هتلهای پزن  سزتاره شزهر تکریزز    )مشتری و تصویربرند در دنعت هتلداری 
 .10-69(، 18)00، سرزمین

. مشهد: مرکز 68ردشدگان به شهر مشهد در ایام تابستانتفکیک زائرین و مجاورین در میان وا(. 0968بهروان، ح. ) .8

 پژوهشهای شورای شهر مشهد.

 .ثالث . تهران: حسن چاوشیان. مترجم (تمایز )نقد اجتماعی قضاوت های ذوقی(. 0930بوردیو، پ. ) .1

. تهزران:  حمیزد ضزرغام بروجنزی   . متزرجم  (های مفهومیها و طرحدشگر )بن مایهرفتار گر(. 0931. )ل. ف، پیرس .6

 مهکامه. 

وامل مرتک  با وفاداری مشتریان ایرانی در هتل هزای  (. ع0931) .م ،رمضانی .، وآ، اج زاده نمین.، تا ،تاج زاده نمین .3

 .006-091(، 1)9، کاوش های مدیریت بازرگانی. پن  ستاره تهران

فصزلنامه فضزای   شزهر مشزهد.   (. معیارهای انتلاب هتل از دیدگاه گردشگران 0931زاده. ف. )جاودان، م.، و فتحی .01
 .13-61(، ص 06)1، گردشگری

. مشهد: مرکز پژوهشهای شورای شزهر  غیررسمی زائر در مشهد آسیب شناسی مراکز اقامتی(. 0930چیت ساز، م. ) .00

 مشهد. 

شزیراز.   شزهر  سزتاره  چهار های هتل در مشتریان وفاداری و خدمات (. کیفیت0930حقیقی کفاش، م.، باقری، ح. ) .02

 .0-91(، 21)1 ،مطالعات مدیریت گردشگری )مطالعات جهانگردی(

ا مشتری بزر کیفیزت ادراک شزده و وفزاداری     تأثیر کیفیت رابطه ب(. 0930رحیم نیا، ف.، هرندی، ع.، و فاطمی، ز. ) .09

 .69-010(، 01)1 ،های مدیریت عمومیپژوهش. مشتریان مورد مطالعه: هتل های پن  ستاره کلان شهر مشهد

. مشزهد: شزهرداری   درآمد زائرین بارگاه رضزوی کالکدی استقرار اقشار کم-الگویابی فضایی(. 0960رضوانی، س. ) .00

 ثامن مشهد.

فصزلنامه مطالعزات اجتمزاعی    (. تأملی بر اسکان زائزران در شزهر مشزهد.    0939وغ زاده، س. )رضوی زاده، ن.، فر .01
 .090-018(، 0)2، گردشگری
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. مشهد: پژوهشکده گردشگری بررسی وضعیت اقتصادی زائرین و عوامل موثر بر ماندگاری آنها(. 0966رفیعی، ه. ) .08

 مشهد، جهاد دانشگاهی استان خراسان رضوی. 

 هایمجموعه تکیین و معیارها (. شناسایی0930وانانی، ا.، و فضلی، ص. ) ماسب پور، ک.، رئیسیسهرابی، ب.، طه .01

 . 11-10، 13 ،انسانی جغرافیای های پژوهشتهران.  مقیم گردشگران دیدگاه از هتل انتلاب فازی

مشزهد:   .زائزران دیزدگاه   از شزهرداری  عملکزرد  ارزیزابی  و رضایتمندی مشکلات، نیازها، بررسی (.0961) ا. شرفی، .06

 .مشهد شهرداری الملل بین و عمومی رواب  مدیریت

. مشهد: رواب  عمومی و بزین الملزل   بررسی و طکقه بندی نیازهای زائران خارجی در شهر مشهد (.0963) ا. شرفی، .03

 شهرداری مشهد.

. مشزهد:  شزهد بررسی کیفیت اقامت و ترجیحات زائران ایرانی در مدت حضور در شزهر م (. 0932زاده، س. )فروغ .21

 پژوهشکده گردشگری مشهد، جهاد دانشگاهی استان خراسان رضوی.

مزورد  )کیفیت خزدمات و رضزایت مشزتریان در دزنعت هتلزداری      (. 0931، ح.، و زارعی، ع. )طاهریان فیض، د.، .20

 . 029-003 (،8)9، فصلنامة کاوشهای مدیریت بازرگانی(. مطالعه: هتل های شهر مشهد

 . تهران: فوژان. در پژوهش اجتماعی spssبرد نرم افزار کار(. 0930کفاشی، م. ) .22

دفتزر   . چاپ چهارم. تهران:ترجمه علی پارسائیان، محمد اعرابی. جهانگردی در چشم انداز جامع(. 0960، چ. )گی .29

 .های فرهنگیپژوهش

وامل مزوثر بزر   بررسی گزینش شیوه های ملتلف اسکان از سوی زئران حضرت رضا )ع( و ع(. 0910مجدی، ع. ) .20
. مشهد: اداره کل فرهنگ و ارشاد میادین و خیابان ها اطراق می نمایند ها،آن با تاکید بر زائرانی که در حاشیه پارک

 اسلامی استان خراسان رضوی. 

 خزدمات  از شزهروندان  و زائزران  منزدی  رضزایت  میزان و خدماتی اقامتی، الگوهای تحلیل(. 0936مسعودی، ح. ) .21
 . مشهد: شهرداری ثامن مشهد.  زائران اقتصادی و فرهنگی شناسی رفتار و شهری

بررسی تحقیقات موجود در رابطه با زائر و زیارت و فرا تحلیل آنها. بلشی از طرح پژوهشی (. 0931مظهری، م. ) .28
 .مشهد: استانداری خراسان رضوی. مطالعه توسعه کمی و کیفی زیارت امام رضا )ع(

 اهواز. چمران شهید دانشگاه اول ،تهران: انتشارات چاپ .شهری گردشگری (.0968ع. ) موحد، .21

رزیابی نقش تصویر ذهنی مفید در انتلاب مقصزد گردشزگری در بزین سزاکنان شزهر      ا(. 0930، ز. )موذن هوجقان .26
، برنامه ریزی گردشگری هرشت ،پایان نامه کارشناسی ارشد. تهران: ای بر اساس تئوری ارزش مصرفیتهران: مطالعه

 گاه تهران.دانش

بررسی میزان رضایتمندی زائران از انواع خدمات اجتماعی و رفاهی ارائه شده از سوی (. 0960موسوی، س. ع. ا. ) .23
 . مشهد: مؤسسه خدمات مشاوره جوانان و پژوهشهای آجتماعی آستان قدس رضوی.آستان قدس رضوی

و  0هزای  از تسهیلات اقامتی )مطالعه هتل (. عوامل موثر بر رضایت گردشگران چینی0939واشقانی فراهانی، ف. ) .91

 .دانشگاه علامه طکاطکائی ستار شهر تهران(. تهران: پایان نامه کارشناسی ارشد،  1

 . مترجم فرهنگ ارشاد. تهران: نشر نی.نظریه طکقه مرفه(. 0969وبلن، ت. ) .90
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