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 چکیده 

 بین رابطه بررسی حاضر پژوهش هدفموفقیت تحصیلی در حال گسترش است.  یدر حیطههیجانی هوش اهمیت نقشامروزه 

 شهدم فردوسی دانشگاه در زبان غیرفارسی آموزانفارسی تحصیلی و موفقیت زبانی هایمهارت با هیجانی هوشهای مؤلفه

 یپرسشنامه به فارسی شرکت کرده، زبان جامع آزمون که در استآموز فارسی دانشجوی 39شامل  آماری یجامعه .باشدمی

 در 52ی نسخه سااسپیافزار اسها با نرمتحلیل دادهی همبستگی و محاسبه. دادند ( پاسخ6331) شرینگ هیجانی هوش

کل  ینمرهو نیز میان  زبانیهای مهارت با هیجانی هوشهای مؤلفه میان داد نشان شد. نتایج انجام 52/5معناداری  سطح

 .دارد وجود و معناداری مثبت یکل آزمون جامع رابطه یهیجانی و نمره  هوش
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 مقدمه و هدف

این طور مطرح شود چارچوب صلاحیت شخصی را که مفهوم هوش هیجانی از آن منتج می (6332، 6)گلمن 6332در سال 

جا داشته باشد، بلکه هر کسی نقاط ضعف و قدرت خود را دارد و طبیعتاً ها را یککس نمی تواند تمام ویژگیکند که هیچمی

طیف، گسترش  2ها مورد نیاز است. این اصطلاح در میان به چندین گونه از این مهارت  آلبرای نائل شدن به عملکرد ایده

 های اجتماعی. کنترلی، انگیزه، همدلی و مهارتگردانی یا خودخودیافته است: خودآگاهی، 

های چهارگانه زبانی)گفتاری، شنیداری، خوانداری هدف اصلی پژوهش حاضر، بررسی میزان هوش هیجانی و ارتباط آن با مهارت

 باشد.دانشگاه فردوسی مشهد میزبان در مرکز آموزش زبان فارسی به غیر فارسی زبانان آموزان غیر فارسیو نوشتاری( فارسی

 های پژوهشپرسش

آموزان دانشگاه فردوسی مشهد ارتباطی وجود های هوش هیجانی و موفقیت تحصیلی )آزمون جامع( در فارسیآیا بین مؤلفه

 دارد؟

 آموزان دانشگاه فردوسی مشهد ارتباطی وجود دارد؟های هوش هیجانی و مهارت گفتاری در فارسیآیا بین مؤلفه

 آموزان دانشگاه فردوسی مشهد ارتباطی وجود دارد؟های هوش هیجانی و مهارت شنیداری در فارسیآیا بین مؤلفه

 آموزان دانشگاه فردوسی مشهد ارتباطی وجود دارد؟های هوش هیجانی و مهارت خوانداری در فارسیآیا بین مؤلفه

 موزان دانشگاه فردوسی مشهد ارتباطی وجود دارد؟آهای هوش هیجانی و مهارت نوشتاری در فارسیآیا بین مؤلفه

 

  تئوری و پیشینه تحقیق

دارد که در  "های غیر عقلانی هوش عمومیجنبه"هوش هیجانی ریشه در دیدگاه وکسلر درباره  یظهور پژوهش در زمینه

شناسانی که دیدگاه متعارف در مورد هوش را به چالش کشیدند مایر و از دیگر روان(. 633۱آن، -بیان گردید )بار 63۹5سال 

های خود را بر جنبه مدل جامع هوش هیجانی را معرفی و پژوهش 6335سالووی هستند، آنها اولین کسانی بودند که در سال 

با بخش اعظم نظریه در زمینه هوش های مایر و سالووی همراه (. یافته633۱آن، -ی هیجانی هوش معطوف نمودند. )بار

 (. 633۱فراهم کرد )بارآن،  6332را توسط دانیل گلمن در سال  "هوش هیجانی"هیجانی، مقدمات تألیف کتاب معروف 

آموزان های هیجانی عاملی مهم در موفقیت تحصیلی و عملکرد آزمون در دانش( گزارش دادند که مهارت555۹) 5نلسون و لاو

 باشند. و دانشجویان می

های روابط میان فردی با پیشرفت تحصیلی اشاره کردند و ( به ارتباط بین متغیرهای مربوط به مهارت555۱ )9نت و نوواکاک

 آید.نشان دادند که ترکیب هوش هیجانی و هوش تحصیلی در رشد دانش و موفقیت تحصیلی آنها عامل مهمی به شمار می

                                                 
1 Goleman 
2 Nelson , D & low, G. 
2 Kont & Nowak 
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آموزان دبستانی با معلولیت یادگیری را مورد بررسی قرار ی و پیشرفت تحصیلی دانشی بین هوش هیجان( رابطه5569) 6ونسا

 داد. 

تحت عنوان  پژوهشیدر اشاره کرد که ( 6932دهشیری، ، می توان به )در ایران های انجام شده در این زمینهاز جمله پژوهش

هوش  دست یافت که همبستگی معناداری بین هجیبه این نت "بررسی رابطه هوش هیجانی با پیشرفت تحصیلی دانش آموزان"

 دارد.  هیجانی و پیشرفت تحصیلی وجود

انجام  "نقش هوش هیجانی در یادگیری زبان انگلیسی و موفقیت تحصیلی"تحت عنوان  پژوهشی( 5553)پیشقدم و قنسولی  

 ها و موفقیت تحصیلی را نشان داد.ارتهای هوش هیجانی با برخی مهنتایج رابطه معناداری، هر چند اندک، میان سازهدادند. 

اقری ب توسط زبان فارسی غیر آموزانفارسی و نوشتاری خوانداری و مهارت هیجانی هوش روی برصورت گرفته  پژوهش تنها

 است.  گرفته انجام ( 693۹ی کارشناسی ارشد )نامهدر پایان

 تو مهار هیجانی هوش میان که آمد دست به نتیجه اینذکر شده  پژوهش در شده ارائههای داده از حاصلهای یافته اساس رب

 ترهمگن عملکرد از نشان فوق پژوهشهای یافته همچنین دارد. وجود مثبت یرابطه فارسی زبان خواندن در خارجی آموزانزبان

  .است داشته مردان به نسبت زنان

 

 هامواد و روش

 است شامل:شدهابزارهایی که در این پژوهش به کار گرفته 

 (1991شرینگ ) ی هوش هیجانیپرسشنامه -1

توسط منصوری در ایران و  تدوین شده است 5( توسط شرینگ6332براساس نظریه گلمن ) 6331این پرسشنامه در سال 

 ها عبارتند از: خودانگیزی،باشد. این مؤلفهمؤلفه می 2سؤال است که دارای  99شامل  ( هنجاریابی شد و6935)منصوری، 

ای لیکرت و ترتیبی )همیشه، اغلب اوقات، درجه 2صورت های اجتماعی. پاسخ ها بهخودآگاهی، خودکنترلی، همدلی و مهارت

 باشند.اوقات، به ندرت، هیچ وقت( میگاهی

 افزار اس پی اس اسنرم -2

های آماری در سطح تحلیل دادهآن جهت  52ی اس می باشد که نسخهاسپیابزار دیگر استفاده از نرم افزار تحلیل آماری اس

 انجام شده است. 52/5معناداری 

هیجانی استفاده  ی هوشاز پرسشنامه آن هایو مؤلفه هیجانی هوش یدرباره موردنظر اطلاعات آوری جمع در ادامه جهت

 شد. 

 

 

                                                 
1 Vanessa, C. P 
2 Shering 
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 هاآوری و تحلیل دادهجمع

مرکز آموزش زبان فارسی به غیر فارسی زبانان دانشگاه فردوسی مشهد  آموزنفر فارسی 39ی آماری این پژوهش شامل جامعه 

 اند.نفر زن بوده 5۹نفر مرد و  13باشند که از این تعداد می

ها، از گردآوری و تصحیح پرسشنامه صورت کامل پاسخ دادند و پسینگ بهی هوش هیجانی شرها به پرسشنامهاین آزمودنی

های زبانی ی کل آزمون جامع زبان فارسی و هر یک از مهارتها با نمرهو هر کدام از مؤلفهی کل هوش هیجانی ارتباط نمره

 )گفتاری، شنیداری، خوانداری و نوشتاری( به طور جداگانه بررسی و محاسبه گردید. 

ر ره برده شد. سپس دهای فراوانی، میانگین و انحراف معیار بههای آمار توصیفی شامل آمارهها از روشبه منظور توصیف داده 

 و 6ضرایب چولگی اسمیرنوف و بررسی –ها از آزمون کولموگروف بخش آمار استنباطی، برای بررسی نرمال بودن داده

 های پژوهش، فرضیات با آزمون همبستگی پیرسون بررسی شدند.استفاده شده است و با توجه به نرمال بودن داده 5کشیدگی

های پژوهش شامل تعداد پاسخگویان، کمترین نمره، بیشترین نمره، میانگین و انحراف های توصیفی شاخصدر جدول زیر آماره

 معیار گزارش شده است. 

 های پژوهش. توصیف پاسخگویان بر اساس شاخص1 جدول

 کمترین مقدار تعداد نام متغیر
بیشترین 

 مقدار
 میانگین

انحراف 

 معیار

 212/0 680/2۱ 44 1۱ ۳3 سن

 30۳/3 312/1۳ 2۳ 16 ۳3 خودانگیزی

 812/3 624/20 30 12 ۳3 خودآگاهی

 ۱28/3 ۱1/26 36 ۱ ۳3 خودکنترلی

 362/3 210/1۱ 24 ۳ ۳3 همدلی

 6۳۳/3 034/14 22 0 ۳3 های اجتماعیمهارت

 6۳3/11 212/۳8 132 ۱6 ۳3 نمره هوش هیجانی

 840/2 3۱0/۳ 18 2/3 ۳3 خوانداری

 443/3 ۳22/11 18 2 ۳3 شنیداری

 26۱/4 4۱/8 ۱2/1۳ 6 ۳3 نوشتاری

 202/4 22/13 26 2/1 ۳3 گفتاری

نمره کل آزمون جامع 

 فارسی
۳3 22/18 2/۱4 61۱/43 224/11 

                                                 
1 Skewness 
2 Kurtosis 
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 همبستگی     

 دهد.متغیرها را نشان میمیزان همبستگی  5جدول پژوهش،  اول در خصوص سؤال

 

 نمره کل آزمون جامع فارسی –نتایج آزمون همبستگی  -2 جدول

 آزمون جامع         

 مقدار معناداری ضریب همبستگی پیرسون  نام متغیر

 * * خودانگیزی

 * * خودآگاهی

 * * خودکنترلی

 * * همدلی

 * * های اجتماعیمهارت

 * * نمره هوش هیجانی

 

 نتایج و بحث

 زمونآ کل ینمره)تحصیلی  پیشرفت با هیجانی هوش کل ینمره بین که دهدمی نشان 5جدول  به توجه با پژوهش این نتایج

 برخورداری چه هر دیگر عبارت به .دارد وجود ومعناداری مثبت یرابطه مشهد دانشگاه فردوسی مرکز آموزانفارسی( فارسی جامع

 دست هب نتایج مؤید یافته این. دارد قرار بالاتری سطح در نیز آنها تحصیلی موفقیت میزان است، بیشتر هیجانی هوش از افراد

 ( 555۱و پیشقدم ) فهیم و (6933و جویباری) ، حنیفی (6931آذر)  خلیل ،  (693۹بشارت، رضازاده، فیروزی وحبیبی)  توسط آمده

  .باشدمی دارد، وجود تحصیلی و پیشرفت هیجانی هوش بین و مثبت داری معنا یرابطه اینکه بر مبنی

 و جعفری و (6932، زهراکار)(6932دهشیری، ) ،(6933و عبدالملکی ) رهنما پژوهشی نتایج با پژوهش این نتایج بین ادامه در

 .دارد وجود همخوانی دارند، تحصیلی پیشرفت در داری معنا نقش هیجانی هوشهای مؤلفه اینکه بر مبنی( 6939احمدزاده )

 تاری،گف) زبانیهای مهارت با هیجانی هوشهای ازمؤلفه هریک ارتباط بر مبنی دیگر سؤالات بررسی در پژوهش این نتایج

 خودکنترلی، خودانگیزی، خوداگاهی،)هیجانی هوشهای مؤلفه از هرکدام که دهدمی نشان (ونوشتاری خوانداری شنیداری،

 اریومعناد مثبت ، ارتباط مشهد فردوسی مرکز آموزانفارسی زبانی هایمهارت با جداگانه طور به (اجتماعیهای و مهارت همدلی

 یرابطه زبانی مهارت چهار هر با که استای مؤلفه خودآگاهی هیجانی، هوشهای مؤلفه بین ازها یافته این براساس. دارد وجود

 معناداری یرابطه بیشترین وخودکنترلی اجتماعیهای مهارتهای مؤلفه ترتیب به ادامه ودر دهد می نشان را معنا داری

 چهار ره با را داری معنا یرابطه کمترین و همدلی خودانگیزیهای و مؤلفه وشنیدار خواندار هایمهارت با را مثبت وهمبستگی

  .است داشته زبانی مهارت



 

 0 

 موثری نقش هیجانی هوش براینکه مبنی ،(5553و قنسولی،  )پیشقدم پژوهش یکننده تأیید حدی تا پژوهش اینهای یافته

 هیجانی مهارت هوش میان مثبت یرابطه نقش بر ، مبنی(693۹)باقری،  پژوهش کند.می ایفا (گفتار)کردن  صحبت مهارت در

  .باشدمی( فارسی زبان در) خوانداری

  

 

 ایهو مهارت خودکنترلی و خودآگاهی یمؤلفه سه هیجانی هوشهای مؤلفه بین که داد نشان پژوهش این نهایی ینتیجه

 .است )آزمون جامع زبان فارسی( داشته آموزانزبان تحصیلی موفقیت در را و تأثیرگذاری نقش بیشترین اجتماعی

و  مثبت یرابطه و نوشتار ،گفتار خواندار شنیدار، بین ترتیب به زبانیهای مهارت با هیجانی هوشهای مؤلفه بینین از چنهم

 . دارد وجود معناداری

 

  پیشنهادات

های تقابلی بردن بالا برای تدریس امر در که کند کمک فارسی زبان مدرسان به تواندمی پژوهش این نتایج راستا، همین در

 برگزاری نیازمند نتایج این کاربرد و نیز .کنند استفاده هیجانی هوش به مربوط آموزشیهای برنامه از آموزانزبان هیجانی هوش

 برای آموزشی و مؤسساتها و دانشگاه مدارس از اعم آموزشی کارگزاران توسط هیجانی هوش آموزشهای وکارگاهها کلاس

 زبان موزشآ درسی، منابع تدوین و تهیه در نتایج براین تکیه با توانندمی مؤلفین همچنین. باشدمی آموزانو زبان مدرسین

  .دهندمی هیجانی هوش به بیشتری اهمیت که کنند استفاده هاییو روش فنون از زبانان فارسی غیر به فارسی

 کدیگری با آمده دست به نتایج یو مقایسهها محدودیت و رفعها پژوهش از نوع این گسترش با جدید پژوهشگران و در نهایت،

 .بکوشند کار این رساندن ثمر به در

 

 منابع: 

آموزان غیر فارسی زبان، کارشناسی ارشد، دانشگاه هیجانی و موفقیت تحصیلی در فارسی (. رابطه ی هوش693۹باقری، م، ) -6

 علامه طباطبایی.

(. بررسی تأثیر هوش هیجانی بر سلامت روان و موفقیت تحصیلی 693۹. ). ، حبیبی، م. فیروزی، مبشارت، م، ع ، رضازاده، م.ر -5

 ۹6-51: 69لوم شناختی، دوره چهارم، شماره در مرحله انتقال از دبیرستان به دانشگاه، مجله ع

 جلهم دانشجویان، در تحصیلی پیشرفت با هیجانی هوش هایمؤلفه بین ارتباط بررسی( 6939) ف، ، احمدزاده ، م جعفری، -9

 652 شماره رازی، پزشکی علوم

امه شهر تهران. فصلن حنیفی، ف، جویباری،آ. بررسی رابطه هوش هیجانی و پیشرفت تحصیلی دانش آموزان دوره متوسطه -۹
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