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  چکیده
ستفاده از مقاله با ا شود هدف این مقاله است. اینلقی میها که در کشور ساده تین ابعاد پیچیده انگیزه در قرادادها و پرداختیتب

های مختلف داددهد انگیزه در قراروش مطالعات اسنادی تلاش کرده است این ابعاد را در حد مقدور نشان دهد. نتایج نشان می

اهداف  ن برآه آثر مورد واکاوی زیادی در جهان واقع شده است. تصریح جزئیات، گزارش گیری  و نظارت از مواردی است ک

های ذاتی و اینکه هریک از این ابزار چگونه بر ها به ویژه انگیزههای مالی و غیر مالی بر انگیزهقراردادی آورده شده است. اثر مشوق

های هها در حوزگذارد نیز بررسی شده است. این واکاویهای ذاتی و نوآوری و خلاقیت و تفکر در فرایند انجام کار اثر میانگیزه

وع ا توجه به نبها در حوزه مسکن در برخی کشورها مختلف ازجمله سلامت ومسکن و غیر آن بسیار گسترده است. به ویژه قرارداد

داف از پیش ها را از زوایای گوناگون برای دستیابی به اهها در قرارداد از تنوع زیادی برخوردار است تا بتواند انگیزههدف گذاری

 .ی کندتعیین شده راهبر

 

  انگیزه، قرارداد انگیزه بنیان، نظریه كارگزاری، سازگاری انگیزه :كلیدی هایواژه

 

 مقدمه -1
ا و یدهدا و اهدداف کارفرمدا از آرمانبدرای حمایدت را پیمانکدار وجود داشته باشدد در قرارداد  به اندازه و به شکل مناسباگر انگیزه 

 عالیدتفی تحریک براها و اهداف آرمانآن درونی است که به وسیله  یدرونی یا نیرویو روانی  ی. انگیزه فرایندش بر می انگزاندرپذی

ا خروجدی بده هددف یددسدتیابی این فرایند شامل سه دلالت ضمنی است: اول ترسیم می شود.  در سطح معینو یا حفظ آن  افراد

 فتار یدک فدرداجتماعی که به موجب آن ر یه فرایند ذهنی؛ و سوم فرایندفردی؛ دوم تعیین هدف و خروجی و چگونگی دستیابی ب

 .پذیرندمیتأثیر دیگران از 

. شدماردمدیبدر  فدردتوسد  خدا   یرفتاربرای انجام ارائه چیزی مانند پول یا پاداش را انگیزه اقتصادی  واژه نامه کمبریج

یری ا عمدل در مسدتأکید بیشتر بر چگونگی دستیابی به هدف یانگیزه محرکی برای برانگیختن یک سازمان .... یا فرد به منظور 

 [1]خا  است.

گیرد که یک کارفرما کارگزاری را برای انجام وظیفه رابطه کارگزاری زمانی شکل می :ستشده ادر نظریه کارگزاری مطرح 

منافع شخصی متفاوتی هستند. منفعت شخصی کارگزار ممکن کند. کارگزار و کارفرما دارای میاستخدام ای به جای خودش 

است موجب شود که رفتار او به سمت منافعی کشانده شود که به کارفرما ضرر رساند. به ویژه این مسأله هنگامی که کارگزار 

تواند به می)اطلاعات نامتقارن( و زمانی که کارفرما )یا بازار( ناطلاعات بهتری نسبت به عملکرد خود در مقایسه با کارفرما دارد

 1نظریه کارگزاریاین نظریه یعنی دستمزد انگیزه بنیان ریشه در به طور کلی و  .کندمی راحتی کارگزار را نظارت کند، بروز

 [2]دارد.
                                                 
1 Agency theory 
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 انگیزه و قرارداد -2
اه در این نگتواند معضل کارگزاری را درمان کند. های کارفرما و کارگزار میکردن انگیزهساز هماز نگاه اقتصاد کلاسیک 

ی ا پیش بینلب است ب. کارگزاری که دارای عقلانیت اقتصادی و منفعت طشودبه نتایج مورد نظر گره زده میدستمزد کارگزار 

های مختلف اثر راهبردهای کند. کارشناسان رشتهمورد نظر عمل میجی ورخیابد و مطابق ت مادی انگیزه میافزایش منفع

جابجایی  یک« نگیزشیاپاداش »به « مزد برای خدمت»جابجایی از قرارداد بستن بر عملکرد طرف قرارداد را مطالعه کرده اند. 

 در راهبرد گزینش قرارداد است.

تواند در یک دامنه طیف گونه از ناکامل تا بسیار کامل وجود شود قراردادها میتصور میاین است که تاریخی واقعیت یک 

هر شرایطی از حت تبه طور کامل ها حقوق و تکالیف طرفن آدر  است وکامل طیف قرارداد محتمل  ویک سدر داشته باشد. 

ست آنقدر هم وجود دارد که ممکن اتوافقی مب ،در سوی دیگر طیف [3].ده که یک فرض نظری استشدنیای واقعی مشخص 

 [3] آن را الزام کند.اجرای قاضی نتواند دارای ابهام باشد که حتی 

گون مرسوم را دگری هاتحلیل ،ناقصقرارداد ابعاد متفاوت و  اقتصاد رفتاریعقلانیت محدود در یعنی دو جابجایی عمده 

تأثیر قرار  طباق را تحتاناین تواند انگیزه میرارداد از او خواسته شده کرده است. با توجه به اهمیت انطباق کارگزار با آنچه در ق

  .داشته باشدتوان هم شناخت و ن است که فرد هم آنیازمند انطباق . البته دهد

 به سهزیر در  .شود قرارداد کاملیک ن دناقص شممکن است موجب که وجود دارد ابعاد زیادی که دیگر این است مساله 

 .شوداشاره میاز این ابعاد مورد 

 3خیلی مبهمبه شکل و یا  2خیلی صریح شکلارگزار به در یک قرارداد ممکن است وظایف لازم و اهداف عملیاتی یک ک (1

  [4] مشخص شود.

ش بینی پیلزام دیگر این ا یقرارداددر و در یک قرارداد ممکن است گزارش منظم یا الزامات نظارتی پیش بینی شده  (2

  ه باشد.دشن

از تفاده دم اسعو ده ممکن است انگیزه مالی به کار گرفته شود. کامل بودن قرارداد وابسته به استفا یدر قرارداد (3

 [2]های مالی در قرارداد است.انگیزه

یز در نو  ندککار کمک  انجامبرای به شناخت مورد نیاز تواند در شرایطی میمطالعات نشان داده اند که تصریح وظیفه 

ده یف پیچیوظاکند اما در کمک مییف نسبتا ساده به شناخت و هدایت مطابقت اتصریح وظدهد. مواردی به کارگزار  انگیزه می

و تصریح کند. در مورد کمکی نمیانطباق به تفکر فردی و خلاقیت، به وظیفه یا کارهای نیازمند کلی درک به نیازمند و 

کنند که دعا میابرخی دیگر شود. انگیزش کارگزار برخی بر این باورند که کاهش تصریح موجب برانگیخته شدن کارگزار می

ساده و ی، چالش، اف خا اهدتصریح بعضی از مطالعات نشان داده اند که  .[5]دهدایش میتصریح وظیفه انگیزه کارگزار را افز

 .[6]بردمیخلاقیت را به تحلیل  وهای ذاتی ، سماجت اما انگیزه [2] اننده استمبهم برانگیز

را  های ذاتیت انگیزهاس البته ممکنشود. جلوگیری از رفتار فرصت طلبانه و اطمینان از انطباق میموجب  رییگنظارت و گزارش

ی کیفیت به کاهش کلو ممکن است کند ملکرد متمرکز میعهای خاصی از توجه کارگزار را بر جنبهگیری . گزارش [7]کاهش دهد.

انه وقتی از آست با این حال، .[8]موجب شود کارگزار سطح تلاش خود را افزایش دهدممکن است نظارت . [7] عملکرد منجر شود

یز نظارت نهمچنین  .[8]ددهکند و کارگزار در واقع تلاش کمتری را انجام میانگیزه شروع به از بین رفتن می ر رودفراتمشخصی 

 .اعتماد را از بین ببردتواند مانند تصریح می

تن یخدهد که پاداش مالی برای براگنشان می بعضی از مطالعات .کارگزار را در پی داردتلاش از ی یهای مالی سطوح بالاانگیزه

وی اخلاقی )مانند در موقعیتی با ساختار ق .[10 ,11] انطباق ممکن است موقتی باشداین  [9] د.کنانطباق خوب کار می

 [12] .بردآن را از بین میهای مالی انگیزه ذاتی بسیار قوی است نگیزهان آدر که  چالش شناختیی دارااهدای خون( و یا 

                                                 
2 more-specific 
3 more-vague 
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 ساختقراردادهای انگیزه بنیان  -3
در اجرای  و آثار آن ها در این بخش تنوع ابزارهای انگیزشی و پیامدهات تبیین ابعاد مختلف انگیزه در قراردادبا توجه به ضرور

 نوبی آوردههای نیجریه و افریقای ججربه کشورتاین پژوهش شود. در موفق قرارداد و دستیابی به اهداف مورد نظر تبیین می

ها وجود دارد ادفراوانی در این قراردهای انگیزشی ابزار دارای تنوع زیادی است ودر این دو کشور های مسکن قراردادشده است. 

 شود که در ادامه به آن اشاره می

 طراحی برنامه انگیزشی -3-1

ار برای یروی کنری و فرصت دادن به ومهمترین هدف از برنامه انگیزشی افزایش کارایی با کاهش هزینه، افزایش بهره

  دها است.افزایش دست آور

 های برنامه مالی، برنامه نیمه مالی و برنامه غیر مالی طراحی شود:تواند در سه شکل با عنوانبرنامه انگیزشی می

  4برنامه انگیزشی مالی  -1 -1-3

. [13]ت ولی اساین برنامه متمرکز بر انگیختن کارگر برای دستیابی به اهداف تصریح شده برای مشارکت در منافع پ

 ده، افزایششهای مالی بر رشد کیفیت کار، کاهش زمان هدف گذاری گیری انگیزهاند که به کارران زیادی اثبات کردهپژوهشگ

ه اهدافی از تر با پاداش مالی به منظور دستیابی بتر و هوشمندانهکارایی موثر است و این با افزایش انگیزه کارگر برای کار سخت

 ستانداردها قرار دارد.پروژه است که بالاتر از حداقل ا

اطعه کاری انه اندازه گیری شده، مقجایزه استحقاقی، سهم بری از سود، کار روزبه می توان های انگیزشی برنامهمیان در 

 .[14]اشاره کرد های انگیزشی گروهیهای انگیزشی پوششی و برنامهساده، برنامه

 5برنامه انگیزشی نیمه مالی -2-1-3

گیری شده زهاندا دهی برای شغلی که به طور عینیهای مالی و غیرمالی است که با پاداشمالی شامل انگیزهابزارهای نیمه

مزد مرتب  شود. این موارد به عنوان مواردی که منافع پولی دارد دسته بندی شود اما مستقیما به خروجی و دستمنطبق می

ار های انگیزشی نتایج بسیمالی در مقایسه با دیگر برنامههای انگیزه نیمهکارگیری برنامهاند که بهتأکید کرده شود. برخینمی

ر طول اجرا ها متکی به اهداف کشور، رفتار پیمانکار و توانایی مدیریتی است که دکند. کارایی این برنامهرضایت بخشی را ایجاد می

های مههای رفاهی، برناانداز، مسکن، مکانمالی عبارتند از: طرح بهداشتی، طرح پس های نیمههایی از انگیزهشود. نمونهاتخاذ می

 [14] بازنشستگی و مانند آن.

 6های غیرمالیهای انگیزهبرنامه  -3-1-3

های غیر مستقیم است کده بدر مندافع روانشدناختی کارکندان متمرکدز اسدت. ایدن مدوارد های غیرمالی پاداشهای انگیزهبرنامه

ا معندی ام وظیفه ذاتیادآوری مهم شمردن کار آنها برای نشان دادن این است که انجقدردانی از کارکنان به صورت فردی و تیمی با 

گدذاری شدده اندد. بده مستقیمی هستند که برای ارائده مندافع روانشدناختی بده کارکندان هدفهای غیر. آنها پاداش[15] دار است

تواند از طریق ارضدا  روجی میخانگیختن رشد کیفیت کند که بر کارگیری این برنامه در نظریه انگیزه آورده شده است و تأکید می

رزبدر(( دسدت رک )نظریده هنیازهای بالاتر به )نظریه مازلو(، بدون نگرانی از نقش گروه در محل کار)نظریه مایو( و نیاز به ارائه مح

سدازی، اسدتقلال اطدات، توانمندتوان عبارت از شدناخت، سدتایش کدار خدوب، ارتبهای غیر مالی میهایی از برنامه انگیزهآید. نمونه

 [16] شغلی، توسعه و چرخش دانست

                                                 
4 Financial incentive schemes 

5 Semi-Financial incentive schemes 

6 Non-Financial incentive schemes 
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  های انگیزه بنیانراهبرد پرداخت در قرارداد  -3-2

تواندد بده ها برای تحویل پذیری قراردادی به منظور اهدداف عملکدرد میعملکرد با مناسب سازی شرای  پذیرش و پرداخت

را این طور بیان کرده است: ا( برابری میان ذینفعدان، ب( اهدداف کدارایی، چهار هدف مهم پاداش عملکرد  .پرداخت مرتب  شود

. پداداش عملکدرد در نتیجده [17]ج( ثبات اقتصاد کلان از طریق سطح بالای اشتغال، تورم پایین، و د( تخصیص کارای بازار کار

را افزایش و سودآوری را رشد داد بده طدور  وریتوان رشد بهرهتوجه گسترده بر عدم کارایی در محل کار و این باور که با آن می

های آنها و نه ارزش کارشدان اساسا پاداش عملکرد بر پرداخت به مستخدم به خاطر ورودی .[18]چشمگیری افزایش یافته است

در اینجدا متمرکز است. معیارها برای ارزیابی عملکرد ممکن است مبتنی بر فرد یا گروه یا سازمان، یا ترکیبی از معیارهدا باشدد. 

وجود دارد که در ادامه بده  9و مشوق گروهی8، مشوق فردی و  شخصی7سه نوع عمده پاداش عملکرد سیستم نرخ مقاطعه کاری

 شود:هریک از آنها اشاره می

  های نرخ مقاطعه كاریسیستم

ت و میت پذیر اسدشود که کشود با خروجی مستخدم اندازه گیری میمشوقی که در سیستم نرخ مقاطعه کاری پرداخت می

کندد. بدر یبه طور مستقیم با تلاش مستخدم مرتب  است. در بخش مسکن مانند پیمانکاری که آجرین محور به فرد پرداخت م

 شود.اساس شمار آجرهایی که در هر روز گذاشته می

 مشوق فردی

خدم را دنبدال ستگی خاصی از مسدتمشوق فردی را با عنوان پاداش یک باره توصیف کرده اند که شای [19]بائور و اردوغان 

 ا اینگونه تعیین کرده است:رکند. مرور ادبیات سه نوع مشوق فردی می

گردد که افزایش یا بهبود پرداخت یا مبتنی بر پرداخت فردی برای عملکرد، یا بر پاداش به مواردی باز می 10پرداخت شایستگی

. پرداخت شایستگی معمولا مبتنی بر اندازه گیری ذهنی عملکرد [18] مرتب  با عملکرد، به علاوه دستمزد یا حقوق ثابت است

ها قرار گیرد که ناشی از طبیعت شخصی است، یا به واسطه تواند تحت تأثیر تعصبپیمانکار است گرچه این شکل از ارزیابی می

کند که این نوع تأکید می . دی سیلوا[18]تبعیض بر یا علیه کسی به دلیل نژادی، جنسی، سنی، و عواملی مانند آن است

معمولا به عنوان  11کمیسیون فروش برد.پرداخت، کارایی و اثر بخشی را به دلیل سیستم ارزیابی عملکرد ضعیف از بین می

های فروش برای تحریک کارکنان است. این شود و کاربرد عمده آن در شرکتسیستم پاداش عملکرد فردی به کار گرفته می

 .[17]شود و مبتنی بر نرخ درصدی استگیری میاس مقدار فروش اندازهسیستم پاداش بر اس

شامل قدردانی از مشارکت مستخدم از طریق پاداش، لوح یا هر شکل دیگری از شناخت اسدت. شدناختن مسدتخدم  12تقدیر

کند و عملکرد کلدی یهای سازمان را تقویت مدهد، ارزشابزاری ارتباطی است که بازگشتی منصفانه به تلاش مستخدم ارائه می

 .[20]دهد را رشد می

 مشوق گروهی

 15، طرح ذخیره کارکنان14، سهم از سود13آوردشود: سهم از دستمشوق گروهی به سه دسته تقسیم می

تواند به سیستم پاداش بازگردد که بدر پایده یدک فرمدول مشدارکت سهم از دست آورد خیلی مبتنی بر سود نیست؛ بلکه می

 .[18 ,17]وری است آوردهای بهرهکننده برای بهبود عملکرد است که موجب دستم و استخدامتوافقی بین مستخد

                                                 
7 Piece-rate systems 

8 Individual incentive 

9 Group incentive 
10 Merit pay 

11 Sale commission 

12 award 
13 Gain sharing 

14 Profit sharing 

15 Employee stock plan 
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د یا شوند که این مشارکت ممکن است نقدی باشمشارکت در سود برنامه ایست که کارکنان مستحق سهم از سودها می

 [18 ,17]های مشارکت یا گزینهدر یک صندوق مخصو   افتد. به عنوان مثالکنار گذاردن پرداختی که به تعویق می

ر مواردی شود تا سهام شرکت را مالک شوند و این دطرح سهام کارکنان برنامه ای است که به کارکنان فرصت داده می

ته تواند برای مستخدم زیان را هم مانند منفعت درپی داش. این برنامه می[18]کننداست که آنها به ازای پاداش عملکرد کار می

نان د اما کارکتواند تحت تأثیر عملکرد شرکت در قالب سود سهام باشگر سهام قابل مبادله باشد، درآمد کارکنان میباشد. ا

 ممکن است این را برگزینند که دارایی خود را از طریق فروش سهام تبدیل کنند.

، ، مشوق ثابتره، مشوق بلندمدتهای پاداش عملکرد دیگری نیز وجود دارد. پاداش سالانه، مشوق یک بادر این زمینه طرح

، برنامه ارکنانپرداخت مبتنی بر رقابت، پرداخت برای کیفیت، مشوق نرخ سهام، مشوق نرخ ثابت، برنامه مالکیت سهام ک

 .[21]آیندپیشنهاد/طرحنامه، پرداخت تیم محور از این موارد به حساب می

 شی در ترتیبات قراردادیشرایط انگیر -3-3

ل کند. به حتواند در یک راهبرد قراردادی با پتانسیلی معنی دار ترکیب شود تا مسائل عملکردی را میشرای  انگیزشی 

اهش کفر یا عنوان مثال شرط مشوق زمانی برای تکمیل سریع، مشوق هزینه ای برای کاهش هزینه، مشوق کیفیتی برای ص

ها برای رشد شوقمهای سخت ایمنی و بهداشتی و ترکیب بسیار عیب و نقص، مشوق ایمنی برای مطابقت با قواعد و استاندارد

ارد که دتواند به کار گرفته شود وجود . انواع مختلفی از قرارداد که در آن شرای  مشوق می[22]بیش از یک ناحیه عملکردی 

 در ادامه آمده است

 16قرارداد قیمت ثابت -1-3-3

رف هزینه دهد که برای کل حوزه کاری، با ریسک صاجازه می نوع همکاری انگیزشی در قرارداد قیمت ثابت به کارفرما

های های همراه با هزینههای زیان. پیمانکار تمام ریسک[23]شود به او مقدار مشخصی را بپردازدزیادی که پیمانکار متحمل می

بینی یشپاز هزینه  روژه به کمترکند اما این ممکن است برای پیمانکار نفع داشته باشد اگر هزینه پانتظاری بیشتر را تحمل می

ا فرض . ب[24]اشدای از سود )یا زیان( بتیجههای اجرا و هر نشده برسد. این نیازمند آن است که پیمانکار مسئول کامل هزینه

ازد. اگر پردپاداشی ب مینانیریسک گریز بودن پیمانکار، ممکن است از کارفرما انتظار رود که به پیمانکار برای تحمل هزینه نا اط

ارفرما کانی برای نها زمنا اطمینانی زیاد باشد، پیمانکار ممکن است نیاز به پاداش زیادی داشته باشد. قرارداد قیمت ثابت ت

ل قابل کنتر های پروژه توس  پیمانکارخیلی کارا است که نا اطمینانی کمی وجود داشته باشد و اثربخشی و کارایی و ریسک

 باشد.

دسته بندی شود. در  18و قیمت ثابت با دستمزد جایزه ای 17تواند به دو قرارداد قرارداد قیمت ثابت انگیزشیت میقرارداد قیمت ثاب

شود که یک مشوق هزینه ای در درون قراردادهای قیمت ثابت، قیمت قرارداد نهایی و سود بر اساس فرمولی محاسبه می

شود تا برای . پیمانکار تحریک می[25]بت انگیزشی را به خود بگیردقرارداد قیمت ثابت آورده شده تا شکل قرارداد قیمت ثا

های انگیزشی قیمت ثابت را در دو نوع قرارداد .جویی هزینه، پروژه را در محدوده بودجه کامل کندمشارکت با کارفرما در صرفه

 .]22[20های پاداش و جریمهو ب( مشوق 19دیگر دسته بندی کرده است ا( حداکثر تضمین شده

حداکثر تضمین شده یک نوع ترتیبات ترکیبی است که شامل مخارج هزینه ای و گزینه درخواستی برای قراردادهای قیمت 

. در این ترتیبات [26] ثابت است. این زمانی بسیار اثر بخش است که پیمانکار همه مراحل طراحی شده پروژه را در کنترل دارد

وژه را در دوره قراردادی تصریح شده با طراحی و تصریحات با تطابق کامل به انجام کند که پرقراردادی، پیمانکار تضمین می

                                                 
16 Fixed-price contract 

17 Fixed-price incentive contracts 

18 Fixed-price contract with award fees 

19 Guaranteed-maximum 

20 Bonus and penalty incentives 
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اند تجاوز کند. مشوق پاداش یا جریمه برای این به کار توبرساند. هزینه واقعی از هزینه حداکثر تضمین شده اولیه پروژه نمی

جریمه تعلق گیرد. قرارداد قیمت ثابت  تکمیل دیرهنگاماش پاداش یا برای رود که به پیمانکار برای تکمیل زودهنگام وظیفهمی

گیری نیست پیمانکار را رود تا در جایی که عملکرد به طور عینی قابل اندازهبا دستمزد جایزه ای برای این به کار می

 [24]برانگیزد.

 22یا پرداخت پذیری هزینه 21قرارداد با سود تجاری  -2-3-3

ها، قرارداد های همراه با هزینهشود که به دلیل ریسکپذیری هزینه معمولا وقتی تهیه میقرارداد با سود تجاری یا پرداخت

 شود کهقیمت ثابت نامناسب است)همان(. به پیمانکار هزینه واقعی او به علاوه پاداش پرداخت می

ها خارج شدده که از هزینه می است. پاداش شامل هریک از اقلا[1]های واقعی را داردهم قیمت ثابت و هم درصدی از هزینه

ها در هنگام طراحدی مشدوق های گوناگونی برای عملی کردن تقسیم سهماست. به عنوان مثال بالاسری سایت حراج و سود. راه

تواندد از می سود تجاری وجود دارد، که شامل پوشش سهم کارفرما از ریسک اضافی است. به عنوان مثال سهم کارفرمدا از سدود

ا ی قیمت هدف گذاری شده پوشش داده شود، کده بده موجدب آن پیمانکدار صددرصدد هدر بالاسدری بیشدتری ردرصد بالا 30

کند که این تقسیم سهم ممکن است یک مشوق منفدی را در پیمانکدار ایجداد . با این حال این تصریح می[27]کندپرداخت می

شود و باید بده پدروژه کدم هزینده، کارهدای اورژانسدی، و نمییه آن توص هایش را افزایش دهد. بنابراین استفاده ازکند که هزینه

تن انگیزه بدرای کداهش هزینده و هدم ضدد . این فرایند همچنین هم موجب از بین رف[22]های کوتاه مدت محدود شود. پروژه

 شود. انگیزه برای افزایش هزینه می

ینکده ن در نظر گرفته شود. به عنوان مثال با فرض اهم از زیاتواند هم برای سهم از سود و هم سبه طور جایگزین پوشش می

تر از قیمدت هددف اسدت، بده پیمانکدار بده دلیدل مشدارکت در هزینده، مشدارکت در سدود اختصدا  داده هزینه واقعی پدایین

 .[27]شودمی

ر د کده در زیدهای سود تجاری چهار فاکتور تعیین کننده باید مورد توجه قدرار گیدردر طراحی سهم بری از سود در قرارداد

 آمده است.

زمدان  تواند ترکیبی از کیفیدت، هزینده وتراز سازی اهداف کارفرما با هدف اولیه پیمانکار که حداکثر کننده سود است و می

 باشد،.

  های پروژهمحدودیت

  تخصیص تقسیمات سهم برای مدیریت ریسک 

 توانند مدیریت کنند.توجه به سطح ریسکی که هریک از دو طرف می

کند تا در تفاوت هزینده واقعدی و هزینده هددف )بودجده( بدا یدک رارداد سود تجاری هردوی کارفرما و پیمانکار را قادر میق

سهامداران را برای \ها. این قراردادها طرف[1] تسهیم توافقی شریک شوند در جایی که هزینه کمتر از حد یا بیشتر از حد است

های واقعی کار کنند که به موجب آن کارفرما بر حداقل کدردن کدیگر برای حداقل کردن هزینهانگیزد تا با یانعقاد قرارداد بر می

جویی در هزینده در شود که حاشیه سود خدودش را از طریدق صدرفهکند و پیمانکار تحریک میهزینه کلی پرداختی تمرکز می

جی که پیمانکار از کدار متحمدل شدده، همدراه بدا دهد که همه مخارجایی بالاتر از دستمزد مشخص حداکثر کند. این اجازه می

؛ ب( 23شود. ا( قرارداد اضافه بدر هزینده ثابدتبندی می. قرارداد سود تجاری در چهار دسته گروه]1[دستمزد به او پرداخت شود

 .]28[26؛ ت( قرارداد اضافه بر هزینه درصدی25دستمزد اضافه بر هزینه جایزه ای ؛ پ(24دستمزد اضافه بر هزینه انگیزشی

                                                 
21 Cost-plus contracts 

22 cost-reimbursable contracts 

23 Cost-plus-fixed contracts 

24 Cost-plus-incentive fee 

25 Cost-plus-award fee 
26 Cost-plus-percentage contracts 
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 (CPFCفه بر هزینه ثابت)قرارداد اضا -3-3-2-1

کار  شود. این قرارداد سازو( مخارج واقعی پیمانکار به اضافه دستمزد اضافی برای خدماتش پرداخت میCPFCدر )

له زودتر به حدر یک مر برد. با وجود این پروژهانگیزشی کارآ برای کنترل هزینه پروژه و تکمیل پروژه با منشی کارآ را از بین می

یفیت د معمولا کتواند قیمت را بالا برد تا ریسک را پوشش دهد. در این نوع قرارداخوبی تعریف شده بنابراین پیمانکار نمی

 خروجی بالا است.

 (CPICFیزشی اضافه بر هزینه )قرارداد انگ -3-3-2-2

(CPICF برای انگیزه تحویل، عملکرد یا هزینه ))ا یدک دسدتمزد ید، اضافه کردن بر هزینه هدف، )فردی یا ترکیبی از هردو

را هنگدام  حداقل و حداکثر، و فرمول تعدیل دستمزد، نیازمند مذاکره اسدت. ایدن مدذاکره، کدارایی اقتصدادی و عملکدرد خدوب

 انگیزد.ضرورت نوع قراردادی پرداخت هزینه، بر می

 (CPAFCای )مزد اضافه بر هزینه جایزهقرارداد دست -3-3-2-3

کار بر اساس ( را دارد؛ عملکرد پیمانCPICF( و )CPFCاد دستمزد اضافه بر هزینه جایزه ای مشخصات هردوی )قرارد

های استاندارد گیرد، در جایی که دستمزد برای دستیابی یا گذر ازطرح دستمزد اعطایی و معیار ارزیابی مورد سنجش قرار می

( و CPFCا )ببیشتری برای تحویل اقتصادی قرارداد در مقایسه  . این انگیزه[29]عملکرد تصریح شده، تعیین شده است

(CPICFارائه می ).دهد 

 (CPPCافه بر هزینه درصدی )قرارداد اض  -3-3-2-4

هایش را که از کند به همراه درصدی از هزینههای واقعی مواد، نیروی کار و تجهیزات را پرداخت می(، پیمانکار هزینهCPPCدر )

 بندی شود:تواند به دو شکل دستهاین می [30]است. پیش تعیین شده 

وی را تصمیمی کارفرم قرارداد اضافه بر هزینه درصدی ثابت: قرارداد اضافه بر هزینه درصدی ثابت وقتی مناسب است کهالف( 

ا برای تکمیل رپیمانکار  نیندهد. این همچبودجه ندارد مواد را تمام کرده و بنابراین انعطافی را برای مواد و تغییر طراحی ارائه می

شود و مبتنی بر زمان تکمیل نیست. گیری میدر مقابل هزینه کل اندازه کند زیرا دستمزد دریافتیبا سرعت ممکن تحریک می

 های معتبری راوردت و برآکند. با این حال پیمانکار لازم است جزئیامینقرارداد اضافه بر هزینه درصدی قیمت حداکثری را تعیین 

 آماده سازد.

 متغیری از ار درصدقرارداد اضافه بر هزینه درصدی متغیر: در یک قرارداد اضافه بر هزینه درصدی متغیر به پیمانکب( 

ینه واقعی از ما اگر هزگیرد. اهزینه پروژه، به علاوه پاداش توافقی اگر هزینه واقعی کمتر از هزینه برآورد شده او باشد تعلق می

های ای هزینهیسک بررهزینه برآورد شده او تجاوز کند، پیمانکار باید جریمه شود. این قرارداد برای کاهش هزینه و تخصیص 

 کند.بیش از حد، انگیزه ایجاد می

 27قرارداد هزینه هدف -3-3-3

د که کارفرما و پیمانکار بر یک هزینه انتظاری )هدف( پیش از اساسا یک نسخه ضعیف از قرارداد پرداخت پذیری هزینه وجود دار

شود)همان(. هر صرفه کنند. این معمولا با به کار گیری یک لایحه قیمت و مقادیر برای هزینه عمده انجام میآغاز پروژه توافق می

از  های قرارداد با به کارگیری  نسبت سهمجویی یا هدر رفتن هزینه بین هزینه هدف اولیه و هزینه واقعی در تکمیل پروژه میان طرف

های شود. این ممکن است نیازمند روش پرداختی باشد که طرفپیش تعیین شده که در قرارداد اعلام شده است سهم بندی می

اقعی پروژه هزینه و .[31]ها آن را اجرایی کنندقرارداد به طور ترکیبی در فرمول سهم بندی توفق کنند تا در تخصیص منافع و زیان

                                                 
27 Target cost contracts 
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شود و تفاوت ، چه سود باشد چه زیان بین کارفرما و پیمانکار تسهیم گیری میدر مقابل هزینه برآورد شده یا هدف اندازه

  [30]شودمی

 29پرداخت بنیان بر اساس خروجی نهایی \28(PBCsقرارداد عمکرد بنیان ) -4-3-3

 شود که جایزه باید برایشود معمولا به زمان تکمیل مربوط میرفته میگهایی که در قرارداد عملکرد بنیان به کار مشوق

ر معمولا یمانکاپتکمیل سریع پرداخت شود و جریمه دستمزد برای تکمیل با تأخیر در نظر گرفته شود. پرداخت انگیزشی به 

نگیزشی سازوکار ا ملکردعرهای مبتنی بر گزارش ارزیابی عملکرد و معیارهای ارزیابی است که باید توس  کارفرما تعیین شود. معیا

. [32]ن نیستعی روشمنفعت است اما در بسیاری از موارد چگونگی انتقال این انگیزه به پیمانکار فر\و شکل مشارکت در ریسک

های بزر( مشاهده شده عرضه را آشکار ساخته است ( انجام شده وجود ریسک2007مطالعه ای که توس  گرونبر( و همکاران )

شود تا پیمانکار را با ها انگیزه به کار گرفته می( اثر بگذارد. در این قراردادPBCsهای )انتظارات کارفرما در قرارداد که باید بر

 ور شودتخصیص جایزه همراه با دستمزد مشاهده شده آنگاه که از سطوح عملکرد مورد انتظار حداقل تصریح شده عب

نه کمتر، زه برای هزیشود تا مخارج پیمانکار با تصریح جایزه انگیگیزه به کار گرفته می. در بسیاری از موارد جایزه ان[33]برانگیزد

 .(34)های هدف گذاری شده پروژه نگه داشته شودتر از هزینهدر پایین

 ت فنی و بهدیریبهداشت، م\به طور کلی عملکرد با عناصری که موثر است برنامه)جدول( یا هزینه، مانند کیفیت، ایمنی

شود معمولا مبتنی بر های که به پیمانکار داده میشود. پرداختیری منابع، بهره وری و پاسخگویی اندازه گیری میکارگ

های شود تا چالشفته میانگیزه به کار گر .[35]خروجی نهایی است، به عنوان مثال، تحقق معیار مورد انتظار اعتبار و عملکرد

 ستیابی بهدشکست  واز بین ببرد که ممکن است هزینه بیشتر، تأخیر جدول زمانی،  همراه با اجرای پروژه را حداقل کند یا

 .[29]نتایج تصریح شده را شامل شود. 

  های انگیزه بنیان قراردادیانواع پروژه -3-4

روژه را های قراردادی متفاوت اهداف معین پکند از طریق کانالهای قراردادی فرایندی هستند که کارفرما تلاش میانگیزه

فرما به تظارات کارشود تا انگیزه مستخدم را برای دستیابی به انتضمین کند. انگیزه به طور کلی در قرارداد به کار گرفته می

. [31]ت یابدهای پروژه دسوسیله ارائه ترتیبات شراکت در سود و هم  پاداش  عملکرد به پیمانکار هدایت کند تا به خروجی

ها برای اشیری پادهر سازمان بر این است که به طور سودآور مدیریت شود با اهمیت است. به کار گدرک اینکه تمرکز عمده 

. [36]ر دیده شودتواند به عنوان یک ابزار کارا برای برانگیختن پیمانکاشناخت وقتی که عملکردی از انتظارات بیشتر است می

 ها به شکل زیر ترکیب شود:تواند در پروژهمشوق می

  های هزینهمشوق -3-4-1

زینه ههای هزینه معمولا به عنوان ترکیبی از تشویق و تهدید مورد توجه است که پاداش و )یا( جریمه را مستقیما به مشوق

کنندد های قرارداد بر هزینه هدف توافق میهای هزینه، طرف. در ترتیب قراردادی با انگیزه[31]زندساخت برای کارفرما گره می

شدود. عناصدر سدخت قدرارداد کمتر از حد و بیش از حد مبتنی بر پایه یک فرمول توافقی به اشدتراک گذاشدته میو هر هزینه 

 مشوق هزینه به ترتیب زیر است.

هدد شدد در هایی کده انجدام خوایک هزینه هدف، توافقی متقابل با دو طرف قرارداد، توافقی که باید بهترین بر آورد باشدد از هزینده

 شد. وقتی کار انجام

 .یک دستمزد هدف آن است که اگر هزینه واقعی برابر هزینه هدف باشد مقداری سود قابل پرداخت داشته باشد

                                                 
28 Performance-based contracts 

29 Payment-based contracts on final outcomes 
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ف کند که در هر اختلافی بین هزینه واقعی و هزینه هدف باید توس  دو طدرفرمول اشتراک آنی است که راهی را تبیین می

 توصیف شود.

  های جدول زمانی و تحویلمشوق -3-4-2

شدود کده ت میک مشوق جدول زمانی معمولا به تهدید بیشتر توجه دارد تا تشویق در جایی که قیمت بده پیمانکدار وقتدی پراخدی

. [37 ,31]رود کده پیمانکدار جریمده پرداخدت کنددتحویل زودتر از تاریخ هدف انجام شده است. وقتی تاریخ هدف بگذرد، انتظار مدی

هزینده  ند پرداخت مقدار از پیش تعیین شدده بده ازایر نرخ بخش روزانه اندازه گیری شده مانهای جدول زمانی معمولا مبتنی بمشوق

دهدد. مشدوق جددول زمدانی و ها را افدزایش میپذیرد، زیرا تأخیر برنامه معمولا هزیندهپروژه برای هر روزی که تکمیل زودتر انجام می

تواند به جدولی که به خوبی برای اجرا طراحدی شدده شود اما این ترکیب میهای هزینه در یک قرارداد ترکیب تواند با مشوقتحویل می

 .[38]ها نیز همراه با پاداش ارائه شده، توجه شودنیازمند است. برای طراحی چنین برنامه ای، این نیز مهم است که به ریسک

  و فنی یهای عملکردمشوق -3-4-3

د شود تا به هزینه و برنامه. آنها  برای پوشش نواحی رشب  میعملکرد مرتهای عملکرد و فنی اغلب بیشتر به سنجشهای مشوق

نوع از طراحی  . در این[34] شود چیزهایی مانند کیفیت، اجرا، عدم اختلال، درستی طراحی، و ایمنی و بهداشتعملکرد طراحی می

ری د. به کارگیده در پروژه پاداش دریافت کنک یا چند سطح از عملکرد تصریح شتواند برای دسترسی به یمشوق، یک پیمانکار می

ز پیش اطح عملکرد سد به پاداش کیفیت عملکرد با ارائه سود اضافی به پیمانکارها به طور مؤثری کاربردی شده اگر آنها قادر باشن

یت ابی به موفقرود، که موجب افزایش شانس دستی. پاداش اجرا برای رشد اجرای عملکرد به کار می[31]تعیین شده دست یابند

 ل کند، ریسکتواند به پیمانکار داده شود تا اختلال ناشی از فعالیت ساخت را حداقای نیز می. یک مشوق جایزه[34]شودپروژه می

 [31]ندکسهیل تحوادث )ایمنی و بهداشت( در سایت ساخت را کاهش دهد و طراحی بی عیبی را مبتنی بر طرح اولیه مورد نظر 

  های انگیزشی تركیبیراردادق -3-4-4

بی ف مشوق ترکیهای انگیزشی ترکیبی کاربست پذیرند وقتی اهداف عملکردی، مانند کیفیت و کارایی، نیاز باشد. هدقرارداد

ت یابد، کمتر ا زودتر دسدف و یهاین است که پیمانکار را برانگیزاند تا به با اهداف عملکردی برسد و یا از آن پیشتر رود، به تاریخ 

های هدف تمتواند به عنوان سیسبرابر یا هزینه هدف برسد و در حد کیفیت تصریح شده برسد. ساز و کار مشوق ترکیبی مییا 

های دفههای بخشی همه انترکیبی مورد توجه قرار گیرد که تمام جوایز ارائه شده به پیمانکار باید شامل حاصل جمع منافع یا زی

شده است که شتری تأکید بیدر برخی موارد . [34]ت رسیدن به اهداف عملکردی دیگر نداردعملکردی باشد. این تاثیری بر فرص

شش بیشتری ام نواحی انگیزشی کوپیمانکار برای نتایج برجسته در تمبرای اسن ساخته شده اند که های ترکیبی ترتیبات مشوق

اید ق ترکیبی بای مشول حصول نباشد. تمام قراردادهانجام دهد. زیرا نتایج برجسته ممکن است برای یکایک نواحی انگیزشی قاب

تی هزینه ی ممتاز وقتحویل شامل مشوق هزینه ای )یا قید( باشد که برای ممانعت از پاداش به پیمانکار برای عملکرد فنی یا نتایج

کز نگیزشی تمری پاداش اهاآنها بیشتر از ارزش آنها است طراحی شده است. این مطالعه بر رشد اهداف عملکرد از طریق برنامه

مه و ، برناکارگیری ساز و کار مشوق ترکیبی شامل همگرایی سیستم اهداف مرکب است که ممکن است هزینهکرده است. به

ی اههز انواع انگیز. نمونه ای ا[39] تحویل، کیفیت، اجرا )پرت(، ایمنی وبهداشت، و یکپارچگی طراحی را دربر داشته باشد.

 آورده شده است 1ای ساخت در جدول قراردادی پروژه ه

  های ساختهای قراردادی پروژهای از انواع انگیزهنمونه: 1جدول 

 مشوق هزینه 
 مشوق

 تحویل \جدول زمانی 
 قرارداد مشوق ترکیبی عملکردی \فنی   مشوق
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رد
لک
عم
ه 
حل
مر

 

پاداش یا جریمه مستقیما 

به ساخت نهایی مرتب  

 شودمی

 ترکیب تشویق و تنبیه

خ بخشی روزانه نر

 گیریاندازه

 ارتباط مستقیم با هزینه 

 پروژه

 همراهی تنبیه

ارتباط با سنجش عملکرد، و 

 نه هزینه و جدول زمانی

سنجش در برابر کیفیت، 

اعتبار طراحی، کارایی و 

 بهداشت ایمنی

سنجش تمام اهداف 

 عملکردی

دستیابی به کارایی و 

کیفیت به موقع یا زودتر از 

م و برابر یا زمان هدف انجا

 کمتر از هزینه هدف انجام

ش
ادا
ص پ

صی
تخ

 

هزینه بیش از حد و کمتر 

از حد مبتنی بر فرمول 

 شودتوافقی تسهیم می

وقتی هزینه پایانی برابر 

هزینه هدف باشد، 

دستمزد هدف تخصیص 

 شود.داده می

تحویل زودتر موجب حق 

شود در حالی پرداخت می

که تحویل با تأخیر نتیجه 

 مه استآن جری

پیشنهاد پاداش برای 

دستیابی به یک یا چند 

 سطح مشخص شده

زیان  \پاداش منفعت

بخشی برای هر هدف 

 عملکردی

فع
منا

 

حد اقل کردن هزینه 

 پروژه

 حداقل کردن دوره پروژه

اثر مثبت بر هزینه نهایی 

 پروژه

اعتبار و کارکرد در پروژه به 

 دست آمده است

ایمنی بیشتر فرایندهای 

 ساخت

داف عملکردی کلی به اه

 دست آمده است.

هر جایزه بخشی اثری بر 

فرصت دسترسی به جوایز 

 دیگر ندارد

ت
سار
خ

 ها

اهداف عملکردی دیگر 

 فراموش شده

اهداف عملکردی، به غیر از 

هزینه و جدول زمانی 

تواند مورد مصالحه قرار می

 گیرد.

احتمال هزینه و زمان بیش 

 از حد
 های بیشترنیاز به مهارت

 

 گیرینتیجه -7

شود تا فعالیت افراد را تحریک و یدا ها و اهداف هدایت میروانی درونی یا نیروی درونی است که به وسیله آرمان یانگیزه فرایند

 ریشه در نظریه کارگزاری دارد. در سطح معینی حفظ کند. این مسأله 

تواندد می اقع قرارداد از ابعاد مختلفیدر واما چون  .ارگزار استهای کارفرما و کتبیین کلاسیک انگیزه هم راستا کردن انگیزهدر 

ن را آ و تصدریحنداقص و کندد میطلبی را فراهم زمینه فرصتکه ابهام  اثر گزاری انگیزه نیاز به تحلیل دارد. ناقص یا کامل باشد

ان . مطالعدات نشدی در قدرارداد اسدتمدال بعد دیگر وجود انگیزه است.بعد دیگر الزام به گزارش گیری و نظارت کند. تر میکامل

 تر باشد و هرچه کارفرما بیشتر بخواهد خلاقیت، ندوآوری و سدطح تدلاش بدالای کدارگزار راهرچه وظیفه پیچیدهداده است که 

گیدری بدا هددف جلدوگیری از رفتدار نظدارت و گزارش .باشددمناسدب تواندد کمتدر می تصدریحانگیزه،  -برانگیزاند، مدل پاداش

 بدهر انگیزش وجود دارد. بآن و تاثیر  کارکرد یدر مورد چگونگ ییهاا بحثشود امطراحی میلبانه و اطمینان از انطباق طفرصت

ه کد یا به مدواردرگیری و نظارت ممکن است از بین برود. از طرفی فرد گزارشهای ذاتی انجام درست کار با انگیزهعنوان مثال 

م و بهبود سطح تلاش طراحی شدده تمرکز مستقیکه ویژه های مالی دهد. انگیزهکاهش می میزان اعتماد را شود ونیزمینظارت 

ت رانه ممکدن اسداند که انطباق موقتی، تقلب یا کارهای خودسدمطالعات دریافتهی دارد ولی خوبکارکرد برای براگیختن انطباق 

 .ایجاد شود
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 ی مختلف است. در ایدن رابطده طراحدی برنامده انگیزشدی بدا هددفهای انگیزشهای مسکن دارای تنوع قراردادی و ابزارقرارداد

شدود. برنامده م میافزایش کارایی با کاهش هزینه، افزایش بهره وری و فرصت دادن به نیروی کار برای افزایش دست آوردها انجا

 راحی شود. نامه نیمه مالی و برنامه غیرمالی طهای برنامه مالی، برتواند در سه شکل با عنوانانگیزشی می

تواند در قالب پاداش عملکرد انجام شود کده هددف آن برابدری میدان ذینفعدان، های انگیزه بنیان میراهبرد پرداخت در قرارداد

د اداش عملکدراهداف کارایی، ثبات اقتصاد کلان از طریق سطح بالای اشتغال، تورم پایین، تخصیص کدارای بدازار کدار اسدت. پد

امل اری، مشوق فردی )شامل: پرداخت شایستگی، کمیسیون فروش، تقدیر( و مشدوق گروهدی )شدشامل سیستم نرخ مقاطعه ک

 سهم از دستآورد، سهم از سود، طرح ذخیره کارکنان( است.

لکدردی تواند در یک راهبرد قراردادی با پتانسیلی معنی دار ترکیب شود تا مسدائل عمشرای  انگیرشی در ترتیبات قراردادی می

ای  ه در آن شرکنند شرط مشوق زمانی، مشوق هزینه ای، مشوق کیفیتی، مشوق ایمنی. انواع مختلفی از قرارداد را حل کند. ما

های پداداش و جریمده(، تواند به کار گرفته شود عبارتند از: قرارداد قیمت ثابت) شامل: حداکثر تضمین شده و مشوقمشوق می

ارداد دسدتمزد هزینه، قر رارداد اضافه بر هزینه ثابت، قرارداد انگیزشی اضافه برقرارداد با سود تجاری یا پرداخت پذیری هزینه، ق

فه بر هزینه رارداد اضاقای، قرارداد اضافه بر هزینه درصدی ) شامل: قرارداد اضافه بر هزینه درصدی ثابت و اضافه بر هزینه جایزه

 بنیان بر اساس خروجی نهایی،  درصدی متغیر(، قرارداد هزینه هدف، قرارداد عمکرد بنیان، پرداخت

های عملکرد و های جدول زمانی و تحویل، مشوقهای هزینه، مشوقمشوقهای انگیزه بنیان قراردادی انواع پروژه

 .شودهای انگیزشی ترکیبی، را شامل میفنی، قرارداد
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