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 دُیچک 

أطٚظٜ ضلبثت زض فضبی وؿت ٚ وبض ٔٛرت قسٜ اؾت وٝ ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ ز٘جبَ ضاٞىبضٞبیی ثطای ضؾیسٖ ثٝ ٔعیت ضلبثتی ٚ وؿت ٟٔبضتٟبیی 

. اظ رّٕٝ ضاٞىبضٞب ثطای ؾبظٔبٟ٘ب ثٝ زؾت ثبقٙس رٟت افعایف ؾٛز زض وؿت ٚ وبض ٚ ٕٞچٙیٗ افعایف ٚ ثٟجٛز فّٕىطز قطوت ذٛز

ؽطفیت رصة زا٘ف ثؿتطی ثطای افعایف زا٘ف زض ؾبظٔبٖ اؾت.  فطایٙسٞبی ؽطفیت رصة زا٘فافعایف  ٔعیت ضلبثتی، ایزبز ٚ آٚضزٖ

طٖٚ ضفت اظ ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع رّت ٚ رصة زا٘ف تبظٜ زض ضاؾتبی وؿت اٞساف ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع اضائٝ ضاٞىبضٞبی ذلالب٘ٝ ثطای ث

ثبقس. ؽطفیت ی ٔیٚ لطاضزازٖ زض وٙبض زا٘ف لجّ سیا٘تمبَ زا٘ف رس ثطای ٞبٟٔبضت ٔزٕٛفٝثبقس. ثٝ عٛض ذلاصٝ ؽطفیت رصة زا٘ف ٔی

ایٙسٞبی رصة زا٘ف زض حیغٝ ٔسیطیت اؾتطاتػیه ٚ ثبظاضیبثی اؾت. ٚ ٘یع أطٚظٜ ؾبظٔبٟ٘ب ثطای رّت ٘ؾط ٚ ضضبیت ٔكتطیبٖ ثبیس اظ فط

ؾبظی اٞساف ٚ ٘یع ٌٛیٙس. ٚ ؾبظٔبٟ٘ب زض ضاؾتبی پیبزٜٞب فطٚـ ذٛز اؾتفبزٜ وٙٙس وٝ ثٝ آٖ رٟتٍیطی فٙبٚضی ٔیفٙبٚضا٘ٝ زض چطذٝ

ٞبی ثبظاضیبثی ٚ ؾبظٔب٘ی ذٛز ثىبض ؾبظی اؾتطاتػیتحمك ضضبیت ٔكتطیبٖ ثبیس ؽطفیت رصة زا٘ف ٚ رٟتٍیطی فٙبٚضی زض تسٚیٗ ٚ پیبزٜ

 رٟتٍیطی فٙبٚضیٚ احطات آٖ ثط فّٕىطز قطوت اظ عطیك ؽطفیت رصة زا٘ف زض ایٗ پػٚٞف ثٝ ز٘جبَ تقطیف ٚ تجییٗ  بٖحممٔ ٌیط٘س.

 ثبقس.ٔی

 

 فّٕىطز قطوت. ،یفٙبٚض رٟتٍیطیرصة زا٘ف،  تیؽطف :یدیکل ٍاژگبى

 

 . هقده1ِ

 ٝث یوٝ ثتٛاٖ ثب اتىب ییٞبتیلبثّ ٚ تٍٙبً٘ اؾت. ٚ وؿت ضٚقٟب ٚ سیقس بضیثؿ وؿت ٚ وبضٞب یأطٚظٜ ضلبثت زض فضب

ٟب وؿت زا٘ف تیثطذٛضزاض اؾت. اظ رّٕٝ آٖ ضٚقٟب ٚ لبثّ ییثبلا تیاظ إٞ بفت،یزض ثبظاض زؾت  یضلبثت تیثٟتط ٚ ٔع یآٖ ثٝ فّٕىطز
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اظ  یٔمغق تیقبِف یفّٕىطز قطوت ثٝ ٔقٙب 1 آِٗ ٚ ّٕٞع (. ثٝ ٌفت1ٝ) اؾت ـیٚ تٛظ سیتِٛ یٙسٞبیزض فطا یٙبٚضف یٚ ثٝ وبضثط سیرس

وٝ ثٝ ثٟجٛز  ییٞب. اظ رّٕٝ ضاٜ(2)ٌطززیٔ ٙفقبٖیحطٚت ؾٟبٔساضاٖ ٚ ش فیافعا عیاؾت وٝ ٔٙزط ثٝ وؿت زضآٔس ٚ ٘ ی٘ؾط ظٔب٘

ٚ  ییثٝ ز٘جبَ قٙبؾب سیٔٙؾٛض ؾبظٔبٟ٘ب ثب ٗیزض ؾبظٔبٖ اؾت. ثٝ ٕٞ یٚ زا٘ك یفىط ٝیؾطٔب زبزیا ٌطزز،¬یفّٕىطز قطوت ٔٙزط ٔ

 یتحمك اٞساف ؾبظٔب٘ تیزض ٟ٘ب عیٚ ٘ ثطزاضی¬رصة آٖ زض قطوت ٚ پطٚضـ زا٘ف ثٝ ؾٕت ثٟطٜ عیٚ ٘ یغیظٜ ٔحزا٘ف تب یثطضؾ

 ثبقس¬یٔ یؾبظٔب٘ ظیزا٘ف زض ٔح یطیرصة ٚ ثىبضٌ ،ییقٙبؾب یؾبظٔبٖ ثطا ییٚ تٛا٘ب تیرصة زا٘ف اقبضٜ ثٝ لبثّ تیثبقٙس. ؽطف

 تیؽطف طاتیتبح ی( ثٝ ثطضؾ5؛ 4اظ رّٕٝ ) ییٞبزض پػٚٞف عی(. ٚ 3٘) طزٌی¬یتحمك اٞساف ذٛز ثٟطٜ ٔ یزا٘ف ثطا ٗیٚ قطوت اظ ا

ٔٛرت ذّك  ،وٙٙس¬یاؾتفبٜ ٔ یوٝ اظ فٙبٚض ییلبثُ شوط اؾت وٝ ؾبظٔبٟ٘ب عیٚ ٘اؾت.  سٜرصة زا٘ف ثط فّٕىطز پطزاذتٝ ق

ٚ اضائٝ ثٟتط ذسٔبت ٚ  یٚ ؾبظٔب٘ یفطز یوطزٜ ٚ ٔٛرت تقبِ ٕهزض ؾبظٔبٖ و تیٟٔٓ ثٝ ٔٛفم ٗیوٝ ا ٌطززیزض ؾبظٔبٖ ٔ ی٘ٛآٚض

٘مف  كیرصة زا٘ف ثط فّٕىطز قطوت اظ عط تیؽطف طیتأح یپػٚٞف ثٝ ز٘جبَ ثطضؾ ٗیزض ا بٖٔحمم .ٌطززیٔ بٖیٔكتط بظیضفـ ٘

 ثبقس.یٔ یفٙبٚض یطرٟتٍی ٔیب٘زی

 

 یًظز ی. هبب2ً

 جذة داًش تیظزف. 2-1

 داًشهفَْم  .2-1-1

 ٝیؾطٔب ی. ٚ زا٘ف اظ رّٕٝ ِٔٛفٝ ٞبؿتی٘ سٜیپٛق یوؿ یف زض ؾبظٔبٖ ثطاٚ زا٘ یفىط ٝیؾطٔب تیأطٚظٜ إٞ

وؿت ٚ پطٚضـ زا٘ف ٔٛرت اضتمبء ؾبظٔبٖ  كیقطوتٟب اظ عط طاٖیثبقس. وٝ ٔسیٔ ،اؾت یفىط ٝیٔزٕٛفٝ ؾطٔب طیوٝ ذٛز ظ یا٘ؿب٘

 عیارطا زاضز ٚ ٘ تیٚ لبثّ ،اؾتزاض یٔقٙ ثٟٓ ٔطتجظ ٚ یزا٘ف اعلافبت ٚ ٘یع .(6) قٛ٘سیٔ ط٘سٜیبزٌیٚ وبضوٙبٖ ذٛز ثٝ ؾبظٔبٖ 

شوط وطز، وٝ زض ٕٞٝ ؾبظٔبٟ٘ب زا٘ف ٚ  سیضا ثب ٗی. ٚ ا(7)قٛزیٔ ٓیؾّؿّٝ ٔطاتت زا٘ف ثٝ زازٜ، اعلافبت، زا٘ف ٚ حىٕت تمؿ

ٝ ؾٕت تحمك اٞساف ث تیطیٚ ٔس یعضی¬زا٘ف ضا ثب ثط٘بٔٝ ٗیا سیؾبظٔبٖ ثبیبثی ٚ ٔسیطاٖ اضقس ثبظاض طاٖیٔسأب  ،اعلافبت ٚرٛز زاضز

 .ثجط٘س یؾبظٔب٘

الساْ ٚ  سٜ،یا یٔٙبؾت ثطا ییقسٜ ٚ اٍِٛاؾت وٝ زض وٙبض ٞٓ رٕـ ییٙسٞبیٚ فطا بتیٞب، تزطثسٌبٜیاظ ز یجیتطو زا٘ف،

 حیٌطزز. زا٘ف صطیٔ ٓیتمؿ حیٚ صط یآٟ٘ب ثٝ زٚ ٘ٛؿ ضٕٙ ٗیزاضز وٝ زض ٔكٟٛضتط یثبقس. زا٘ف ا٘ٛاؿ ٔرتّفیٔ ،ٍطاٖیضاثغٝ ثب ز

ٞب، . ٔب٘ٙس ٘مكٝقٛزٝ ٔیثٝ اقتطان ٌصاقت ٍطاٖیثب ز یآٖ آؾبٖ اؾت ٚ ثٝ ضاحت تٔكرص ٚ ؾبذتبضٔٙس اؾت وٝ وؿ یزا٘ك

٘ٛؿ  ٗیا عیقسٜ ٚ زض شٞٗ افطاز ٔحصٛض اؾت. ٚ ٘ یؾبظیقرص یوبض، زا٘كٗیح بی یٔؿتٙس. ٚ زا٘ف ضٕٙ یٞبّٓیضإٞٙبٞب ٚ ف

قسٜ ٚ ثب ذطٚد فطز اظ ؾبظٔبٖ،  ٙٝیٟ٘بز یؾبظٔب٘ یٙسٞبیبٖ زض ٔمبثّٝ ثب ٔؿبئُ ٚ فطاثب ؾبظٔ تیزا٘ف زض شٞٗ فطز زض عَٛ فقبِ

 ٓیزض وبضوٙبٖ قٛق تؿٟ سیؾبظٔبٖ ثب طاٖیاؾت وٝ ٔس هیٟٔٓ ٚ اؾتطاتػ یٍ٘بٜ زا٘ف ٔٙجق ٗی. اظ اطزیٌیذبضد اظ زؾتطؼ لطاض ٔ

 (.8) زا٘ف ضا فطاٞٓ وٙٙس

                                           
1 . Allen  & Helms. 
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 داًش هدیزیت. 2-1-2

 زا٘س ٚ ٘یعٔیزا٘ف ٚ ترصص  ٓیتؿٟ یٔٙبؾت ثطا یغیٔح زبزیا یٔٙس ثطا٘ؾبْ یٙسی٘ف ضا فطازا تیطی، ٔس1تیاؾٕ

زاز، ٚ ٘یع ثٝ ٘ؾط ٚی ٔسیطیت وبضوٙبٖ لطاض  ٍطیز بضیاذت ثٝزض ٔٛلـ ٔٙبؾت  ضازا٘ف ٚ اعلافبت  اظ آٖ عطیك ثتٛاٖ وٝاؾت  یٙسیفطا

ٔحٛض زا٘ف یٙسٞبیفطا زبزیا یثطا یزا٘ف چبضچٛث تیطیٔس عیٚ ٘ .(9)ٌطزززا٘ف ٔٛرت وبضایی ٚ احط ثركی ثیكتط زض ؾبظٔبٖ ٔی

زا٘ف  تیطیٔس یٙسٞبیفطا كیاظ عط سیرصة زا٘ف رس عیٚ ٘ ط٘سٜیبزٌی یؾبظٔب٘ زبزیزض رٟت ا ،ؾبظٔبٖ ٚ زض ؾغح فطز، ٌطٜٚ

 ییذٛز ضا وٝ آٟ٘ب زاضا یكاؾت، وٝ ؾبظٔبٖ ٔٙبثـ زا٘ یٙسیفطا ،زا٘ف تیطیٔس .(10) ٌطززیٔ بٖیٔكتط یاضظـ ثطا زبزیٔٛرت ا

زا٘ف  زبزیزض زا٘ف ٚ ا یتبظٌ ،یٚضا٘تمبَ، ثٟطٜ ،یٍب٘یقبُٔ؛ رصة، ثب تیطیٔس ٗیا وٙس،¬یٔ تیطیضا ٔس ،ٞؿتٙس هیٟٔٓ ٚ اؾتطاتػ

  .(11) اؾت

-یذلاصٝ ٔ (یفٙبٚض ،یقٙبذت)وؿت ٚ وبض، فّٓ ىطزیزض ؾٝ ضٚ ،ثٝ آٖ ىطزیزا٘ف ضا زض ؾٝ ضٚ تیطی، ٔس2زاوّط عی٘ ٚ
 یؾبظٔب٘ یٞبیاؾتطاتػ زبزیزض ا ُیٚ زذ یٚ وبض، ٔٙؾٛض ا٘تكبض ٚ ٚرٛز زا٘ف زض ٕٞٝ ؾغٛح ؾبظٔب٘ وؿت  سٌبٜیز یوٙس. ثٝ ٘ؾط ٚ

ثٝ عٛض  ظیزٞس وٝ زض ثبظاض ٚ ٔحیضا ٔ ییتٛا٘ب ٗیٔحٛض اؾت وٝ ثٝ ؾبظٔبٖ اقٙبذت ىطزیضٚ یزْٚ، ٘ٛف ىطزیزض ضٚ عیاؾت. ٚ ٘

ٞب ٚ اعلافبت ثٝ زا٘ف لبثُ آٖ زازٜ كیزا٘س وٝ اظ عطیٔ یٙسیزا٘ف ضا فطا تیطیؾْٛ، ٔس سٌبٜیز زض یوبض وٙس. ٚ یٚ فٙ یزا٘ك

 .(12)قٛزیٔ ُیوبضثطز تجس

 

 جذة داًش تیٍ هفَْم ظزف فیتعز .2-1-3

، 3یٙتیٌطا٘س ذٛضز.یثٝ چكٓ ٔ بزیظ تیطیفّٓ ٔس هیاؾت وٝ زض ٔغبِقبت اؾتطاتػ یٕیرصة اظ رّٕٝ ٔفبٞ تیؽطف

تحمك  یٚ اؾتفبزٜ آٖ زض ؾبظٔبٖ ثطا یزازٜ ٚ اعلافبت ٘ٛ ٚ ذبضر ییزض قٙبؾب ییتٛا٘ب یقطوت ضا ٘ٛف هیزا٘ف صة ر تیؽطف

ا٘تمبَ  یٞب ثطأٟبضت یارصة ضا ثٝ فٙٛاٖ ٔزٕٛفٝ تی، ؽطف4یاوؿّٚ  یٔٛضٚض عی. ٚ ٘(13) زا٘سیٚ وؿت ؾٛز ٔ یاٞساف ؾبظٔب٘

 ؽطفیت رصة زا٘ف ضا،، ٔغطح قسٜ اؾت وٝ 5ٓیواظ  ٍطیز یفی. ٚ تقط(14)زا٘ٙسیٔ یٚ لطاضزازٖ زض وٙبض زا٘ف لجّ سیزا٘ف رس

                                           
1. Smith. 

2 . Dalkir. 

3. Grandinetti. 

4 . Mowery & Oxley 

5  Kim. 
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زض  سیٚ زا٘ف رس یزا٘ف فقّ تیطیشوط وطز وٝ ثب ٔس سیثب فیتقط ٗیزا٘س، ٚ زض ایٔ یٚ حُ ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ یطیبزٌی ییتٛا٘ب ی٘ٛف

 ط٘سٜیبزٌیؾبذتٝ ٚ ؾبظٔبٖ ضا ثٝ ؾبظٔبٖ  ٙٝیٙساٖ ٟ٘بزضا زض وبضٔ یطیبزٌیذلالب٘ٝ ٚ ٍٟ٘ساض٘سٜ زا٘ف،  ییٙسٞبیفطا زبزیؾبظٔبٖ ٚ ا

 یطٚ٘یث سیاظ زا٘ف رس ؾٛزآٚضا٘ٝٚ وبضثطز  ت،یوؿت، تطو ،ییرصة زا٘ف ضا قبُٔ ٔطاحُ قٙبؾب تیؽطف عیوٙس. ٚ ٘یٔ هی٘عز

 .(15) زا٘سیؾبظٔبٖ ٔ

 یٞبیاٞساف ٚ اؾتطاتػ كیٚ تغج یثٝ ٘ٛآٚض یبثیزؾت یثطا یاؾت وٝ ضاٞ ٗیرصة ا تیؽطف تیإٞ ُیرّٕٝ زلا اظ

 .(16) وٙسیٔ هی٘عز یضلبثت تیاؾت وٝ قطوت ضا ثٝ ذّك اضظـ ٚ وؿت ٔع بیپٛ تیٚ لبثّ ییتٛا٘ب یاؾت ٚ ٘ٛف ظیثب ٔح یؾبظٔب٘

زا٘ف  رصة تیوٝ ثب ؽطف كیعط ٗیزاض٘س، اظ ا ظیثب ٔح كیٚ تغج یرصة ٚ ٘ٛآٚض تیؽطف ٗیثط اضتجبط ث سی، تبو1ٚ رٛضد ظٞطا

 .(17)ثبقسیٔ یضلبثت تیٔع هی فیثطا ٗیا ٚ بثسییزؾت ٔ سیٚ زا٘ف رس ییا٘بثٝ تٛ ،قطوت

 

 جذة داًش تیابعبد ظزف .2-1-4

-یاقبضٜ ٔ ُیاظ آٟ٘ب زض ش یأب ثٝ تقساز ،رصة زا٘ف زض ؾبظٔبٖ اضائٝ قسٜ اؾت تیاظ ؽطف یٞط چٙس وٝ اثقبز ٔرتّف
 .قٛز

 .(18) وٙٙس¬یاقبضٜ ٔ یؾبظ یتزبض ،یؾبظٝ یٚ قج كیظـ، تّفاض صیزض پػٚٞف ذٛز ثٝ اثقبز؛ تكر ،2ٙتبَیٚ ِٛ وٛٞٗ

پطزاذتٝ قسٜ  یثطزاض ثٟطٜ ُ،یتجس بی یؾبظٝیاوتؿبة، قج ،ییرصة ثب اثقبز؛ قٙبؾب تیؽطف یثٝ ثطضؾ٘یع زض پػٚٞكی زیٍط  ٚ

-یزا٘س وٝ ثط عجك ثطضؾیٔ رصة تیؽطف یثطا یثطزاض زض پػٚٞف ظٞطا ٚ رٛضد، اثقبز؛ اوتؿبة، رصة، ا٘تمبَ، ثٟطٜ عی. ٚ ٘(19)اؾت
 .ثطذٛضزاض اؾت یكتطیاظ افتجبض ث یثٙسٓی٘ٛؿ تمؿ ٗیا یبتیٚ ثٝ ٘حٛ فّٕ ٜا٘زبْ قس یٞب

آٔسٜ اؾت، افٓ اظ؛ اوتؿبة، رصة،  ٞبیثٙس ٓیتمؿ كتطیوٝ زض ث یچٟبض ثقس اصّثٝ ثطضؾی پػٚٞف  ٗیزض ا بٖٔحمم

 .پطزاظزیٔزض شیُ  یا٘تمبَ ٚ ثٟطٜ ثطزا

 

 تسبةاک. 2-1-4-1

اوتؿبة تٛاٖ  عی. ٚ ٘اؾت ٍطیز یثٝ قطوت یا٘تمبَ آٖ اظ قطوت عیاؾتفبزٜ اظ زا٘ف ٚ ٘ یثطا یتیٝ فٙٛاٖ لبثّثاوتؿبة 

٘یع ثٝ عٛض وّی . ٚ (20اؾت)قطوت  یآٚضزؾٛ یٚ تٛؾقٝ وبضٞب یزض رٟت تقبِ یٚ وؿت زا٘ف ثطٖٚ ؾبظٔب٘ ییقطوت ثٝ قٙبؾب

وؿت  یثطا عیٞب، ٚ اضتجبعبت ٚ ٘تٛؾقٝ ٟٔبضت، ٍ٘طـ یٞب٘حٜٛ ییقٙبؾب یٖ ثطاؾبظٔب یذبضر ظیقٙبذت زض ٔح یاوتؿبة ٘ٛف

 .زا٘ٙسٔیوؿت ٚ وبض  ظیزض ٔح یضلبثت تیزض رٟت وؿت ٔع سیزا٘ف رس

 

                                           
1   . Zahra & George. 

2   . Cohen & Levinthal. 
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 جذة .2-1-4-2

آٖ زض وٙبض زا٘ف  ُیٚ تحّ ٝیٚ تزع سیزا٘ف رس یّیٚ ثٝ فُٕ تحّ كیتغج یرصة زا٘ف ثٝ ٔقٙب تیثُقس رصة، ؽطف

 ٔبٖؾبظ یٞبثٝ عٛض ٕٞعٔبٖ زض ٕٞٝ ثرف سیزا٘ف رس سیثب عی. ٚ ٘ثبقسیٔزض ؾبظٔبٖ  یٔٙجـ زا٘ك هی زبزیاؾت ٚ ا ؾبظٔبٖ یفقّ

 قسُٜ یچبِف تجس هیٞب ثٝ  اظ قطوت یبضیثؿ یثطا ٙىٝیزا٘ف زقٛاض اؾت ٚ ا ٗیذبعط٘كبٖ وطز اؾتفبزٜ اظ ا سیپرف قٛز. ثب

 .(21اؾت)

 

 اًتقبل .2-1-4-3

اقبضٜ ثٝ  عیزا٘ٙس، ٚ ٘یٔ یىسیٍطٚ ٕٞطاٜ  یجیرصة زا٘ف ضا تطو تیؽطف ،مبَ ٚ رصةا٘تثطذی اظ ٔحممبٖ 

اقبضٜ زاضز ٚ ا٘تمبَ  سیرس یاعلافبت ذبضر یؾبظیا٘تمبَ ثٝ زضٚ٘ یزض ؾبظٔبٖ زاضز. اظ عطف سیاعلافبت ٚ زا٘ف رس ؾبظی¬ٙٝیٟ٘بز

 یقسٜ ثطا آٔسٜ ٚ زا٘ف رصة زؾت زٚ زا٘ف ٔٛرٛز ٚ ثٝ ٗیا تیضٚ٘سٞب اؾت وٝ تطو حاصلا یقطوت ثطا یٞب ییزٞٙسٜ تٛا٘ب ٘كبٖ

اظ  یجیقٛز ٚ تطو یؾبظٙٝیٚ ٟ٘بز طیتفؿ سیثب یاؾت وٝ زا٘ف ذبضر تی٘ىتٝ حبئع إٞ ٗی. ٚ اوٙس یٔ ُیضا تؿٟ ٙسٜیاؾتفبزٜ زض آ

 .(22) ٔب٘سیٔ یؾبظٔبٖ ثبل یزٚ زا٘ف ثطا ٗیا

 

 یبزدار  بْزُ .2-1-4-1

وٝ  ظیاظ ٔح یبفتیاٌط زا٘ف زض طایرصة زا٘ف زض ؾبظٔبٖ اؾت ظ تیؽطف یٞبلؿٕت ٗیاظ رّٕٝ ٟٕٔتط یثطزاضثٟطٜ

ذٛاٞس ثٛز،  سٜیفبیث یا٘زبْ رصة زا٘ف ٚ ٔطاحُ لجّ ،ضلجب ثبقس، ثىبض ثطزٜ ٘كٛز یفىط یٞبتیٚ ذلال یحبُٔ ٘ٛآٚض تٛا٘س¬یذٛز ٔ

 یٙسٞبیزض فطا سیٔٛرٛز ٚ ازغبْ زا٘ف رس یٞبیتىِٙٛٛغ زض طییاصلاح، تٛؾقٝ ٚ تغ یااقبضٜ ثٝ تٛاٖ قطوت ثط یثطزاضثٟطٜ عیٚ ٘

 یثطزاضثٝ ثٟطٜ سیٚ ثب ؿتی٘ یوبف ییزاض٘س وٝ رصة زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ثٝ تٟٙب سیتبو ٗی، ثط اٙتبَیوٛٞٗ ٚ ِٛ عیزاضز. ٚ ٘ یؾبظٔب٘

 .(23)قطوت ثٝ وبضثطزٜ قٛز بتیٚ فّٕ ٙسٞبیزض فطا سیثب ٝزاض٘س و ٗیثط ا سیتبو عیثطؾس ٚ ٘

قٛ٘س ٚ ثٝ قطوت یرصة قطوت ٔ تیؽطف زبزیٔٙزط ثٝ ا زض وٙبض یىسیٍطثقس  چٟبض ٗیشوط وطز وٝ ا سیزض آذط ثب ٚ

 ثطؾٙس. سیرس یفٙبٚض كطفتیوٙس وٝ ثٝ پیوٕه ٔ

 

 یفٌبٍر یزیگجْت. 2-2

 یفٌبٍر یزیگٍ هفَْم جْت فیتعز .2-2-1

وٝ تٛؾظ آٟ٘ب  ییٞبآلات ٚ ٟٔبضت ٗیٔبق عات،یاثعاض، تزٟضٚقٟب، فٖٙٛ،  ٙسٞب،یاظ فطا یافجبضت اؾت اظ ٔزٕٛفٝ یفٙبٚض

زاض٘س، ٚ  یىیٞٓ اضتجبط ٘عز ثب ساضیٚ تٛؾقٝ پب یلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ فٙبٚض عی، ٚ ٌ٘طززیاضائٝ ٔ یذسٔت بیقٛز یوبلا ؾبذتٝ ٔ

ٔرتّف  ـیزض صٙب أطٚظٜ .(24) وٙٙسیٔ سایٔغّٛة زؾت پ ساضیزض التصبز ذٛز ثٝ تٛؾقٝ پب یفٙبٚض یطیثٝ وبضٌ كیوكٛضٞب اظ عط
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زؾت  یضلبثت تیؾبظز وٝ ثٝ ٔعیٔحصٛلات ٚ اضائٝ ذسٔبت آٟ٘ب ضا لبزض ٔ ـیٚ تٛظ یبثیاعلافبت زض حٛظٜ ثبظاض یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض

ثٝ عٛض  بٖیطاضائٝ ذسٔبت ثٝ ٔكت عیفٙبٚضا٘ٝ ٚ ٘ یضاٞىبضٞب كیاظ عط بٖیٔكتط بظیاضائٝ ٚ پبؾد ثٝ ٘ ،یفٙبٚض یطیٌرٟت عی. ٚ ٘بثٙسی

ٞب زض تٛؾظ ٌطٜٚ هیاتٛٔبت یاؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ اعلافبت یفٙبٚض یطیٌرٟت، 1ٚ زاغٕبٖ طیغس فیثط عجك تقط عی(. ٚ 25٘) ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾت

ثبلاذص  یبثیثبظاض یٞبیاؾتطاتػ كیثٝ اضظـ ّٕٔٛؼ اظ عط ُیٚ تجس بٖیقسٜ اظ ٔكتط یآٚضرٕـ یٞبزازٜ یثطا یاؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغ

 .(26) اؾت یتبِیزیز یبثیثبظاض

 ؿتٓیوٝ ؾ ییٞبقطوت عیثبلا ضٚز ٚ ٘ ٗیآ٘لا یبثیثبظاض تیٔٙزط قسٜ اؾت وٝ ٔٛفم غبتیزض فطٚـ ٚ تجّ یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض

 قطوت ،2ٌتّٙس ٚ ثَٛ عیضلجب اؾت. ٚ ٘ ٍطیزض ٔمبثُ ز یٕٔتبظ یػٌیٚ ٚ ضاعزض زؾت آٟ٘ب اث یزٞٙس، فٙبٚضیقطوت ذٛز ضا تٛؾقٝ ٔ

 سیرس یبظٞبیٚ ضفـ ٘ ییپبؾرٍٛ یثطا یفٙ یٞبؾبذت ضاٜ حُ یذٛز ثطا یزا٘ٙس وٝ اظ زا٘ف فٙبٚضیٔ یٔحٛض ضا؛ ؾبظٔب٘ یفٙبٚض

ثٝ  بٖیٔكتط حیتطر یضا ٘ٛف یفٙبٚض یطیٌ؛ رٟت3ٚ ٕٞىبضاٖ ٖٛ٘ٛیلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ٌبت عی. ٚ ٘(27)وٙس¬یوبضثطاٖ اؾتفبزٜ ٔ

قبُٔ  ٌطایی¬یفٙبٚض بی یفٙبٚض یطیٌرٟت ٍطیز یطیثٝ تقج ٚ .(28) زا٘ٙسیٔحٛض ٔیتىِٙٛٛغ سٔبتاؾتفبزٜ اظ ٔحصٛلات ٚ ذ

ٚ  یفٙبٚض ٙٝیثٝ زؾت آٚضزٖ پؽ ظٔ یٚ اضازٜ ثطا ییتٛا٘ب»ٚ  ییٌطایٚ ٘ٛآٚض سیٌطا(، تِٛذسٔبت یٞبقطوت یٔحصَٛ ٚ ذسٔبت )ثطا

 .(29) اؾت «سیاؾتفبزٜ اظ آٖ زض تٛؾقٝ ٔحصٛلات رس

 سیٚ ثب ؿتی٘ یثٟجٛز فّٕىطز وبف یذٛز ثطا یاعلافبت فٙٛاٖ وطز٘س وٝ ٔٙبثـ ثٝ ذٛز یٚ فٙبٚض یبثیزض ثبظاض ٖٔحممب

ضٚظ  یٚ تىِٙٛٛغ یثب فٙبٚض عیٔتٕب یٞبتیوٝ لبثّ ،زٞسیثٟجٛز فّٕىطز ضخ ٔ یثطٚ٘س. ٚ ظٔب٘ عیٔتٕب یتٟبیثٝ ؾٕت وؿت لبثّ طاٖیٔس

ٞبی رسیس زض ؾبظٔبٖ یه رعء وّیسی اظ ٔفْٟٛ لبثّیت ؾبظی فٙبٚضیپیبزٜ .(30) قٛز تیتطو یٔٙبثـ ؾبظٔب٘ ٍطیازغبْ قٛز ٚ ثب ز

ٔحٛض اؾت وٝ زض آٖ پصیطـ وٝ اضتجبط ٔكتطی شاتب یه ٘ٛآٚضی فٙبٚضی زٞسیاِىتطٚ٘یه اؾت. ایٗ زیسٌبٜ ٘كبٖ ٔ یثبظاضیبث

 یفٙبٚض یطیٌ، رٟت4ٚ ٕٞىبضاٖ طیزٚثٝ ٌفتٝ  عی٘ ٚ .(31) اؾت یحیبت یاِىتطٚ٘یى یٞبی رسیس ثطای ایزبز لبثّیت ثبظاضیبثفٙبٚضی

ٚ  كیثبقٙس وٝ زض ثرف تحمیٔحٛض ٔیوٝ فٙبٚض ییٞب. ٚ قطوت(32) ٘ٛ ٚ تبظٜ اؾت یفٙبٚض یطیوبضٌثٝ یتقٟس ؾبظٔبٖ ثطا ی٘ٛف

 ییٞبقطوت یثطا یضفٙبٚ یطیٌرٟت عیوٙٙس. ٚ ٘یٔ یٌصاضٝیفٙبٚضا٘ٝ ؾطٔب هیٔٙبثـ اؾتطاتػ یثط ضٚ عیثٛزٜ ٚ ٘ جٙسیتٛؾقٝ ذٛز پب

 (.33) ثطذٛضزاض اؾت ییثبلا ٍبٜیٚ رب تیثبقٙس، اظ إٞیثبلا ٔ یطیپصطییٚ تغ بیپٛ یغیٔح یوٝ زاضا

 ییثبلا ییقٛز ثب تٛا٘ب زبزیا ظیتبظٜ زض ٔح یاٌط فطصت ،ٌطزز وٝیثبقس ٔٛرت ٔ یٚ لٛ سیرس یاٌط قطوت ٔزٟع ثٝ فٙبٚض

ٔحبؾٗ  یٔزٟع ٞؿتٙس زاضا یوٝ ثٝ فٙبٚض ییضلجب یفطصت ثطا ٗیصٛضت ا ٗیا طیز ٚ زض غٔٛفك ٌطز یلبثتض ظیٚ زض ٔح بثسیآٖ ضا زض

ثطذٛضزاض ٞؿتٙس،  یوٛچه اظ ضلبثت ٚ تٛاٖ وٕتط یوٝ زض وؿت ٚ وبضٞب ییزٞٙس. ٚ اظ آ٘زبیفطصت ضا پٛقف ٔ ٗیثبقس ٚ آٟ٘ب ایٔ

 ٍطیضلبثت ثب ز یحت عیٚ ٘ یغیٔح یٞبپبؾد ٔٙبؾت ثٝ فطصتٔٙزط ثٝ  ثبظاضزض  ـیٚ تٛظ ٙسٞبیزض ٔحصَٛ، فطا یاؾتفبزٜ اظ تىِٙٛٛغ

                                           
1. Daghman & Ghadeer. 

2   . Gotteland, and Boulé. 

3 . Gatignon, Hubert, & Xuereb. 

4 . Dvir, Segev, and Shenhar. 
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 عیٚ ٘ یضلبثت تیضا ٔٙزط ثٝ ٔع ػٜیفٙبٚضا٘ٝ ٚ یطیٌرٟت ،ؽیٚ ٕٞىبضاٖ ٚ زٔبؾ ٖٛ٘ٛیٌبت عیٚ ٘ .ٌطززیوٛچه ٚ ثعضي ٔ یضلجب

 .زا٘ٙسیثٟجٛز فّٕىطز قطوت ٔ

 

 یفٌبٍر تیزیچبرچَة هد .2-2-2

 یوطز. فّؿفٝ ٚرٛز ٓیتٛاٖ تمؿیآٖ ضا ٔ یٚ فّْٛ فٙ تیطیٔس ٗیاؾت وٝ ث یاچٙس ضقتٝ یٔٛضٛف یفٙبٚض تیطیٔس

-یزض ٘ؾط ٌطفتٝ ٔ سٌبٜیز ٗیزاذُ ؾبظٔبٖ اؾت. زض ا یتٟبیتٕبْ فقبِ یاحطثرك فیافعا یثطا یاؾتفبزٜ اظ فٙبٚض ،یفٙبٚض تیطیٔس
زض  یفٙبٚض تیطیٔس فیاظ رّٕٝ ٚؽب عیفت. ٚ ٘ثٝ آٖ ثرف ضا ٞٓ زض ٘ؾط ٌط یٚضٚز فٙبٚض سیثب یتیطیٔس فیا٘زبْ ٚؽب یقٛز وٝ ثطا

 . (34فٙٛاٖ وطز ) یفٙبٚض هیاؾتطاتػ تیطیٔس ،یفٙبٚض یعیضثط٘بٔٝ ،ی٘ٛآٚض تیطیٚ تٛؾقٝ، ٔس كیتحم تیطیتٛاٖ ثٝ؛ ٔسیؾبظٔبٖ ضا ٔ

 ص،یٖ؛ تكرٕٞچٛ ییٞبتیضا فقبِ یفٙبٚض تیطیا٘س ٚ ٔسپطزاذتٝ یفٙبٚض تیطیٔس یوبضوطزٞب فیاظ ٔحممبٖ ثٝ تقط یثطذ

ضا زض ؾغح  یفٙبٚض تیطیؾغٛح ٔس عی. ٚ ٘ط٘سیٌیزض ٘ؾط ٔ ظیٔح هی یٞبیاظ تىِٙٛٛغ یٚ ٍٟ٘ساض یثطزاضا٘تربة، وؿت، ثٟطٜ

ٚ تٛؾقٝ،  كیتحم تیطیتٛاٖ ثٝ ٔسیضا ٔ یفٙبٚض تیطیٔس فیا٘س. أب ثٝ عٛض ذلاصٝ ٚؽبوطزٜ ٓیتمؿ یبتیٚ فّٕ هیاؾتطاتػ ،یرٟب٘

 ،طاٖیٔس فیٚؽب ،1اقبضٜ وطز. ثط عجك ٘ؾط ؾتیٙسأبض ٚ ٕٞىبضاٖ یفٙبٚض هیاؾتطاتػ تیطیفٙبٚضا٘ٝ، ٔس یعیضٔٝثط٘ب ،ی٘ٛآٚض تیطیٔس

ٔحبفؾت ٚ ا٘تربة زض تقبُٔ ثب ؾٝ  ،یطیبزٌی ،ییقٙبؾب ،یطیتٛاٖ ثٝ قف ٔٛضز اقبضٜ وطز: اوتؿبة، ثىبضٌیضا ٔ یفٙبٚض تیطیزض ٔس

 .(35)ٚ ضاٞجطز اؾت ی٘ٛآٚض ،یبتیوؿت ٚ وبض: فّٕ یٙسٞبیؾغح فطا

 یثطا ،یطیثبقس. ٔٙؾٛض اظ ثىبضٌیوؿت ٚ وبض ٔ یاضظقٕٙس ثطا یٞبیقطوت ثٝ فٙبٚض یبثیزؾت یچٍٍٛ٘ یثٝ ٔقٙب اوتؿبة

قبُٔ  یفٙبٚض یی. قٙبؾبثبقس¬یزض قطوت ٔ یوطزٖ فٙبٚض یبتیرصة ٚ فّٕ ،یؾبظبزٜیپ بظٔٙسیثٝ ٔٙبفـ ٔٛضز ا٘تؾبض ٘ سٖیضؾ

وؿت  یٙسٞبیزازٜ ٚ فطآ ی، رٕـ آٚضیعیقبُٔ رؿتزٛ )وبٚـ(، ٕٔ ییاؾت. قٙبؾب ٝفٙبٚضا٘ ٞبی¬تٛؾقٝ ٗیثبظاض ٚ ٕٞچٙ طاتییتغ

 یفٙبٚض یٞبٚ پطٚغٜ ٙسٞبیفٙبٚضا٘ٝ اؾت وٝ قبُٔ ثبظذٛضز فطآ تیرعء ثطرؿتٝ لبثّ یطیبزٌیثبقس. یٞب ٚ ثبظاضٞب ٔیاعلافبت اظ فٙبٚض

زا٘ف ٚرٛز زاضز. ٔحبفؾت،  تیطیٚ حٛظٜ ٔس ٙسیفطآ ٗیٗ ایث یتجبط تٍٙبتٍٙثبقس. اضیذبضد ٔ بیا٘زبْ قسٜ قطوت زض زاذُ 

قطوت ٕٞچٖٛ زا٘ف ٚ  یفىط یٞبییاظ زاضا تیثٝ رٟت حٕب یا٘ؿب٘ یطٚیحجت پتٙت ٚ حفؼ ٘ ٙسیچٖٛ فطآ یضؾٕ یٙسٞبیفطآ

بظٔٙس ی٘ ٗیؾت ٚ ثٙبثطاقطوت ٔطتجظ ا ی. ا٘تربة ثب ٔٛضٛفبت ضاٞجطزثبقس¬یٔحصَٛ ٚ ؾبذت ٔ سیترصص ٟ٘فتٝ زض ٘ؾبْ تِٛ

 (.36ثبقس )یٔرتّف ٔ یقطوت زض وؿت ٚ وبضٞب یضاٞجطز یٞب تیاظ اٞساف ٚ اِٚٛ یوبّٔ یآٌبٞ

 

 عولکزد شزکت. 2-3

 عیاؾت وٝ ٔٙزط ثٝ وؿت زضآٔس ٚ ٘ یاظ ٘ؾط ظٔب٘ یٔمغق تیفقبِ یثٝ ٔقٙب ؛فّٕىطز قطوت ،2ثٝ ٌفتٝ آِٗ ٚ ّٕٞع

اؾت وٝ وبضثطز  هیٚ اؾتطاتػ تیطیٟٔٓ زض حٛظٜ ٔس یطیی. فّٕىطز قطوت ٔتغ(37) ٌطزز یٔ ٙفقبٖیحطٚت ؾٟبٔساضاٖ ٚ ش فیافعا

                                           
1 . Cetindamar, Phaal, Probert. 

2 . Allen & Helms. 
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ٚ  تٟبیفقبِ ٍبٜیٚ رب یاؾت ٚ ثٝ چٍٍٛ٘ یوّ فیتقط هیقٛز ٚ ثٝ فٙٛاٖ  یٚاثؿتٝ ثٝ وبض ثطزٜ ٔ طیزاضز ٚ فٕستب ثٝ فٙٛاٖ ٔتغ یفطاٚا٘

 .(38اقبضٜ زاضز) یؾبظٔب٘ ذی٘تب

ثبقس. ٚ یٔ ذیثب حس ثبلا ٚ ٔٛفك آٖ ٘تب كیتغج یٚ افٕبَ قطوت اؾت وٝ ثطا ٕبتیٕتص ذیفّٕىطز ؾٙزف ٘تبٚ ٘یع 

ٚ ؾطفت اضائٝ ذسٔبت ٚ  تیفیو ،یطیپصٔب٘ٙس ا٘قغبف یفّٕىطز اٞساف ٍطیثبقٙس ٚ زض ثقس زیٔ یٞب ثرف ٟٕٔٙٝیٞع یبثیاضظ ٗیزض ا

 یفّٕىطز ؾبظٔب٘ عیٚ وبضوٙبٖ قٙبذت. ٚ ٘ بٖیٔكتط تیضبض عاٖیتٛاٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔ یفّٕىطز ضا ٔ عیقٛز. ٚ ٘یٔحصٛلات ضا قبُٔ ٔ

ٚ  یظٔب٘ یفّٕىطز ثٝ ثقس یبثی(. ٚ اضظ39) قٛزیٔ فیزض ؾغح وؿت ٚوبض تقط یاؾتطاتػ یارطا ٞبی¬تیثٝ ٘حٜٛ ارطا ٚ رٛا٘ت فقبِ

فّٕىطز  یبثی(. اضظ40) وٙسیٔ یا٘تعاف بیٚ  یٔبِ یؾٙزس ٚ زض ٔٛضز آٖ اضظقٍصاضیضا ٔ یقٛز وٝ فّٕىطز ؾبظٔب٘یٔطثٛط ٔ یٔمغق

 یبثیثٝ ٘حٜٛ اؾتفبزٜ اظ ٔٙبثـ ّٕٔٛؼ ؾبظٔبٖ ٔطثٛط ٚ زض ثقس اضظ ییاؾت وٝ زض ثقس وبضا ییٚ وبضا یزٚ ثقس ؾٙزف احطثرك

 .(41) قٛزیٔطثٛط ٔ یٚ تحمك اٞساف ؾبظٔب٘ یبثیزؾت عاٖیٔ ٝاحطثرف ث یفّٕىطز

 :وٙسیاضائٝ ٔ طیض ٔٛاضز ظفّٕىطز ثبظذٛضز لاظْ ضا ز یطیٌٚ ا٘ساظٜ یبثیاضظ

 تیقسٜ ثٝ صٛضت ٔٛفم ٗیتسٚ یٞببؾتیؾ بیقٛز وٝ آیقسٜ ٔكرص ٔ ٗییزض رٟت اٞساف تق كطفتیپ عاٖیٔ یطیٍیپ .1

 .طیذ بیثٝ ارطا زضآٔسٜ ا٘س  یعیآٔ

-یكرص ٔٞب ٔیوبضوٙبٖ ٚ ٔكتط تیٚ ضضب یطیٌٚ ا٘ساظٜ یبثیاضظ ٗیٚ ٕٞچٙ یٔٛضز ا٘تؾبض ؾبظٔب٘ ذی٘تب یطیٌثب ا٘ساظٜ .2
 .طیذ بیا٘س قسٜ ٗیتسٚ حیٞب ثٝ عٛض صحبؾتیؾ بیآ ،قٛز

ؾبظز یٔ ؿّطیضا ٔ سیثٝ آٟ٘ب ثٕٙب یكتطیتٛرٝ ث سیثب تیطیوٝ ٔس ییٞبٙٝیظٔ ییفّٕىطز أىبٖ قٙبؾب یطیٌٚ ا٘ساظٜ یبثیاضظ .3

 .وٙسیٟب وٕه ٔتیفطصتٟب ٚ ٔحسٚز ییٚ ثٝ قٙبؾب

اظ  یبزیذٛاٞس ثٛز. چطا وٝ ثرف ظ یتیطیٔس یٞبیطیٌٓیزض تصٕ طاٖیسٔ یاعلافبت ثطا زبزیفّٕىطز ثبفج ا یبثیاضظ .4

 .(42) سیآیفّٕىطز فطاٞٓ ٔ ؿتٓیؾ یبثیٚ اضظ یطیٌا٘ساظٜ كیاظ عط یتیطیٔس یٞب یطیٌٓیتصٕ یاعلافبت لاظْ ثطا

ؿت اؾت وٝ ثط ح یٔبِ طیٚ غ یٚ تحمك اٞساف ثٝ عٛض ٔبِ یؾٙزف احطثرك یفّٕىطز قطوت ٘ٛف یثٝ عٛض وّ ٚ

 ٓیضقس ٚ اضظـ ثبظاض تمؿ ،یثٝ ؾٛآٚض یثبقس. وٝ زض ثقس ٔبِیٔ یبتیٚ فّٕ یؾبظٔبٖ زض زٚ ثقس ٔبِ یٚ ذبضر یفبٔلاٖ زاذّ تیضضب

 ٌطززیٔ ٓیتمؿ یغیٚ ٍ٘طـ ٚ فّٕىطز ٔح یارتٕبف تیوبضوٙبٖ، ٔؿئِٛ تیضضب ،یٔكتط تیثٝ ضضب یبتیٌطزز ٚ زض ثقس فّٕیٔ

(43.) 

 

 . پیشیٌِ تحقیق3

 پیشیٌِ داخلی. 3-1

رصة زا٘ف ثط فّٕىطز قطوت ثب تٛرٝ ثٝ  تیؽطف طیتأح یثطضؾ»ضا تحت فٙٛاٖ  یپػٚٞك (؛1312ٍ ّوکبراى، ) یهحودالف. 

اظ ٘ٛؿ  كیتحم ٗیا .ا٘زبْ زاز٘س« وٛچه ٚ ٔتٛؾظ( یٞب ثٝ ثبظاض )ٔٛضزٔغبِقٝ: قطوت فیٚ ٌطا یٙیثٝ وبضآفط فی٘مف ٚاؾظ ٌطا
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 كیپػٚٞف اظ ضٚـ پطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. وٝ ربٔقٝ تحم یٞباؾت. زازٜ یكیٕبیپٚ  یّیٚ ضٚـ تحّ یذٛز وبضثطز

ٕ٘ٛ٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ فطَٔٛ  تربةا٘ یثطا یتصبزف یطیٌقٟط ٞطات ثٛزٜ اؾت ٚ اظ ٘ٛؿ ٕ٘ٛ٘ٝ یسیتِٛ یٞب قطوت

 یآٔسٜ ثطا  زؾت  قسٜ وٝ فسز ثٝ  وطا٘جبخ اؾتفبزٜ یآِفباظ آظٖٔٛ  ییبیپب یقطوت ا٘تربة قسٜ ثٛز. ثطا 191وٛوطاٖ حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ 

 یاؾت. ثطا لطاضٌطفتٝٔٛضزؾٙزف  یسییتأ یفبّٔ ُیپػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ تحّ ٗیؾبظٜ ا ییقسٜ اؾت. ضٚا 7/0 یثبلا طٞبیٕٞٝ ٔتغ

رصة زا٘ف ثط  تیطفزٞس وٝ ؽیپػٚٞف ٘كبٖ ٔ ٗیا ذیاؾتفبزٜ قسٜ اؾت. وٝ ٘تب یزازٜ ٞب اظ ضٚـ ٔقبزلات ؾبذتبض ُیتحّ

 فیثٝ ثبظاض ثط فّٕىطز قطوت ٚ ٌطا فیٌطا عیزاضز ٚ ٘ یٔخجت ٚ ٔقٙبزاض طیتبح یٙیثٝ وبضآفط فیثٝ ثبظاض، ٌطا فیفّٕىطز ؾبظٔبٖ، ٌطا

 .(20)ٚالـ قس سییٔٛضز تب عیآٟ٘ب ٘ یب٘زیزاضز ٚ ٘مف ٔ طیثط فّٕىطز قطوت تبح یٙیثٝ وبضآفط

 ثب یثٝ فٙبٚض فیٚ ٌطا یٙیثٝ وبضآفط فی،ٌطایاضتجبط ثبظاضٔحٛض یثطضؾ»تحت فٙٛاٖ  یپػٚٞك (؛1312ٍ ّوکبراى ) یاقببلة. 

اظ ٘ٛؿ ایٗ پػٚٞف ا٘زبْ زاز٘س. « آق للا یوٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔؿتمط زض قٟطن صٙقت یوؿت ٚ وبضٞب بٖیفّٕىطز وؿت ٚ وبض زض ٔ

پػٚٞف پطؾكٙبٔٝ ثٛزٜ اؾت ٚ ربٔقٝ ٔٛضز ٘ؾط  یٞبزازٜ یاؾت. اثعاض ٌطزآٚض یٚ اظ ٘ٛؿ ٞسف وبضثطز یكیٕبپی - یفیضٚـ تٛص

ثب رسَٚ ٔٛضٌبٖ،  كٔغبث یثبقس. حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضیآق للا ٔ یوٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔؿتمط زض قٟطن صٙقت یوؿت ٚ وبضٞب طاٖیٔس

اؾتفبزٜ  spss افعاض ٞب اظ ٘طْزازٜ ُیٚ تحّ ٝیثٛزٜ اؾت. ثٝ ٔٙؾٛض تزع یتصبزف یطیٌثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ یطیٌقس ٚ ٕ٘ٛ٘ٝ ٗیی٘فط تق 103

ثب  هیاؾتطاتػ فیٚ ٌطا یثٝ فٙبٚض فی،ٌطایٙیثٝ وبضآفط فی،ٌطایثبظاض ٔحٛض ٗیزٞس  وٝ ثیپػٚٞف ٘كبٖ ٔ یٞببفتٝی. سیٌطز

 .(44)ٚرٛز زاضز یزاض یوؿت ٚ وبض ضاثغٝ ٔخجت ٚ ٔقٙ زفّٕىط

 یفٙبٚض یٞبزض قطوت یط ٘ٛآٚضرصة زا٘ف ث تیؽطف طیتبح یثطضؾ»ضا تحت فٙٛاٖ  یپػٚٞك (؛1315ٍ ّوکبراى ) یدیٍحج. 

 طیتأح یپػٚٞف ثطضؾ ٗیا٘زبْ زاز٘س، وٝ ٞسف اظ ا «ؽیاعلافبت ٚ اضتجبعبت افعاض پطزاظ ضٔ یقطوت فٙبٚض ،یاعلافبت: ٔغبِقٝ ٔٛضز

ٝ اؾت ٚ ث یاظ ٘ٛؿ ذٛز وبضثطز كیتحم ٗیاعلافبت ثٛزٜ اؾت. ا یزض حٛظٜ فٙبٚض فقبَ یٞب زض قطوت یرصة زا٘ف ثط ٘ٛآٚض تیؽطف

ثٛزٜ اؾت  ؽیپطزاظ ضٔ اعلافبت ٚ اضتجبعبت افعاض یپػٚٞف وبضوٙبٖ قطوت فٙبٚض ٗیوبض قسٜ اؾت. ربٔقٝ ٔٛضز ٘ؾط ا یكیٕبی٘ٛؿ پ

ٚ  سیپطؾكٙبٔٝ تٛؾظ اؾبت ییپطؾكٙبٔٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ضٚا بٞزازٜ یاظ آٟ٘ب ا٘تربة قس. وٝ اظ اثعاض ٌطزآٚض ی٘فط 91 یاوٝ ٕ٘ٛ٘ٝ

پػٚٞف اظ ضٚـ ٔقبزلات  ٗیا یٞبزازٜ ُیٚالـ قسٜ اؾت. تحّ یوطٚ٘جبخ ٔٛضز ثطضؾ یآٖ ثب آِفب ییبیٚ پب قس ٚ سییذجطٌبٖ تب

رصة زا٘ف اظ زٚ ثقس  تیؽطف طیحپػٚٞف تأ ٗیٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت. زض ا SPSSثٛزٜ اؾت ٚ ٘طْ افعاض آٔٛؼ ٚ  یؾبذتبض

 كیتحم ذیٌطفتٝ اؾت. ٘تب لطاض یثطضؾ ٔٛضز ٙسیفطآ یٔحصَٛ ٚ ٘ٛآٚض یٚضثط ٘ٛآ بفتٝی رصة تحمك تیرصة ثبِمٜٛ ٚ ؽطف تیؽطف

ثط  یٍٕٖٞٛ ؾبظ تیوؿت زا٘ف ٚ ؽطف تیؽطف عی٘ساقتٝ ٚ ٘ طیتبح یقسٜ ثط ٘ٛآٚض وبضثطز زا٘ف رصة تیزٞس وٝ ؽطفی٘كبٖ ٔ

 ی٘ساضز. ثٝ عٛض وّ یطیتبح ٙسیطاف یزا٘ف ثط ٘ٛآٚض ُیتجس تیؽطف عیزاضز، ٚ ٘ یٔخجت ٚ ٔقٙبزاض طیتبح ٙسیٚ فطآ َٔحصٛ ی٘ٛآٚض

 .(45)قطوت زاضز ٗیزض ا ٙسیزض ٔحصَٛ ٚ فطا ی٘ٛآٚض فیثطافعا ییثؿعا طیرصة زا٘ف تأح تیؽطف فیافعا

 

 . پیشیٌِ خبرجی3-2

 یطیرٟتٍ ٍّطیٚ فّٕىطز ثب ٘مف تقس یتیطیٔس یٙسٞبیفطا طیتبح یثطضؾ»ضا تحت فٙٛاٖ  یپػٚٞك (؛2020)1ٍ ّوکبراى یالف. العل

 یٍّطیثب ٘مف تقس یآٖ ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ طیپػٜٚ ٚ تبح تیطیٔس یٙسٞبیفطا یپػٚٞف ثطضؾ ٗیا٘زبْ زاز٘س وٝ ٞسف ا«  یٚضفٙب

                                           
1 . Al Ali. 
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ثٛزٜ اؾت. وٝ  یحُٕ ٚ ٘مُ زض أبضات ٔتحسٜ فطث یطؾبذتیظ یٞبپػٚٞف قطوت ٗیا ٘ؾطاؾت. ربٔقٝ ٔٛضز  یفٙبٚض یطیرٟتٍ

 یٞببفتٝیٞب پطزاذتٝ قس.  ٝیفطض ُیٚ تحّ ٝیثٝ تزع یثب اؾتفبزٜ اظ ٔقبزلات ؾبذتبضزض ٘ؾط ٌطفتٝ قس ٚ  436حزٓ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛضز ٘ؾط 

 یطیرٟتٍ یٍّطی٘مف تقس عیزاض٘س ٚ ٘ یٔخجت طیٞٓ تبح ثط یپطٚغٜ ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ تیطیٔس یٙسٞبیپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ فطا ٗیا

 .(46)لبثُ تٛرٝ اؾت عی٘ یفٙبٚض

 یٙسٞبیفطا یرصة ٚ فّٕىطز قطوت وٛچه ذب٘ٛازٜ: ثطضؾ تیؽطف»ت فٙٛاٖ تح یپػٚٞك ؛(2012) 1ٍ ببتزا ی. چبدرة

ٚ ذسٔبت پؽ اظ فطٚـ ذٛزضٚ ثٛزٜ  یبثیوٙٙسٜ ٚ ثبظاضسیوٛچه تِٛ یٞبربٔقٝ قطوت كیتحم ٗیا٘س، وٝ زض اا٘زبْ زازٜ «یٍطیب٘زیٔ

ا٘تربة قسٜ اؾت. اثعاض ٔٛضز ٘ؾط  یتصبزف یطیٌقطوت ثب ضٚـ ٕ٘ٛ٘ٝ 400ٗ تقساز یقطوت وٝ اظ ا 800اؾت. ٚ ربٔقٝ ٔٛضز ٘ؾط 

 ُیٚ تحّ ٝیپطؾكٙبٔٝ ثٝ زؾت آٔس ٚ ثب اؾتفبزٜ اظ تزع 272 عیپطؾكٙبٔٝ اؾتب٘ساضز ثٛزٜ اؾت ٚ ٘ ٞب،زازٜ یآٚضرٕـ یثطا

 یظ عطفٔقٙبزاض ٚ ٔخجت ٚرٛز زاضز ٚ ا اثغٝرصة ٚ فّٕىطز قطوت ض تیپػٚٞف ٘كبٖ زاز وٝ ؽطف ٗیٞب اٝیچٙسٌب٘ٝ فطض یٛ٘یضٌطؾ

 .(47)ضاثغٝ ٔقٙبزاض ٚرٛز زاضز یٙیوبضآفط یطیٚ رٟتٍ یفٙبٚض یطیثبظاض، رٟتٍ یطیرٟتٍ یب٘زیٔ یطٞبیرصة ٚ ٔتغ تیؽطف ٗیث

زض فّٕىطز قطوت:  یٔكتط رٟتٍیطیٚ  یفٙبٚض رٟتٍیطی طیتأح یثطضؾ»تحت فٙٛاٖ  یپػٚٞك (؛2016، )2ٍ ّوکبراى ی. علج

 یطیٚ رٟتٍ یفٙبٚض یطیرٟتٍ طیاحطات زٚ ٔتغ یپػٚٞف ثطضؾ ٗیاز٘س وٝ ٞسف اظ اا٘زبْ ز «یٙیچ یٔٛضز ٔغبِقٝ قطوت ٞب

 یٙیقطوت چ 158 یپػٚٞف ثط ضٚ ٗیثٛزٜ اؾت .ا یٙیچ یتزبض یٞبقطوت زضٔب٘ٙس، ا٘ساظٜ ٚ فطًٞٙ  یثط اؾبؼ اثقبز یٔكتط

 یفّٕىطز یوٙٙس زاضایاؾتفبزٜ ٔ یٚ ٔكتط یفٙبٚض یطیوٝ اظ زٚ رٟتٍ ییٞبزٞس وٝ قطوتی٘كبٖ ٔ ذیا٘زبْ قسٜ اؾت. ٘تب

 .(48)ٔخجت زاقتٝ اؾت یطیتبح یثط فّٕىطز ؾبظٔب٘ طیزٚ ٔتغ ٗیثٟتطا٘س ٚ ثط ا

 

 پژٍّشعٌبصز هدل هفَْهی . 4

 . ظزفیت جذة داًش ٍ عولکزد شزکت4-1

ت ٚ ثٟجٛز ٔخجت ٚ ٔقٙبزاض ثط فّٕىطز قطو یطیرصة زا٘ف تبح تیزٞس وٝ ؽطفی٘كبٖ ٔ( 49ٔتقسز اظ رّٕٝ ) یٞبیثطضؾ

قطوت  یرصة زا٘ف ٔٛرت ثٟجٛز ٚتقبِ تیقسٜ اؾت وٝ ؽطف ی( ثطضؾ3) ٕٞب٘ٙس ییٞبزض پػٚٞف عیزاضز. ٚ ٘ یؾبظٔب٘ یٙسٞبیفطا

ثٝ  یبثیزؾت یثطا یاؾت وٝ ضاٞ ٗیرصة ا تیؽطف تیإٞ ُیٌطزز. اظ رّٕٝ زلایزض ؾبظٔبٖ ٔ رسیسٚ زا٘ف  یا٘تمبَ تىِٙٛٛغ عیٚ ٘

اؾت وٝ قطوت ضا ثٝ ذّك اضظـ ٚ  بیپٛ تیٚ لبثّ ییتٛا٘ب یاؾت ٚ ٘ٛف ظیثب ٔح یؾبظٔب٘ یٞبیٚ اؾتطاتػاٞساف  كیٚ تغج ی٘ٛآٚض

ٌطزز وٝ ثب تٛرٝ ثٝ اثقبز آٖ زا٘ف یفّٕىطز ٔ زثٟجٛ ٝٔٙزط ث كیعط ٗیرصة زا٘ف اظ ا تیؽطف .وٙسیٔ هی٘عز یضلبثت تیوؿت ٔع

ثٝ وبضوٙبٖ  سیزا٘ف رس ٗیآٚضزٜ ٚ ا ٙسٞبیفطا ُ ؾبظٔبٖ ٚ زض ؾغٛح ٚضا ثٝ زاذ بٖیٔكتط ٙسٞب،یفطا ظ،یاظ ٔح سیٚ قٙبذت رس

رصة زا٘ف زض  تیزٞس. ؽطفیضا ٔ ظیٔٙبؾت زض ٔح هیاؾتطاتػ یارطا عیٚ ٘ یپطزاظسٜیؾبظٔبٖ لسضت ا یفبِ طاٖیٔس عیؾبظٔبٖ ٚ ٘

ٔٛرت ثٟجٛز فّٕىطز  ،یؾبظٔب٘ ی٘ٛآٚض عی٘(. ٚ 50) قٛز یطیا٘قغبف پص فیافعا ،یؾبظٔب٘ ی٘ٛآٚض فیتٛا٘س ٔٙزط ثٝ افعایؾبظٔبٖ ٔ

 یٞبٝیثط ٔٙبثـ، ؾطٔب یٔجتٙ سٌبٜیز ٝیط٘ؾ كیاظ عط یرصة زا٘ف ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ تیؽطف ٗیٌطزز. اضتجبط ثیٔ یٚ ؾبظٔب٘ یفطز

                                           
1 . Chaudhary & Batra. 
2 . Ali, Leifu, & Rehman. 
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طزز وٝ اظ ٌیٔ هیاؾتطاتػ ٙٝیزض ظٔ تیٔٛفم یزاضا یٔٙبثـ ؾبظٔب٘ سٌبٜیز ٝیاؾت. ثط عجك ٘ؾط یٔٛضز ثطضؾ عی٘ یٚ زا٘ك یفىط

 ظیٔح ضز سیاظ زا٘ف رس یثطزاضاوتؿبة ٚ ثٟطٜ ،ییثب اؾتفبزٜ اظ قٙبؾب عیرصة زا٘ف ٘ تیاؾتفبزٜ وٙس، ؽطف سیٔٙبثـ وٓ تمّ

-یٔ یفطز ییتٛا٘ب زبزیٔٛرت ا یؾبظٔب٘ یٙسٞبیٔٙبؾت ٚ وبضثطز آٖ زض فطا تیطیوٙس وٝ ثب ٔسیٚاضز ٔ یزا٘ك ،ثٝ ؾبظٔبٖ یذبضر
ٚاضز وطز زا٘ف ثٝ ؾبظٔبٖ  كیرصة اظ عط تیؽطف عیتٛاٖ اؾتفبزٜ وطز. ٚ ٘یٔ یثطٖٚ ضفت ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ یوٝ اظ آٖ ثطا ،ٌطزز

 عیفٛق ٚ ٘ یٞباؾت. ثط حؿت ٌفتٝ یزٞٙسٜ ٔٙبثـ ٚ فّٕىطز ؾبظٔب٘ یتقبِ ٌطزز وٝ ذٛزیٔ یفىط ٝیٚ پطٚضـ ؾطٔب زبزیٔٛرت ا

 .ٚ اضتجبط زاضز یاحطٌصاض یا٘ف ثط فّٕىطز ؾبظٔب٘رصة ز تیؽطف یٚ وبضثطز یٔغبِقبت اقبضٜ قسٜ اظ ٍ٘بٜ ٘ؾط

 

 ؽطفیت رصة زا٘ف ٚ فّٕىطز قطوت -1قىُ 

 

 . ظزفیت جذة داًش ٍ جْتگیزی فٌبٍری4-2

زض  یرصة زا٘ف ٔٛرت ا٘تمبَ ٔٛحط فٙبٚض تیوٝ ؽطف بفتٙسیزؾت  ذی٘تب ٗی(، ثٝ ا52؛ 51ٔب٘ٙس ) ییٞبپػٚٞف زض

آٟ٘ب  یرصة ٔطتجظ اؾت، أب احطثرك تیفٙبصط ؽطف ٝیثٝ وّ یا٘تمبَ فٙبٚض یوٝ احطثرك تٙسبفیٔحممبٖ زض عیٌطزز. ٚ ٘یؾبظٔبٖ ٔ

تٛاٖ ثٝ قف ٔٛضز اقبضٜ وطز: یضا ٔ یفٙبٚض تیطیزض ٔس طاٖیٔس فیٚؽب ٚ ٘یع(. 53) ؿتیزضرٝ ٔكبثٝ ٘ هیزض ٕٞٝ فٙبصط اظ 

ٚ  ی٘ٛآٚض ،یبتیوؿت ٚ وبض: فّٕ یٙسٞبیٝ ؾغح فطأحبفؾت ٚ ا٘تربة زض تقبُٔ ثب ؾ ،یطیبزٌی ،ییقٙبؾب ،یطیٌاوتؿبة، ثىبض

 تیاثقبز ؽطف ٗیأب اضتجبط ث ،رصة ا٘زبْ قسٜ اؾت تیٚ ؽطف یضٚزض ٔٛضز اضتجبط اثقبز فٙب یضاٞجطز اؾت. ٞط چٙس وٕتط پػٚٞك

 تیزٚض اظ ٚالق سیزا٘ف رس ٚ یفٙبٚض یثطزاضٚ ثٟطٜ یطیاوتؿبة، ثىبضٌ رفثبلاذص زض ث طاٖیٔحٛض ٔسیفٙبٚض فیرصة زا٘ف ٚ ٚؽب

 .قٛزیٔٙزط ٔ عی٘ یؾبظٔب٘ یٔٛاضز ثٝ تقبِ ٗیذبعط ٘كبٖ وطز وٝ ٞط زٚ ا سیٚ ثب ؿتی٘

 
 رٟتٍیطی فٙبٚضیؽطفیت رصة زا٘ف ٚ  -2قىُ 

 

 . جْتگیزی فٌبٍری ٍ عولکزد شزکت4-3

ٚ  ٙسٞبیطاف یٞب ثٝ ز٘جبَ ثطضؾٔٛرت قسٜ اؾت وٝ قطوت یأطٚظ یوبضٞب وؿت ٚ ظیضٚظ افعٖٚ زض ٔح كطفتیپ

ٌطزز. یزض ذسٔبت ٚ ٔحصٛلات ٔ یبثیثبظاض یٙسٞبیٔٛرت ثٟجٛز فطا یفٙبٚض یطیذٛز ثبقٙس. ثىبضٌ یىیاضتمبء تىِٙٛٛغ یثطا یزا٘ك
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ضاؾتب  ٗیزض ا عی. ٚ ٘ٙسیاؾتفبزٜ ٕ٘ب یاظ فٙبٚض سیذط ٗیزض ح عیوبلاٞب ٚ ٔحصٛلات فٙبٚضا٘ٝ ٚ ٘ اظزٞٙس وٝ یٔ حیتطر بٖیأطٚظٜ ٔكتط

ٚ  یارتٕبف تیوٝ ٔؿئِٛ یی. ٚ اظ آ٘زب(54) ثبقٙس یاظ ِحبػ فٙبٚض بٖیٔكتط بظیثٝ ز٘جبَ ضفـ ٘ سیٔحٛض ثب یتىِٙٛٛغ یٞبقطوت

 ؿتیظ ظیثٝ ز٘جبَ حطوت ثٝ ؾٕت حفؼ ٔح یٞٛقٕٙس أطٚظ بٖیٔكتط عی٘ ثبقٙس، ٚیٔ یبثیاضاصَٛ ثبظ ٗیاظ رّٕٝ ٟٕٔتط یؿتیظ

-یٔ ظیٔح تیآٖ ٔٛرت ترط یافطاع ثىبضٌیطیزض  عی٘ ٚ یغیٔح یٞبیٞف آِٛزٌفٙبٚضا٘ٝ زض قطوت ٔٛرت وب یطیٞؿتٙس، رٟتٍ
ٚالـ قسٜ اؾت.  سییٚ اضتجبط ثب فّٕىطز قطوت ٔٛضز تب یفٙبٚض یطیرٟتٍ طی( اضتجبط ٚ تبح55) ٔب٘ٙس ییٞبزض پػٚٞف عیٌطزز. ٚ ٘

ٚ  ٌطزز¬یٚ وبضٔٙساٖ ٔ یٔكتط ٗثی اضتجبط تطقفبف یچطذٝ ٞب عی٘ ٚ تطؾُٟ یٙسٞبیفطا زبزیزض ؾبظٔبٖ ٔٛرت ا یٚ فٙبٚض ی٘ٛآٚض

ثٝ  یثٟتط ییتٛا٘س ثٝ فّٕىطز ثٟتط ٚ پبؾرٍٛیٔ ُیپتب٘ؿ ٗیثب اؾتفبزٜ اظ ا ٔبٌٖطزز ٚ ؾبظیوبضوٙبٖ ذلاق ٔ زبزیٔٛرت ا عی٘

 .بثسیزؾت بٖیٔكتط

 

 رٟتٍیطی فٙبٚضی ٚ فّٕىطز قطوت -3قىُ 

 

 . ًقش هیبًجی جْتگیزی فٌبٍری4-4

 یٞب ثطاوٝ قطوت ا٘سوطزٜاحجبت  ضا ٗیفٛق ثٝ ا یٞبٔٛرٛز اؾت أب پػٚٞف یوٕتط یبتیضاثغٝ تحم ٗیٞط چٙس زض ا

رصة زا٘ف زض ؾبظٔبٖ  تیؽطف یطیلاظْ ثٝ شوط اؾت وٝ ثىبضٌ عیضا ثٝ ؾبظٔبٖ ٚاضز وٙٙس ٚ ٘ سیرس یٞبیفٙبٚض سیفّٕىطز ثٟتط ثب

 ضثطزٖثٝ وب عیٚ ٘ یثب اؾتفبزٜ اظ فٙبٚض یطیبزٌی زبزیٙبٚضا٘ٝ ٔٛرت اف یطیرٟتٍ ٕٞچٙیٗ ٌطزز ٚیٔٙزط ٔ سیزا٘ف رس زبزیثٝ ا

 ُیزض ؾبظٔبٖ ضا تؿٟ یطیبزٌی عیذلالب٘ٝ اؾت ٚ ٘ یٙسٞبیفطا كیآٟ٘ب اظ عط بظیضفـ ٘ ٕٞچٙیٗٚ  بٖیفطٚـ ٚ رصة ٔكتط یاثعاضٞب

 ز.ضفٙبٚضا٘ٝ زا یطیرٟتٍ یب٘زیٟٔٓ اقبضٜ ثٝ ٘مف ٔ ٗیوٙس وٝ ایٔ

 

 رٟتٍیطی فٙبٚضی٘زی ٘مف ٔیب -4قىُ 

 

 جوع بٌدی ٍ ًتیجِ گیزی. 5

ضلبثت ٌؿتطزٜ زض ظٔیٙٝ ٞبی ٔرتّف زض ثیٗ قطوتٟب ٔٛرت قسٜ اؾت وٝ ٔسیطاٖ ؾبظٔبٖ ثٝ ز٘جبَ ضاٞىبضٞبیی ثطای 

فیتٟبی افعایف ؽطپصیطی وؿت زا٘ف رسیس ٚ ٘یع افعایف تٛاٖ ضلبثت پصیطی ذٛز ثبقٙس. اظ رّٕٝ ضاٞىبضٞب ثطای افعایف تٛاٖ ضلبثت

وبضوٙبٖ  یٞبیتٛإ٘ٙس فیٔٛرت افعا سیزا٘ف رس زبزیا كیرصة زا٘ف اظ عط تیؽطفزض ؾبظٔبٖ اؾت. رصة زا٘ف ٚ وبضثطز آٖ 

ثط ٔٙبثـ،  یٔجتٙ سٌبٜیٔب٘ٙس ز یبتیثط عجك ٘ؾطا یاظ ٔٛاضز ٟٔٓ تٛؾقٝ ٔٙبثـ ا٘ؿب٘ یىیٚ  ٌطزز،¬یٔ یضلبثت ظیزض ؾبظٔبٖ ٚ ٔح
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ٟٔٓ ضا  ٗیثبقس ٚ ایٔ یحُ ٔؿبئُ ؾبظٔب٘ عیتحمك اٞساف ٚ ٘ یثطا یٔٙجـ وٕه ثعضٌ ٗیؾت، وٝ ازض ؾبظٔبٖ ا سیوؿت زا٘ف رس

 بظیاضائٝ ٚ پبؾد ثٝ ٘ ،یفٙبٚض یطیٌزا٘ف زض ؾبظٔبٖ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛز. رٟت تیطیٔس یٙسٞبیفطا یطیٔٙبؾت ٚ ثىبضٌ تیطیثب ٔس سیثب

اؾت وٝ ثط عجك  تیإٞ حبئع ع٘ی ٚ ثٝ عٛض ٘ٛآٚضا٘ٝ اؾت. بٖیٝ ٔكتطاضائٝ ذسٔبت ث عیفٙبٚضا٘ٝ ٚ ٘ یضاٞىبضٞب كیاظ عط بٖیٔكتط

٘ٛآٚضا٘ٝ ٔٛرت  یزا٘ف ذلالب٘ٝ ٚ فٙبٚض یطی، زض صٛضت ثىبضٌثبظضٌب٘ی ٚ صٙقتی ٞبیثط ٔٙبثـ زض قطوت یٔجتٙ سٌبٜیز ٝی٘ؾط

بٟ٘ب ثب افعایف ؽطفیتٟبی رصة ثغٛض وّی ؾبظٔ .قٛ٘سیثب لسضت ذٛز زض ثبظاض ٔ یزض ٔمبثُ ضلجب یضلبثت تیٚ وؿت ٔع تیٔٛفم

زا٘كی ذٛز ٚ ثبلاذص وبضثطز زا٘ف زض ٕٞٝ ثركٟبی ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع تؿٟیٓ زا٘ف زض ثیٗ وبضوٙبٖ ٔٛرت ثٟجٛز فّٕىطز ؾبظٔب٘ی 

ٞبی ثبقس، وٝ ثب ٕٞطاٜ قسٖ فٙبٚضیزا٘ف رسیس زض ؾبظٔبٖ ٔی ٌطز٘س. ٚ ٘یع ؽطفیت رصة زا٘ف زض ؾبظٔبٖ ذٛز ٔٛرت ایزبزٔی

ٌطزز. ٔی ٔحٛض ٚ فٙبٚضا٘ٝثٝ عٛض زا٘ف ظ زض ؾبظٔبٖ ٔٛرت ثٟجٛز فّٕىطز فطزی ٚ ؾبظٔب٘ی ٚ ٘یع پبؾد ٔٙبؾت ثٝ ٘یبظ ٔكتطیبٖثٝ ضٚ

ٔخجت ٚ ٔقٙبزاض ثط فّٕىطز قطوت ٚ ثٟجٛز  یطیرصة زا٘ف تبح تیزٞس وٝ ؽطفی٘كبٖ ٔ( 55ٔتقسز اظ رّٕٝ ) یٞبیثطضؾ

قطوت  یتقبِ رصة زا٘ف ٔٛرت ثٟجٛز ٚ تیقسٜ اؾت وٝ ؽطف ی( ثطضؾ3) ٕٞب٘ٙس ییٞبفزض پػٚٞ عیزاضز. ٚ ٘ یؾبظٔب٘ یٙسٞبیفطا

 طث یفٙبٚض یطٍیرٟت طیتبح ی( ثٝ ثطضؾ56اظ رّٕٝ ) ییٞبٚ زض پػٚٞف ٌطزز.یزض ؾبظٔبٖ ٔ رسیسٚ زا٘ف  یا٘تمبَ تىِٙٛٛغ عیٚ ٘

ٚ ٘یع وٕتط پػٚٞكی ثٝ ضاثغٝ ٔیب٘زی . ٝ اؾتلطاض ٌطفت سییبٔخجت ٚ ٔٛضز ت طیأحت ٗیٞب اپػٚٞف ٗیا٘س ٚ زض افّٕىطز ؾبظٔبٖ پطزاذتٝ

رٟتٍیطی فٙبٚضی، ثیٗ ؽطفیت رصة زا٘ف ٚ فّٕىطز قطوت پطزاذتٝ اؾت وٝ ٔحممبٖ زض ایٗ پػٚٞف ثب تٛرٝ ثٝ ازثیبت ٘ؾطی ٚ 

 زٞٙس.( ضا اضائٝ ٔی5 -ٔسَ ٔفٟٛٔی )قىُ  زاذّی ٚ ذبضری، پیكیٙٝ ٞبی اضائٝ قسٜ

 

 ٔی پػٚٞفٔسَ ٔفٟٛ -5قىُ 

 

 پژٍّش هٌببع. 6

 یٞب تیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ زض تٛؾقٝ فقبِ یٞب ٘مف ثٍٙبٜ ی(. ثطضؾ1394اوجط ) سیؾ ،یپٛض عجبعجبئ یّی٘ ٛٔطث؛یو ،یٔطاز .1

 .یتیٚ فّْٛ تطث یالتصبز، حؿبثساض ت،یطیوكٛض. اؾتبٖ ٔبظ٘سضاٖ، ٔس یالتصبز
2. Allen, R. S., & Helms, M. M. (2006). Linking strategic practices and organizational performance to 

Porter's generic strategies. Business Process Management Journal, 12(4), 433-454. 

3.  Hafeez, A., Shamsuddin, A. B., Saeed, B., Mehmood, A., & Andleeb, N., (2020) Exploring the Impact 
of Absorptive Capacity on Technology Transfer Effectiveness: A conceptual Framework. 

4. Harvey, G., Skelcher, C., Spencer, E., Jas, P., & Walshe, K. (2010). Absorptive capacity in a non-
market environment: A knowledge-based approach to analysing the performance of sector 
organizations. Public Management Review, 12(1), 77-97.  

5. Ali, M., & Park, K. (2016). The mediating role of an innovative culture in the relationship between 
absorptive capacity and technical and non-technical innovation. Journal of Business Research, 69(5), 
1669-1675.  
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6. Ashour, A.S. (2000), “Knowledge capital management. Reinventing management paradigm in the 21st 
century”, Proceedings of the 12th International Conference on Training and Butterwoth Heinemann 

 .یزا٘ف ٚ فٛأُ آٖ، ٔبٞٙبٔٝ اضتجبط فّٕ تیطیثٝ ٔس ی(، ٍ٘ب1389ٞفطٚك، ) ،یؾّٕبظ، فؿىط ،یفبِ ٗ،یحؿ طیأ ،یطذب٘یأ .7

 یضلبثت تیفٙبٚضا٘ٝ ثط ذّك ٔع یزا٘ف ٚ ٘ٛآٚض تیطیٔس طیتأح ی(، ثطضؾ1398)  ،یٞبتف؛ آؾٛزٜ، فّ ،ی٘بصط، حبضط ،یاِّٟ فیؾ .8

 5قٕبضٜ  ،«یزا٘ف ؾبظٔب٘ یضاٞجطز تیطیٔس» یفّٕ ٝیپبضؼ ذعض ٚ پبضؼ قٟبة(، ٘كط یسیتِٛ ی)ٕ٘ٛ٘ٝ پػٚٞف: قطوت ٞب

9. Smith, ken G., Collins, Christopher J. & Clark, Kevin D. (2005). Existing knowledge, knowledge 
creation capacity, and the rate of new product introduction in high technology firm. Academy of 
Management Journal, Vol. 48, No. 2, 346˚357. 

10. Chong ,S.C., Choi,Y.S.(2005). Critical Factor In The Successful Implementation Of Knowledge 
Management. Journal Of Knowledge Management Practice ,5(4),358-367. 

(، ُی)ٔٛضزٔغبِقٝ: اؾتبٖ اضزث یاضظـ زض صٙقت ظ٘جٛضزاض طٜیزا٘ف ثط ظ٘ز تیطیاحط اثقبز ٔس ی(، ثطضؾ1397٘بصط )  ،یاِّٟ فیؾ .11

 .804 – 798، 4، ـ 49  2زٚضٜ  طاٖ،یا یالتصبز ٚ تٛؾقٝ وكبٚضظ مبتیتحمٔزّٝ 

12. Dalkir. K (2005), Knowledge management in theory and practice Blsevies. 

13. Grandinetti, R. (2016). Absorptive capacity and knowledge management in small and medium 
enterprises. 

14. Mowery, D. C., & Oxley, J. E. (1995). Inward technology transfer and competitiveness: the role of 
national innovation systems. Cambridge journal of economics, 19(1), 67-93. 

15. Kim, L. (1998). Crisis construction and organizational learning: Capability building in catching-up at 
Hyundai Motor. Organization science, 9(4), 506-521. 

 تیؽطف یب٘زیٚ ٘مف ٔ ٙب٘ٝیوبضآفط تی(، اؾتطاتػیٟبی ٘ٛآٚضی، ٔٛفم1398) ٕبٖ،یزِٚتكبٜ، پ سضضب؛یحٕ ،یفتبح طضب؛یفّ ،یٙیأ .16

 .4، قٕبضٜ  9زٚضٜ  ،یٔٙبثـ ؾبظٔب٘ تیطیرصة زا٘ف، پػٚٞكٟبی ٔس

17. Zahra, S. A., & George, G. (2002). Absorptive capacity: A review, reconceptualization, and extension. 
Academy of management review, 27(2), 185-203.  

18. Cohen, W. M., & Levinthal, D. A. (1990). Absorptive capacity: A new perspective on learning and 
innovation. Administrative science quarterly, 35(1), 128-152.  

 .ٍ٘ط یرصة زا٘ف. تٟطاٖ. ا٘تكبضات آت تی(. ؽطف1394) یٔحٕستم ،یفطظاز؛ صبزل ،یٔٛحس یؾجحب٘ .19

رصة زا٘ف ثط فّٕىطز قطوت ثب تٛرٝ ثٝ  تیؽطف طیتأح ی(، ثطضؾ1398) جطظ،یفط ب،ی٘ ٓیوفبـ پٛض، آشض، ضح ؽ،یازض ،یٔحٕس .20

٘بٔٝ چبح  بٖیوٛچه ٚ ٔتٛؾظ قٟط ٞطات(، پب یٞب ثبظاض )ٔٛضزٔغبِقٝ: قطوتثٝ  فیٚ ٌطا یٙیثٝ وبضآفط فی٘مف ٚاؾظ ٌطا

 .ٔكٟس ی٘كسٜ ٔمغـ اضقس زا٘كٍبٜ فطزٚؾ

 ٘بٔٝ بٖیٞب ثط فّٕىطز قطوت. پب آٖ طیٚ تأح یضلبثت تیرصة ٚ ٔع تیفٛأُ ٔؤحط ثط ؽطف ی(. ثطضؾ1396قبزضٚ، احؿبٖ ) .21

 .تٟطاٖ ،یاضقس، زا٘كٍبٜ ذٛاضظٔ یٔٙتكطقسٜ وبضقٙبؾ

 مبتیٔغفَٛ تٛؾقٝ. تٟطاٖ، ٔطوع تحم سی: وّیرصة زا٘ف ٚ فٙبٚض تیثط ؽطف یا (. ٔمس1396ٝٔقٟطٜ ) ،ی٘صط س؛یحٕ ،یوبؽٕ .22

 .وكٛض یفّٕ بؾتیؾ

23. Minbaeva, D., Pedersen, T., Björkman, I., Fey, C. F., & Park, H. J. (2003). MNC knowledge transfer, 
subsidiary absorptive capacity, and HRM. Journal of international business studies, 34(6), 566-566. 
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)ٚیػٜ ٔسیطیت(،  3، قٕبضٜ  3زٚضٜ   ،یفّْٛ ا٘ؿب٘ -٘ٛض هیپ ساض،یزض تٛؾقٝ پب یفٙبٚض تیطی(، ٘مف ٔس1384عبِمب٘ی، غلأطضب، ) .24

 .41تب صفحٝ  34صفحٝ 

ثط ثٟجٛز فّٕىطز ازاضٜ  یٚ فٙبٚض ،یٙیوبضآفط ،یبثیثبظاض یطیرٟتٍ طیبحت ی(، ثطضؾ1397فتب٘ٝ؛ ) ،یٔكىب٘ عازٜیٔحٕس؛ فّ ،یحبٔس .25

 .تٟطاٖ ـ،یصٙب یٚ ٟٔٙسؾ تیطیزض ٔس یوبضثطز یپػٚٞكٟب یإِّّ ٗیوُ اؾتب٘ساضز اؾتبٖ ٞطٔعٌبٖ، وٙفطا٘ؽ ث

26. Daghman, L. S., & Ghadeer, B. G, (2016)Technology Orientation in the Banking Sector. vol, 5, 32-43. 

27. Gotteland, and Boulé,(2006) "The market orientation–new product performance relationship: 
Redefining the moderating role of environmental conditions", International Journal of Research in 
Marketing., vol. 23, pp.171-185. Jun. 

28. Gatignon, Hubert, & Xuereb, Jean-Marc. (1997). Strategic orientation of the firm and new product 

وٙٙسٜ ٞب ٚ ثٟجٛز  ٗیثب تأٔ ٕبضؾتبٖیٔٛحط ث یثط ٕٞىبض بیپٛ یٞب تیلبثّ طیتأح ی(، ثطضؾ1397فطاتی، حؿٗ، یعزی ظازٜ، أیط، ) .29

تب  27، صفحٝ 2، قٕبضٜ  9٘ؾبْ ؾلأت(،  زٚضٜ  ثٟساقت ٚ زضٔبٖ ) تیطیٔس ،یفٙبٚض یطیثب ٘مف رٟتٍ ٗیتأٔ طٜیفّٕىطز ظ٘ز

 .39صفحٝ 

30. Trainor, K., Andzulis, j. Rapp, A., Agnihotri, R. (2014). Social media technology usage and customer 
relationship performance: A capabilities-based examination of social CRM. Journal of Business 
Research 67, 1201–1208. 

ثط فّٕىطز  یثٝ فٙبٚض فیٚ ٌطا ییثبظاضٌطا طی(، تبح1394ظاز، آضٔبٖ؛ ) یٔحٕس؛ احٕس سیرس، ؾ یرٛ، افؾٓ؛ ٔٛؾٛ یضؾتٕ .31

 ی٘بٔٝ وبضقٙبؾ بٖیپب طاظ،یق یصٙقت یزض قطوتٟب یىیاِىتطٚ٘ یبثیثبظاض تیلبثّ یثب تٛرٝ ثٝ ٘مف ٚاؾغٝ ا  ؛یاضتجبط ثب ٔكتط

 .زا٘كٍبٜ وطزؾتبٖ ،یبثیظاضثب فیٌطا ،یظضٌب٘ثب تیطیاضقس ضقتٝ ٔس

32. Dvir, D., Segev, E. and Shenhar, A. (1993), “Technology’s varying impact on the success of strategic 
business units within the Miles and Snow typology”, Strategic Management Journal, Vol. 14 No. 2, pp. 
155-161. 

33. De Massis, A., Sharma, P., Chua, J.H. and Chrisman, J.J. (2012b), Family business studies: An 
annotated bibliography, Edward Elgar Publishing, 

 .120ٚ  119،  قٕبضٜ 1386 تیطیٔس ،یفٙبٚض تیطی(، ٔس1386) لا،یِ ،ی٘بزفّ .34

چٛثی ثطای پیبزٜ ؾبظی ٔسیطیت فٙبٚضی زض ثٍٙبٜ ٞبی فٙبٚضی ٔحٛض، (، اضائٝ چبض1391ضضب؛ ؾّغبٖ ظازٜ، رٛاز؛ ) ا٘صبضی، .35

 .32فصّٙبٔٝ ترصصی پبض وٟب ٚ ٔطاوع ضقس، ؾبَ ٞكتٓ، قٕبضٜ 

36. Cetindamar D, Phaal R, Probert D. Understanding technology management as a dynamic capability: A 
framework for technology management activities. Technovation.2009; 29(4):237–46. 

37. Allen, R. S., & Helms, M. M. (2006). Linking strategic practices and organizational performance to 
Porter's generic strategies. Business Process Management Journal, 12(4), 433-454. 

38. Neely, A.D., Gregory, M.J. and Platts, K. (1995). Performance measurement system design: a 
literature review and research agenda, International Journal of Operations & Production Management 
15, 4, 80-116. 

تٟطاٖ:  ؛یی ٚ زاٚز ایعزٔحٛض، تطرٕٝ: ٔحٕس افطاث یطیٌ ٓیتصٕ یثبظاضیبثی: ثب ضٚیىطز ی(؛ اؾتطاتػ1392ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٚاوط .39

 فطٍٞٙی ٔٙبثـ پػٚٞف. یا٘تكبضات زفتط پػٚٞف ٞب

40. Tangen, S. (2004), Professional Practice Performance Measurement: From Philosophy to Practice, 
International Journal of Productivity and performance Management, Vol.53No.8,pp726-37. 
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 .971قٕبضٜ  ط،یفّٕىطز ٚ ثٟجٛز ٔؿتٕط ؾبظٔبٖ، ٔزّٝ تسث یبثی(، اضظ1385غفٛض)  ٕی،یضح .41

ثط  سیٔٛحط ثط فّٕىطز ؾبظٔبٖ ثب تبو یؾبظٔب٘ ظیفٛأُ ٔح ی(، ثطضؾ1395) لا،یؾٟ ،یاصبّ٘ٛ، ثٟبضٜ؛ ذسأ ٝ؛یظض٘ك، ضل یتبرط .42

زا٘كٍبٜ  ،یاؾتطاتػ فیٌطا MBAقس ضقتٝ اض ی٘بٔٝ وبضقٙبؾ بٖیؾبظٔبٖ، پب یٚ ٘ٛآٚض یؾبظٔب٘ ٗیث یٕٞىبض یب٘زی٘مف ٔ

 .یذبضظٔ

43. Arunprasad, P. (2017). Inevitable knowledge strategy: A paradigm shift in strategic HRM 
practices to augment firm’s performance. Employee Relations.  

ثٝ  فیٚ ٌطا یٙیثٝ وبضآفط فی،ٌطایجبط ثبظاضٔحٛضاضت ی(، ثطضؾ1398) ٗ،یحؿ ،یذب٘ سٜیز ع؛یپطٚ ،یسیؾٛزٜ، ؾق ،یالجبِ .44

٘بٔٝ  بٖیآق للا، پب یوٛچه ٚ ٔتٛؾظ ٔؿتمط زض قٟطن صٙقت یوؿت ٚ وبضٞب بٖیثبفّٕىطز وؿت ٚ وبض زض ٔ یفٙبٚض

 اضقس. یوبضقٙبؾ

زض قطوت  یٚضرصة زا٘ف ثط ٘ٛآ تیؽطف طیتبح ی(، ثطضؾ1395) ب،ی٘بز ،یٞٛقًٙ؛ ولا٘تط طیؾبضا؛ تبرفط، أ ،یزؾتٍطز یسیٚح .45

 اضقس. ی٘بٔٝ وبضقٙبؾ بٖیپب ؽ،یاعلافبت ٚ اضتجبعبت افعاض پطزاظ ضٔ یقطوت فٙبٚض ،یاعلافبت: ٔغبِقٝ ٔٛضز یفٙبٚض یٞب

46. Al Ali, A. A. H., & kamal bin Yeop Yunus, N. (2020). The Relation Ship Between Management 
Process and Performace of RTA in UAE Technological Orientation as Moderator. European Journal of 
Multidisciplinary Studies, 5(2), 15-20. 

47. Chaudhary, S., & Batra, S. (2018). Absorptive capacity and small family firm performance: exploring 
the mediation processes. Journal of knowledge management. 

48. Ali, D., Leifu, G., & Rehman, R. U. (2016). The impact of technology orientation and Customer 
orientation on firm Performance: evidence form chinese firms. International Journal of Management 
and Marketing Research, 9(1), 1-11. 

49. Flatten, T. C., Engelen, A., Zahra, S. A., & Brettel, M. (2011). A measure of absorptive capacity: Scale 
development and validation. European Management Journal, 29(2), 98-116.  

50. Hosseini, M., & Hajipour, B. (2008). Explaining the relationship between the common mentality, 
knowledge absorptive capacity, innovation and flexibility: Pharmaceutical Companies. 59, . Journal of 
Human Sciences MODARES, 59: 155˚176. 

51. Danquah, B. Ouattara, an d P. Quartey,(2018) “Technology Transfer and National Efficiency: Does 
Absorptive Capacity Matter?,” African Dev. Rev. Rev., vol. 30, no. 2, pp. 162 174. 

52. Gandenberger, M. Bodenheimer, J. Schleich, R. Orzanna, and L. Macht,(2016) “Factors driving 
internationa l technology transfer: empirical insights from a CDM project survey,” Clim. Policy , vol. 
16, no. 8, pp. 1065 1084,. 

53. Whang thomkum, B. Igel, and M. Speece,(2006) “An empirical study of the relationship between 
absorptive capacity and technology transfer ef fectiveness,” Int. J. Technol. Transf. Commer. 
Commer., vol. 5, no. 1 2, pp. 31 55. 

54. Jauhari, V. (2012), "Summing up key challenges faced by the Hospitality Industry in India", 
Worldwide Hospitality and Tourism Themes, Vol. 4 No. 2, pp. 203-211. 

55. Frambach, R. T., Fiss, P. C. and Ingenbleek, P. T. (2016), "How important is customer orientation for 
firm performance? A fuzzy set analysis of orientations, strategies, and environments", Journal of 
Business Research, Vol. 69 No. 4, pp. 1428-1436. 

56. Choi, S. B. and Williams, C. (2016), "Entrepreneurial orientation and performance: mediating effects 
of technology and marketing action across industry types", Industry and Innovation, Vol. 23 No. 8, pp. 
673-693. 

 


