
های یکپارچه پذیرش های اطلاعاتی بر اساس مدلعوامل مؤثر بر پذیرش و به کارگیری فناوری

 به منظور ارائه الگویی مناسب  فناوری-و استفاده فناوری و تناسب وظیفه

 چکیده

-نهکتابخادر موجود  های اطلاعاتشناسایی عوامل مؤثر بر پذیرش و به کارگیری فناوریهدف اصلی پژوهش حاضر : هدف

 .بود به منظور ارائه الگویی مناسب برای آنهای دانشگاه فردوسی مشهد 

نفری برای  373و  201ای نسبتی با دو نمونه گیری با روش تصادفی طبقهروش پژوهش پیمایشی تحلیلی است. نمونه: روش

سال کمیلی نیمعلمی و دانشجویان تحصیلات تت أهینفری اعضای  12538دو مرحله تحلیل عاملی و تحلیل مسیر از جامعه 

می آن توسط اعضای هیأت عل روایی ظاهری و بودای محقق ساخته ابزار پیمایش پرسشنامهانجام شده است.  1392دوم 

رماکس در پشناسی دانشگاه فردوسی و روایی درونی آن با استفاده از ماتریس همبستگی رشته علم اطلاعات و دانش

 نجیده شد.تحلیل عاملی س

. بودند الهیات دانشکده از هاآن ترینکم و کشاورزی دانشکده از پاسخگویان ترینبیش نخست، مرحله در: هایافته

های داده)ی تحلیل عاملی هافرضابتدای پیش. بودند زنان بقیه و مردان مرحله این پاسخگویان درصد 62.7 حدود

 تحلیل نتایجسازی شد. ها آمادهادهبررسی و د ، نرمال بودن توزیع و رابطه خطی( خطیو هم های پرتدادهشده، گم

 عاملی حلیلت مرحله در( GFI) برازش نیکویی شاخص داد نشان نخست مرحله در نمونه افراد نفر 201 روی عاملی

 از نشان ،ناوریف وظیفه تناسب مدل برای 94/0 و فناوری از استفاده و پذیرش یکپارچه مدل برای 92/0 مقادیر با

ترین افراد از بیشخگو نفر پاس 357در مرحله دوم . داشت مطالعه مورد جامعه با استفاده مورد هایمدل کافی برازش

ها نشان داد ودند. یافتهبدرصد آنان مرد و بقیه زنان  67دانشکده علوم و کمترین آنان از دانشکده تربیت بدنی بودند. 

 لیمد به منجر مسیر، تحلیل مرحله در همبستگی یافته چرخش مورب ماتریس از استخراجی هایشاخص

 و فناوری اربردک مدل برای 037/0 مقادیر با (RMSEA) برآورد خطای میانگین دوم ریشه شاخص. شد سازیبومی

 و استفاده مورد هایمدل مسیر ضرایب و عاملی بارهای داریمعنی از نشان نیز فناوری پذیرش مدل برای 023/0

 تحلیل هاییافته ترکیب. آوردمی فراهم را راهبردی مدلی ایجاد امکان که داشت هامدل این بالای بینیپیش قدرت

  .کرد ارائه را راهبردی و شده سازیبومی مدلی مسیر

ریزی کمک به برنامهتواند به عنوان ابزاری برای سازی شده ارائه شده در این پژوهش، میمدل تحلیلی بومی :اصالت/ارزش

  تفاده قرار گیرد.های دانشگاهی مورد اسراهبردی فناوری اطلاعات در کتابخانه

 ریزی راهبردیمدیریت کیفی، برنامه پذیرش فناوری اطلاعات، استفاده فناوری اطلاعات،: هاکلیدواژه

 

 مقدمه

ها از جمله کتابخانه را در عصر ترین ابزارهای مدیریتی است که انواع سازماناز جمله مهم 1اطلاعات فناوری

توان این بخش از صنعت اطلاعات به سرعت در حال گسترش و تغییر است، اما می حاضر تحت تأثیر قرار داده است.

                                                           
1 . Information Technology 



نصیب کتابخانه کرد. تقاضای فزاینده  های افزوده فراوانی راریزی دقیق از طریق آن ارزشبا مدیریت صحیح و برنامه

های های موجود در کشورهای در حال توسعه، آنها را با چالشهای اطلاعاتی از سوی کتابخانهبرای استفاده از فناوری

های فراوان از بودجه گذاریهای اطلاعاتی در کتابخانه و سرمایهای روبرو کرده است. با وجود درک نیاز به فناوریویژه

ها به طور مناسب مورد استفاده قرار نگرفته و پس از استفاده این فناوری شاهد آن هستیم که ،بخانه در این زمینهکتا

شوند و یا به صورت تحمیلی و تقلیدی با گیری مناسب به طور کلی کنار گذاشته میمدت به دلیل عدم بهرهکوتاه

توجهی به . بیمانندای مطلوب در جای خود باقی میاستفادههایی سنگین از بودجه کتابخانه به دور از صرف هزینه

فنی  های فنی و غیرمنظور همسوسازی با زیرساختمدیریت صحیح روند توسعه فناوری اطلاعات در کتابخانه به

  شود.سبب هدر رفت منابع مالی و انسانی در کتابخانه می ،موجود

ها به این های اطلاعاتی نوین، کتابخانهروزافزون قیمت فناوریها و رشد با روند رو به کاهش بودجه کتابخانه

اند که باید نحوه تخصیص هزینه و سرمایه در امر فناوری اطلاعات را در سطوح عالی و راهبردی سطح از نیاز رسیده

دگی تعیین نمایند. اما برای تعیین سطوح بهینه تخصیص لازم است کتابخانه وضعیت جاری خود را در حوزه آما

تر در حوزه پذیرش و کاربرد فناوری اطلاعات در کتابخانه مشخص کند و به تعیین الکترونیکی و در تعریف دقیق

طالب پور، ابویی اردکان و )رسانی خود بپردازد عوامل تأثیرگذار در رشد و توسعه این رویکرد با توجه به نوع خدمت

قالب برنامه راهبردی استفاده از فناوری اطلاعات قابل تعریف است. ها در (. این چارچوب در کتابخانه1388احمدی، 

این برنامه ابعاد دوگانه استفاده از فناوری اطلاعات را دربر دارد که پذیرش فناوری اطلاعات و کاربرد فناوری اطلاعات 

-یلات رفتاری استفادهشود. بعد پذیرش فناوری اطلاعات که رویکردی انسانی دارد، به تمادر کتابخانه را شامل می

گردد و بعد کاربرد فناوری اطلاعات که رویکردی فناورانه دارد، به کارکرد فناوری کنندگان از فناوری اطلاعات بازمی

 وظیفه و تجربه آنها اشاره دارد.  کنندگان از فناوری اطلاعات با توجه بهاطلاعات در راستای رفع نیاز استفاده

ها باید الگوی حاکم بر ابعاد استفاده از بردی استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانهبه منظور تهیه برنامه راه

یعنی الگوهای پذیرش و کاربرد فناوری اطلاعات در کتابخانه که ناظر بر شرایط فعلی کتابخانه  ،فناوری اطلاعات

ش و کاربرد فناوری اطلاعات به است، بررسی شود. برای رسیدن به این الگوها نخست باید عوامل اثرگذار بر پذیر

صورت کیفی شناسایی و ارزیابی شوند. به منظور شناسایی عوامل اثرگذار بر پذیرش و کاربرد فناوری اطلاعات در 

سطح عالی و راهبردی باید از فنون مدیریت کیفی بهره برد. مدیریت کیفی با تعریفی خاص که از کیفیت در ایزو 

های یک تولید یا یک خدمت که توانایی برآورد ها و مشخصهت است از کیفیت هویتکیفیت عبار»آمده است:  8402

( اصلاح 3( کنترل کیفی و 2ریزی کیفی ( برنامه1ناظر بر سه مرحله است: « نیازهای قطعی یا تلویحی را در بر دارد.

-( چگونه می3کنیم؟ و ( چه کار می2خواهیم بکنیم؟ ( چه کاری می1به بیانی ساده پاسخ به سه پرسش  ؛کیفی

  .(1380)پل،  است توانیم کیفیت کار را اصلاح کنیم؟

کنترل کیفی و اصلاح کیفی فرایند پذیرش فناوری اطلاعات در نیازهای اما با توجه به آنچه گفته در مورد پیش

پذیرش و کاربرد های دانشگاه فردوسی مشخص نبود که مؤثرترین عوامل در گفته شد، در مورد کتابخانه کتابخانه

پذیرش و کاربرد وضعیت  اند؟فناوری اطلاعات توسط اعضای هیأت علمی و دانشجویان تحصیلات تکمیلی کدام

بینی کاربرد و پذیرش فناوری اطلاعات برای پیش الگوو اینکه بهترین  چگونه استفناوری اطلاعات در جامعه هدف 



و چه عواملی را شامل  چیستبردی استفاده از فناوری اطلاعات های آینده و تهیه برنامه راهگیریدر جهت تصمیم

، از نظریه لذا به منظور پاسخگویی به این سؤالات و بررسی کنترل کیفی فرایند پذیرش فناوری اطلاعات؟ شودمی

ربرد ریزی کیفی و اصلاح کیفی فرایند کابه منظور بررسی برنامه و 1یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات

 4و تحلیل مسیر 3تحلیل عاملیو از  استفاده شد 2فناوری-فناوری اطلاعات در کتابخانه نیز از نظریه تناسب وظیفه

  .های یاد شده استفاده شدهای نظریهبرای بررسی روابط ساختار خطی میان متغیرهای موجود در سازه

  پژوهش فرضیه

یی ی بار معناری دارادو متغیر کاربرد فناوری و پذیرش فناوری از نظر آماضرایب مسیر موجود در الگوهای تحلیلی حاصل از 

  کنند.بینی میهای دانشگاه فردوسی مشهد پیشترین عوامل را در استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانههستند و مهم

 

 مبانی نظری 

میزان تأثیر و پذیرش آن از سوی ای، تعیین های کتابخانههای اطلاعاتی در محیطبا وجود گسترش فناوری

ها بر پایه کتابخانهشود. تعیین میزان موفقیت و شکست خدمات فناوریهای پیش رو محسوب میکاربران از چالش

کارگیری گذاری برای بهبرای صرف هزینه یا سرمایه گیری مدیرانهایی سودمند به فرایند تصمیممبنای نظریه

(. برای این منظور باید مدلی از میزان 1386زاده، رضائیان و تقی) کندتابخانه کمک میهایی از این نوع در کفناوری

ها در کتابخانه داشت. در همین راستا چندین نظریه برای تسهیل درک عوامل مؤثر بر پذیرش و کاربرد فناوری

توان به که می اند؛شدهپذیرش فناوری توسط کاربر و کاربرد فناوری با توجه به شرح وظایف سازمانی مطرح

، نظریه 7شدهریزی، نظریه تجزیه رفتار برنامه6شدهریزی، نظریه رفتار برنامه5هایی چون نظریه عمل منطقینظریه

فناوری، -فناوری، نظریه منسجم وظیفه-یافته پذیرش فناوری، نظریه تناسب وظیفه، نظریه توسعه8پذیرش فناوری

-، نظریه پارادایم انتظار11، نظریه رفتاری تریاندس10اجتماعی، نظریه انگیزشی ، نظریه ادراک9نظریه اشاعه نوآوری

و چارچوب تناسب بین  13محیط-سازمان-نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری، چارچوب فناوری ،12تأیید

 (. 1388؛ رضائی، 1391کفاشان، ) اشاره کرد 14افراد، وظیفه و فناوری

گرفته با تأکید بر نظریه خاصی نظیر پذیرش فناوری دیویس یا با تأکید بر های انجامبه علت آنکه اغلب پژوهش

اند و همواره به صورت تک بعدی به استفاده از فناوری مؤلفه خاصی نظیر بعد انسانی پذیرش فناوری تمرکز داشته

                                                           
1 .  Unified Theory of Acceptance and Use of Technology (UTAUT) 

2 . Task-Technology Fit (TTF) 

3 . Factor Analysis  

4 . Path Analysis 
5 .  Theory of Reasoned Action. 

6 . Theory of Planned Behavior (TPB). 

7 . Decomposed Theory of Planned Behavior. 

8 . Technology Acceptance Model (TAM).  

9 . Innovation Diffusion Theory. 

1 0 . Self-determination Theory. 

1 1. Triandis  
1 2 . Expectancy-Confirmation Paradigm Theory (ECPT). 

1 3 . Technology-Organization-Environment (TOE) framework. 

1 4 . Fit between Individuals, Task and Technology (FITT) framework. 



فناوری و -ده از مدل مفهومی دو نظریه تناسب وظیفهتا با استفا تلاش شداند، در این پژوهش اطلاعات پرداخته

نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری به بررسی دو بعد انسانی و فناورانه استفاده از فناوری اطلاعات در یک 

 . پرداخته شودزمان و مکان 

های توانمندی توسط گودهو و تامسون با هدف توصیف ابعاد و 1995نظریه تناسب وظیفه فناوری در سال 

-فناوری اطلاعات برای حمایت از یک وظیفه محوله به فرد ارائه شد. هسته مرکزی این نظریه بر توانمندی و قابلیت

فناوری از پنج مؤلفه اصلی -های فناوری در برابر اجرای وظایف محوله به فرد مبتنی است. مدل تناسب وظیفه

و مؤلفه فرعی توانایی  4وری، عملکرد یا بهره3فناوری-ب وظیفه، تناس2های فناوری، ویژگی1های وظیفهویژگی)

گذاشته و در نهایت مؤلفه سوم و  . مؤلفه اول و دوم با هم بر روی مؤلفه سوم اثر(1)شکل تشکیل شده است (5شخصی

ها به مؤلفه گذارند. مدل مفهومی اینوری یا کاربرد فناوری است، اثر میپنجم بر روی مؤلفه چهارم که عملکرد و بهره

  شود:شکل زیر ترسیم می

 
 (1995 ،گودهواقتباس از )فناوری -. مدل مفهومی تناسب وظیفه1 شکل

های تجربی و مفهومی پذیرش فناوری تدوین ها و نظریه( مدلی بر مبنای سایر مدل2003ونکتاتش و همکاران )

اطلاعات که از چهار مؤلفه مهم در رفتار پذیرش و کردند. این مدل برای تشریح بعد انسانی استفاده از فناوری 

شد، توسعه یافت. این چهار مؤلفه استفاده از فناوری، بر اساس فرایندهای شناختی و تأثیرات اجتماعی تشکیل می

بینی عملکرد را . پیش(2)شکل 9و تسهیل شرایط 8، نفوذ اجتماعی7بینی تلاش، پیش6بینی عملکرداند از: پیشعبارت

ای او سودمند خواهد بود. کنند که فرد معتقد است، استفاده از نظام در ارتقای عملکرد حرفهای اطلاق میرجهبه د

شود که فرد شود. نفوذ اجتماعی به شرایطی گفته میبینی تلاش نیز به درجه سهولت کار با نظام اطلاق میپیش

ای اشاره دارد اورانه هستند. تسهیل شرایط نیز به درجهکند، افراد معتبر خواهان استفاده او از یک نظام فندرک می

گیری از نظام وجود دارد. مدل مفهومی این که فرد معتقد است زیرساخت سازمانی و فنی برای حمایت از بهره

 شود:ها به شکل زیر به تصویر کشیده میمؤلفه

                                                           
1 .  Task Characteristics 
2 . Technology Characteristics 
3 . Fit between Task and Technology 
4 . Efficiency 
5 .  Personal ability 
6 . Performance expectancy 
7 . Effort expectancy 
8 . Social influence 
9 . Facilitating conditions 



 
 (2003، ونکاتش و همکاران )اقتباس از . مدل مفهومی یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری2 شکل

 پژوهش پیشینه

چند توان به اند، میهای آماری پرداختههایی که در حوزه آمادگی الکترونیکی با استفاده از مدلاز جمله پژوهش

( در پژوهش خود با Ishman, Pegeles and Sanders, 2001ایشمان، پگلس و ساندرز ) مورد ذیل اشاره کرد.

کارگیری سازی شده و راهبردی در خصوص بهمتغیر فرهنگی اصلی پژوهش، مدلی بومیتحلیل مسیر چهار 

 ,Caldeira and Ward. کالدیرا و وارد )اندهای امریکای شمالی ارائه دادههای اطلاعاتی در سازمانسیستم

ک و متوسط های کوچ( نیز در پژوهشی به بررسی موفقیت پذیرش و استفاده از فناوری اطلاعات در شرکت2002

( به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش Thong, Hong and Tam, 2002تانگ، هانگ و تم ). پرتغال پرداختند

 ,Ramzanرمضان ) .اندهای دیجیتالی در میان کاربران و با بهره گرفتن از مدل پذیرش فناوری پرداختهکتابخانه

ها و مراکز کاربرد فناوری اطلاعات در کتابخانهقسمت به بررسی توصیف وضعیت  ( در پژوهش خود در دو2004

های پاکستان های آن در کتابخانهرسانی کشورهای اسلامی و وضعیت کاربرد فناوری اطلاعات و زیرساختاطلاع

به بررسی نتایج شش پژوهش در  فراتحلیل( در پژوهش خود با رویکردی Marks, 2013و مارکس ) پرداخته است

 دریافتها پرداخت و در نهایت های اطلاعاتی نوین در کتابخانهی به کارگیری فناوریهای آزمایشخصوص طرح

های اما هنوز میان آنچه که از فناوری بودندبا نیازهای آنها نیز آشنا  وکننده خود ها با جامعه استفادهکتابخانه

 .بود، فاصله تشداکننده به آن نیاز و آنچه که جامعه استفادهند ردکمیاطلاعاتی گردآوری 

 ها اشاره کرد.برخی از آنتوان به میکه  های در داخل ایران انجام شده استپژوهش در این زمینههمچنین 

نامه خود به سنجش میزان عوامل فردی با کاربرد فناوری اطلاعات توسط کتابداران ( در پایان1384ناخدا )

نامه خود به بررسی عوامل مؤثر بر پذیرش ( در پایان1385) شیخ شعاعی .های دانشگاه تهران پرداخته استکتابخانه

های دولتی شهر تهران با کاربرد مدل های فنی دانشگاههای دانشکدهفناوری اطلاعات توسط کتابداران کتابخانه

نامه خود به بررسی پذیرش فناوری اینترنت در ( که در پایان1388) دشتگلشینی. پذیرش فناوری پرداخته است

( به 1391) الیاسی. خیز جنوب به کمک مدل تلفیقی پذیرش و کاربرد فناوری پرداخته استکت ملی مناطق نفتشر

های کشور بر اساس مدل های مادر تخصصی فرودگاهبررسی عوامل مؤثر بر پذیرش فناوری اطلاعات در شرکت



عوامل موثر بر پذیرش فناوری  نامه خود به بررسی( در پایان1391فرزین یزدی ) .دیویس و ونکاتش پرداخت

( در 1391) زاده تفتیمکی .های دانشگاهی شهر یزد پرداختشناسایی با فرکانس رادیویی میان کتابداران کتابخانه

های اطلاعاتی مبتنی بر وب توسط کاربران دانشگاهی بر خود به شناسایی عوامل تأثیرگذار بر پذیرش پایگاه پژوهش

  پرداخته است.اس مدل پذیرش فناوری اس

 فناوری از خاصی نوع به توجه با یا و کیفی صورتبه هاکتابخانه و کتابداری حوزه در گرفته صورت هایپژوهش

 و کتابداری علوم حوزه در که هاییپژوهش اکثر که معتقدند( 2004) 1مورای و گولدینگ اسپیسی،. است شده انجام

 عوامل یا بوده کیفی صورتبه یا است، گرفته صورت اطلاعات فناوری کارگیریبه و پذیرش عوامل درباره رسانیاطلاع

 انجام هایپژوهش از بسیاری آنکه حال. اندنداشته آماری مدل یک مانند خاصی نظم بررسی، برای گرفته نظر در

 حوزه در شده انجام هایپژوهش معدود در. است گرفته شکل آماریمدل از استفاده با هاسازمان سایر در شده

 و گذشته وضعیت تبیین به و شده توجه موجود شرایط به فقط آماری، مدلی از استفاده با رسانیاطلاع و کتابداری

. است بوده مطرح هاآن در کیفی مدیریت نگاه از نه و توصیفی دیدگاهی و نشده پرداخته آینده وضعیت بینیپیش

 فناوری ضمن در.  است نشده کتابخانه راهبردی مدیریت راستای در استفاده آماری هایمدل از این، از گذشته

 خدماتی بعد از نه شده بررسی هاکتابخانه در تربیش کتابداران دیدگاه از آن کاربردی یا و آموزشی بعد از اطلاعات

 هایمدل از استفاده با شد تلاش پژوهش این در دلیل همین به. است محورخدمت سازمان یک کتابخانه آنکه حال

 از استفاده و پذیرش یکپارچه و فناوری-وظیفه تناسب مدل دو یعنی اطلاعات فناوری کارگیریبه و پذیرش آماری

 وضعیت کیفی مدیریت رویکرد با و فناورانه و انسانی دیدگاه دو با مدل، دو هر از استفاده با تا اطلاعات فناوری

 برنامه برای پیشنهادهایی آینده، برای راهبردی و شده سازیبومی مدلی ارائه با و بررسی حال تا گذشته از کتابخانه

 . شود ارائه هدف جامعه کتابخانه اطلاعات فناوری راهبردی

 

 روش پژوهش

ی بات نسبهای اساسی همچون بررسی یک واقعیت اجتماعی عینی و ثروش پژوهش به دلیل دارا بودن ویژگی

ی انجام میدان اظ موقعیت در سطحاز نوع پیمایشی و در سطح تحلیلی است و به لح آن در طی زمان و مکان پژوهش

 یت تکمیلجامعه هدف مورد مطالعه این پژوهش شامل تمامی اعضای هیأت علمی و دانشجویان تحصیلا. پذیرفت

در مجموع که  بود ی دانشگاه فردوسی مشهدهاکتابخانه کننده ازاستفاده 1392به تحصیل در نیمه دوم سال  مشغول

ش دو مرحله در این پژوهبود.  ای نسبتیگیری تصادفی طبقهروش نمونه د.شنفر می 12538جامعه پژوهش شامل 

حله . نمونه اول برای مرآوری داده اجرا شدله جمعبه بیانی دو مرح آوری شده انجام شدهای جمعهبر روی دادتحلیل 

ه کبود ؤثر عوامل م گردآوری نهایی و شناسایی تأیید روایی سازه ابزارتحلیل عاملی در راستای تأیید برازش مدل، 

وری اده از فناگیری میزان تأثیر هر عامل بر استفنمونه دوم برای مرحله تحلیل مسیر و اندازهدر  بود. نفر 201شامل 

  .ندشدنفری انتخاب  373 ی، سکرج-عات با استفاده از فرمول مورگاناطلا

                                                           
1 . Spacy, Goulding and Murray 



 قرار استفاده مورد داده گردآوری و پژوهش متغیرهای در پیمایش ابزار عنوانبه پرسشنامه حاضر، پژوهش در

 هایفناوری پذیرش و اطلاعاتی هایفناوری کاربرد شناختی،جامعه اطلاعات ،مقدمه شامل پرسشنامه این .گرفت

 فتهنه متغیر گیریازهاند به وطمرب آشکار متغیرهای. بود مشهد فردوسی دانشگاه هایکتابخانه در موجود اطلاعاتی

 که شدندمی شامل را خصیش توانایی و فناوری-وظیفه تناسب وظیفه، هایویژگی فناوری، هایویژگی فناوری؛ کاربرد

 متغیر گیریاندازه به بوطمر آشکار متغیرهای. دادندمی تشکیل را اولیه پرسشنامه دوم قسمت هایسؤال ترتیب به

 را رفتاری تمایلات و شرایط تسهیل اجتماعی، نفوذ تلاش، بینیپیش عملکرد، بینیپیش فناوری؛ پذیرش نهفته

 دو از یک هر در متغیرها این. شدندمی شامل را اولیه پرسشنامه سوم قسمت هایسؤال ترتیب به که شدندمی شامل

 در شدهارائه هایویهگ از استفاده با کتابخانه در موجود اطلاعاتی هایفناوری خصوص در هاآن به مربوط قسمت

  .گرفتندمی قرار گیریاندازه مورد پرسشنامه،

و  پژوهش، نظری مبانی از هاعامل استخراج از پس اولیه پرسشنامه. شد استفاده پرسشنامه دو از پژوهش این در

 پرسشنامه یرو که تحلیلی از پس دوم پرسشنامه. تهیه شد ساخته محقق ایپرسشنامه صورت به پژوهش پیشینه

 مقدماتی، آزمون مانند ایمرحله در اول پرسشنامه گیریشکل از پس دیگر، بیانی به. شد استخراج گرفت، صورت اول

 اطمینان این تا دگردی انجام آن روی بر تأییدی عاملی تحلیل سپس وارائه شد  نفری 201 اینمونه به پرسشنامه

 شامل را کتابخانه در جودمو اطلاعاتی هایفناوری پدیده ابعاد تمامی پرسشنامه در موجود هایگویه که گردد حاصل

 و سازه روایی رتیبت بدین. آید عمل به جلوگیری پرسشنامه مختلف هایگویه در یکسان ابعاد تکرار از و شدمی

 نهایت رد. شد تأیید است، مقدماتی مرحله پرسشنامه از مستخرج پرسشنامه همان که گردآوری ابزار پایایی

 به دقیق صورتبه مربوطه هایداده آوریجمع با بتوان تا شد ارائه حاصل نفری 373 نمونه به اصلی یا دوم پرسشنامه

 .پرداخت نظر مورد متغیرهای گیریاندازه

یه یکپارچه پذیرش و فناوری و نظر-های تناسب وظیفهدر پژوهش حاضر از دو مدل آماری مبتنی بر نظریه

ر خطی لات ساختاتوان از هر دو فن الگوسازی معادفناوری به عنوان الگوی پایه استفاده شده است. لذا میاستفاده از 

ر براهبردی  وکه رویکرد مدیریت کیفی اما با توجه به این و تحلیل مسیر که رویکردی تأییدی دارند، استفاده کرد.

 تحلیلد. شستفاده د و از این رو، از تحلیل مسیر اتبیینی دقیق ارائه شوپژوهش حاضر حاکم بود، ضرورت داشت از 

ژوهش از پر این عاملی تأییدی، با دو هدف قبل از تحلیل مسیر مورد استفاده قرار گرفت. نخست به سبب اینکه د

، باید ه شده استای کوچک از یک پدیده یا واقعیتی با عنوان استفاده از فناوری اطلاعات استفادمدل به عنوان نمونه

عاد خشی از ابتواند تمامی ابعاد پدیده مورد نظر را پوشش دهد یا بن اطمینان حاصل شود که مدل انتخاب شده میای

رد ، مدل مول مسیررا که تناسبی با جامعه پژوهش ندارد، حذف یا تلخیص کند و دوم با این هدف که در مرحله تحلی

 و فرایند تحلیل متوقف نشود.استفاده دارای حداکثر برازش ممکن با جامعه پژوهش باشد 

 

 ی پژوهشهایافته

 پرسشنامه 201 میان ازشود. های مورد بررسی به اختصار برای اطلاع از آن ارائه مینخست وضعیت نمونه

 8 با الهیات دانشکده و ترینبیش( درصد 4/23) پاسخگو 47 با کشاورزی دانشکده مرحله، این در شده گردآوری



 نمایش 1 نمودار در هادانشکده سایر به مربوط هایداده سایر. داشتند را پاسخگو تعداد کمترین( درصد 4) پاسخگو

 درصد مرد و بقیه زن بودند.  62.7. در ضمن از کل افراد بررسی شده، است شده داده

 . فراوانی افراد پاسخگو در هر دانشکده1نمودار 

بودن و وجود رابطه ، نرمالخطیهای پرت و همشده، دادهگمهای داده)های تحلیل عاملی فرضدر ادامه، پیش

تا  1های پرت )بین های گم شده و دادهسازی شد. در این مورد، دادهها آمادهبررسی و داده خطی بین متغیرها(

( مورد تحلیل قرار نگرفتند. هم خطی وضعیتی است که در آن یک متغیر مستقل تابعی خطی از متغیرهای 100

زمان و تساوی چند داری هم، معنی 2و عامل تورم واریانس 1دیگر است. برای این منظور از ضرایب تولرنس مستقل

اس استفاده شد. ضرایب تولرنس برای اغلب اسپیافزار اسهای کامل و کاهش یافته رگرسیون در نرمضریب در مدل

اه فردوسی جز در موارد معدودی از جمله های دانشگهای موجود در کتابخانههای فناورینشانگرهای ویژگی

دادند. در های الکترونیکی، کاهش جدی را نشان نمیهای اطلاعات علمی، راهنماها و پستهای تماس، پایگاهشماره

بودند، به غیر از نشانگر  1گیری مشاهده نشد و اغلب ضرایب نزدیک به خصوص عامل تورم واریانس نیز افزایش چشم

توان نتیجه گرفت که نشانگر بالاتر بود. با توجه به ضرایب موجود در این جدول تنها می 5/1از شماره تماس که 

 36/29 وضعیت شاخص و 016/0 ویژه مقدار شاخصخطی با نشانگر دیگری بود چون شماره تماس دارای مشکل هم

تگی ناشی از تحلیل عاملی لذا لازم بود آن را در نشانگر دیگری خلاصه کرد. با توجه به ماتریس همبس .داشت

 را داخلی همبستگی ترینبیش الکترونیکی هایپست نشانگر با تماس هایشماره نشانگر که شد مشخصتأییدی، 

 هایراه جدید نشانگر عنوان با الکترونیک هایپست نشانگر در را تماس هایشماره نشانگر هایداده توانمی و داشت

                                                           
1. tolerance 
2. Variance Inflation Factor (VIF) 



 فرایند نشانگر دو خطیهم تشخیص هایشاخص. کرد خلاصه الکترونیک پست و تلفن نظیر تماس، برقراری

 بینیپیش و رگرسیون معادله برای را جدی مشکل و بودند نزدیک بحرانی مقدار به لازم هایآموزش و رسانیاطلاع

 را همبستگی ترینبیش رسانیاطلاع فرایند نشانگر با لازم هایآموزش نشانگر .دادند نشان شرایط تسهیل متغیر

 رسانیاطلاع و آموزش عنوان با جدیدی نشانگر در خطیهم مشکل رفع برای را نشانگر دو این هایداده لذا داشت

  .شد خلاصه

 سازینرمال برایاستفاده شد.  1اسمیرنف و شاپیروویلک -های از آزمون کولموگروفسازی دادهبرای نرمال

 مقدار به بلکه نشدند خارج تحلیل از 2افراطی هایداده گمشده، هایداده افزایش از جلوگیری منظور به ها،داده

 توجه با که ترتیب بدین (.1379 فرشادفر،) شدند تبدیل 3وینزوری تبدیل روش با داده ترینپایین و بالاترین عددی

 میانگین و بود بودننرمال مخل و افراطی هایداده دهندهنشان که زوجی ایحاشیه نرمال پراکنش نمودارهای به

 سازی، نرمال هایآزمون از استخراجی بود، افراطی هایداده کنارگذاشتن با هاداده میانگین دهندهنشان که 4پیراسته

 ترتیب بدین. شدند تبدیل سوم چارک یا دوم چارک داده تریننزدیک به چهارم چارک یا اول چارک افراطی هایداده

 .شد برآورده نیز هادادهتوزیع  بودن نرمال شرطپیش حداقل و شد سازینرمال هاداده

 هایداده ست،ا لازم صورت این غیر در و باشد خطی صورت به هاداده رابطه باید تأییدی عاملی تحلیل در

 متغیرها میان بطهرا بودن خطی حداقل تا شد استفاده چندگانه رگرسیون از منظور این برای. کرد تبدیل را غیرخطی

  .شود برآورده نیز شرطپیش این و شود مشخص

خطی های پرت، آزمون همهای گمشده، دادههای تحلیل عاملی تأییدی )بررسی دادهفرضپس از برآوردن پیش

افزار اس.پی.اس.اس.، تحلیل عاملی تأییدی در راستای ها، خطی بودن رابطه متغیرها( در نرمها، نرمال بودن دادهداده

 و 5یافته موربچرخش همبستگی ماتریسهای مورد استفاده در جامعه با استفاده از ی برازش مدلتأیید نیکوی

  افزار لیزرل اجرا شد.در نرم 6نیکویی برازش شاخص

که با عامل هایی ها، آندهد. از میان این گویهنشان می را پرسشنامه اولیه هایگویه 2و  1های های جدولیافته

یا همبستگی نداشتند، حذف شدند تا در ایجاد مدل نهایی و تحلیل مسیر مشکل ایجاد نشود. برای اصلی خود ارتباط 

بود و نشان از  1ها خارج از محدوده صفر و رخ داد یعنی مقدار اشتراکی آن 7وودهایی که حالت یا موارد هیگویه

هایی که د نظر حذف شد. برای گویهمناسب نبودن گویه در مدل آماری برای جامعه تحت مطالعه داشت، گویه مور

های دیگر یا اصلاح عبارت گویه در پرسشنامه سازی گویه در گویهبود، نیز خلاصه 2/0تر از ها کممقدار اشتراکی آن

  نهایی انجام شد.

 های پذیرش فناوریماتریس همبستگی چرخش یافته مورب عامل. 1 جدول

: عملکرد و 5عامل : توانایی 4عامل : تناسب 3عامل های : ویژگی2عامل های : ویژگی1عامل  

                                                           
1. Kolmogorov-Smirnov Test and Shapiro-Wilk  

2. extern 
3 . Vanzari 
4 . Trimmed mean 
5 . Promax-Rotated factor Correlation matrix 

6 . GFI 

7 . Heywood Cases 



 وریبهره شخصی فناوری-وظیفه وظیفه فناوری

     -030.0 تجهیزات مجموعه
 352.0 نامهتجهیزات پایان

 057.0 رسانیتجهیزات اطلاع

 -013.0 سایت دانشگاهوب

 312.0 سایت کتابخانه مرکزیوب

سایت کتابخانه وب

 دانشکده
027.0 

 260.0 پایگاه اشتراک دانش پاد

 517.0 علمی اطلاعات های پایگاه

 270.0 راهنماها

 کتابدار از دور راه خدمت

 بپرس
112.0- 

 058.0 ای کتابخانه افزار نرم

 بین امانت دور راه خدمات

 ای کتابخانه
294.0 

 065.0 برقراری تماسهای راه

 کار و درسی تکالیف

 کلاسی
 036.0- 

 239.0 رساله و نامه پایان

 -028.0 پژوهشی طرح

 -106.0 شغلی وظایف

 کمک و آموزشی مطالب

 آموزشی
060.0- 

 -540.0 غیردرسی مطالعه

 010.0 مطالعه علمی

 249.0  فناوری وظیفه تناسب

 با کار مقدماتی توانایی

 رایانه
 228.0 

 با کار ای حرفه توانایی

 رایانه
433.0- 

 کار تجربه و قبلی آشنایی

 فناوری با
113.0- 

 66.0 آموزش و راهنمایی

 -149.0 تحصیلی مدرک

 193.0  وری بهره و عملکرد

 

 های کاربرد فناوریعاملماتریس همبستگی چرخش یافته مورب . 2جدول 



 : تسهیل شرایط2عامل  : تمایلات رفتاری1عامل  

  069.0 بینی عملکردپیش
 014.0 بینی تلاشپیش

 993.0 نفوذ اجتماعی

 045.0  افزاریتجهیزات سخت

 210.0 افزاریتجهیزات نرم

 416.0 رسانیآموزش و اطلاع

 

هایی نهای نهایی متناسب با جامعه مورد مطالعه برای هر مدل حاصل شد تا در پرسشنامه شاخص در نتیجه،

 نیز اند. در نهایتنمایش داده شده 2و  1های ها در شکلخصاگیری قرار گیرند. این شبرای تحلیل مسیر مورد اندازه

ازش نیکویی برمده اجرا شد که شاخص دست آهای بهتحلیل عاملی تأییدی در راستای تأیید نیکویی برازش مدل

های رازش کافی مدلببود که نشان  94/0بود و برای مدل کاربرد فناوری برابر  92/0برای مدل پذیرش فناوری برابر 

 مورد استفاده در پژوهش با جامعه مورد مطالعه داشت.

 

 

 های مدل پذیرش فناوریهای نهایی عاملشاخص. 1 شکل



 

 های مدل کاربرد فناوریهای نهایی عامل. شاخص1 شکل

اد پدیده توانست تمامی ابعپس از اجرای تحلیل عاملی تأییدی و کسب اطمینان از اینکه مدل انتخاب شده می

شتند و سب ندااستفاده از فناوری اطلاعات را پوشش دهد و تلخیص ابعاد اضافی که با جامعه مورد مطالعه تنا

 پژوهش، مرحله برای آزمون فرضیه رسیدن به مدلی که حداکثر برازش را برای جامعه مورد مطالعه داشت، همچنین

که  امه دوماما پیش از آزمون فرضیه اطلاعات جمعیت شناختی مختصر پرسشن دوم یا تحلیل مسیر اجرا گردید.

 شود. های آن انجام شده ارائه میتحلیل مسیر بر اساس یافته

 و بیشترین( درصد 4/21) پاسخگو 80 با علوم دانشکده مرحله، این در شده گردآوری پرسشنامه 373 میان از

 سایر به مربوط هایداده سایر. داشتند را پاسخگو تعداد کمترین( درصد 9/1) پاسخگو 7 با بدنیتربیت دانشکده

 سن میانگینودند. مرد و بقیه زن ب درصد پاسخگویان 67در ضمن  .است شده داده نمایش 2 نمودار در هادانشکده

 .بود سال 23 افراد سن حداقل و 53 افراد سن حداکثر و بود سال 29 پاسخگو افراد

 

 



 فراوانی افراد پاسخگو در هر دانشکده 2نمودار 

 

اوری از ذیرش فنضرایب مسیر موجود در الگوهای تحلیلی حاصل از دو متغیر کاربرد فناوری و پفرضیه پژوهش: 

های دانشگاه هترین عوامل را در استفاده از فناوری اطلاعات در کتابخانآماری دارای بار معنایی هستند و مهمنظر 

 .کنندبینی میفردوسی مشهد پیش

های مورد استفاده در پژوهش داشت که به سبب آن بارهای عاملی و پژوهش دلالت بر برازش مدل فرضیه

های های اصلی پژوهش را داشتند. بر همین اساس شاخصبینی عاملیشدار بودند و قدرت پضرایب مسیر معنی

های به دست آمده از تحلیل مسیر، های مورد استفاده در پژوهش مورد بررسی قرار گرفت. بر اساس یافتهبرازش مدل

) برای  بود 08/0تر از مقدار بحرانی برای هر دو مدل کم 1شاخص برازش مقتصد ریشه دوم میانگین خطای برآورد

طور که اشاره شد بود( و همان 023/0و برای مدل پذیرش فناوری برابر با  037/0فناوری برابر با -مدل تناسب وظیفه

تر بودند. در نتیجه فرض صفر که دلالت بر عدم نیکویی برازش بیش 05/0ها نیز از مقدار معناداری ضرایب مدل

دار بودن ضرایب عاملی بود، رد شد و فرضیه پژوهش مبتنی بر معنی دار نبودن ضرایب مسیر و بارهایها و معنیمدل

های استفاده از فناوری یعنی بینی عاملهای مورد استفاده توانایی پیشو بارها تأیید شد و مشخص شد که مدل

های مورد به بیانی دیگر از سویی با برازش مدلکاربرد فناوری و پذیرش فناوری را در جامعه مورد مطالعه داشتند. 

داری کافی هستند و سازی شده به دست آمد که بارهای عاملی و ضرایب مسیر آن دارای معنیاستفاده مدلی بومی

های مورد استفاده در جامعه مورد مطالعه و رسیدن به مدلی بینی بالای مدلداری به مفهوم قدرت پیشاین معنی

  نمایش داده شده است. 3های عاملی آن در شکل این مدل همراه با ضرایب مسیر و بارراهبردی است. 

                                                           
1. RMSEA 



 

 در دانشگاه فردوسی مشهد راهبردی استفاده از فناوری اطلاعات الگوی نهایی ارائه شده. 2 شکل

 

 گیرینتیجه

تنها به  شده و های آماری بهره گرفتهها از مدلهای حوزه آمادگی الکترونیکی که در آنبرخلاف اغلب پژوهش

تدا به شد؛ در پژوهش حاضر با رویکرد مدیریت کیفی اب توصیف شرایط جاری پذیرش یا کاربرد فناوری پرداخته

ا یانه حذف کتابخ تحلیل شرایط گذشته پرداخته و با اجرای تحلیل عاملی تلاش شد ابعاد بدون استفاده فناوری در

ناوری فبود و سپس به بررسی و توصیف ابعاد جاری ند. در واقع، نخست اصلاح کیفی مورد توجه دتلخیص ش

و  تحلیلی ییالگوه اطلاعات در کتابخانه پرداخته شد و کنترل کیفی مورد سنجش قرار گرفت. در نهایت نیز با ارائ

ی مشهد های دانشگاه فردوسریزی کیفی فناوری اطلاعات در کتابخانهبرنامهکمک به برای  ده، ابزاریسازی شبومی

  .آمدفراهم 

 و علمی هیأت اعضای رفتاری تمایلات اساس بر را فناوری پذیرش بر مؤثر عوامل که پژوهش از حاصل هاییافته

 با مشابه داد، نمایش رسانیاطلاع و آموزش و اجتماعی نفوذ رفتاری، تمایلات شامل تکمیلی تحصیلات دانشجویان



 نگرش متغیر عنوان با را رفتاری تمایلات متغیر که بود( 1385) شعاعی شیخ پژوهش نظیر هاییپژوهش هاییافته

 در. کرد گزارش تهران، فنی هایدانشکده کتابداران نزد فناوری پذیرش عامل مؤثرترین عنوان به استفاده به نسبت

 مورد جامعه نزد فناوری پذیرش در مستقیم تأثیر دارای عامل عنوان به رفتاری تمایلات متغیر نیز حاضر پژوهش

 همراه تلفن از استفاده نحوه و میزان بر مؤثر عوامل خصوص در نیز( 1389) نژادسلیمی .شد گزارش پژوهش مطالعه

 کرده ذکر غیرمستقیم اثر دارای عوامل از یکی عنوان به را اجتماعی نفوذ متغیر فناوری، پذیرش الگوی اساس بر

 پذیرش در غیرمستقیم تأثیر دارای عوامل از یکی عنوان به نیز حاضر پژوهش در متغیر این راستا، همین در. است

 فناوری پذیرش روند سویی از. داد قرار توجه مورد بعد دو از توانمی را نتایج و هایافته این. شد شناخته فناوری

 جامعه خوبی به کتابداران دیگر سوی از و است کتابداران عملکرد مستقیم تأثیر تحت هاکتابخانه در اطلاعات

 است، بوده کتابداران به معطوف فناوری پذیرش مطالعه که گذشته سالیان در زیرا. شناسندمی را خود کنندهاستفاده

 تمایلات متغیرهای دیگر، بیانی به. است شده حاصل است، کاربران به معطوف که امروزی پژوهش با مشابهی نتایج

 اطلاعات فناوری پذیرش اساسی عوامل عنوان به گذشته سالیان در کتابداران توسط که اجتماعی نفوذ و رفتاری

 و آموزش متغیر حضور نیز و شوندمی شناخته اصلی عوامل عنوان به کاربران توسط اکنون و بودند شده شناخته

 با اندتوانسته خوبی به کتابداران که باشد آن از نشان تواندمی شده، اشاره متغیرهای سایر کنار در رسانیاطلاع

 خود کاربران فناوری پذیرش رفتار در را تمایلات این اند،آورده دست به خود کاربران از که شناختی با و خود عملکرد

 آوردنفراهم در هاکتابخانه ضعیف عملکرد از حاکی افزارنرم و افزارسخت چون عاملی کم تأثیر اما. دهند انتقال

 .شود توجه آن به حتماً است لازم که است کتابخانه در موجود هایفناوری سازیجذاب در ضعف یا فنی ملزومات

 عنوان به ایرایانه سواد و اطلاعاتی نیاز رفع وظیفه، هایویژگی شخصی، توانایی پژوهش، از حاصل هاییافته در

 نیاز رفع وظیفه، هایویژگی شخصی، توانایی و علمی؛ هیأت اعضای برای اطلاعات فناوری کاربرد بر عوامل مؤثرترین

 دانشجویان برای فناوری کاربرد در عوامل مؤثرترین عنوان به تحصیلات سطح و وظیفه با فناوری تناسب اطلاعاتی،

 با شخصی توانایی و ایرایانه سواد از( 1391) تقدیسی و( 1390) دوزیخان سادات. شد مشخص تکمیلی تحصیلات

 یاد یفناور از استفاده در مؤثر املعو عنوان به رایانه با کار تجربه و رایانه با کار فردی هایقابلیت نظیر هاییعنوان

 عامل عنوان به را شخصی توانایی یزن( 1390) نانگیرحسن و( 1388) جوصنعت و اسماعیلمحمد موسوی،. اندکرده

 . اندکرده گزارش خود مطالعه مورد هایجامعه در فناوری کاربرد در مؤثر

 شودمی وظیفه انجام به معطوف تربیش هاکتابخانه در اطلاعات فناوری کاربرد که است آن از حاکی نتایج این

 به وظیفه هایویژگی کنار در اطلاعاتی نیاز رفع متغیر در را واقعیت این توانمی و است اطلاعاتی نیاز رفع همانا که

 موجود هایفناوری که است آن بیانگر نیز نتیجه این اما. کرد مشاهده اطلاعات فناوری کاربرد در مؤثر عامل عنوان

 خود نکته این. شوند محسوب فناوری کاربرد بر اثرگذار عاملی عنوان به بتوانند که هستند جذابیتی فاقد کتابخانه در

 شرایط پائین اثرگذاری شد اشاره که گونه همان زیرا است، فناوری کاربرد و پذیرش مفهوم دو میان پیوندی نقطه

 فناوری که زمانی لذا. داشت وجود مطالعه مورد جامعه در فناوری پذیرش در افزارنرم و افزارسخت چون گریتسهیل

 در و ماهوی سبب به فقط و داشت خواهد پایینی فیزیکی و فنی کاربرد نگیرد، قرار پذیرش مورد فنی لحاظ به

 در راهبردی گیریتصمیم بحران محل تلاقی نقطه این. داشت خواهد کاربرد نیاز شرایط در شدید نیاز رفع راستای



 مورد آینده در آمده فراهم فناوری آیا که نیست مشخص زیرا است آینده برای ریزیبرنامه و اطلاعات فناوری برنامه

 ممکن مشکل این برای موجود هایحلراه از یکی. نه یا گیردمی قرار خویش اطلاعاتی نیاز رفع برای کاربر درخواست

 مارکس. باشد اطلاعات فناوری از کاربران استفاده الگوی کشف برای راهبردی هایالگو چنین از ایدوره استفاده است

 نیازهای با هستند، آشنا خود کنندهاستفاده جامعه با هاکتابخانه که کندمی بیان گونه این را مشکل این( 2013)

 کنندهاستفاده جامعه که آنچه و کنندمی گردآوری اطلاعاتی هایفناوری از آنچه میان هنوز اما هستند آشنا نیز هاآن

 .است فاصله دارد، نیاز آن به

 موجود هایاملع و متغیرها میان رابطه وجود و پژوهش در استفاده مورد الگوهای برازش به پژوهش فرضیه در

 دیراهبر تحلیلی، الگوی ایجاد برای هاالگو این از استفاده که داد نشان نتایج نهایت در و شد پرداخته هاالگو این در

 پذیرش الگوی از عاتاطلا فناوری از استفاده بررسی حوزه در الکترونیکی آمادگی هایپژوهش اغلب در. است مناسب

 ونکاتش یفناور استفاده و پذیرش یافته توسعه الگوی از حاضر پژوهش در. است شده استفاده دیویس فناوری

 خیزنفت مناطق ملی هایشرکت در اینترنت فناوری پذیرش برای الگو این از نیز( 1388) دشتگلشینی. شد استفاده

 آزمون مورد را آن هایعامل میان رابطه وجود بیانی، به و فناوری، پذیرش برای الگو این برازش و کرد استفاده جنوب

 از( 1391) الیاسی. دکر تأیید را الگو این بودن مناسب نیز حاضر، پژوهش. کرد تأیید را آن بودن مناسب و داد قرار

 این هایعامل انمی رابطه وجود حاضر پژوهش مانند به و کرد استفاده ونکاتش فناوری از استفاده و پذیرش الگوی

 رفتاری تمایلات یا رشنگ حاضر پژوهش مشابه و کرد تأیید فناوری پذیرش بینیپیش برای را آن بودن مناسب و الگو

 . کرد گزارش فناوری پذیرش در مؤثر عامل عنوان به را

 الگو این( 1999) اشترانگ و دیشاو. بود فناوری-وظیفه تناسب الگوی پژوهش، این در شده استفاده دیگر الگوی

 این در اما. دادند ارائه آن از اییافته توسعه الگوی نهایت در و کردند مقایسه دیویس فناوری پذیرش الگوی با را

 تریبیش شبراز دارای فناوری وظیفه تناسب الگوی اطلاعات فناوری کاربرد بررسی برای که شد گزارش پژوهش

 این نتایج. تداش وجود آن در موجود هایعامل میان قوی رابطه و بود دیویس فناوری پذیرش الگوی به نسبت

 بار با فناوری هایویژگی نانگیر،حسن پژوهش مانند به پژوهش این در اما. داشت مشابهت حاضر پژوهش با پژوهش

 عاملی بار با وظیفه هایویژگی متغیر حاضر پژوهش در که حالی در شد گزارش مؤثر، عامل عنوان به( 44/0) عاملی

 بر افزون د.پیشتر گفته ش مطالعه مورد جامعه در تفاوت این علل که شد، گزارش مؤثر عامل عنوان به( 84/0)

 زمان در و گذشته در که کرد تحلیل نیز گونهاین توانمی را تفاوت این شده، ذکر تفاوت ایجاد باعث که هاییعلت

 وجود به کاربر توجه تربیش ارتباطی و اطلاعاتی هایفناوری بودن جدید سبب به فناوری-وظیفه تناسب الگوی ارائه

 از ربرکا توجه و تمرکز ها،هکتابخان در بویژه فناوری انواع شدن فراگیر با و امروزه اما شدمی جلب آن ابعاد و فناوری

 .ستا داده موقیعت تغییر خود اطلاعاتی نیازهای رفع راستای در فناوری از استفاده سمت به فناوری

 هایکتابخانه در اطلاعات فناوری کاربرد و پذیرش در عوامل مؤثرترین عنوان به که عواملیشود در پایان پیشنهاد می

 توجه مورد هاکتابخانه آموزشی و سازیمجموعه هایبرنامه در پیش از بیش شدند شناسایی مشهد فردوسی دانشگاه
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Abstract 

Purpose: To achieve the localized strategic pattern to help to formulate a strategic program, by 

identifying factors influencing the acceptance and use of technology in Ferdowsi University of 

Mashhad libraries was the main propose of the research.  

Methods: It was an analytical survey. The random stratified sampling was used with two samples of 

201 and 373 people for two phases, factor analysis and path analysis from a population of 12538 

members of Ferdowsi University of Mashhad. The data gathered by a questionnaire in 2 phases. The 

face validity of the questionnaire was approved by some KIS faculty members. The Internal validity 

of the original questionnaire was approved by using Promax correlation matrix in factor analysis 

method.  

Findings: In the first stage, most of the respondents were from the Faculty of Agriculture and the 

least of them were from the Faculty of Theology. About 62.7% of the respondents were male. The 

first element of factor analysis assumptions (missing data, pert data, normal distribution and linear 

relationship), were surveyed. The results of the factor analysis on 201 respondents in the first stage 

showed that in factor analysis phase, GIF with 0.92 for the Unified Theory of Acceptance and Use of 

technology and with 0.94 for the Task-Technology Fit theory was fit to the research population. In the 

second phase, 357 people were surveyed. The most were from the Faculty of Science and the least of 

them were from the Faculty of Physical Education. 67% of them were male and the rest were women. 

Findings showed that the extracted indicators of the diagonally rotated matrix of correlations resulted 

in a localized strategic model. The RMSEA with 0.037 for the Use of Technology model and with 

0.023 for the Acceptance model showed that the factor loadings and path ratios of used models were 

https://www.iso.org/obp/ui/#!iso:std:20115:en


significant and a high predictive power that provides to create a strategic model. The combination of 

path analysis results presented a localized and strategic model. 

Originality: Localized analytical model presented in this study can be used as a tool to help IT 

strategic planning in academic libraries to be used.  

Keywords: information technology use, information technology acceptance, qualitative 

management, strategic planning 

 


